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RAPPORT TA' SINTEZI DWAR IL-KONSULTAZZJONI MAL-PARTIJIET
IKKONCERNATI
DWAR IL-PORTAL DIGITALI UNIKU

1. HARSA GENERALI LEJN IL-PROCESS TA’ KONSULTAZZJONI

Il-process ta’ konsultazzjoni dwar il-portal digitali uniku (SDG) beda f’Novembru 2015 u
ntemm f’Di¢embru 2016.

Dan kien jinkludi sessjoni ta’ hidma ddedikata ghall-partijiet ikkoncernati, konsultazzjoni
pubblika online, laqghat ma’ rapprezentanti tal-partijiet ikkoncernati, kif ukoll skambji mal-
Istati Membri. Fid-dawl tal-kamp ta’ applikazzjoni ta’ dawn l-attivitajiet u tar-reazzjonijiet
ghalihom, gie deciz li ma tigix imnedija konsultazzjoni specifika li tkun immirata ghall-SMEs
u ghan-negozji godda.

L-eziti ewlenin ta’ kull attivita ta’ konsultazzjoni huma analizzati hawn taht.

2. RIZULTATI TAL-ATTIVITAJIET TA’ KONSULTAZZJONI

2.1 Konkluzjonijiet mis-sessjoni ta’ hidma tal-partijiet ikkon¢ernati tal-SDG

F’Marzu 2016 saret sessjoni ta” hidma dwar I-SDG fi Brussell. Il-partecipanti kienu jinkludu
rapprezentanti tal-Punti ta’ Kuntatt Wahdieni (PSCs), il-kmamar tal-kummer¢ u l-awtoritajiet
nazzjonali.

Il-partecipanti qalu li hemm bosta problemi f’termini tal-ac¢ess ghall-informazzjoni, id-
disponibbilta tal-proceduri elettroni¢i u l-ac¢ess ghas-servizzi ta’ assistenza. Dawn huma
dovuti ghal nuqqasijiet fil-legizlazzjoni, nuqqas ta’ informazzjoni jew assistenza, kif ukoll
implimentazzjoni mhux sodisfacenti mill-awtoritajiet lokali u nazzjonali.

2.1.1 Informazzjoni online dwar ir-regoli nazzjonali u tal-UE applikabbli

[l-partecipanti sostnew li huwa ghali u ta’ piz ghan-negozji li jistabbilixxu ruhhom, jipprovdu
servizzi jew ibighu prodotti minn naha ghall-ohra tal-fruntieri. Anki meta tkun tezisti
informazzjoni online, huwa difficli i din tinstab jew tinftiechem, l-aktar minhabba n-nuqqas
ta’ lingwi alternattivi u l-uzu mifrux ta’ lingwagg tekniku. Barra minn hekk, meta tigi offruta
biss informazzjoni generali, din ma tistax tigi applikata ghal kaz partikolari. Il-partecipanti
rrakkomandaw 1-uzu ta’ standards ta’ kwalita gholja ghall-informazzjoni online. Il-kontenut u
l-prezentazzjoni tal-informazzjoni ghandhom jittejbu b’mod kostanti abbazi tal-feedback tal-
utenti.

2.1.2 Proceduri elettronici ghall-konformita mar-regoli nazzjonali

I1-partecipanti rrimarkaw li huwa difficli hafna li jintuzaw proceduri elettroni¢i minn naha
ghall-ohra tal-fruntieri. Ghalkemm xi Stati Membri ghamlu progress impressjonanti f’termini
tal-gvern elettroniku fil-livell domestiku, ir-rikonoxximent tal-firma elettronika u tal-e-IDs



barranin ghadu limitat hafna, 1i allura jaghmilha impossibbli ghall-utenti barranin li jiksbu
access ghall-proceduri elettroni¢i.

2.1.3 Servizzi ghal pariri u assistenza personalizzati

L-access ghas-servizzi ta’ assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi ghadu limitat minhabba 1-
livelli baxxi ta’ gharfien u l-ostakli lingwisti¢i. Fil-fehmiet tal-partecipanti, SDG ghandu
joffri servizzi ta’ informazzjoni personalizzata u assistenza kemm fil-lingwa nazzjonali kif
ukoll bl-Ingliz, bir-rispons jinghata fi zmien ragjonevolment qasir.

2.2 Kontribut mill-konsultazzjoni pubblika online

Il-konsultazzjoni pubblika kienet miftuha mit-28 ta” Awwissu 2016 sat-28
ta’ Novembru 2016. Il-gruppi fil-mira kienu n-negozji (inkluzi l-kumpaniji, il-persuni li
jahdmu ghal rashom u l-organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw lin-negozji), ic¢-Cittadini
(inkluzi l-individwi privati, l-organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw li¢c-Cittadini jew lill-
konsumaturi u l-akkademi¢i) u l-awtoritajiet pubblici.

Tabella 1 - Distribuzzjoni ta’ dawk li wiegbu

Tip ta’ partecipanti li wiegbu tljvzlglll:?; ¢ % tat-twegibiet

Persuna li tahdem ghal rasha 33 9%
Kumpanija 94 26 %

Li minnhom:

- SME (1 sa 249 impjegat) 87 93 % tal-kumpaniji li wiegbu

- Impriza b’aktar minn 250 impjegat 7 7 % tal-kumpaniji li wiegbu
Organizzazzjoni li tirrapprezenta lin-negozji 35 10 %
Total ghall-kategorija tan-negozju 162 45 %
Individwu privat 147 40 %
Organizzazzjoni li tirrapprezenta li¢-¢ittadini /
lill-konsumaturi 1 3%
Istituzzjoni tar-ricerka / akkademika 8 2%
Total ghaé-¢ittadini 166 45 %
Awtorita pubblika (inkluz il-gvern) 39 10 %
;?:?111 )ghall-Awtoritz‘l pubblika (inkluz il- 39 10 %
GHADD TOTALI TA’ TWEGIBIET 367 100 %

Ara l-Anness 16 tal-14 ghal analizi dettaljata tar-rizultati.

Hija enfasizzat kunsens qawwi fost in-negozji u ¢-¢ittadini rigward l-importanza tal-pilastri
ewlenin tal-portal digitali uniku, jigifieri:

- il-htiega ghal informazzjoni online dwar ir-regoli u l-pro¢eduri f’pajjizi ohrajn tal-UE:



93 % tan-negozji li wiegbu u 92 % tac-c¢ittadini 1i wiegbu jqisuha bhala importanti hafna
jew importanti;

- l-a¢cess ghall-proceduri elettronici: 94 % tan-negozji li wiegbu u 92 % tac¢-cittadini li
wiegbu jqisuha bhala importanti hafha jew importanti;

- l-access ghas-servizzi li jipprovdu assistenza fuq talba: 88 % tan-negozji li wiegbu u
87 % tac-cittadini li wiegbu jqisuha bhala importanti hafha jew importanti.

2.2.1 Informazzjoni online dwar ir-regoli nazzjonali u tal-UE applikabbli

In-negozji u ¢-¢ittadini esprimew thassib simili hafna rigward l-informazzjoni online dwar ir-
regoli nazzjonali u tal-UE. Il-maggoranza ta’ dawk 1i wiegbu juzaw l-internet bhala l-ewwel
sors ta’ informazzjoni dwar dawn il-kwistjonijiet (74 % tan-negozji u 80 % tac-Cittadini).
Hafna minnhom ipprovaw isibu tali informazzjoni online (78 % u 70 %, rispettivament), izda
sabu li dan kien difficli (80 % u 60 %, rispettivament). Id-diffikultajiet ewlenin huma d-
diffikulta biex isibu l-informazzjoni (48 % u 43 %, rispettivament), il-kwalita (40 % fiz-zewg
kazijiet) u l-lingwa (24 % u 13 %, rispettivament).

Dan huwa rifless fit-twegibiet dwar il-kriterji ta’ kwalita ghall-informazzjoni online. Ghaz-
zewg kategoriji, it-tliet elementi ewlenin huma li l-informazzjoni ghandha tkun tista' tinstab
facilment (82 % u 72 %, rispettivament), rilevanti, prattika u aggornata (77 % u 69 %,
rispettivament) u disponibbli b’lingwa ohra tal-UE (72 % u 64 %, rispettivament). 91 % tan-
negozji u 87 % tac¢-¢ittadini jistghu jithmu l-informazzjoni b’lingwa tal-UE differenti, l-aktar
komuni fosthom I-Ingliz (88 % u 78 %, rispettivament), segwit mill-Fran¢iz u mill-Germaniz.

Dawk 1i wiegbu jemmnu li ghandu jkun obbligatorju ghall-awtoritajiet li jipprovdu I-livell
minimu tal-informazzjoni mehtiega sabiex iwettqu attivitajiet transfruntiera (80 % fiz-zewg
kazijiet) u li din l-informazzjoni ghandha tkun b’mill-inqas lingwa wahda ohra tal-UE (77 %
u 72 %, rispettivament). L-aktar mezz effettiv ghall-awtoritajiet nazzjonali sabiex jipprevjenu
n-nuqqasijiet huwa li jipprovdu l-informazzjoni kollha (77 % tan-negozji u 63 % tac-¢ittadini
jqisu dan il-mezz bhala effettiv hafna) jew ghall-inqas l-informazzjoni minima mehtiega
ghall-utenti transfruntiera (68 % tan-negozji jqisu li dan huwa effettiv hafna) u b’mill-inqas
lingwa wahda ohra (72 % tan-negozji u 63 % tac-¢ittadini jqisu li dan huwa effettiv hafna).
Hafna mill-awtoritajiet pubbli¢i jqisu li l-informazzjoni mehtiega hija diga pprovduta (50 %).
Hafna minnhom huma tal-fehma 1i huwa difficli izda fattibbli li tigi pprovduta l-informazzjoni
kollha mehtiega ghall-attivitajiet transfruntiera (50 %), l-informazzjoni f’bazi ta’ dejta
¢entralizzata tal-UE (48 %) u l-informazzjoni b’mill-inqas lingwa wahda ohra tal-UE.

Fir-rigward tar-regoli u l-pro¢eduri ghall-prodotti u s-servizzi, il-maggoranza tan-negozji
(81 %) huma favur l-amalgamazzjoni tal-punti ta’ kuntatt rispettivi. Din hija ghazla realistika
ghall-awtoritajiet pubbli¢i li wiegbu (70 %). Il-maggoranza taghhom iqisu din 1-ghazla bhala
wahda mixtieqa jew mixtieqa hafna, minkejja li jqisu l-integrazzjoni bhala difficli jew
kemxejn difficli (28 % u 48 %, rispettivament).

2.2.2 Proceduri elettronici ghall-konformita mar-regoli nazzjonali

Madwar nofs in-negozji u ¢-¢ittadini pprovaw iwettqu procedura elettronika f’pajjiz iehor tal-
UE/taz-ZEE. Il-problemi ewlenin li qeghdin jiffa¢céjaw in-negozji huma l-uzu ecéessiv ta’
lingwagg tekniku, in-nuqqas ta’ tranzazzjonalita shiha u l-htiega tat-traduzzjoni jew tac-
certifikazzjoni tad-dokumenti. Ghac-cittadini, il-problemi ewlenin huma n-nuqqas ta’
transazzjonalita shiha, id-diffikulta biex isibu l-procedura u I-problemi tal-lingwa. Il-kwistjonijiet



li jirrigwardaw il-lingwa u |-provvista tad-dokumenti gew identifikati miz-zewg gruppi ta’ dawk li
wiegbu bhala I-aktar kwistjonijiet urgenti li jridu jigu indirizzati.

L-aktar elementi ta’ kwalita importanti tal-proceduri elettroni¢i huma t-tranzazzjonalita online
tal-proceduri (69 % tan-negozji u 72 % tac-cCittadini), il-facilita tan-navigazzjoni u l-gwida
pass pass (80 % u 72 %, rispettivament), it-traduzzjoni f’lingwa ohra tal-UE (65 % u 67 %,
rispettivament) u helpdesk (51 % u 63 %, rispettivament).

It-tliet proceduri ta’ prijorita li jridu jitpoggew online ghan-negozji huma 1) ir-registrazzjoni
tal-attivita kummer¢jali, 2) ir-registrazzjoni tal-VAT u 3) id-dikjarazzjoni tal-VAT. Ghac-
¢ittadini, dawn huma 1) it-talba ghal ID jew it-tigdid taghha, 2) it-talba ghar-rikonoxximent
tal-kwalifiki professjonali u 3) ir-registrazzjoni ta’ bidla tal-indirizz.

Dawk li wiegbu jagblu 1i ghandu jkun obbligatorju li 1-pro¢eduri jkunu disponibbli b’mill-
ingas lingwa wahda ohra tal-UE (78 % tan-negozji, 73 % tac¢-cCittadini u 55 % tal-awtoritajiet
pubblici). Ghandu jkun obbligatorju wkoll 1i I-aktar pro¢eduri importanti (67 %, 69 % u 70 %,
rispettivament) jew kwalunkwe procedura rilevanti mehtiega skont il-ligi Ewropea futura
(69 %, 67 % u 48 %, rispettivament) ikunu kompletament online.

Dawn l-azzjonijiet gew meqjusa bhala l-aktar mizuri effettivi sabiex jinkoraggixxu t-
tranzizzjoni ghall-proc¢eduri elettroni¢i. Nofs l-awtoritajiet pubbli¢i jqisu dawn l-azzjonijiet
bhala difficli izda fattibbli. In-nofs l-iehor huwa maqsum bejn dawk 1i jqisu dawn il-proc¢eduri
bhala li huma diga fis-sehh u dawk li jqisuhom mhux fattibbli jew mhux necessarji.

[I-maggoranza tal-awtoritajiet pubbli¢i jaraw it-tranzizzjoni taghhom ghal gvern elettroniku
bhala wahda newtrali (50 %) jew pozittiva (30 %). L-amministrazzjonijiet huma maqgsuma
b’mod indags fost dawk li qeghdin jippjanaw li jpoggu aktar proc¢eduri online fis-sentejn li
gejjin (kompletament tranzazzjonali fi 83 % ta’ dawk il-kazijiet) u dawk li mhumiex.

2.2.3 Servizzi ghal pariri u assistenza personalizzati

Dawk li wiegbu qalu li dawn 1i gejjin huma l-aktar kriterji ta” kwalita importanti ghas-servizzi
ta’ assistenza personalizzata; it-twegibiet ghandhom jinghataw malajr (70 % tan-negozji u
63 % tac-¢ittadini), ghandhom iwiegbu I-mistogsija specifika (75 % u 79 %, rispettivament),
ikunu affidabbli u legalment tajbin (69 % u 60 %, rispettivament), ikunu cari, sempli¢i u
b’terminologija mhux legali (64 % tan-negozji), is-servizzi ghandhom ikunu disponibbli
b’lingwa barranija (68 % u 58 %, rispettivament) u jinghataw b’mezzi differenti (35 % tac-
¢ittadini).

2.2.4 Mekkaniimu ta’ feedback

[I-maggoranza ta’ dawk 1li wiegbu huma lesti li jaghtu feedback dwar l-esperjenza taghhom
tas-suq uniku, ghall-fini tal-orjentazzjoni tat-tfassil tal-politika.

2.3 Laqghat u skambji man-negozji u ¢-Cittadini kkonéernati

[1-kontribuzzjonijiet ewlenin jinkludu:

- Is-seduta ta’ smigh “I¢-Cittadinanza tal-UE fil-prattika” £ Marzu 2016;

- Diskussjoni fl-Assemblea Annwali tal-SMEs fil-Lussemburgu f’Novembru 2015;
diskussjoni mar-Rapprezentanti tal-SMEs £ Gunju u Ottubru 2016;



- Laqghat bilaterali ma’ organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw lin-negozji u lill-
konsumaturi matul 1-2016 (Eurochambres, Eurocommerce, BUSINESSEUROPE, il-
kmamar tal-kummer¢ nazzjonali, CEA-PME, Startup City Alliance Europe, European
Roundtable of Industrialists, ecc¢.), kif ukoll man-negoz;ji li joperaw f’hatna mill-pajjizi
tal-UE;

- Diskussjonijiet fil-gruppi ta’ esperti tal-Kummissjoni, inkluz dwar il-gvern elettroniku,
dwar l-implimentazzjoni tad-direttiva dwar is-servizzi, dwar id-dritt ghall-moviment
liberu tal-persuni, dwar id-dritt tac¢-Cittadini mhux irrapprezentati ghal protezzjoni
konsulari barra l-pajjiz u dwar il-Grupp ta’ Interservizzi dwar i¢-Cittadinanza tal-UE;

- Diskussjonijiet fin-netwerks tal-Kummissjoni, bhall-kumitat dwar kwistjonijiet
orizzontali 1i jikkon¢ernaw il-kummer¢ ta’ prodotti agrikoli pprocessati, il-pjattaforma
REFIT, il-Forum tas-Suq Uniku, il-laqghat tal-Att dwar in-Negozji z-Zghar;

- Dokumenti ta’ pozizzjoni tal-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi u tan-negozju mibghuta
bhala parti mill-konsultazzjoni pubblika online;

- [l-prezentazzjoni tal-ghodod ezistenti u d-diskussjoni dwarhom fil-gruppi ta’ esperti,
inkluzi 1-Bord Editorjali tal-Ewropa Tieghek, Pariri tal-Ewropa Tieghek, in-netwerk
SOLVIT, in-netwerk EU-GO (Punti ta’ Kuntatt Wahdieni), i¢-Centri ta’ Kuntatt tal-
Europe Direct, ec¢.

2.3.1 Informazzjoni online dwar ir-regoli nazzjonali u tal-UE applikabbli

[1-lagghat mal-partijiet ikkon¢ernati kkonfermaw li l-informazzjoni dwar ir-regoli fil-pajjizi
tal-UE hija mehtiega u difficli tinkiseb.

Wiehed mi¢-Centri ghall-Konsumaturi Ewropej jirrakkomanda li I-Istati Membri ghandhom
jipprovdu l-informazzjoni kollha mehtiega ghall-involviment fattivitajiet privati jew
kummercjali transfruntiera b’mill-inqas lingwa barranija wahda.

Il-partijiet ikkon¢ernati tan-negozju rrimarkaw li l-informazzjoni ghandha tkun ta’ kwalita
gholja, kompleta, affidabbli, aggornata u kredibbli sabiex l-utenti jkunu jistghu jistrichu
fugha. Hija ghandha tinkludi rekwiziti tekni¢i u regolatorji dettaljati dwar l-ittestjar u r-
rapportar, kif ukoll informazzjoni dwar it-tassazzjoni u s-sigurta socjali, ecc.

L-istharrig intern ta’ Eurochambres identifika l-ostakli ewlenin ghas-suq uniku. Dawn kienu
jinkludu n-nuqqas ta’ accessibbilta ta’ informazzjoni dwar ir-regoli u r-rekwiziti (81 %) u r-
regoli nazzjonali differenti dwar il-prodotti/is-servizzi (81 %).

Kumpanija kbira prezenti kwazi fl-Istati Membri kollha rrimarkat 1i l-immappjar tar-rekwiziti
legali li japplikaw ghall-prodotti taghhom f’pajjiz gdid jiehu mill-ingas sentejn gabel jibdew I-
operazzjonijiet. Huma jiddedikaw rizorsi konsiderevoli ghal dan il-process.

Fid-dokumenti ta’ pozizzjoni taghhom, diversi organizzazzjonijiet tan-negozju jqisu li huwa
utli 1i jigu ssimplifikati 1-ghodod ta’ informazzjoni online kollha taht umbrella wahda. Xi
whud jinkoraggixxu arkitettura komuni ghall-informazzjoni madwar 1-Istati Membri. Din se
tghin lill-fornituri tal-informazzjoni jidentifikaw l-informazzjoni li huma obbligati li jaghmlu
accessibbli u jiffacilitaw il-process tat-tfittxija ghall-utenti.



2.3.2 Proceduri elettronici ghall-konformita mar-regoli nazzjonali

[I-maggoranza tal-partijiet ikkonéernati tan-negozju jsostnu li l-pro¢eduri kollha ghandhom
ikunu kompletament disponibbli online, sabiex b’hekk tigi evitata l-hela ta’ hin u flus. Xi
whud huma lesti li ja¢cettaw eccezzjonijiet biss meta s-sigurta tkun f’riskju.

Xi assoc¢jazzjonijiet ta’ imprizi jiddispjacihom li hemm biss ftit proc¢eduri disponibbli online u
dawn huma disponibbli biss ghal ¢erti setturi fuq il-PSCs attwali. Huma favur li I-punti ta’
kuntatt jinghaqdu sabiex isiru aktar utli u effi¢jenti. Xi partijiet ikkonc¢ernati jissuggerixxu li 1-
Kummissjoni ghandha tikkoordina u tinforza I-kriterji tal-kwalita u ttejjeb l-interoperabbilta
bejn il-portali nazzjonali, inkluzi I-firem elettroni¢i transfruntiera u e-IDs fa¢li ghall-utent.

Xi partijiet ikkoncernati enfasizzaw 1i I-permessi tal-awtorita lokali difficli jinkisbu b’mod
elettroniku, minhabba I-inkompatibbilta tas-sistema.

Xi negozji jsibuha utli li jkollhom glossarju sabiex jghinhom isibu l-awtorita responsabbli
minn proc¢edura specifika f’pajjiz iehor, minhabba li I-kompetenzi ta’ spiss jigu distribwiti
b’modi differenti.

[I-maggoranza tar-rapprezentanti tan-negozji jappoggaw l-idea ta’ formoli komuni u aktar
armonizzazzjoni madwar l-Istati Membri ghar-regoli u l-proceduri elettronici.

[l-proceduri identifikati bhala prijorita  ghat-tranzazzjonalitd  transfruntiera minn
BusinessEurope huma: I-istabbiliment tal-kumpaniji, ir-registrazzjoni fiskali, il-prezentazzjoni
ta’ formoli tat-taxxa u l-akkwist elettroniku.

2.3.3 Servizzi ghal pariri u assistenza personalizzati

L-assocjazzjonijiet tal-SMEs enfasizzaw il-htiega ghal servizzi ta’ assistenza ta’ kwalita tajba,
b’mod partikolari sabiex jinstabu u jinftiechmu r-rekwiziti nazzjonali. Anki n-negozji akbar
jirrakkomandaw li ghandha tkun disponibbli assistenza affordabbli sabiex tiggwida lill-utenti
matul il-passi kollha tal-impenji transfruntiera taghhom, bil-ghan 1i tigi zgurata l-konformita
mar-rekwiziti lokali. Ir-rapprezentanti ta’ setturi izghar isostnu li huma ma ghandhomx
assoc¢jazzjonijiet nazzjonali li jistghu jghinuhom jespandu ghal swieq godda.

[I-maggoranza tal-partijiet ikkoncernati li gew ikkonsultati enfasizzaw li s-servizzi ta’
assistenza ghandhom ikunu disponibbli f’mill-inqas lingwa wahda 1i tinftichem b’mod
komuni madwar I-Istati Membri, ez. I-Ingliz, b’xi whud sahansitra jissuggerixxu li dawn
ghandhom ikunu bil-lingwi kollha.

2.4 Konsultazzjoni mal-amministrazzjonijiet tal-Istati Membri

L-Istati Membri gew ikkonsultati permezz tal-Grupp ta’ Esperti fuq id-Direttiva dwar is-
Servizzi, il-Kumitat ta’ Rikonoxximent Rec¢iproku, kif ukoll permezz ta’ laqghat bilaterali
mal-awtoritajiet nazzjonali u l-uffi¢¢ji ta’ rapprezentanza taghhom fi Brussell. Xi Stati
Membri pprezentaw ukoll dokumenti ta’ pozizzjoni ghall-konsultazzjoni pubblika online.

Barra minn hekk, 17-il Stat Membru hargu dokument ta’ pozizzjoni li fih ghamlu sejha ghal
netwerk ta’ portali digitali uni¢i (portali tal-gvern elettroniku li jiffunzjonaw b’mod shih) bil-
ghan li jghinu lin-negoz;ji jifthu, jikbru u jaghmlu kummer¢ bejn il-fruntieri billi jipprovdu 1-
informazzjoni kollha mehtiega sabiex ikunu jistghu joperaw fi Stat Membru iehor. Huma



jappoggaw ukoll l-idea li n-negozji ghandhom jghaddu minn process digitali wiched biss
sabiex jibdew u joperaw fi kwalunkwe pajjiz fl-UE.

2.4.1 Governanza tal-portal digitali uniku

[I-maggoranza tal-Istati Membri jitkellmu favur distribuzzjoni ¢ara tar-responsabbiltajiet bejn
il-livell nazzjonali u I-UE. Dawk kollha li wiegbu jemmnu li s-sjieda u l-gestjoni tal-kontenut
ghandhom ikunu responsabbilta nazzjonali. [I-maggoranza taghhom jixtiequ li I-Kummissjoni
Ewropea jkollha rwol ta’ koordinazzjoni b’sahhtu, billi tiddefinixxi 1-objettivi f’termini tal-
aggornamenti, il-kontenut, l-utilita, ec¢. Xi whud jappoggaw il-holgien ta’ korp ta’
koordinazzjoni aktar b’sahhtu, meta mqgabbel, perezempju, ma’ wiehed ghan-netwerk EUGO.
Hafna jappoggaw l-idea ta’ mizuri ta’ infurzar jekk l-istandards tal-kwalita ma jintlahqux. L-
Istati Membri enfasizzaw ukoll il-htiega li jzommu l-awtonomija taghhom f’dak li ghandu
x’jagsam mal-inizjattivi nazzjonali.

L-Istati Membri rreferew ukoll ghall-htiega ta' integrazzjoni ulterjuri tal-inizjattivi u tal-
portali fil-livell tal-UE.

[I-maggoranza tal-partijiet ikkoncernati f’din il-kategorija huma favur il-gbir tad-dejta u tal-
feedback tal-utenti sabiex jittejbu s-servizzi.

2.4.2 Informazzjoni online dwar ir-regoli nazzjonali u tal-UE applikabbli

[I-maggoranza tal-Istati Membri huma favur I-ghoti ta’ informazzjoni bazika dwar I-
operazzjonijiet transfruntiera u jappoggaw l-idea li jamalgamaw jew jghaqqdu l-punti ta’
kuntatt ezistenti, kif ukoll li jaghtu mandat ghall-ghoti ta’ informazzjoni b’lingwa ohra tal-UE
li tintuza b’mod komuni.

2.4.3 Proceduri elettronici ghall-konformita mar-regoli nazzjonali

L-evidenza turi li t-tqeghid ta’ proc¢eduri online jehtieg investimenti sostanzjali, 1i xi drabi
jnaqqas ir-ritmu tal-adozzjoni taghhom. Madankollu, xi Stati Membri rrimarkaw 1i 1-SDG
jista’ jwassal ghal komunikazzjoni aktar effi¢jenti u kondivizjoni ta’ dejta fost il-
Kummissjoni Ewropea u I-Istati Membri. Dan jghin fl-identifikazzjoni u fir-
razzjonalizzazzjoni ulterjuri tal-aktar proc¢eduri uzati fl-Istati Membri kollha. Xi Stati Membri
jiffavorixxu prin¢ipju ta’ “digitali b’mod awtomatiku” ghal-legizlazzjoni futura tal-UE u
ghall-implimentazzjoni taghha fil-livell nazzjonali.

[I-maggoranza tal-Istati Membri enfasizzaw l-importanza tal-interoperabbilta u l-isfidi
kkawzati mill-identifikazzjoni, l-awtentikazzjoni u I-firma elettronika.

2.4.4 Servizzi ghal pariri u assistenza personalizzati

Xi Stati Membri huma mhassbin dwar l-impatt 1i l-holgien ta’ SDG jista’ jkollu fuq I-
investimenti maghmula ghall-holgien tal-PSCs u punti ta’ kuntatt ohrajn jew portali tal-
kmamar tal-kummere¢. Il-maggoranza jippreferu li 1-SDG jibni fuq is-sistemi ezistenti.

2.5 Konkluzjonijiet

L-elementi ewlenin li johorgu mill-konsultazzjoni huma I-htiega li jigu indirizzati 1-kwantita u
l-kwalita tal-informazzjoni relatata mas-suq uniku, il-proc¢eduri elettroni¢i u s-servizzi ta’



assistenza disponibbli. Hemm appogg wiesa’ ghall-ghanijiet tal-inizjattiva u livell gholi ta’
interess tal-partijiet ikkoncernati f implimentazzjoni konkreta.

In-negozji u ¢-¢ittadini huma tal-fehma li 1-a¢cess ghall-informazzjoni applikabbli kollha jkun
utli sabiex jittiehdu decizjonijiet informati. L-Istati Membri huma tal-fehma li diga qieghed
jigi offrut il-livell minimu ta’ informazzjoni mehtiega u li l-offerta tal-informazzjoni kollha
online toffri sfida.

[I-maggoranza ta’ dawk 1i wiegbu jixtiequ jwettqu proceduri transfruntiera online. L-Istati
Membri huma mhassba dwar il-fattibbilta, b’mod partikolari fir-rigward tal-awtentikazzjoni u
r-rikonoxximent re¢iproku tal-firem elettroni¢i u fir-rigward tal-ispiza potenzjali biex il-
proceduri kollha jitqieghdu online. [l-maggoranza tal-Istati Membri jixtiequ jizguraw li I-SDG
jibni fuq is-sistemi ezistenti.

Dawn ir-rizultati jittiehdu f’kunsiderazzjoni kompletament fil-pakkett tal-ghazliet ippreferuti
proposti, ipprezentat fil-valutazzjoni tal-impatt.
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