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KOPSAVILKUMA ZINOJUMS PAR APSPRIESANOS AR IEINTERESETAJAM
PERSONAM PAR VIENOTO DIGITALO VARTEJU

1. APSPRIESANAS PROCESA PARSKATS

Apspriesanas par vienoto digitalo varteju (VDV) sakas 2015. gada novembri un beidzas
2016. gada decembr.

Tas ietvaros notika ieinteres€to personu seminars, tieSsaistes sabiedriska apsprieSana,
sanaksmes ar ieinteres€to personu parstavjiem, ka arT viedoklu apmaina ar dalibvalstim.
Nemot véra o darbibu tvérumu un sanemtas atbildes, tika pienemts lémums neveikt atsevisku
apspriesanos ar MVU un jaunuzgémumiem.

Talak ir analiz€ti visu apspriesanas darbibu galvenie rezultati.

2. APSPRIESANAS DARBIBU REZULTATI

1.1. VDV ieintereséto personu seminara secinajumi

VDV seminars norisinajas 2016. gada marta Briseleé. Starp dalibniekiem bija vienoto
kontaktpunktu, tirdzniecibas kameru un valstu iestazu parstaviji.

Dalibnieki noradija, ka saistiba ar piekluvi informacijai, e-procediiru pieejamibu un piekluvi
palidzibas pakalpojumiem pastav daudzas problémas. Sis problémas izriet no tiesibu aktu
nepilnibam, informacijas vai palidzibas trikuma, ka arT no valstu un viet§jo iestazu
neapmierinosi veiktas istenosanas.

2.1.1 TieSsaiste pieejamd informdcija par piemérojamiem ES un valstu noteikumiem

Dalibnieki noradija, ka uzn€émumu dibinasana, pakalpojumu sniegSana vai pre¢u pardoSana
arvalstls uznémumiem ir saistita ar lielam izmaksam un sarezgijumiem. Pat ja tieSsaisté ir
pieejama informacija, to ir griti atrast vai saprast lielakoties tadél, ka ta netiek sniegta neviena
alternativa valoda un ka tiek plasi izmantoti specifiski termini. Turklat, ja tiek sniegta tikai
vispariga informacija, to nevar attiecinat uz konkréto gadijumu. Dalibnieki ieteica tieSsaiste
pieejamajai informacijai piemérot augstus kvalitates standartus. Informacijas saturs un
izklasts biitu nemitigi jauzlabo, balstoties uz lietotaju atsauksmem.

2.1.2 E-procediiras, kas nodroSinatu atbilstibu valstu noteikumiem

Dalibnieki noradija, ka ir loti gruti izmantot e-procediiras pari robezam. Lai gan daZas
dalibvalstis ir panakuSas ievérojamu progresu saistiba ar e-parvaldes nodroSinaSanu viet€ja
Iimeni, arvalstu e-parakstu un elektroniskas identifikacijas lidzeklu atziSana joprojam ir Joti
ierobezota, tadel arvalstu lietotaji nesp€j izmantot e-procediiras.



2.1.3 Personalizetas palidzibas un konsultaciju pakalpojumi

Iesp€jas izmantot palidzibas un problému risinasanas pakalpojumus joprojam ir ierobezotas
nepietickamas informétibas un valodas barjeras d€l. Dalibnieki uzskata, ka VDV bitu
japiedava personalizéti informacijas pakalpojumi un palidziba gan valsts, gan anglu valoda,
atbildi sniedzot sapratigi 1sa termina.

1.2. TieSsaistes sabiedriskas apspriesanas ieguldijums

Sabiedriska apsprieSana norisindjas no 2016. gada 28. augusta lidz 28. novembrim. Tas
mérkgrupas bija uzp€mumi (ieskaitot uzn€mumus, pasnodarbinatos un organizacijas, kas
parstav uznémgéjus), pilsoni (ieskaitot privatpersonas, organizacijas, kas parstav pilsonus un
patérétajus, un zinatniekus) un valstu iestades.

1. tabula. Respondentu sadalijums

Respondenta veids AtbilZu skaits Atbilzu %
Pasnodarbinatais 33 9%
UzpE@mums 94 26 %

t. sk.:

- MVU (1-249 darbinieki) 87 93 ‘)f’eggo‘;fi‘ﬁggfem

- Uzr,lémums ar vairak neka 7 7 % no uzr,lémpmiem

250 darbiniekiem respondentiem

Organizacija, kas parstav uznémejus 35 10 %
Kopa uznémumu kategorija 162 45 %
Privatpersona 147 40 %
Organizacija, kas parstav pilsonus/paterétajus 11 3%
Izglitibas/pétniecibas iestade 8 2%
Kopa pilsonu kategorija 166 45 %
Valsts iestade (ieskaitot valsts parvaldi) 39 10 %
5;1;20\:;;;3 iestazu (ieskaitot valsts parvaldi) 39 10 %
ATBILZU KOPEJAIS SKAITS 367 100 %

Sk. ietekmes novértejuma 16. pielikumu, kur dota detalizéta rezultatu analize

Apspriesana atklajas, ka gan uzp€mumi, gan pilsoni ir vienispratis par vienotas digitalas

vartejas galveno pilaru nozimi, proti:




- nepiecieSamiba tieSsaist€ nodrosinat informaciju par noteikumiem un procediiram citas
ES valstis — 93 % uzn€mumu un 92 % pilsonu to uzskata par loti svarigu vai svarigu;

- piekluve e-procediram — 94 % uznémumu un 92 % pilsonu to uzskata par loti svarigu
vai svarigu;

- piekluve palidzibas pakalpojumiem péc pieprasijuma — 88 % uzpémumu un 87 %
pilsonu to uzskata par loti svarigu vai svarigu.

2.2.1. Tiessaisté pieejama informacija par piemerojamiem ES un valstu noteikumiem

Uzpe€mumi un pilsoni pauda loti lidzigas bazas par tieSsaisté pieejamo informaciju par ES un
valstu noteikumiem. Lielaka dala respondentu izmanto internetu par pirmo avotu, lai atrastu
informaciju par Siem jautdjumiem (74 % uzp€mumu un 80 % pilsonu). Lielaka dala ir
méginajusi $adu informaciju atrast tieSsaiste (attiecigi 78 % un 70 %), bet atzist, ka tas bijis
sarezgiti (attiecigi 80 % un 60 %). Galvenos sarezgljumus rada ierobezota atraSanas iespéja
(attiecigi 48 % un 43 %), kvalitate (40 % abos gadijumos) un valoda (attiecigi 24 % un 13 %).

Tas atspogulojas atbild€s par tieSsaisté pieejamas informacijas kvalitates krit€rijiem. Abas
kategorijas noradija uz Sadiem trim galvenajiem elementiem: lai informaciju varétu atrast
(attiecigi 82 % un 72 %), lai ta butu aktuala, praktiska un atjauninata (attiecigi 77 % un 69 %)
un lai ta biitu pieejama kada cita ES valoda (attiecigi 72 % un 64 %). Turklat 91 % uzp€mumu
un 87 % pilsonu spgj saprast informaciju cita ES valoda, kas visbiezak ir anglu valoda
(attiecigi 88 % un 78 %), kurai seko francu un vacu valoda.

Respondenti uzskata, ka iestadém bittu obligati janodroSina minimala informacija, kas
vajadziga, lai veiktu parrobezu darbibas (80 % abos gadijumos), un ka ta biitu jasniedz vismaz
vel viena cita ES valoda (attiecigi 77 % un 72 %). Efektivakais veids, ka noverst nepilnibas, ir
nodros$inat, ka valstu iestades sniedz visu informaciju (77 % uzpémumu un 63 % pilsonu to
uzskata par loti efektivu) vai vismaz minimalu informaciju, kas vajadziga parrobezu
lietotajiem (68 % uzn€mumu to uzskata par loti efektivu), un vismaz vél viena cita valoda
(72 % uzn@mumu un 63 % pilsonu to uzskata par loti efektivu). Lielaka dala valsts iestazu
uzskata, ka nepiecieSama informacija jau tiek sniegta (50 %). Vairakums uzskata, ka ir
sarezgiti, bet iesp&ami sniegt visu informaciju, kas vajadziga parrobezu darbibam (50 %),
sniegt informaciju centralizéta ES datubazé (48 %) un sniegt informaciju vismaz vél viena
cita ES valoda.

Attieciba uz noteikumiem un procediram saistiba ar razojumiem un pakalpojumiem lielaka
dala uzpémumu (81 %) atbalsta attiecigo kontaktpunktu apvienosanu. Atbild&jusas valsts
iestades to uzskata par reali 1stenojamu (70 %). Lielaka dala valsts iestaZu uzskata, ka tas biitu
velams vai loti v€lams, lai gan $adu integréSanu uzskata par sarezgitu vai zinama mera
sarezgitu (attiecigi 28 % un 48 %).

2.2.2. E-procediiras, kas nodroSinatu atbilstibu valstu noteikumiem

Aptuveni puse uznémumu un pilsonu ir méginajusi izpildit kadu e-procediiru kada cita
ES/EEZ valsti. Galvenas problémas, ar ko saskaras uznémumi, ir plass specifisku terminu
lietojums, nepilnigas darjjumu veikSanas iesp&jas un nepiecieSamiba tulkot vai apliecinat
dokumentus. Pilsoniem galvenas problémas rada nepilnigas darfjumu veikSanas iespgjas,
ierobeZotas atraSanas iesp&jas un valodas problémas. Abas respondentu grupas par
steidzamakajam atzina problémas saistiba ar valodu un dokumentu uzradiSanu.



Svarigakie e-procediiru kvalitates elementi ir procediiru isteno$anas iesp€ja tiessaiste (69 %
uzpeémumu un 72 % pilsonu), viegla navigacija un pakapeniski noradijumi (attiecigi 80 % un
72 %), tulkojums kada cita ES valoda (attiecigi 65 % un 67 %) un palidzibas dienests
(attiecigi 51 % un 63 %).

Uzp@mumiem tris prioritaras procediiras, kas biitu jadara pieejamas tieSsaiste, ir
1) uznémgéjdarbibas registréSana; 2) registracija PVN registra; 3) PVN atmaksa. Pilsoniem tas
ir 1) personas apliecibas pieprasiSana vai atjaunoSana; 2) profesionalas kvalifikacijas atziSanas
pieprasisana; 3) adreses mainas registrésana.

Respondenti ir vienispratis, ka biitu janosaka obligats pienakums darit procediiras pieejamas
vismaz V€l viena cita ES valoda (78 % uzn€mumu, 73 % pilsonu un 55 % valstu iestazu).
Biitu janosaka par obligatu, lai svarigakas procediiras (attiecigi 67 %, 69 % un 70 %) vai
jebkura butiska procediira, kas tiks prasita ar turpmakiem ES tiesibu aktiem (attiecigi 69 %,
67 % un 48 %), biitu pilniba izpildamas tieSsaiste.

Sis darbibas tika atzitas par efektiviakajiem pasakumiem, kas sekmétu pareju uz e-
proceduram. Puse valstu iestazu uzskata, ka $Ts darbibas ir sarezgitas, bet iesp&jamas. Otra
puse dalas iestad@s, kas tas uzskata par jau ieviestam, un tadas, kuras tas uzskata par
neiesp&jamam vai nevajadzigam.

Lielaka dala valstu iestazu uzskata, ka pareja uz e-parvaldi ir neitrala (50 %) vai pozitiva
(30 %) virziba. Parvaldes iestades dalas tadas, kas nakamo divu gadu laika plano darit
tieSsaisteé pieejamas papildu procediras (kuras 83 % no Siem gadijumiem bitu pilniba
Istenojamas), un tadas, kuras to neplano.

2.2.3. Personalizetas palidzibas un konsultaciju pakalpojumi

Respondenti noradija, ka personalizétiem palidzibas pakalpojumiem ir S$adi svarigakie
kvalitates kriteriji: atbildém jabiit atram (70 % uzn€mumu un 63 % pilsonu), jaatbild uz
konkréto jautajumu/pieprasijumu (attiecigi 75 % un 79 %), jabiit uzticamam un likumigam
(attiecigi 69 % un 60 %), jabut skaidram, vienkar§am un bez juridiskas terminologijas (64 %
uznémumu), pakalpojumiem jabiit pieejamiem kada svesvaloda (attiecigi 68 % un 58 %) un
pa dazadiem kanaliem (35 % pilsonu).

2.2.4. Atsauksmju mehanisms

Lielaka dala respondentu ir labprat sniegtu atsauksmes par savu vienota tirgus pieredzi, lai
politikas veidotaji varétu péc tam vadities.

2.3 Sanaksmes un viedoklu apmaina ar ieinteresétajam personam no uznémumu un
pilsonu vidus

Galveno ieguldijumu nodrosinaja:

- uzklausisana ,,ES pilsoniba prakse”, kas norisinajas 2016. gada marta;

- diskusijas ikgadeéjas MVU asamblejas laika Luksemburga 2015. gada novembrd,

- divpusg€jas sanaksmes ar uznp€mumu un paterétaju parstavju organizacijam 2016. gada
(Eurochambres, Eurocommerce, BUSINESSEUROPE, valstu tirdzniecibas kameras,



CEA-PME, Startup City Alliance Europe, Eiropas riipnieku apalais galds utt.), ka arT ar
uznémumiem, kuri darbojas vairakuma ES valstu;

- diskusijas Komisijas ekspertu grupas, arT grupas, kas risina jautdjumus par e-parvaldi,
Pakalpojumu direktivas TstenoSanu, personu tiesibam uz brivu parvietoSanos un
neparstavetu personu tiestbam uz konsularo aizsardzibu arvalstis, ka arT ES Pilsonibas
starpdienestu grupa;

- diskusijas Komisijas tiklos, piem&ram, Parvaldibas komiteja horizontaliem
jautajumiem, kuri saistiti ar parstradatu lauksaimniecibas produktu tirdzniecibu, REFIT
platforma, vienota tirgus foruma un Mazas uznémeéjdarbibas akta sanaksmes;

- uznémumu un paterétaju apvienibu nostaju dokumenti, kas tika iesniegti tieSsaistes
sabiedriskas apsprieSanas ietvaros;

- uzstasanas un diskusijas ekspertu grupas par esoSajiem instrumentiem, tostarp "Tavas
Eiropas" redakcija, "Tavas Eiropas" konsultaciju nodala, SOLVIT tikla, EU-GO tikla
(vienotie kontaktpunkti), Europe Direct kontaktcentros utt.

2.3.1. Tiessaisté pieejama informacija par piemerojamiem ES un valstu noteikumiem

Ieinteres@to personu sanaksmées tika apstiprinats, ka informacija par noteikumiem ES valstis ir
vajadziga, bet to griiti atrast.

Viens no Eiropas paterétaju centriem iesaka dalibvalstim sniegt vismaz viena svesvaloda visu
informaciju, kas vajadziga, lai iesaistitos parrobezu uznémejdarbiba vai privatas darbibas.

Ieinteresétas personas no uzpémumu vidus noradija, ka informacijai jabiit kvalitativai,
pilnigai, uzticamai, atjauninatai un drosai, lai lietotaji varétu uz to palauties. Tai biitu jaietver
detalizetas tehniskas un regulativas prasibas par test€Sanu un zinosSanu, ka ar1 informacija par
nodokliem, socialo nodro§inajumu utt.

Eurochambres iek$€ja apsekojuma tika apzinati galvenie vienota tirgus skersli. Tie ietver
informacijas nepieejamibu par noteikumiem un prasibam (81 %) un atSkirigos valstu
noteikumus attieciba uz razojumiem/pakalpojumiem (81 %).

Kads liels uzp€mums, kas darbojas gandriz visas dalibvalstis, noradija, ka pirms darbibu
sakSanas ir vajadzigi vismaz 2 gadi, lai izpétitu juridiskas prasibas, kuras attiecas uz
uznémuma razojumiem jauna valstt. Uzn€mums $aja procesa iegulda ievérojamus resursus.

Dazadas uznémumu organizacijas savos nostajas dokumentos noradija, ka biitu lietderigi
integrét visus tieSsaistes informacijas rikus viena kopé&ja. Dazas ierosindja kopigu arhitektiiru
informacijas sniegSanai dalibvalstis. Tas palidzés informacijas sniedz&jiem noteikt, kada
informacija vigiem ir jadara pieejama, un atvieglos mekléSanas procesu lietotajiem.

2.3.2 E-procediiras, kas nodroSinatu atbilstibu valstu noteikumiem

Lielaka dala ieintereséto personu no uznémumiem argumentg, ka visam procediiram jabiit
pilniba pieejamam tieSsaiste, izvairoties no laika un naudas nelietderigas izmantoSanas. Dazas
ir gatavas pienemt izp€mumus tikai tad, ja ir apdraudéta drosiba.

Dazas uznémumu apvienibas pauda noz€lu, ka pasreiz€jiem vienotajiem kontaktpunktiem
tieSsaisté ir pieejamas tikai dazas procediiras un tikai konkr&tas nozar€s. Sis apvienibas
atbalsta kontaktpunktu apvienosanu, lai uzlabotu to lietderibu un efektivitati. Dazas



ieinteres€tas personas ierosina Komisijai koordin€t un piemerot kvalitates krit€rijus un
uzlabot valstu portalu sadarbspgju, ietverot parrobezu e-parakstus un uz lietotajiem orientetus
elektroniskas identifikacijas lidzek]us.

Dazas ieinteres€tas personas uzsvera, ka sist€mu neatbilstibas d€] ir griti elektroniski sanemt
viet€jo iestazu atlaujas.

Dazi uznémumi uzskata, ka biitu lietderigi izveidot glosariju, kas viniem palidzetu atrast par
konkréto procediru atbildigo iestadi cita valsti, jo kompetences jomas nereti ir sadalitas
dazadi.

Lielaka dala uznémumu parstavju atbalsta kopigas pieejas un plaSaku saskanoSanu
dalibvalstis saistiba ar e-procediiram un noteikumiem.

BusinessEurope noradija Sadas prioritaras procediiras saistiba ar parrobezu darfjumiem:
uzpémuma dibinasana, registréSanas par nodoklu maksataju, nodoklu veidlapu iesnieg$ana un
e-iepirkums.

2.3.3. Personalizetas palidzibas un konsultaciju pakalpojumi

MVU apvienibas ir uzsverusas, ka ir vajadzigi kvalitativi palidzibas pakalpojumi, it seviski,
lai atrastu un izprastu valstu prasibas. Lielaki uznémumi iesaka par mérenu samaksu sniegt
palidzibas pakalpojumus, kas lietotdjiem dotu pakapeniskus noradijjumus par attiecigo
parrobezu darbibu, lai nodroSinatu atbilstibu viet§jam prasibam. Mazaku nozaru parstavji
argumentg, ka tiem nav valsts apvienibu, kas var€tu palidzet ieiet jaunos tirgos.

Vairakums apspriesana iesaistito ieintereséto personu uzsveéra, ka palidzibas pakalpojumiem
jabit pieejamiem vismaz viena valoda, ko dalibvalstis daudzi saprot, pieméram, anglu valoda;
dazas pat ierosindja, ka tai vajadz&tu biit pieejamai visas valodas.

2.4. ApsprieSanas ar dalibvalstu parvaldes iestadem

Apspriesanas ar dalibvalstim notika ekspertu grupa, kas risina jautajumus par Pakalpojumu
direktivu, Savstarp&jas atziSanas komiteja, ka ar1 divpus€jas sanaksmés ar valstu iestadém un
to parstavniecibam Brisele. Dazas dalibvalstis tieSsaistes sabiedriskas apsprieSanas ietvaros
ar1 iesniedza nostajas dokumentus.

Turklat 17 dalibvalstis ir izdevuSas nostajas dokumentu, aicinot izveidot vienotu digitalo
varteju (pilniba funkcion€josu e-parvaldes portalu) tiklu, lai palidz€tu uznémumu izveides,
izvérSanas un tirdzniecibas darjjumu veikSanas procesa arvalstis, sniedzot visu informaciju,
kas ir vajadziga, lai darbotos cita dalibvalsti. Dalibvalstis ar piekrit, ka uzn€mumiem izveides
un darbibas noliika jebkura vieta ES biitu jaisteno tikai viens digitalais process.

2.4.1. Vienotas digitalas vartejas parvaldiba

Lielaka dala dalibvalstu argumentg, ka ir skaidri jasadala atbildibas jomas starp valsts un ES
Iimeni. Visi respondenti uzskata, ka tiestbam un parvaldibai attieciba uz saturu vajadzetu bt
valstu atbildiba. Lielaka dala respondentu vé€l&tos, lai Eiropas Komisija uznemas izteiktas
koordinacijas funkcijas, nosakot mérkus attieciba uz atjauninajumiem, saturu, lietderibu utt.
Dazi atbalsta spécigakas koordinacijas struktiiras izveidi (pieméram, salidzinajuma ar EUGO



tiklu). Daudzi atbalsta piespiedu izpildes pasakumus, ja netiek ieveroti pienemtie kvalitates
standarti. Dalibvalstis arT uzsvera, ka ir jasaglaba to autonomija valsts Iimena iniciativas.

Dalibvalstis arT noradija, ka ir vajadziga iniciativu un portalu dzilaka integréSana ES limeni.

Vairums ieinteres€to personu no S§is kategorijas atbalsta datu un lietotaju atsauksmju
apkoposanu, kas pilnveidotu pakalpojumus.

2.4.2. TieSsaisté pieejama informacija par piemerojamiem ES un valstu noteikumiem

Lielaka dala dalibvalstu atbalsta pamatinformacijas sniegSanu par parrobezu darbibam un
piekrit apvienot vai sasaistit esoSos kontaktpunktus, ka ar1 atlaut informaciju sniegt vél kada
cita plasi izmantota ES valoda.

2.4.3. [E-procediiras, kas nodroSinatu atbilstibu valstu noteikumiem

Liecibas rada, ka procediiru nodroSinasana tiessaisté prasa lielus ieguldijumus, kas dazreiz
palénina to pienemsSanu. Tomér dazas dalibvalstis ir noradijusas, ka lidz ar VDV varétu
panakt efektivaku sazinu un datu kopigoSanu starp Eiropas Komisiju un dalibvalstim. Ta
palidzés noteikt un turpinat racionalizét dalibvalstis visbiezak izmantotas procediras. Dazas
dalibvalstis attieciba uz turpmakiem ES tiesibu aktiem un to TstenoSanu valstu ItmenT atbalsta
principu "digitalizacija péc noklus€juma".

Vairums dalibvalstu uzsvéra, ka ir svarigi nodrosinat sadarbsp&ju un nemt véra sarezgijumus,
ko rada identific€Sana, autentificéSana un elektroniskais paraksts.

2.4.4. Personalizetas palidzibas un konsultaciju pakalpojumi

Dazas dalibvalstis pauda bazas par VDV izveides iesp&jamo ietekmi uz ieguldijumiem, kas ir
veikti vienoto un citu kontaktpunktu vai tirdzniecibas kameru portalu izveidé. Vairakums
atbalsta VDV izveidi uz esoSo sistému bazes.

2.5. Secinajumi

Galvenie no apsprie$anas secinamie elementi ir nepiecieSamiba pieversties ar vienoto tirgu
saistitas informacijas apjomam un kvalitatei, e-procediiram un pieejamajiem palidzibas
pakalpojumiem. Iniciativas merki ir sap@musi plasu atbalstu, un ieinteresétas personas ir
paudusas lielu ieinteres€tibu to konkréta stenosana.

Uznémumi un pilsoni uzskata, ka piekluve visai attiecigajai informacijai biitu lietderiga, lai
pienemtu uz informaciju balstitus l1@mumus. Dalibvalstis uzskata, ka obligati nepiecieSama
informacija jau tiek nodrosinata un ka buitu sarezgiti tieSsaist€ piedavat visu informaciju.

Lielaka dala respondentu v€l&tos parrobezu procediiras Tstenot tieSsaisteé. Dalibvalstis pauz
bazas par to, vai tas ir iesp&jams, it seviSki saistiba ar e-parakstu autentific€Sanu un
savstarpgjo atziSanu, ka ar1 saistiba ar izmaksam, kuras rastos, visas procediiras darot
pieejamas tieSsaisté. Vairums dalibvalstu vél€tos, lai VDV tiktu bazeta uz esosajam sist€mam.

Ierosinataja izraudzito variantu kopuma, kas ir izklastits ietekmes novertgjuma, Sie rezultati ir
pilniba nemti veéra.
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