* * %

* %

x Europos Sajungos

A Taryba
Briuselis, 2017 m. geguzés 4 d.
(OR. en)
8838/17
Tarpinstituciné byla: ADD 3
2017/0086 (COD)

MI 378
ENT 113
TELECOM 103
DIGIT 119
COMPET 293
IND 100
CODEC 728
IA73

PASIULYMAS

nuo: Europos Komisijos generalinio sekretoriaus,

kurio vardu pasiraso direktorius Jordi AYET PUIGARNAU
gavimo data: 2017 m. geguzés 2 d.
kam: Europos Sgjungos Tarybos generaliniam sekretoriui Jeppe TRANHOLMUI-

MIKKELSENUI

Komisijos dok. Nr.:

SWD(2017) 212 final

Dalykas:

KOMISIJOS TARNYBY DARBINIS DOKUMENTAS ,KONSULTACIJY SU
SUINTERESUOTAISIAIS SUBJEKTAIS DEL BENDRUYJU SKAITMENINIY
VARTY REZULTATUY APIBENDRINAMOJI ATASKAITA®, pridedamas prie
pasitlymo dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél bendruyjy
skaitmeniniy varty sukdrimo informacijai teikti, procediroms atlikti ir
pagalbos bei problemy sprendimo paslaugoms teikti, kuriuo i$ dalies
keiCiamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012

Delegacijoms pridedamas dokumentas SWD(2017) 212 final.

Pridedama: SWD(2017) 212 final

8838/17 ADD 3

g
DGG 3A LT



LT

* K %

* %
*

3 EUROPOS
*a KOMISIJA

Briuselis, 2017 05 02
SWD(2017) 212 final

Atitikties dokumenty rinkinys

KOMISIJOS TARNYBU DARBINIS DOKUMENTAS

KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTAISIAIS SUBJEKTAIS DEL BENDRUJU
SKAITMENINIU VARTU REZULTATU APIBENDRINAMOJI ATASKAITA

pridedamas prie
Pasialymo dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento

dél bendryju skaitmeniniy varty sukiirimo informacijai teikti, procediiroms atlikti ir
pagalbos bei problemy sprendimo paslaugoms teikti, kuriuo i$ dalies kei¢iamas
Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012

{COM(2017) 256 final}
{SWD(2017) 211 final}
{SWD(2017) 213 final}
{SWD(2017) 214 final}

LT



KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTAISIAIS SUBJEKTAIS DEL BENDRUJU
SKAITMENINIU VARTU
REZULTATU APIBENDRINAMOJI ATASKAITA

1. KONSULTACIJU PROCESO APZVALGA

Konsultacijy dél bendryjy skaitmeniniy varty (toliau — BSV) procesas prasid¢jo 2015 m.
lapkri¢io mén. ir baigési 2016 m. gruodzio mén.

Vykstant Siam procesui, buvo surengtas specialus suinteresuotyjy subjekty praktinis
seminaras, vie$os internetinés konsultacijos, vyko posédziai su suinteresuotyjy subjekty
atstovais, taip pat informacijos mainai su valstybémis narémis (toliau — VN). AtsiZvelgiant |
Sios veiklos mastg ir dalyvavimg joje, nuspresta nepradéti konkreciy konsultacijy dél MVT ir
pradedanciyjy jmoniy.

Toliau nagrin¢jami pagrindiniai kiekvienos konsultacijos rezultatai.

2. KONSULTACHJU REZULTATAI

2.1 BSV suinteresuotyju subjekty praktinio seminaro iSvados

2016 m. kovo mén. Briuselyje buvo surengtas praktinis seminaras su BSV susijusiais
klausimais. Jame dalyvavo kontaktiniy centry (KC), prekybos ir pramonés rimy ir
nacionaliniy institucijy atstovai.

Dalyviy teigimu, esama daug problemy, susijusiy su prieiga prie informacijos, e. procediiry
prieinamumu ir galimybe gauti pagalbos paslaugas. Siy problemy kyla dél su teisés aktais
susijusiy trikumy, informacijos arba pagalbos trukumo, taip pat dél to, kad nacionalinés ir
vietos institucijos netinkamai jgyvendina priemones.

2.1.1 Internetiné informacija apie taikytinas ES ir nacionalines taisykles

Dalyviy teigimu, kurdamos ir teikdamos tarpvalstybines paslaugas arba parduodamos prekes
uzsienyje, imonés patiria nemazai iSlaidy ir sunkumy. Net jei informacija internete yra
teikiama, j3 sunku rasti arba suprasti, — daugiausia taip yra dél to, kad nesuteikta galimybé
pasirinkti kalbos ir kad placiai vartojamas Zzargonas. Be to, pateikiant tik bendrojo pobiidzio
informacija, ji negali buti taikoma konkreciais atvejais. Dalyviai rekomendavo internetinei
informacijai taikyti aukStos kokybés standartus. Informacijos turinys ir pateikimo budai turi
biti nuolat tobulinami atsizvelgiant } naudotojy pateikta griztamaja informacijg.

2.1.2 Nacionaliniy taisykliy laikymosi uztikrinimo e. procediiros

Dalyviai nurodé¢, kad labai sunku naudotis kity Saliy e. procediiromis. Nors kai kurios
valstybés narés yra padariusios labai didele pazangg vidaus e. valdymo srityje, vis dar labai
menkai pripazjstamas uzsienieCiy e. paraSas arba e. tapatybés kortelé ir dél to uZzsienio
naudotojai neturi galimybés naudotis e. procediiromis.



2.1.3 Pagalbos ir konsultavimo pagal individualius poreikius paslaugos

Galimybés naudotis pagalbos bei problemy sprendimo paslaugomis vis dar yra ribotos dél
menko informuotumo lygio ir su kalba susijusiy kliti¢iy. Dalyviy nuomone, BSV turéty biiti
teikiamos individualius poreikius atitinkancios informacijos ir pagalbos paslaugos
(nacionaline ir angly kalbomis), o atsakymai j uzklausas turéty buti pateikiami per pagristai
trumpa laika.

2.2 Viesy internetiniy konsultacijy rezultatai

Viesos konsultacijos vyko nuo 2016 m. rugpjucio 28 d. iki 2016 m. lapkri¢io 28 d. Tikslinés
grupés buvo jmones (jskaitant bendroves, savarankiskai dirbancius asmenis ir verslui
atstovaujancias organizacijas), pilie¢iai (jskaitant privac¢ius asmenis, pilie¢iams arba
vartotojams atstovaujancias organizacijas ir akademing bendruomeng) ir valdzios institucijos.

1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas

] Atsakymuy c
Respondenty tipas skaidius Atsakymuy proc. dalis

SavarankiSkai dirbantis asmuo 33 9%
Bendrové 94 26 %

IS ju:

- MVI (1-249 darbuotojai) 87 93 % respondenciy bendroviy

- firma, t.urmtl daugiau  kaip 250 7 7 % respondenciy bendroviy

darbuotojy

Verslui atstovaujanti organizacija 35 10 %
IS viso verslo kategorijoje 162 45 %
privatus asmuo 147 40 %
PilieCiams ir (arba) vartotojams atstovaujanti 11 30,
organizacija ’
Akademiné ir (arba) moksliniy tyrimy institucija 8 2%
IS viso pilieciy kategorijoje 166 45 %
Valdzios institucija (jskaitant vyriausybg) 39 10 %
IS viso valdzios instituciju (iskaitant o

. o . 39 10 %
vyriausybe) kategorijoje
IS VISO ATSAKYMU 367 100 %

Issami rezultaty analizé pateikiama poveikio vertinimo 16 priede.

Po konsultacijy paaisSkéjo, kad verslo atstovai ir pilieCiai laikosi tvirtos nuomoneés dél

bendryjy skaitmeniniy varty pagrindiniy rams¢iy svarbos, konkreciai dél:




- biutinybés teikti interneting informacijg apie kitose ES Salyse taikomas taisykles ir
procediiras — 93 proc. verslo respondenty ir 92 proc. respondenty pilieciy laikosi
nuomonés, kad tai yra labai svarbu arba svarbu;

- galimybés naudotis e. procediromis — 94 proc. verslo respondenty ir 92 proc.
respondenty pilieciy laikosi nuomonés, kad tai yra labai svarbu arba svarbu;

- papra$ius gauti prieiga prie galimybés pagalbos paslaugy — 88 proc. verslo respondenty
ir 87 proc. respondenty pilieciy laikosi nuomonés, kad tai yra labai svarbu arba svarbu.

2.2.1. Internetiné informacija apie taikytinas ES ir nacionalines taisykles

Imonés ir pilieciai iSreiSkeé labai panaSy susiriipinima dél internetinés informacijos apie ES ir
nacionalines taisykles. Dauguma respondenty (74 proc. jmoniy ir 80 proc. pilieciy) naudojasi
internetu kaip pagrindiniu informacijos $iais klausimais $altiniu. Dauguma i$ jy (atitinkamai
78 ir 70 proc.) yra band¢ internete rasti S$ig informacija, taciau tai buvo labai sunku
(atitinkamai 80 ir 60 proc.). Daugiausia sunkumy kilo dél to, kad nebuvo jmanoma rasti
informacijos (atitinkamai 48 ir 43 proc.), dél kokybés (abiem atvejais 40 proc.) ir dél kalbos
(atitinkamai 24 ir 13 proc.).

Tai atsispindi atsakymuose apie internete teikiamos informacijos kokybés kriterijus. Abiejy
kategorijy respondenty nurodyti trys svarbiausi aspektai yra tai, kad informacija turéty biiti
surandama (atitinkamai 82 ir 72 proc.), aktuali, praktiSka ir atnaujinta (atitinkamai 77 ir
69 proc.) ir kad ji turéty biiti pateikiama kita ES kalba (atitinkamai 72 ir 64 proc.). 91 proc.
jmoniy ir 87 proc. pilie¢iy gali suprasti informacija, pateikiama kita ES kalba, — kaip
dazniausiai vartojama kalba nurodoma angly kalba (atitinkamai 88 ir 78 proc.), taip pat
prancizy ir vokieciy kalbos.

Respondenty nuomone, institucijos turéty privalomai teikti butiniausig informacija, kuri
reikalinga, kad biity galima vykdyti tarpvalstybing veiklg (abiem atvejais 80 proc.), ir ji turi
biiti pateikta bent viena papildoma ES kalba (atitinkamai 77 ir 72 proc.). Veiksmingiausias
budas iSvengti trukumy— wuztikrinti, kad nacionalinés institucijos pateikty visg
tarpvalstybiniams naudotojams reikalingg informacija (77 proc. jmoniy ir 63 proc. pilieciy
mano, kad tai labai veiksminga) arba bent biitiniausig informacija (68 proc. jmoniy mano, kad
tai labai veiksminga) ir kad ji bty pateikiama bent viena papildoma kalba (72 proc. jmoniy ir
63 proc. pilie¢iy mano, kad tai labai veiksminga). Dauguma valdzios institucijy laikosi
nuomoneés, kad reikalinga informacija jau teikiama (50 proc.). Daugumos nuomone, bty
sunku, bet jmanoma pateikti visg tarpvalstybinei veiklai vykdyti reikalingg informacija
(50 proc.), ja pateikti centralizuotoje ES duomeny bazeje (48 proc.) ir bent viena papildoma
ES kalba.

Kalbant apie su gaminiais ir paslaugomis susijusias taisykles ir procediiras, dauguma jmoniy
(81 proc.) pritarty tam, kad biity sujungti atitinkami kontaktiniai centrai. Atsakymus
pateikusioms valdzios institucijoms (70 proc.) $i galimybé atrodo reali. Daugumai jy $i
galimybé yra pageidautina arba labai pageidautina, nors jos ir laikosi nuomonés, kad
integruoti duomenis biity sunku arba i$ dalies sunku (atitinkamai 28 ir 48 proc.).

2.2.2. Nacionaliniy taisykliy laikymosi uZtikrinimo e. procediiros

Mazdaug pusé jmoniy ir pilie€iy yra bandg kitoje ES ir (arba) EEE 3alyje atlikti e. procediira.
Pagrindinés problemos, kuriy kyla jmonéms, yra tai, kad pernelyg daznai vartojamas
zargonas, néra galimybés uzbaigti sandorio ir kad reikalingas dokumenty vertimas arba



tvirtinimas. Pagrindinés pilie¢iy nurodytos problemos — tai, kad néra galimybés uZzbaigti
sandorio, kad informacija yra nesurandama, taip pat su kalba susijusios problemos. Abiejy
grupiy respondentai nurod¢, kad svarbiausios sprestinos problemos yra susijusios su kalba ir
dokumenty teikimu.

Svarbiausi e. procediiry kokybés aspektai yra: galimybé internete visa apimtimi atlikti
procediiras (69 proc. jmoniy ir 72 proc. pilieCiy), paprastas narSymas ir nuoseklus patarimy
teikimas (atitinkamai 80 ir 72 proc.), informacijos pateikimas papildoma ES kalba
(atitinkamai 65 ir 67 proc.) ir pagalbos tarnybos paslaugy prieinamumas (atitinkamai 51 ir
63 proc.).

Imoniy nuomone, trys svarbiausios procediiros, kurios turéty biti atlickamos internete, yra: 1)
verslo veiklos registravimas, 2) PVM mokétojo registravimas ir 3) PVM deklaravimas.
Pilie¢iy nuomone, Sios procediiros yra: 1) praSymo iSduoti arba atnaujinti tapatybés kortele, 2)
praSymo pripazinti profesines kvalifikacijas ir 3) praSymo jregistruoti pasikeitusj adresg
teikimas.

Respondentai sutinka, kad turéty biti privaloma uztikrinti, kad procediiros biity prieinamos
viena papildoma ES kalba (78 proc. imoniy, 73 proc. pilieciy ir 55 proc. valdzios institucijy).
Taip pat turéty biiti privaloma uztikrinti galimybe internete atlikti visas svarbiausias
procediiras (atitinkamai 67, 69 ir 70 proc.) arba susijusias procediras, kaip bus reikalaujama
busimuose Europos teisés aktuose (atitinkamai 69, 67 ir 48 proc.).

Prieita prie iSvados, kad Sie veiksmai yra veiksmingiausios per¢jimo prie e. procediiry
skatinimo priemonés. Pusé¢ valdzios institucijy laikosi nuomonés, kad jgyvendinti Siuos
veiksmus yra sunku, bet imanoma. Kita pusé¢ valdZios institucijy laikosi dvejopos nuomonés:
vienos mano, kad $ios procediiros jau yra nustatytos, o kitos — kad jy uztikrinti nejmanoma
arba nebutina.

Dauguma valdzios institucijy per¢jimg prie e. valdymo vertina neutraliai (50 proc.) arba
teigiamai (30 proc.). Administravimo jstaigy, kurios planuoja per ateinancius dvejus metus
uztikrinti galimybe internete atlikti daugiau procediiry (83 proc. procediiry biity galima atlikti
visa apimtimi), taip pat jstaigy, kurios to daryti neplanuoja, dalis yra vienoda.

2.2.3. Pagalbos ir konsultavimo pagal individualius poreikius paslaugos

Respondentai nurodé, kad svarbiausi kokybés kriterijai, kuriais reikéty vadovautis teikiant
pagalbos pagal individualius poreikius paslaugas, yra Sie: atsakymai turéty biiti pateikiami
greitai (70 proc. jmoniy ir 63 proc. pilieCiy), turéty biti pateikiami atsakymai j konkrecius
klausimus / uzklausas (atitinkamai 75 ir 79 proc.), atsakymai turéty biiti patikimi ir teisiSkai
pagristi (atitinkamai 69 ir 60 proc.), jie turéty buti aiSkiis, paprasti, suformuluoti nevartojant
teisiniy terminy (64 proc. imoniy), informacija apie paslaugas turéty buti pateikiama uzsienio
kalba (atitinkamai 68 ir 58 proc.) ir jvairiais biidais (35 proc. pilie¢iy).

2.2.4. Grjitamosios informacijos gavimo mechanizmas

Dauguma respondenty noriai pateikty griztamaja informacija apie savo patirtj, susijusig su
bendraja rinka, siekdami suteikti Ziniy, kurios biity naudingos formuojant politika.



2.3 Susitikimai ir mainai su verslui ir pilie¢iams atstovaujanciais suinteresuotaisiais
subjektais

Keletas svarbiausiy jvykiy:

- 2016 m. kovo mén. surengtas klausymas ,,ES pilietybé praktiskai®;

- diskusija 2015 m. lapkri¢io mén. Liuksemburge vykusioje kasmetinéje MVI
asambléjoje; 2016 m. birzelio ir spalio mén. diskusijos su MV] atstovais;

- 2016 m. rengti dviSaliai posédziai su verslui ir vartotojams atstovaujanciomis
organizacijomis (,,Eurochambres®, ,,Eurocommerce®, ,,BusinessEurope*, nacionaliniais
prekybos ir pramonés riimais, CEA-PME, ,Startup City Alliance Europe®, Europos
pramonininky apskritojo stalo diskusija ir pan.), taip pat su veiklag daugumoje ES $aliy
vykdanciomis jmonémis;

- diskusijos Komisijos eksperty grupése, jskaitant e.valdymo, Paslaugy direktyvos
igyvendinimo, laisvo asmeny judéjimo teisés, neatstovaujamy pilieciy teisés j konsuling
apsaugg uzsienyje eksperty grupes, taip pat su ES pilietybés tarpzinybinés grupés
atstovais;

- diskusijos Komisijos tinkluose, kaip antai horizontaliyjy prekybos perdirbtais Zemés
tkio produktais klausimy komitete, Reglamentavimo kokybés ir rezultaty (REFIT)
programos platformoje ir Bendrosios rinkos forume, taip pat Europos iniciatyvos ,,Small
Business Act“ posédziai;

- verslo ir vartotojy asociacijy pozicijy dokumentai, pateikti vykstant vieSoms
internetinéms konsultacijoms;

- esamy priemoniy, jskaitant portalo ,,Jisy Europa® redaktoriy taryba, ,Jusy Europos
pataréja”, Vidaus rinkos problemy sprendimo tinkla (SOLVIT), tinkla EUGO
(kontaktiniy centry tinklg), tinklo ,,Europe Direct” kontaktinius centrus ir pan.
priemones, pristatymas ir aptarimas eksperty grupése.

2.3.1. Internetiné informacija apie taikomas ES ir nacionalines taisykles

Suinteresuotyjy subjekty posédziuose patvirtinta, kad informacija apie ES Salyse taikomas
taisykles yra reikalinga ir kad jg sunku rasti.

Vienas i§ Europos vartotojy centry rekomenduoja VN bent viena uzsienio kalba pateikti visg
informacija, kuri reikalinga norint uZsiimti tarpvalstybine verslo arba privacia veikla.

Verslo suinteresuotieji subjektai nurod¢, kad informacija turéty buti aukstos kokybés, iSsami,
patikima, atnaujinta ir tikra, kad naudotojai galéty ja remtis. Ji turi apimti i§samius techninius
ir teisés akty reikalavimus, susijusius su bandymais ir ataskaity teikimu, taip pat informacija
apie mokescius, socialing apsaugg ir t. t.

,Burochambres® atlikus vidaus tyrima, nustatytos svarbiausios su bendrgja rinka susijusios
klititys. Keletas 1S jy — informacijos apie taisykles ir reikalavimus neprieinamumas (81 proc.)
ir skirtingos nacionalinés taisyklés dél gaminiy ir (arba) paslaugy (81 proc.).

Viena didelé bendrové, vykdanti veiklg beveik visose VN, nurod¢, kad, kol suzinoma, kokie
teisiniai reikalavimai naujoje Salyje taikomi jos gaminiams, ir kol galima pradéti veikla,
praeina maziausiai 2 metai. Si bendrové Siam procesui skiria nemazai istekliy.



[vairios verslo organizacijos savo pozicijos dokumentuose nurodo, kad biity naudinga visas
internetinés informacijos teikimo priemones sujungti j vieng bendra sistemg. Keletas jy ragina
nustatyti bendrg informacijos teikimo visose VN modeli. Tai padés informacijos teikéjams
nustatyti, prie kokios informacijos jie privalo suteikti prieiga, o naudotojams tai padés
lengviau atlikti paieska.

2.3.2. Nacionaliniy taisykliy laikymosi uZtikrinimo e. procediiros

Dauguma verslo suinteresuotyjy subjekty teigia, kad, siekiant taupyti laikg ir pinigus,
internete turéty buti visiskai prieinamos visos procediros. Kai kurie sutikty taikyti i§imtis tik
tais atvejais, kai kyla grésmé saugumui.

Keletas verslo asociacijy apgailestauja, kad esamuose kontaktiniuose centruose internetu
galima atlikti tik keleta procediiry ir kad jos yra skirtos tik tam tikriems sektoriams. Jos
pritaria tam, kad kontaktiniai centrai biity susieti siekiant padidinti jy veiklos naudingumg ir
efektyvuma. Keletas suinteresuotyjy subjekty teigia, kad Komisija turéty koordinuoti kriterijy
laikymosi veiksmus ir uztikrinti atitikt] kriterijams, taip pat didinti nacionaliniy portaly,
iskaitant tuos, kuriuose tarpvalstybiniu mastu naudojama e. paraso sistema ir naudotojams
patogios e. tapatybés kortelés, tarpusavio saveika.

Kai kurie suinteresuotieji subjektai pabréz¢ tai, kad dél sistemy nesuderinamumo sunku
internetu gauti vietos institucijy suteikiamus leidimus.

Keletas jmoniy laikosi nuomonés, kad biity naudinga parengti terminy Zodyna, kuriuo
naudodamosi jos galéty lengviau rasti uz konkrecig procediirg atsakinga kitos Salies
institucijg, nes daznai kompetencijos yra paskirstomos nevienodai.

Dauguma verslo atstovy pritaria sitilymui visose VN taikyti bendras formas ir geriau derinti
e. procediiras ir taisykles.

,BusinessEurope® nustaté, kad visy pirma turéty buti uZztikrinta galimybé tarpvalstybiniu
lygmeniu visa apimtimi atlikti Sias procediiras: bendrovés steigimo, registravimo mokesciy
sistemoje, mokesciy formy teikimo ir e. vieSojo pirkimo.

2.3.3. Pagalbos ir konsultavimo pagal individualius poreikius paslaugos

MVI asociacijos pabrézé, kad bitina teikti kokybiskas pagalbos, ypa¢ susijusios su
nacionaliniy reikalavimy radimu ir supratimu, paslaugas. Netgi didesnés jmonés
rekomenduoja uZztikrinti galimyb¢ gauti jperkamg pagalba, kad interneto naudotojai galéty
gauti patarimy apie tai, kaip jvykdyti visus etapus siekiant tarpvalstybinio tikslo, ir kad taip
biity uZztikrintas vietos reikalavimy laikymasis. Mazesniy sektoriy atstovai teigia neturintys
nacionaliniy asociacijy, kurios galéty jiems padéti pléstis naujose rinkose.

Dauguma suinteresuotyjy subjekty, su kuriais konsultuotasi, pabréze, kad pagalbos paslaugos
turéty buti prieinamos bent viena uzsienio kalba, kuri paprastai yra suprantama visose
valstybése narése, pavyzdziui, angly kalba, o kai kurie netgi sitlé §ig informacija teikti
visomis kalbomis.



2.4. Konsultacijos su valstybiy nariy administravimo jstaigomis

Su valstybémis narémis konsultuotasi eksperty Paslaugy direktyvos klausimais grupéje,
Tarpusavio pripazinimo komitete ir dviSaliuose posédziuose su nacionaliniy institucijy ir jy
atstovybiy Briuselyje atstovais. Vykstant vieSoms internetinéms konsultacijoms, pozicijos
dokumentus pateike ir keletas VN.

Be to, 17 valstybiy nariy pateiké pozicijos dokumentg, kuriuo raginama sukurti bendryjy
skaitmeniniy varty (visiSkai veikianciy e. valdymo portaly) tinklg (angl. network of digital
single gateways); Siame tinkle pateikiant visg informacija, reikalinga veiklai kitoje valstybéje
naréje vykdyti, biity sudarytos geresnés galimybés pradéti versla, pléstis ir prekiauti
uzsienyje. Sios valstybés narés taip pat pritaria tam, kad jmonéms, ketinanéioms jsikurti ir
vykdyti veiklg bet kurioje ES Salyje, turéty biiti sudaryta galimybé reikiamas procediiras
atlikti per vieng skaitmeninj procesa.

2.4.1. Bendryjy skaitmeniniy varty valdymas

Daugumos VN teigimu, reikéty aiskiai paskirstyti pareigas nacionaliniu ir ES lygmenimis.
Visi respondentai laikosi nuomonés, kad uz turinj ir jo valdymg turéty biti atsakingos
nacionalinés institucijos. Dauguma respondenty noréty, kad Europos Komisija imtysi ryztingo
koordinavimo vaidmens ir apibrézty tikslus, susijusius su atnaujinimu, turiniu, naudingumu ir
t. t. Keletas respondenty pritaria tam, kad biity sukurta tvirtesné koordinavimo institucija,
panasi j, pavyzdziui, tinklo EUGO koordinavimo institucijg. Daugelis pritarty vykdymo
uztikrinimo priemoniy taikymui tais atvejais, kai nesilaikoma sutarty kokybés standarty. VN
taip pat pabrézé, kad bitina toliau leisti VN savarankiskai jgyvendinti nacionalines
iniciatyvas.

VN taip pat atkreipé démesj i tai, kad biitina ir toliau ES lygmeniu integruoti iniciatyvas ir
portalus.

Dauguma S$ios kategorijos suinteresuotyjy subjekty pritaria duomeny ir naudotojy
griztamosios informacijos rinkimui siekiant patobulinti paslaugas.

2.4.2. Internetiné informacija apie taikomas ES ir nacionalines taisykles

Dauguma VN pritaria tam, kad buty teikiama pagrindiné su tarpvalstybine veikla susijusi
informacija, taip pat pritaria sitilymui sujungti arba susieti esamus kontaktinius centrus ir
nustatyti reikalavimg teikti informacijg papildoma dazniausiai vartojama ES kalba.

2.4.3. Nacionaliniy taisykliy laikymosi uZtikrinimo e. procediiros

I§ jrodymy matyti, kad internetinéms procediiroms sukurti reikia dideliy investicijy ir dél to
kartais jy tvirtinimas vyksta létai. Vis délto kai kurios valstybés narés nurodé¢, kad BSV galéty
padéti uztikrinti efektyvesni Europos Komisijos ir VN rySiy palaikyma ir keitimasi
duomenimis. Tai padés nustatyti, kokios procediros VN yra naudojamos daugiausia, ir jas
toliau racionalizuoti. Keletas VN pritaria tam, kad, ateityje priimant ES teisés aktus ir juos
jgyvendinant nacionaliniu lygmeniu, biity laikomasi principo, grindziamo standartiSkai
skaitmeninémis procediiromis.

Dauguma VN pabrézé, kad svarbu uztikrinti sgveikumg, ir atkreipé démesj j problemas,
susijusias su tapatybés ir autentiSkumo nustatymu bei elektroniniu parasSu.



2.4.4. Pagalbos ir konsultavimo pagal individualius poreikius paslaugos

Kai kurioms VN susiriipinimg kelia galimas BSV kiirimo poveikis investicijoms, kurios yra
suteiktos kontaktiniy centry ir kity kontaktiniy punkty arba prekybos ir pramonés rimy
portalams kurti. Dauguma pageidauty, kad BSV biity kuriami remiantis esamomis
sistemomis.

2.5. ISvados

Pagrindiniai dalykai, kurie paaiskéjo po konsultacijy, yra tai, kad bitina uztikrinti, kad esama
su bendraja rinka susijusi informacija, taip pat esamos e. procediros ir pagalbos paslaugos
biity tinkamos kiekybiniu ir kokybiniu poZiiiriais. Sios iniciatyvos tikslai pladiai remiami ir
suinteresuotieji subjektai yra labai suinteresuoti jg jgyvendinti.

Imonés ir pilieciai laikosi nuomonés, kad, siekiant priimti pagristus sprendimus, biity
naudinga uztikrinti galimybe gauti visg atitinkamg informacijg. Valstybiy nariy nuomone,
bitiniausia reikiama informacija jau yra teikiama ir kad pateikti internete visg informacija
buty sunkus uzdavinys.

Dauguma respondenty noréty tarpvalstybines procediiras atlikti internete. Valstybéms naréms
kelia susirtipinimg iniciatyvos jgyvendinimo galimybés, konkreciai — klausimai, susij¢ su
e. paraSy tapatumo nustatymu ir tarpusavio pripazinimu ir su galima internetiniy procediiry
sukirimo kaina. Dauguma VN noréty, kad BSV buty butinai kuriami remiantis esamomis
sistemomis.

I Siuos rezultatus visiSkai atsizvelgta rengiant siilomy tinkamiausiy galimybiy rinkinj,
pateikta poveikio vertinimo ataskaitoje.
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