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OSSZEFOGLALO JELENTES AZ EGYSEGES DIGITALIS PORTALLAL
KAPCSOLATOS
NYILVANOS KONZULTACIOROL

1. A KONZULTACIOS FOLYAMAT ATTEKINTESE

Az egységes digitalis portallal kapcsolatos konzultacidos folyamat 2015 novemberében
kezd6dott, és 2016 decemberében zarult le.

A folyamat az érdekelt feleknek sz6l6 munkaértekezletet, nyilvanos online konzultaciot,
valamint az érdekelt felekkel és a tagéallamokkal folytatott kétoldali megbeszéléseket is
magaban foglalt. Az ezek soran lefedett teriiletekre és a kapott valaszokra tekintettel az a
dontés sziiletett, hogy a Bizottsig nem indit a kkv-ra és az indulé vallalkozasokra
0sszpontosito kiilon konzultaciot.

Az egyes konzultaciok f6 eredményeinek elemzése alabb olvashato.

2. A KONZULTACIOK EREDMENYEI

2.1. Az érdekelt felek egységes digitalis portallal kapcsolatos munkaértekezletének
kovetkeztetései

2016 marciusaban keriilt sor Briisszelben az egységes digitalis portallal kapcsolatos
munkaértekezletre. Az értekezleten részt vettek az egyablakos tigyintézési pontok, a
kereskedelmi kamardk és a nemzeti hatésagok képviseldi is.

A résztvevok véleménye szerint tobb probléma is felmeriil az informacidkhoz vald
hozzaférés, az elektronikus eljarasok rendelkezésre 4alldsa ¢és a segitségnyjtd
szolgaltatasokhoz valod hozzaférés terén. Ezek a problémdk a jogszabalyok hidnyossagaira, a
tajekoztatas vagy a segitségnyujtas hianyara, valamint a nemzeti és helyi hatosagok altali nem
megfeleld végrehajtasra vezethetdk vissza.

2.1.1 Az alkalmazando unios és nemzeti jogra vonatkozo online tijékoztatds

A résztvevok kifejtették, hogy a vallalkozasok szdmara koltséges €és bonyolult a masik
tagallamban valo letelepedés, szolgaltatdsnyujtés, illetve értékesités. Még ha rendelkezésre
allnak is online informaciok, legtobbszor a valaszthatd egyéb nyelvek hidnya és a szakzsargon
elterjedt hasznalata miatt nehéz azokat megtaldlni, illetve értelmezni. Ha ezenfeliil csak
altalanos informacid érhetdé el, konkrét esetekre nem alkalmazhatok. A résztvevok azt
ajanlottak, hogy az online tajékoztatasra magas mindségi kovetelmények vonatkozzanak. Az
informaciok tartalmat és megjelenitését pedig a felhasznaloi visszajelzések alapjan
folyamatosan javitani kell.



2.1.2 A nemzeti szabdlyoknak valo megfelelésre iranyulo elektronikus eljardsok

A résztvevOok ramutattak arra, hogy az elektronikus eljardsokat nagyon nehéz hatdrokon
atnyuldan alkalmazni. Bar néhany tagdllam latvanyos fejlddést ért el az e-kormanyzat terén
sajat allampolgérai szamara, a kiilfoldi elektronikus alairasok és elektronikus azonositasok
elismerése még mindig igen korlatozott, ami lehetetlenné teszi a kiilfoldi felhasznalok
szamara az elektronikus eljarasokhoz val6é hozzaférést.

2.1.3 A személyre szabott tandcsaddsi és segitségnyujto szolgaltatdsok

A tdjékozottsag alacsony szintje €s a nyelvi akadalyok miatt tovabbra is korlatozott a
segitségnyu;jtd €s problémamegoldd szolgaltatashoz vald hozzaférés. A résztvevok véleménye
szerint az egységes digitalis portalnak személyre szabott tdjékoztatisi és segitségnyujtd
szolgéltatasokat kell kinalnia a tagallam nyelvén és angolul egyarant, és ennek keretében
észszeriien rovid idon beliil meg kell érkeznie a valasznak.

2.2. Az online konzultacio soran osszegyltijtott észrevételek

A nyilvanos konzultaciora 2016. augusztus 28. és 2016. november 28. kozott keriilt sor. A
célcsoportok vallalkozdsok (tobbek kozott gazdasagi tarsasdgok, oOnfoglalkoztatok és
vallalkozdsokat tomoritd szervezetek), allampolgarok (tobbek kozott maganszemélyek,
maganszemélyeket, illetve fogyasztokat képviseld szervezetek és tudomanyos intézmények
dolgozoi) és kozigazgatasi szervek voltak.

1. tablazat — A valaszadok megoszldasa

Vilaszado tipusa Valzrlszok Vilaszok szazalékos aranya
szama
Onfoglalkoztat6 33 9%
Vallalkozas 94 26 %
Ebbol:
- kkv (1-249 munkavallalo) 87 A valaszado vallalkozasok 93%-a
- 250 fonel’ ,tébb munkavallalot 7 A valaszadoé vallalkozasok 7 %-a
foglalkoztaté vallalat
Vallalkozasokat tomoritd szervezet 35 10 %
Villalkozasok dsszesen 162 45 %
Maganszemély 147 40 %
Maganszemélyek érdekeit képviseld /
- 11 3%
fogyasztdi szervezet
Tudomanyos intézmény / kutatdintézet 8 2%
Maganszemélyek dsszesen 166 45 %
K021,gazgata51 szerv (kormanyzati szerveket is 39 10 %
beleértve)
Kozigazgatasi szerv (a kormanyzati o
- . = 39 10 %
szerveket is beleértve) osszesen
VALASZOK OSSZESEN 367 100 %




Az eredmények részletes elemzését lasd a hatasvizsgalat 16. mellékletében.

A viélaszok alapjan hatdrozott konszenzus mutatkozik az iizleti véllalkozasok és a
maganszemélyek korében az egységes digitalis portal f6 pilléreinek fontossdga, nevezetesen a
kovetkezOk tekintetében:

- a mas unids orszagokra vonatkozo szabalyokkal és eljarasokkal kapcsolatos online
informaciok sziikségessége: a valaszadd vallalkozasok 93 %-anak, valamint a valaszado
maganszemélyek 92 %-anak véleménye szerint nagyon fontos vagy fontos;

- az elektronikus eljarasokhoz vald hozzaférés: a valaszadd vallalkozasok 94 %-anak,
valamint a valaszadd6 magéanszemélyek 92 %-anak véleménye szerint nagyon fontos
vagy fontos;

- a segitségnyujtd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés kérelem alapjan: a vélaszadd
vallalkozédsok 88 %-anak, valamint a valaszadé maganszemélyek 87 %-anak véleménye
szerint nagyon fontos vagy fontos.

2.2.1 Az alkalmazando unios és nemzeti jogra vonatkozo online tajékoztatds

A véllalkozéasok és a maganszemélyek nagyon hasonl6 aggalyokat fogalmaztak meg az unios
¢s nemzeti szabalyokkal kapcsolatos online tijékoztatast illetden. A legtobb valaszado (a
vallalkozasok 74%-a és a maganszemélyek 80%-a) szdmadra e teriileten az internet jelenti az
els6dleges informacioforrast. Legtobbjiik online probalt hozzafémi ezekhez az
informaciokhoz (78%, illetve 70%), és a hozzaférést nehéznek talalta (80%, illetve 60%). A
f6 nehézséget az informaciok kereshetdségének kérdése (48%, illetve 43%), a mindség
(mindkét esetben 40%) vagy nyelvi problémak (24%, illetve 13%) okozzak.

Erre deriilt fény az interneten elérhetd informaciok mindségével kapcsolatos kérdésre adott
valaszokbdl. A valaszadok mindkét csoportja szamara a harom legfontosabb tényezd a
kovetkezd volt: az informacid legyen kereshetd (82%, illetve 72%), relevans, gyakorlati és
naprakész (77%, illetve 69%), valamint alljon rendelkezésre egy masik unios nyelven (72%,
illetve 64%). A valaszado6 vallalkozasok 91%-a és a maganszemélyek 87%-a megérti az EU
egy masik nyelvét, amely legtobbszor az angol (88%, illetve 78%), a francia és a német.

A valaszadok ugy gondoljak, hogy az egyes tagorszagok hatdsagai szdmara kotelezové
kellene tenni, hogy a hatdrokon ativeld tevékenységek kapcsan lassak el alapinformaciokkal a
polgarokat (mindkét esetben 80%), és ezek az informaciok alljanak rendelkezésre legalabb az
EU egy masik nyelvén is (77%, illetve 72%). A hidnyossagok megeldzésének leghatékonyabb
modja, ha a nemzeti hatésagok minden sziikséges informacidval ellatjadk a polgarokat (ezt a
valaszadd vallalkozasok 77%-a, és a valaszadd maganszemélyek 63%-a nagyon
eredményesnek itélte meg), vagy legaldbb a sziikséges alapinformaciokkal ellatjak a tobb
tagorszagban tevékenykedd felhasznaldkat (a vallalkozdsok 68%-a szerint ez nagyon
eredményes), és mindezt legaldbb az EU egy masik nyelvén (a valaszado6 vallalkozasok 72%-
a, ¢s a valaszadd maganszemélyek 63%-a szerint nagyon eredményes). A kozigazgatasi
szervek fele (50%) ugy vélte, hogy a sziikséges informaciok mar elérhetdk. Jelentés hanyaduk
ugy véli, hogy nehéz, de kivitelezhetd a hatarokon atnyuld tevékenységek szempontjabol
sziikséges 0sszes informacio rendelkezésre bocsatasa (50%), az informacioknak egy kozponti
unids adatbazisba torténd Osszegylijtése (48%), valamint az informacioknak legalabb az EU
egy masik nyelvén torténd ismertetése.



Az arukra és szolgaltatasokra vonatkozo6 szabalyok és eljarasok tekintetében a vallalkozasok
tobbsége (81%) tamogatja az egyes kapcsolattartdsi pontok Osszevonasat. Ez a valaszado
kozigazgatési szervek szamara (70%) redlis lehetéségnek tlinik. Legtdbbjiik ugy véli, hogy ez
kivéanatos, illetve rendkiviil kivanatos, habar megvalodsitasa nehéz, illetve nem konnyd (28%,
illetve 48%).

2.2.2 A nemgzeti szabdlyoknak valo megfelelésre iranyulo elektronikus eljardsok

A véllalkozasok ¢és maganszemélyek csaknem fele probalt mar elektronikusan iigyet intézni
egy masik EU/EGT-orszagban. A vallalkozasok szdmara a f6 nehézséget az okozta, hogy tul
sok volt a szakzsargon, nem lehetett teljes egészében online lebonyolitani az ligyet és hogy a
dokumentumok forditasara vagy hitelesitésére volt sziikség. A maganszemélyek szamara a 6
nehézséget az okozta, hogy nem lehetett teljes egészében online lebonyolitani az iigyet, nem
lehetett megtalalni a sziikséges informaciot, valamint nyelvi problémakkal szembesiilt. A
véalaszadok mindkét csoportja a nyelv és az okmanyok/dokumentumok kérdését talalta a
legsiirgésebb megoldando feladatnak.

Az elektronikus eljardsok tekintetében a legfontosabb mindségi szempontok a kdvetkezdk: a
teljesen elektronikus (online) iigymenet (a vallalkozasok 69%-a és a maganszemélyek 72%-
a), a konnyti eligazodas és a 1épésrdl 1épésre kdvethetd utmutatd (a vallalkozasok 80%-a és a
maganszemélyek 72%-a), az informaciok az EU egy masik nyelvére is le vannak forditva (a
véllalkozdsok 65%-a ¢és a maganszemélyek 67%-a), valamint tigyfélszolgalat 4ll
rendelkezésre (a vallalkozasok 51%-a és a maganszemélyek 63%-a).

A vallalkozasok szdmara az online is elintézhetd harom legfontosabb eljaras 1) a vallalkozoi
tevékenység bejegyeztetése, 2) a héaazonositd szdm igénylése és 3) a héabevallds. A
maganszemélyek szdmara 1) a  személyazonositdé  igazolvany vagy  utlevél
igénylése/megujitasa, 2) a szakmai képesitésének elismerése iranti kérelem ¢és 3) a
lakcimvaltozas bejelentése.

A valaszadok egyetértettek abban, hogy kotelezévé kellene tenni azt, hogy az informaciok
alljanak rendelkezésre legalabb az EU egy madsik nyelvén is (a vallalkozdsok 78%-a, a
maganszemélyek 73%-a és a kozigazgatasi szervek 55%-a). Szerintiik annak is kotelezOnek
kellene lennie, hogy a legfontosabb eljarasokat (67%, 69%, illetve 70%), illetve a jovobeli
unids jog értelmében sziikséges eljarasokat (69%, 67%, illetve 48%) teljesen online lehessen
intézni.

A valaszadok az emlitetteket itéltek az elektromos iligyintézésre vald atallas szempontjabol a
leghatékonyabb intézkedéseknek. A kozigazgatasi szervek fele ezeket az intézkedéseket
nehéznek, de kivitelezhetonek tartotta. A masik feliik egy része szerint mar megvaldsultak,
masik része szerint pedig nem kivitelezhetdk, illetve sziikségtelenek.

A legtobb kozigazgatasi szerv az atallashoz semlegesen (50%) vagy pozitivan (30%)
viszonyul. A valaszad6 kozigazgatési szervek kozott egyenld ardnyban vannak azok, amelyek
tobb eljaras online iligyintézését (ebbdl 83% a teljes online iligyintézést) tervezik az
elkdvetkezd két évben, illetve azok, amelyeknek nincs ilyen irdnyu terviik.

2.2.3 A személyre szabott tandcsadasi és segitségnyujto szolgaltatasok

A vélaszadok szerint a személyre szabott segitségnyujtd szolgéltatdsok szempontjabol a
legfontosabb mindségi szempontok a kdvetkezok: gyors valaszadas (a vallalkozasok 70%-a és



a maganszemélyek 63%-a), konkrét kérdések megvalaszolasa (75%, illetve 79%), megbizhato
¢és jogilag alatdmasztott valasz (69%, illetve 60%), egyértelmi, egyszerli és kozérthetd (nem
jogi szakzsargont hasznéld) valasz (a vallalkozasok 64%-a), idegen nyelven (68%, illetve
58%) és kiilonbozd csatornan keresztiil (a maganszemélyek 35%-a) elérhetd szolgaltatasok.

2.2.4 Visszajelzési mechanizmus

A vélaszadok tobbsége kész visszajelzést adni az egységes piaccal kapcsolatos
tapasztalatairol, hogy ezaltal befolyasolja a szakpolitikai dontéshozatalt.

2.3 Talalkozok és informacidcsere a vallalkozasokkal és a maganszemély érdekeltekkel

Ide tartoznak a kovetkezok:

- 2016. marciusi meghallgatas: ,,Az unios polgarsag a gyakorlatban”;

- az ¢éves kkv-kozgyiilés keretében folydé megbeszélés 2015 novemberében
Luxemburgban; kkv-kovetekkel folytatott megbeszélés 2016  juniusaban és
oktoberében;

- a vallalkozéasokat ¢és fogyasztokat képviseld szervezetekkel 2016 soran (Eurochambres,
Eurocommerce, BUSINESSEUROPE, nemzeti kereskedelmi kamarak, CEA-PME,
Startup City Alliance Europe, European Roundtable of Industrialists), valamint a
legtobb uniods orszagban miikodd vallalkozasokkal folytatott kétoldalu talalkozok;

- a Bizottsag szakértéi csoportjai, tobbek kozott az e-kormanyzattal, a szolgaltatasi
iranyelv végrehajtasaval, a személyek szabad mozgashoz valdé jogaval, a konzuli
képviselettel nem rendelkezd unids polgéarok kiilfoldi konzuli védelemhez valo jogaval
foglalkozo szakértdi csoportok és az unids polgarsaggal foglalkozd szolgalatkozi
csoport keretében folytatott megbeszélések;

- a Bizottsdg halozataiban, példaul a feldolgozott mezdgazdasidgi termékek
kereskedelmére vonatkozo horizontalis kérdésekkel foglalkozo bizottsag, a REFIT-
platform, az egységes piaci forum ¢és a kisvallalkozoi intézkedéscsomaggal foglalkozo
iilések keretében folyd megbeszélések;

- az online nyilvadnos konzulticid részeként a vallalkozéi és fogyasztdi szervezetek
allasfoglalasai;

- a meglévd eszkozokkel — az Eurdpa Onodkért szerkesztébizottsdga, az Europa Onokért
Tanacsado Szolgalat, a SOLVIT-hélozat, az EU-GO halozat (egyablakos iigyintézés), a
Europe Direct informacios kozpontok stb. — foglalkozo szakért6i csoport keretében
elhangzott prezentacidk és vitak.

2.3.1 Az alkalmazando unios és nemzeti jogra vonatkozo online tajékoztatas

Az érdekeltekkel folytatott megbeszélések megerdsitették, hogy sziikség van az unids
tagallamokban alkalmazott szabalyokkal kapcsolatos tdjékoztatasra, valamint hogy ezeket az
informdciokat nehéz megtalalni.

Az Eurépai Fogyasztéi Kozpontok egyik tagszervezete azt ajanlja, hogy a tagallamok
legalabb egy idegen nyelven bocsdssanak rendelkezésre minden olyan informdciot, amely
sziikséges a hatarokon ativeld iizleti vagy maganjellegii tevékenységekhez.



Az érdekelt lizleti szereplok hangsulyoztdk az olyan szinvonalas, teljes korli, naprakész ¢€s
megbizhatd t4jékoztatas fontossdgat, amelyre a felhasznalok hivatkozhatnak. A
tajékoztatasnak tobbek kozott ki kell terjednie a vizsgélattal és jelentéstétellel kapcsolatos
részletes technikai ¢és szabdlyozasi kovetelményekre, valamint az addzéssal ¢és a
tarsadalombiztositdssal kapcsolatos informéciokra.

Az Eurochambres belsé felmérése meghatarozta az egységes piacot akadalyozé legfontosabb
tényezoket. Idetartozik példaul a szabalyokkal ¢és kovetelményekkel (81%), valamint az egyes
tagallami  termékekre/szolgaltatasokra  vonatkoz6  szabalyokkal (81%) kapcsolatos
informdciok rendelkezésre alldsanak hianya.

Egy csaknem az 0Osszes tagallamban jelen levé nagyvallalat kiemelte, hogy a termékeire
vonatkoz6 jogi kdvetelmények feltérképezése egy 0j orszagban legaldbb 2 évet vesz igénybe,
miel6tt ténylegesen megkezdhetné a miikodését. Ez a folyamat jelentds eréforras-raforditassal
jar.

Allasfoglalasaikban a véllalkozoi szovetségek hasznosnak talaljak az Osszes online
informacios eszkoz egyesitését. Néhanyuk az 0sszes tagallamra kiterjedd kozos informacios
architektira létrehozasat timogatja. Ez segiti a szolgéltatokat azoknak az informacioknak az
azonositasaban, amelyeket elérhetdové kell tenniiik, valamint megkonnyiti a felhasznaldk
szamara a keresést.

2.3.2 A nemzeti szabalyoknak valé megfelelésre iranyulo elektronikus eljarasok

A legtobb érdekelt fél amellett érvel, hogy valamennyi eljarasnak teljes kortien elérhetdnek
kell lennie az interneten, ami mind idében, mind pénzben mérhetd eréforrasokat takaritana
meg. Egyesek készek elfogadni, hogy csak biztonsagi szempontbdl indokolt esetben legyenek
kivételek.

Egyes vallalkozoi szovetségek sajnalatukat fejezték ki amiatt, hogy csak kevés eljarés
végezhetd el online, és egyablakos iligyintézési pontok csak bizonyos agazatokban allnak
rendelkezésre. Tamogatjak az ligyintézési pontok dsszekapcsolasat, hogy azok hasznosabban
¢s hatékonyabban tudjanak miikodni. Egyes érdekeltek az javasoljak, hogy a Bizottsag
hangolja 6ssze €s érvényesitse a mindségi szempontokat, javitsa a nemzeti portalok kozotti
atjarhatosagot, tobbek kozott a tobb orszagot érintd elektronikus alairas és a felhasznalobarat
elektronikus személyazonositd révén.

Néhany érdekelt kiemelte, hogy a rendszerszintli inkompatibilitds miatt nehéz elektronikus
uton beszerezni a helyi hatosagi engedélyeket.

Egyes vallalkozasok hasznosnak taldlndnak egy olyan listat, amely segitene megtaldlni egy
adott eljaras irant illetékes hatdésagot egy masik orszagban, tekintettel arra, hogy az egyes
kompetencidk sokszor kiilonbdzdképpen vannak elosztva az egyes orszdgokban.

A vallalkozasok tobbsége tamogatja, hogy egységes formai kdvetelmények legyenek
érvényben, valamint a tagéllamok k6z6tt nagyobb fokt 6sszhang az elektronikus eljarasok és
szabalyok tekintetében.

A BusinessEurope 4ltal a hatarokon atnyuld tigyintézés szempontjdbdl prioritasként
azonositott eljarasok a kovetkezok: vallalatalapitas, adohatosagi nyilvantartasba vétel, ad6zasi
nyomtatvanyok benyujtasa és elektronikus kdzbeszerzeés.



2.3.3 A személyre szabott tanacsadasi és segitségnyujto szolgaltatasok

A kkv-kat képviseld szervezetek hangsulyoztik a szinvonalas segitségnyujtd szolgaltatasok
sziikségességét, kiilondsen a nemzeti kovetelményekre vonatkozd —informéciok
fellelhetoségével és értelmezésével Osszefiiggésben. Még a nagyobb vallalatok is azt ajanljak,
hogy alljon rendelkezésre megfizethetd segitségnyujtd szolgaltatds, amely eligazitja a
felhasznalokat a hatarokon atnyuld vallalkozasuk minden egyes 1épésében, hogy
megfeleljenek a helyi kdvetelményeknek. A kisebb dgazatok képviseldi ramutattak, hogy oket
nem segitik nemzeti szervezetek, hogy konnyebben megjelenhessenek 1) piacokon is.

A megkérdezettek tobbsége kiemelte, hogy a segitségnyujtd szolgaltatdsoknak rendelkezésre
kell allniuk legalabb a tagallamokban sokak altal ismert egyik nyelven (célszerlien angolul),
de egyesek még ennél is tovabb mentek ¢€s azt javasoltdk, hogy minden nyelven.

2.4 A tagallami kozigazgatasi szervekkel folytatott konzultacio

A tagallamokkal konzulticiora keriilt sor a szolgaltatasi irdnyelvvel foglalkoz6 szakértdi
bizottsag ¢és a kolcsonds elismeréssel foglalkozd bizottsag keretében, valamint a nemzeti
hatosagok €s azok briisszeli képviseleteinek részvételével tartott kétoldali megbeszéléseken.
Egyes tagallamok az online nyilvanos konzultacié keretében allasfoglalést is benyujtottak.

Ezen kiviil 17 tagéllam kozos allasfoglalast adott ki, amelyben a digitalis portalok (teljes
mértékben miikodoképes e-korményzati portalok) halozatanak 1étrehozasat siirgették, amely
segiti a vallalkozasok elinditasat, ndvekedését ¢és hatdrokon atnyuldé kereskedelmi
tevékenységét azaltal, hogy rendelkezésre bocsat minden olyan informacidt, amely sziikséges
egy masik tagallamban valé miikodéshez. A tagallamok tamogatjak azt az elképzelést is, hogy
a vallalkozdsoknak csak egy digitdlis folyamaton kelljen keresztiilmennilik ahhoz, hogy az
EU barmely részén létrejohessenek és mitkodhessenek.

2.4.1 Az egységes digitdlis portal iranyitdsa

A legtobb tagallam a feladatok nemzeti és unids szint kozotti egyértelmli megosztasat
szeretné. Valamennyi valaszadé egyetért abban, hogy a tartalom tulajdonjogénak és
kezelésének nemzeti hatdskorbe kell tartoznia. TObbségiik azt szeretné, ha az Europai
Bizottsag hatdrozott koordindcidos szerepet toltene be, és meghatdrozna a frissitésekkel,
tartalommal, hasznossaggal stb. kapcsolatos célokat. Egyes tagallamok erdsebb koordinald
szervezet létrehozédsat tamogatjdk, példdul az EUGO-halézat¢hoz hasonléan. Sokan
szeretnének végrehajtasi intézkedéseket az elfogadott mindségi eldirasok megszegése esetén.
A tagéllamok hangsulyoztak tovabba, hogy a nemzeti kezdeményezéseknél tovabbra is 6nalld
hataskorrel kivannak rendelkezni.

A tagéllamok sziikségesnek tartjdk a kezdeményezések és portdlok tovabbi unids szint

crer

Az e kategoridba tartozd érdekeltek zome tamogatja a szolgaltatdsok fejlesztését célzd
adatgytijtést és felhasznaloi visszajelzést.
2.4.2 Az alkalmazando unios és nemzeti jogra vonatkozo online tdajékoztatds

A tagéllamok tobbsége tdmogatja, hogy alapinformacidkat nyujtson a hatarokon ativeld
tevékenységek kapcsan, tovabba hogy 0Osszevonja, illetve Osszekapcsolja a meglévo



kapcsolattartd pontokat, valamint elérhetévé tegye az informaciokat az EU egy masik,
altalanosan hasznalt nyelvén.

2.4.3 A nemzeti szabdalyoknak valo megfelelésre iranyulo elektronikus eljardasok

A tények azt mutatjdk, hogy az eljardsok online hozzaférhetdségének megvalositasahoz
jelentds mértékii beruhazasra van sziikség, ami lassithatja az elfogadasukat. Ugyanakkor
egyes tagallamok hangstlyoztadk, hogy az egységes digitalis portdl lehetévé teheti a
hatékonyabb kommunikaciot és adatcserét az Eurdpai Bizottsag €s a tagallamok kozott. Ez
elésegitené a leghasznalatosabb eljardsok azonositdsat és tovabbi ¢észszerlsitését a
tagallamokban. Egyes tagallamok a jovobeli unios jogszabalyok és a tagallami végrehajtas
terén az alapértelmezés szerinti digitalis jelleget partoljak.

A tagéllamok tobbsége felhivta a figyelmet az atjarhatosag fontossadgara, valamint az
azonositas, hitelesités €s elektronikus aléiras jelentette kihivasokra.

2.4.4 A személyre szabott tandcsadasi és segitségnyujto szolgaltatisok

Néhany tagallam aggddik amiatt, hogy az egységes digitalis portal 1étrehozasa hatéssal lehet
az egyablakos ligyintézés és mas kapcsolattartd pontok, illetve kereskedelmi kamarai portalok
l1étrehozasara forditott befektetésekre. Legtobbjiik azt szeretné, ha az egységes digitalis portal
a meglévo rendszereken alapulna.

2.5 Kovetkeztetések

A konzultacié soran nyert 6 tanulsag, hogy meg kell oldani az egységes piaccal kapcsolatos
informaciok mennyiségével és mindségével, az elektronikus eljarasokkal és az igénybe vehetd
segitségnyujtd szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdéseket. A kezdeményezés céljai széles kori
tdmogatast élveznek, valamint az érintettek részérdl nagyfoku érdeklddés mutatkozik annak
konkrét végrehajtasa irant.

A vallalkozéasok és a maganszemélyek ugy vélik, hogy az Gsszes sziikséges informaciohoz
valo hozzaférés eldsegitené a megalapozott dontéshozatalt. A tagallamok allaspontja az, hogy
a sziikséges alapinformaciok mar rendelkezésre allnak és nehéz lenne az Osszes informéciot
rendelkezésre bocsatani az interneten.

A vélaszadok zome szeretné, ha a hatarokon atnyul6 eljarasokat online le tudné bonyolitani. A
tagallamoknak aggalyai vannak a megvaldsithatosadggal, nevezetesen az elektronikus aldiras
azonositasa ¢és kolcsonds elismerése, valamint az Osszes eljards elektronikus intézésével
Osszefiiggd lehetséges koltségek tekintetében. A legtobb tagallam biztos szeretne lenni abban,
hogy az egységes digitalis portal a meglévo rendszerekre tdmaszkodik.

A hatasvizsgalatban bemutatott, elonyben részesitett lehetdségekre vonatkozo javaslat teljes
mértékben figyelembe veszi az ebben a dokumentumban ismertetett eredményeket.
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