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SOUHRNNA ZPRAVA O KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI STRANAMI
0 JEDNOTNE DIGITALNI BRANE

1. PREHLED PROCESU KONZULTACE

Proces konzultace o jednotné digitdlni bran€¢ byl zahijen v listopadu 2015 a ukoncen v
prosinci 2016.

Jeho soucasti byl seminaf zacastnénych stran, které se vénuji dané problematice, internetova
vetejnd konzultace, setkani se zastupci zucastnénych stran, jakoz i vymény ndzort s
jednotlivymi ¢lenskymi staty. Vzhledem k rozsahu téchto Cinnosti a reakci na né bylo
rozhodnuto, Ze nebude zahajena zvlastni konzultace zaméfena na malé a stiedni podniky a
zacinajici podniky.

Hlavni vysledky kazdé konzulta¢ni ¢innosti jsou analyzovany niZe.

2. VYSLEDKY KONZULTACNICH CINNOSTI
2.1 Zavéry ze seminare se ziicastnénymi stranami o jednotné digitalni brané

Seminat o jednotné digitalni brané se konal v bfeznu 2016 v Bruselu. Mezi Ucastniky byli
zastupci jednotnych kontaktnich mist, obchodnich komor a vnitrostatnich organt.

Ucastnici uvedli, Ze existuje fada problémi souvisejicich s piistupem k informacim,
dostupnosti elektronickych postupt a s ptistupem k asistenénim sluzbam. Tyto problémy jsou
zpusobeny nedostatky v pravnich piedpisech, nedostatkem informaci nebo pomoci, jakoz 1
neuspokojivym provadénim ze strany vnitrostatnich a mistnich organt.

2.1.1 On-line informace o platnych pravidlech EU a vnitrostatnich pravidlech

Utastnici tvrdili, ze pfeshraniéni zfizovani a poskytovani sluzeb nebo prodej zbozi je pro
podniky ndkladné a zatézujici. 1 v ptipad¢, ze jsou k dispozici informace on-line, je obtizné je
nalézt a porozumét jim, pfedev§im kvili nedostatku jazykovych variant a vSeobecné
rozsifenému uzivani profesniho slangu. Mimo to jsou-li nabizeny pouze obecné informace,
nelze je pouzit na konkrétni piipad. Uastnici doporudili, aby se na on-line informace
vztahovaly vysoké naroky na kvalitu. Obsah informaci a jejich prezentace by meély byt
neustale zlepSovany na zéklad€ zpétné vazby od uzivateli.

2.1.2 Elektronické postupy pro dodrZovani vnitrostdtnich pravidel

Utastnici poukazali na to, e pieshrani¢ni pouZzivani elektronickych postupti je velmi obtizné.
Ackoliv nekteré Clenské staty dosahly z hlediska elektronické verejné spravy na domaci pudé
pusobivého pokroku, uznavani zahrani¢nich elektronickych podpisi a elektronickych prikazt
totoznosti je stadle velmi omezené, coz zahranicnim uzivatelim znemoziuje pfistup k
elektronickym postuptm.



2.1.3 Individualizované asistencni sluzby a poradenstvi

Ptistup k asisten¢nim sluzbam a sluzbam zamétenym na feSeni problémd je stale omezen, a to
kviili nizké Girovni informovanosti a jazykovym prekazkam. Ugastnici jsou toho nazoru, Ze
jednotna digitalni brana by méla nabizet personalizované informacni sluzby a pomoc v jazyce
daného statu i v anglictiné, pfiCemz odpovéd’ by méla byt poskytnuta v pifiméirené kratké
dobg.

2.2 Poznatky z internetové verejné konzultace

Vertejna konzultace probihala od 28. srpna 2016 do 28. listopadu 2016. Cilovou skupinou byli
podniky (vCetné podnikl, osob samostatné¢ vydélecné Cinnych a organizaci zastupujicich
podniky), obcané (vcetné¢ soukromych osob, organizaci zastupujicich ob¢any nebo
spotiebitele a akademické obce) a organy vefejné moci.

Tabulka 1 — rozdéleni respondentit

Druh respondenta o dl;) (:)é:ét di % odpovédi

Osoby samostatné vydélecné ¢inné 33 9%
Podnik 94 26 %

Z toho:

; Tffﬁitéefﬁﬁqg;iﬁﬂiﬁ) 87 97 % dotézanych podnikil

- podniky s vice nez 250 zaméstnanci 7 7 % dotazanych podnikt
Organizace zastupujici podniky 35 10 %
Celkem pro kategorii podniki 162 45 %
Soukroma osoba 147 40 %
Organizace zastupujici obCany/spotiebitele 11 3%
Akademicka/vyzkumna instituce 8 2%
Celkem pro ob¢any 166 45 %
Organ vefejné moci (véetn€ vlady) 39 10 %
Slzl(ll(;)m pro organ verejné moci (véetné 39 10 %
CELKOVY POCET ODPOVEDI 367 100 %

Podrobna analyza vysledku viz priloha 16 posouzeni dopadii.

Tato konzultace zdiraznila velkou shodu mezi podniky a obcany, pokud jde o vyznam
hlavnich pilift jednotné digitalni brany, zejména pak s ohledem na:



- potiebu on-line informaci ohledné pravidel a postupii v jinych zemich EU: za velmi
vyznamnou nebo vyznamnou ji povazuje 93 % respondentll z tad podnikii a 92 %
respondentli z fad obcand;

- ptistup k elektronickym postupiim: za velmi vyznamny nebo vyznamny ho povazuje
94 % respondentll z fad podniki a 92 % respondentil z fad ob¢ant;

- pristup ke sluzbam, které na pozadani poskytuji pomoc: za velmi vyznamny nebo
vyznamny ho povaZzuje 88 % respondentll z fad podnikii a 87 % respondentii z fad
obdant,

2.2.1 On-line informace o platnych pravidlech EU a vnitrostatnich pravidlech

Pokud jde o on-line informace o pravidlech EU a o vnitrostatnich pravidlech, podniky a
obcané vyjadtili velmi podobné obavy. VétSina respondentt jakozto prvni zdroj informaci o
téchto otazkach pouziva internet (74 % podnikd a 80 % obcantl). VéEtsina z nich se pokusila
najit tyto informace on-line (78 % podniki a 70 % obc¢antl), ale zjistili, Ze je to obtizné (80 %
podnikti a 60 % obcanti). Mezi hlavni obtiZe patii nemoznost nalezeni (48 % podnikt a 43 %
obcanil), kvalita (v obou ptipadech 40 %) a jazyk (24 % podniki a 13 % obcantl).

To se promitd do odpovédi ohledné kritérii kvality pro on-line informace. U obou kategorii
jsou tfemi hlavnimi prvky tyto: informace by mély byt k nalezeni (82 % podnikli a 72 %
obcanil), mély by byt relevantni, praktické a aktualni (77 % podniki a 69 % obcanll) a
dostupné v jiném jazyce EU (72 % podnikl a 64 % obcant). 91 % podnikii a 87 % obcantl je
schopno porozumét informacim v jiném jazyce EU, pfiCemz nejbéZnéjSim jazykem je
angli¢tina (88 % podnikt a 78 % obcanil), za kterou nasleduje francouzstina a némcina.

Respondenti se domnivaji, Ze organy by mély mit povinnost poskytovat minimalni informace
potfebné pro provadeéni preshrani¢nich Cinnosti (v obou piipadech 80 %) a ze by tyto
informace mély byt miniméaln¢ v jednom dalSim jazyce EU (77 % podnikti a 72 % obcanil).
Nejucinnéjsim zpiisobem, jak predchazet neuplnym informacim, je, aby vnitrostatni organy
poskytovaly veskeré informace (za velmi G¢inné to povazuje 77 % podniki a 63 % obcantl)
nebo alespont minimalni informace, které jsou pro pteshrani¢ni uZivatele nezbytné (za velmi
ucinné to povazuje 68 % podniki), a to alespont v jednom dalSim jazyce (za velmi u¢inné to
povazuje 72 % podnikii a 63 % obcantl). VétSina orgadnl vefejné moci se domniva, ze
potfebné informace jsou jiz poskytovany (50 %). Za obtizné, ale proveditelné vétSina z nich
povazuje poskytnuti veSkerych informaci nezbytnych pro pfeshrani¢ni c¢innosti (50 %),
umistnéni informaci do centralizované databaze EU (48 %) a informace v alespont jednom
dal$im jazyce.

Pokud jde o pravidla a postupy pro vyrobky a sluzby, vétSina podniki (81 %) zastava nazor,
ze by se prislusna kontaktni mista méla sloucit. Pro respondenty z fad orgdnti vefejné moci je
to realistickd moznost (70 %). VétSina z nich to povazuje za zddouci nebo velmi Zadouci,
piestozZe integraci povazuji za obtiznou (28 %) nebo pomérn¢ obtiznou (48 %).

2.2.2 Elektronické postupy pro dodriovani vnitrostatnich piedpisiu

Ptiblizné polovina podnikli a obcanli vyzkousela provadéni elektronickych postupit v jiné
zemi EU/EHP. Hlavni problémy, kterym musely podnik celit, je nadmérné pouzivani
profesniho slangu, nedostatek plné transakcionality a potieba dokumenty ptekladat nebo
ufedné ovéfovat. Pro obcCany jsou hlavnimi problémy nedostatek plné transakcionality,



nemoznost nalezeni a jazykové problémy. Ob¢ skupiny respondentii jakozto nejnaléhavé;si
otazky, které je tieba fesit, identifikovaly otazky tykajici se jazyka a poskytovani dokumenti.

24

postupll (69 % podnikl a 72 % obcanll), piehlednost a podrobné pokyny (80 % podnikil a
72 % obcantl), pteklad do jin¢ho jazyka EU (65 % podnikli a 67 % obcantl) a technicka
podpora (51 % podnikli a 63 % obcanil).

V ptipadé podnikil jsou tfi postupy, které¢ by mély byt prednostné zptistupnény on-line 1)
registrace podnikatelské ¢innosti, 2) registrace k DPH a 3) ptiznani k DPH. V pfipadé obcant
se jedna o 1) Zadost o vydani prikazu totoznosti a jeho vyménu, 2) zaddost o uzndni odborné
kvalifikace a 3) zapis zmény adresy.

Respondenti souhlasi, Ze by mélo byt povinné, aby byly postupy dostupné v alespont jednom
dalsim jazyce EU (78 % podnikt, 73 % obcanii a 55 % organti vefejné moci). Rovnéz by
postupy vyzadované podle budouciho evropského prava (69 %, 67 % a 48 %) byly plné on-
line.

Tyto kroky byly povazovany za nejucinnéjsi opatieni pro podporu prechodu na elektronické
postupy. Polovina orgdni vefejné moci se domniva, Ze tyto kroky jsou obtizné, ale
proveditelné. Druhd polovina se déli na ty, ktefi se domnivaji, Ze tyto postupy jsou jiz
zavedeny, a na ty, ktefi je povazuji za neproveditelné nebo zbytecné.

Vétsina organti vetfejné moci vnima piechod na elektronickou vefejnou spravu neutralné
(50 %) nebo pozitivne (30 %). Vetejné spravy jsou rovnomérné rozdéleny na ty, které v
piistich dvou letech planuji zpfistupnit vice postupll on-line (v 83 % téchto ptipadil se jedna o
plnou transakcionalitu), a na ty, které to neplanuji.

2.2.3 Individualizované asistencni sluZby a poradenstvi

vvvvvv

jsou tato: odpovédi by mély byt rychlé (70 % podnikl a 63 % obcantl), mély by zodpovidat
konkrétni otdzku/dotaz (75 % podnikii a 79 % obcantli), mély by byt spolehlivé a pravné
podlozené (69 % podnikit a 60 % obcanil), jasné, jednoduché a nemély by pouZivat pravni
terminologii (64 % podnikil), sluzby by mély byt dostupné v cizim jazyce (68 % podnikl a
58 % obcantl) a prostiednictvim riznych kanalt (35 % obcani).

2.2.4 Mechanismus zpétné vazby

Vétsina respondentii je ochotna poskytnout zpétnou vazbu ohledné svych zkuSenosti s
jednotnym trhem, aby mohla slouzit jako voditko pro vytvareni politik.

2.3 Setkani a vymény nazori se ziicastnénymi stranami z fad podniki a ob¢éani

Hlavni vstupy zahrnuji:

- slySeni ,,Obcanstvi EU v praxi* v bfeznu 2016;

- diskusi v rdmci vyro¢niho setkani malych a stfednich podnikti v Lucemburku v
listopadu 2015, diskusi s vyslanci malych a stiednich podnikt v ¢ervnu a fijnu 2016;

- dvoustrannd setkdni s organizacemi zastupujicimi podniky a spotiebitele v pribc¢hu



roku 2016 (Eurochambres, Eurocommerce, BUSINESSEUROPE, vnitrostatni obchodni
komory, CEA-PME, Startup City Alliance Europe, European Roundtable of
Industrialists (evropsky kulaty stil zastupcii primyslu) atd.), jakoz i s podniky
plisobicimi ve vétsing zemi EU;

- diskuse v ramci expertnich skupin Komise, véetné skupiny pro elektronickou vefejnou
spravu, pro provadéni smérnice o sluzbach, pro pravo na volny pohyb osob, pro pravo
nezastoupenych obc¢anil na konzularni ochranu v zahrani¢i a mezitatvarové skupiny pro
obcanstvi EU;

- diskuse v ramci siti Komise, jako naptiklad v ramci vyboru pro horizontalni otazky
tykajici se obchodu se zpracovanymi zeméd€lskymi produkty, v rdmci platformy
REFIT, v ramci Fora o jednotném trhu, v ramci setkani iniciativy ,,Small Business Act®;

- stanoviska sdruzeni podnikli a spotfebiteli zasland v ramci internetové vetejné
konzultace,

- prezentace a diskuse o stavajicich néstrojich v rdmci expertnich skupin, v€etné redakéni
rady portdlu Vase Evropa, Vase Evropa — Poradenstvi, sit¢ SOLVIT, sit¢ EU-GO
(jednotna kontaktni mista), kontaktnich center Europe Direct atd.

2.3.1 On-line informace o platnych pravidlech EU a vnitrostatnich pravidlech

Setkani se zacastnénymi stranami potvrdila, ze informace o pravidlech v zemich EU jsou
potfebné a obtizné se hledaji.

Jedno z center pro evropské spotiebitele doporucuje, aby c¢lenské staty poskytovaly veskeré
informace potfebné pro zapojeni se do pteshranicniho podnikani nebo soukromych ¢innosti
alespon v jednom cizim jazyce.

Zucastnéné strany z fad podnikl poukazaly na to, Ze informace by mély byt ve vysoké kvalité,
uplné, spolehlivé, aktudlni a diveéryhodné, aby se na né uzivatelé mohli spoléhat. Mély by
zahrnovat podrobné technické a regulatorni pozadavky tykajici se testovani a podavani zprav,
jakoz 1 informace o zdanéni, socidlnim zabezpeceni atd.

Vnitini prizkum sdruzeni Eurochambers identifikoval hlavni ptekazky jednotného trhu. Patfi
mezi n€ nedostupnost informaci o pravidlech a poZadavcich (81 %) a rozdilna vnitrostatni
pravidla tykajici se vyrobkt/sluzeb (81 %).

Jeden velky podnik ptsobici témét ve vSech Clenskych statech poukazal na to, ze mapovani
pravnich pozadavkli v nové zemi vztahujicich se na jeho vyrobky zabere pfed zahajenim
¢innosti nejmén¢ dva roky. Na tento proces podnik vynaklada znacné zdroje.

Riizné organizace podniki ve svych stanoviscich povazuji za uzite¢né, aby se veskeré on-line
informacni nastroje zefektivnily zacllenénim do jedné zastieSujici platformy. Ne&kteti
podporuji jednotnou strukturu informaci v riznych ¢lenskych statech. To poskytovatelim
informaci pomuze identifikovat informace, které jsou povinni zpfistupnit, a uzivatelim to
usnadni proces vyhledavani.

2.3.2 Elektronické postupy pro dodrZovani vnitrostatnich pravidel

VétSina zucastnénych stran z fad podnika tvrdi, ze vSechny postupy by mély byt plné
dostupné on-line, aby se zabranilo plytvani Casem a penézi. N&ktefi jsou ochotni piijmout
vyjimky, pouze je-li v sdzce bezpecnost.



Néktera sdruzeni podnikt lituji, Ze ve stavajicich jednotnych kontaktnich mistech je pouze
n¢kolik postupti dostupnych on-line a pouze pro nékterd odvétvi. Podporuji propojeni
Komise koordinovala a prosazovala kritéria kvality a zlepSila interoperabilitu mezi
vnitrostatnimi portaly, vCetné pieshranicnich elektronickych podpist a uzivatelsky vstticnych
elektronickych prikazl totoznosti.

Nekteré zucastnéné strany zdlraznily, Ze je obtizné ziskat elektronickou cestou povoleni od
mistnich organt, a to kvtli neslucitelnosti systému.

Nékteré podniky by povazovaly za uzitecné, kdyby mély glosét, ktery by jim pomohl nalézt
organ prislusny ke konkrétnimu postupu v jiné zemi, jelikoz pravomoci jsou Casto rozdéleny
jinak.

Vétsina zastupcti podnikii podporuje myslenku, aby pro elektronické postupy a pravidla
existovaly spolecné formuléfe a aby byly tyto postupy a pravidla v rtiznych ¢lenskych statech
vice harmonizovany.

Postupy, které organizace BusinessEurope ve vztahu k preshranicni transakcionalité
identifikovala jako prioritu, jsou: zaloZeni podniku, fiskalni registrace, podavani dafovych
formulara a elektronické zadavani vetejnych zakazek.

2.3.3 Individualizované asisten¢ni sluzby a poradenstvi

Sdruzeni malych a stfednich podnikii zdlraznila potfebu kvalitnich asisten¢nich sluzeb,
zejména pro vyhledavani a pochopeni vnitrostatnich pozadavkii. Dokonce 1 vétsi podniky
doporucuji, aby byla poskytnuta cenové dostupna pomoc, ktera by uzivatele provedla vSemi
kroky jejich pfeshranicniho Usili, aby se tak zajistilo dodrzovani mistnich pozadavki.
Zastupci mensich odvetvi uvadeji, ze nemaji vnitrostatni sdruzeni, ktera by jim mohla pomoci
expandovat na nové trhy.

Vétsina konzultovanych zucastnénych stran zdaraznovala, ze asisten¢ni sluzby by mély byt
dostupné alespont v jednom dalSim jazyce, ktery je v riznych clenskych stitech bézné
srozumitelny, napf. v angli¢tiné, pfiCemz néktefi dokonce navrhovali, aby sluzby byly ve
vSech jazycich.

2.4 Konzultace s vefejnymi spravami ¢lenskych statia

Clenské staty byly konzultovany prostfednictvim expertni skupiny pro smérnici o sluzbach,
vyboru pro vzajemné uznavani, jakoz 1 prostiednictvim dvoustrannych setkani s
vnitrostdtnimi organy a jejich zastupitelskymi Gfady v Bruselu. Nékteré ¢lenské staty rovnéz
predlozily stanoviska v ramci internetové veifejné konzultace.

Kromé toho 17 ¢lenskych stath vydalo stanovisko vyzyvajici k vytvofeni sit¢ jednotnych
digitalnich bran (pln¢ fungujici portaly elektronické vefejné spravy), kterd by podnikim
pomohla zah4jit ¢innost, rozsifovat se a obchodovat ptes hranice, a to tim, ze by poskytovala
veskeré informace nutné pro pisobeni v jiném ¢lenském staté. Rovnéz podporuji myslenku,
ze by podniky, které si chtéji zfidit pobocku a plisobit kdekoliv v EU, musely projit pouze
jednim digitdlnim procesem.



2.4.1 Sprava jednotné digitalni brany

Vétsina ¢lenskych statl je zastancem jasného rozdéleni povinnosti mezi vnitrostatni tirovni a
EU. VSichni respondenti se domnivaji, Ze za obsah a jeho spravu by mély nést odpovédnost
Clenské staty. VétSina z nich by uvitala, kdyby Evropska komise hrala vyznamnou
koordina¢ni tlohu, definovala cile z hlediska aktualizaci, obsahu, uZiteCnosti atd. Neéktefi
podporuji vytvoteni siln€j$iho koordina¢niho organu, naptiklad v porovnani s organem pro sit’
EUGO. Rada respondentli podporuje myslenku donucovacich opatfeni, pokud nebudou
dodrzovany dohodnuté standardy kvality. Clenské staty rovnéz zdiraznily potfebu zachovat si
autonomii, pokud jde o vnitrostatni iniciativy.

Clenské staty rovnéz poukézaly na nutnost déle integrovat iniciativy a portaly na tirovni EU.

Vétsina zGcastnénych stran v této kategorii je naklonéna shromazd’ ovani udajt a zpétné vazby
od uzivatelll za Gi¢elem zlepSeni sluzeb.

2.4.2 On-line informace o platnych pravidlech EU a vnitrostatnich pravidlech

VétsSina Clenskych stathh je naklonéna poskytovani zékladnich informaci tykajicich se
pieshrani¢nich operaci a podporuje mySlenku slucovani nebo propojeni stavajicich
kontaktnich mist, jakoZ 1 zavedeni povinnosti poskytovat informace v jiném bézné
pouzivaném jazyce EU.

2.4.3 Elektronické postupy pro dodrZovani vnitrostdtnich pravidel

Z dikazi vyplyva, Ze zptistupnéni postupli on-line vyzaduje znacné investice, coz nckdy
zpomaluje jejich prijeti. Neékteré clenské staty nicméné poukézaly na to, Ze jednotnd digitalni
brana by mohla vést k U¢inngj$i komunikaci a sdileni udaji mezi Evropskou komisi a
Clenskymi staty. Pomuze to identifikaci a dal$i racionalizaci nejpouzivangjSich postupii
napfi¢ ¢lenskymi staty. Nékteré Clenské staty upfednostituji, aby byla u budoucich pravnich
predpist EU a jejich vnitrostatniho provadéni uplatiovéana zasada digitalizace od névrhu.

VétsSina Clenskych statti zdlraznila vyznam interoperability a vyzvy, které predstavuji
identifikace, ovéfeni totoznosti a elektronicky podpis.

2.4.4 Individualizované asistencni sluzby a poradenstvi

Nékteré Clenské staty maji obavy ohledné toho, jaky mize mit vytvotfeni jednotné digitalni
brany dopad na investice do vytvoteni jednotnych kontaktnich mist a dalSich kontaktnich mist
nebo portalll obchodnich komor. VétSina Elenskych statd by upfednostiiovala, aby jednotna
digitalni brana vychazela ze stavajicich systémt.

2.5 Zavéry

Hlavnimi prvky, které z konzultace vzesly, jsou nutnost fesit mnozstvi a kvalitu informaci o
jednotném trhu, elektronické prostupy a dostupné asisten¢ni sluzby. Pro cile této iniciativy
existuje Sirok4 podpora a vysoka mira zajmu zucastnénych stran na konkrétnim provadéni.

Podniky a obcané se domnivaji, ze pfistup k veskerym pfislusnym informacim by byl
uziteény pro piijimani informovanych rozhodnuti. Clenské staty se domnivaji, Ze minimalni
potfebné informace se poskytuji jiz nyni a ze poskytovani veskerych informaci on-line by
bylo obtizné.



Vétsina respondentl by rada provadéla preshraniéni postupy on-line. Clenské staty maji
obavy tykajici se proveditelnosti, zejména pokud jde o ovéfeni totoznosti a vzajemné
uznavani elektronickych podpisii a o potencialni naklady na zptistupnéni veskerych postupt
on-line. VétSina Clenskych stati by se rada ujistila, ze jednotna digitalni brana vychazi ze
stavajicich systému.

Tyto vysledky jsou plné zohlednény v navrhovaném balicku upiednostiiovanych moznosti
predlozeném v posouzeni dopadt.
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