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I. UVOD

Komisija je 25. svibnja 2016. donijela navedeni Prijedlog kojim se rjeSavaju specificna
pitanja u vezi s uslugama prekograni¢ne dostave paketa te ga je proslijedila Vijecu i
Europskom parlamentu. Predlozena uredba temelji se na pravilima o uslugama prekograni¢ne
dostave paketa koja su trenutaéno predvidena Direktivom o postanskim uslugama 97/67/EZ"

te se njome ta pravila nadopunjuju.

Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta 1 Vijec¢a od 15. prosinca 1997. o zajednickim
pravilima za razvoj unutarnjeg trzista postanskih usluga u Zajednici i poboljSanje kvalitete
usluga (SL L 015, 21. sije€nja 1998., str. 14-25.).
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II.

Posebni su ciljevi Prijedloga:

e povecati uCinkovitost trzistd povec¢anjem ucinkovitosti i dosljednosti regulatornog

nadzora trziSta paketa, kao i poticanjem trzi§nog natjecanja;

e povecati transparentnost tarifa s ciljem smanjenja neopravdanih razlika u tarifama i

snizavanja tarifa koje placaju pojedinci i mala poduzeca, posebice u udaljenim

podrucjima.

Tim se posebnim ciljevima podupiru S§iri ciljevi jedinstvenog digitalnog trzista u pogledu

jacanja prekograni¢ne e-trgovine 1 digitalne ukljucenosti.

Prijedlogu Komisije priloZena je procjena ucinka kojom su ispitane Cetiri skupine moguénosti
politika. ZadrZane su dvije skupine mogucnosti, to jest usmjeravanje na transparentnost cijena
i regulatorni nadzor. U procjeni ucinka predlaze se paket mjera za poboljSanje
transparentnosti tarifa pruzatelja univerzalne usluge i jaCanje regulatornog nadzora svih
pruzatelja usluga dostave paketa, ¢ime se nadopunjuje Sire djelovanje usmjereno na

poboljsanje kvalitete i pristupacnosti usluga prekograni¢ne dostave.

RAD U PRIPREMNIM TIJELIMA VIJECA

Komisija je svoj Prijedlog predstavila na zajedni¢kom sastanku Radne skupine za
konkurentnost i rast, Radne skupine za telekomunikacije i informacijsko drustvo te Radne
skupine za postanske usluge odrzanom 9. lipnja 2016. Radna skupina za postanske usluge

(dalje u tekstu ,,Radna skupina”) ispitala je procjenu ucinka 7. srpnja 2016.
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I11.

Opéenito, delegacije su smatrale da procjena uc¢inka sadrzi primjerenu analizu Prijedloga
Komisije, §to ukljucuje njegove ciljeve usmjeravanja na transparentnost cijena i regulatorni
nadzor, te da bi stoga bila dobar temelj za Nacrt uredbe koji treba ispitati. Medutim, niz
delegacija dovodi u pitanje opseg operatera koji ¢e biti obuhvacdeni u razli¢itim dijelovima
Nacrta uredbe (pruZzatelji univerzalne usluge, mala i srednja poduzeca i drugi operateri) te
njegov ucinak na poSteno trziSno natjecanje. Nadalje, velika ve¢ina delegacija izrazila je
zabrinutost u pogledu proporcionalnosti nekih od predlozenih regulatornih aktivnosti,
administrativnog opterecenja koje treba uvesti i nedostatka obrazlozenja mjera u vezi s

posebnim dijelovima trzista.

Sve delegacije zadrZzavaju opce rezerve / analiticke rezerve te i dalje detaljno analiziraju

razliite odredbe sadrzane u Nacrtu uredbe. Novi kompromisni tekst predsjednistva, u kojem
se odrazava ishod ispitivanja koje je 25. travnja 2017. obavila Radna skupina, nalazi se u

Prilogu ovoj napomeni. Najnovije izmjene oznacene su podebljanim i podcrtanim slovima.

Izbrisani tekst oznacen je oznakom [ ]. [zmjene u usporedbi s Prijedlogom Komisije oznacene

su podebljanim slovima, a izbrisani tekst oznakom [].

Uvodne izjave prilagodene su kako bi se odrazile promjene u materijalnim odredbama.

OTVORENA PITANJA

Nakon izvjes¢a o napretku u vezi s trenutacnim stanjem ispitivanja ovog Prijedloga

(dok. 14401/16) koje je slovacko predsjednistvo 2. prosinca 2016. predstavilo Vije¢u za
promet, telekomunikacije 1 energetiku (telekomunikacije), Radna skupina nastavila je
ispitivati Prijedlog tijekom malteSkog predsjedanja te ga je u razdoblju od sijecnja do

travnja 2017. ispitivala u nekoliko navrata. Rasprava na razini Radne skupine bila je teska te
su se u njoj pokazala razli¢ita misljenja i prioriteti drzava ¢lanica u vezi s nekoliko aspekata
Prijedloga. U skladu s tim predsjedni$tvo je intenzivno radilo na pronalazenju kompromisnih
rjeSenja kako bi se u obzir uzele razli¢ite bojazni koje su istaknule delegacije, kako bi se
postigla odgovarajuc¢a ravnoteza u tekstu te kako bi se postigao dogovor o opéem pristupu na

sastanku Vijeca za promet, telekomunikacije i energetiku (telekomunikacije) 9. lipnja 2017.
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Kompromisni tekst predsjednistva, kako je naveden u Prilogu, predstavlja dobro uravnotezen
kompromis koji bi, u vise dijelova, delegacije mogle u velikoj mjeri prihvatiti. Medutim, prije
nego $to bude moguce postic¢i dogovor, treba jos potvrditi sljedeca glavna pitanja. Ta pitanja
predstavljena su ne dovode¢i u pitanje posebne tocke koje su sporne za pojedinacne delegacije

ili druge odredbe revidirane u Prijedlogu koje jos nisu u potpunosti rijeSene.

Prag od najmanije 50 osoba koje rade za pruzatelja usluge dostave paketa kao
ogranicenje primjene ¢lanaka 3. i 4. (uvodna izjava 10.):

Velik broj delegacija moze prihvatiti prag od 50 osoba kao ograni€enje primjene ¢lanaka 3.

1 4. Medutim, nekoliko drzava ¢lanica smatra da je taj prag previsok te bi ga htjelo znatno
sniziti. Posebno one drzave ¢lanice s ogranic¢enim trzistima, u kojima posluje nekoliko
pruzatelja usluga s manje od 50 radnika, tvrde da bi s tako visokim pragom bilo tesko
primjereno nadzirati trziSte i osigurati dostatnu transparentnost tarifa. Nadalje, zatrazeno je da
se pri izracunu praga uzmu u obzir i podizvodaci kako bi se prikazala tocna veli¢ina
operatera. Osim toga, predloZena je uporaba drugih kriterija poput prometa i trziSnog udjela

umjesto prosje¢nog broja radnika.

Predsjedni$tvo predlaze da se zadrzi prag od 50 radnika u obama ¢lancima te da se utvrde

kategorije radnika koje treba ukljuditi u izracun praga (zaposlenici koji rade u punom radnom

vremenu, zaposlenici koji rade u nepunom radnom vremenu, zaposlenici koji rade na

odredeno vrijeme i samozaposlene osobe). Predsjednistvo vjeruje da bi takav prag bio
prikladno ogranicenje primjene tih ¢lanaka. Nadalje, broj od 50 osoba proizlazi iz jednog od
elemenata upotrijebljenih u Preporuci Komisije 2003/361 o definiciji mikropoduzeéa te malih

1 srednjih poduzeca.
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Clanak 5. — Ocjenjivanje prekograni¢nih tarifa (wvodne izjave 12.i 16.):

Dok je Radna skupina ispitivala taj ¢lanak, neke delegacije predlozile su njegovo brisanje. Te
delegacije tvrdile su da bi se primjenom ¢lanka 4. na sve pruzatelje usluge prekogranicne
dostave paketa pruZzila dostatna transparentnost prekogranicnih tarifa te bi se mogla
predvidjeti primjerena usporedivost tarifa. Tako bi ocjenjivanje prekogranicnih tarifa iz
¢lanka 5. bilo nepotrebno te bi se stoga brisanjem tog ¢lanka smanjilo administrativno

opterecenje za nacionalna regulatorna tijela i operatere.

S druge strane, znatan broj delegacija mogao bi prihvatiti zadrzavanje tog ¢lanka pod uvjetom
da podrucje primjene bude ograni¢eno tako da se obuhvate samo pruzatelji univerzalne usluge

koji djeluju u skladu s obvezom univerzalne usluge odredene drzave ¢lanice.

Uzimajuéi u obzir navedeno predsjedni$tvo predlaze da se ¢lanak 5. zadrzi te da se podrudije

primjene ograni¢i samo na pruzatelje univerzalne usluge. Nadalje, ocjenjivanje koje treba

osigurati obuhvacat ¢e samo one poStanske poSilike navedene u Prilogu Uredbi koje su

obuhvacene obvezom univerzalne usluge drzava €lanica. Op¢i kriteriji koji sluze kao temelj

za ocjenjivanje detaljnije su navedeni u kompromisnom tekstu predsjedniStva te je odredba o
davanju zadace Komisiji da utvrdi smjernice u pogledu metodologije za primjenu tih kriterija
izravno ukljucena u ¢lanak, a ne u provedbeni akt. Predsjednistvo vjeruje da bi tekst
predlozen za primjenu ¢lanka 5., kako je naveden u Prilogu, predstavljao dobro uravnotezen
kompromis kojim se u obzir uzimaju razli¢ita misljenja delegacija kako je gore opisano te da

bi ga stoga vecina delegacija mogla prihvatiti.
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IV.

ZAKLJUCAK

S obzirom na navedeno Odbor stalnih predstavnika poziva se da ispita i potvrdi kompromisni
tekst predsjednistva iz Priloga ovoj napomeni i proslijedi ga Vijecu za promet,
telekomunikacije i energetiku (telekomunikacije) s ciljem usvajanja opcéeg pristupa na

sastanku Vijec¢a 9. lipnja 2017.

8834/17 dv/JK/ap 6

DGE 2B HR



2016/0149 (COD)
Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o uslugama prekograni¢ne dostave paketa

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir mi§ljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora?,

uzimajuéi u obzir miljenje Odbora regija®,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

PRILOG

buduc¢i da:
2
SLC,, str...
3 SL C,, str...
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(1)

)

3)

Tarife koje se primjenjuju na posiljatelje koji Salju male koli¢ine prekograni¢nih paketa i
drugih postanskih posiljaka, posebno na mala i1 srednja poduzec¢a (MSP-ove) te pojedince, jos
su relativno visoke. To ima izravan negativan ucinak na korisnike koji traZe usluge

prekograni¢ne dostave paketa, posebno u kontekstu e-trgovine.

Postoje temeljne razlike medu drzavama ¢lanicama u pogledu nadleZnosti dodijeljenih
nacionalnim regulatornim tijelima u vezi s nadzorom trzista i regulatornim nadzorom
pruzatelja usluga dostave paketa. To je potvrdeno u zajedni¢kom izvje§éu® koje su pripremili
Skupina europskih regulatora za postanske usluge i Tijelo europskih regulatora za
elektronicke komunikacije, koji su zakljucili da su nacionalnim regulatornim tijelima
potrebne odgovarajuce regulatorne ovlasti za intervenciju i da se ¢ini da takve ovlasti ne
postoje u svim drzavama ¢lanicama. Zbog tih razlika nastaju dodatna administrativna
opterecenja i troskovi uskladivanja za pruzatelje usluga dostave paketa koji posluju
prekograni¢no. Stoga su te razlike prepreka prekograni¢nom pruzanju usluga dostave paketa i

tako izravno utjeCu na funkcioniranje unutarnjeg trzista.

Trziste prekogranicne dostave paketa raznoliko je i1 sloZeno; razliciti pruzatelji nude razlicite
usluge i cijene ovisno o tezini, veli¢ini i obliku posiljaka te o odredistu, karakteristikama
dodane vrijednosti, poput rjeSenja za sljedivost, i broju poslanih posiljaka. Zbog te je
raznolikosti tesko usporedivati usluge dostave paketa razli¢itih pruzatelja u pogledu kvalitete i
cijene. Nadalje, posiljatelji koji Salju male koli¢ine poste, poput [| MSP-ova 1 pojedinaca,

¢esto nisu svjesni razliitih usluga dostave paketa koje se nude.

4

BoR (15) 214/ERGP PL (15) 32.
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(4) S ciljem unaprjedenja pristupacnosti usluga prekograni¢ne dostave paketa, posebno za
korisnike u udaljenim ili rijetko naseljenim podrucjima, nuzno je poboljsati transparentnost
javnih cjenika za ograni¢en skup usluga prekograni¢ne dostave paketa []. Veéom
transparentno$cu i jednostavnijim usporedivanjem prekogranicnih cijena diljem Unije

trebalo bi se potaknuti smanjenje neopravdanih razlika u tarifama. []

&

(5a) Pruzatelj univerzalne usluge znaci posStanski operater koji pruza univerzalnu poStansku
uslugu ili dijelove te usluge unutar odredene drzave ¢lanice. PruZzatelji univerzalne
usluge koji posluju u viSe od jedne drzave ¢lanice trebali bi se Kklasificirati kao pruzatelj
univerzalne usluge samo u drzavi €lanici (ili viSe njih) u kojoj pruzZaju univerzalnu

postansku uslugu.

(6) Postanske usluge trenutac¢no su uredene Direktivom 97/67/EZ Europskog parlamenta i
Vijec¢a®. [| Tom se Direktivom utvrduju zajednitka pravila kojima se ureduje pruZanje
postanskih usluga i univerzalne postanske usluge u Uniji. [| Ovom se Uredbom []

nadopunjuju, u pogledu usluga prekograni¢ne dostave paketa, pravila iz Direktive 97/67/EZ.

(6a) Ovom Uredbom ne uvodi se nijedna izmjena u pogledu definicije poStanske poSilike u

smislu ¢lanka 2. to¢ke 6. Direktive 97/67/EZ i njezine provedbe.

M 1

Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 15. prosinca 1997. o zajednickim
pravilima za razvoj unutarnjeg trzista postanskih usluga u Zajednici i poboljSanje kvalitete
usluga (SL L 15, 21.1.1998., str. 14. []).
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(8) [] Za potrebe provedbe ove Uredbe vazno je pruziti jasnu definiciju paketa i usluga dostave
paketa te utvrditi koje su postanske posiljke obuhvacene [] tim definicijama. Pretpostavlja
se da poStanske posiljke deblje od 20 mm sadrZe robu, a ne prepisku. Postanske posiljke
koje se sastoje samo od prepiske ne bi trebale biti obuhvac¢ene opsegom usluga dostave
paketa. [] U skladu s ustaljenom praksom [] paketi teze [] do 31,5 kg jer tezim posiljkama
prosjecna osoba ne moze rukovati bez pomoci strojeva te ta aktivnost spada u sektor za

prijevoz tereta i logistiku.[]

(8a) Pruzatelji usluga dostave paketa koji se sluZe alternativnim poslovnim modelima, na
primjer oni koji se oslanjaju na ekonomiju suradnje i na platforme za e-trgovinu, trebali
bi podlijegati ovoj Uredbi ako osiguravaju barem jedan od koraka u postanskom lancu
dostave. Prikupljanje, razvrstavanje i dostava, ukljucujuéi usluge preuzimanja, trebali
bi se smatrati uslugama dostave paketa, medu ostalim i kada ih pruzaju pruZzatelji
hitnih i kurirskih usluga, kao i poSiljatelji konsolidirane poSte, u skladu sa sadaSnjom
praksom. Sam prijevoz koji se ne obavlja u vezi s jednim od tih koraka ne bi trebao biti
obuhvacen opsegom usluga dostave paketa jer bi se u tom sluéaju trebalo pretpostaviti

da ta aktivnost spada u sektor za prijevoz.

(8b) Ova Uredba ne bi se trebala primjenjivati na [...] poduzeéa koja imaju samo interne
dostavne mreZe za izvrSavanje narudZaba robe koju su sama prodala. [...] Poduzeéa
koja se sluZe internim dostavnim mreZama i za dostavu robe koju su prodale treée

strane [...] trebala bi [...] podlijegati ovoj Uredbi.

® 1
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(10) Nuzno je da nacionalna regulatorna tijela u statistiCke svrhe imaju znanje i informacije o
pruzateljima usluga dostave paketa koji su aktivni na trzistu. [| Zbog radno intenzivne
prirode sektora te kako bi se ogranic¢ilo administrativno opterecenje za male pruzatelje
usluge dostave paketa ili podizvodace koji su aktivni samo na [] regionalnom ili domacem
trzistu, trebalo bi primijeniti prag od 50 osoba na temelju prosje¢nog broja osoba koje su za
pruzatelja usluge radile u prethodnoj kalendarskoj godini i koje su bile uklju¢ene u
pruzanje usluga dostave paketa u drZavi ¢lanici u kojoj pruzatelj ima poslovni nastan,
osim ako taj pruZatelj ima poslovni nastan u viSe od jedne drZave ¢lanice. Ideja o pragu

od 50 osoba potjete iz Preporuke Komisije 2003/361°.

(11) Mjesto poslovnog nastana pruzatelja utvrduje se u skladu sa sudskom praksom Suda. Ako
pruzatelj usluga ima nekoliko poslovnih nastana, vazno je odrediti poslovni nastan u kojem se

pruza doti¢na stvarna usluga.

(11a) Pri dostavljanju informacija nacionalnom regulatornom tijelu u karakteristike usluga
dostave paketa trebalo bi ukljuciti korake u postanskom lancu dostave (prikupljanje,
razvrstavanje, prijevoz i distribuciju) koje poduzima taj pruzatelj, podatak o tome je li
usluga obuhvaéena podrucjem primjene obveze univerzalne usluge; teritorijalno
podrucje primjene usluge (regionalno, domace, prekograni¢no) i podatak o tome nudi li

se dodana vrijednost.

6 Preporuka Komisije 2003/361/EZ od 6. svibnja 2003. o definiciji mikropoduzeca te
malih i srednjih poduzeéa (SL L 124, 20.5.2003., str. 36.).
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(12)

(13)

(14)

(15)

[1 Popis postanskih posiljaka koje podlijeZu mjerama transparentnosti cijena [...] trebao
bi biti ogranicen kako bi se omogudila lakSa usporedivost i na najmanju moguéu mjeru
svela administrativna optereéenja za pruZatelje usluga prekogranic¢ne dostave paketa i
nacionalna regulatorna tijela. Usluge standardne i preporucene poste trebale bi biti
ukljucene s obzirom na to da ¢ine temelj obveze univerzalne usluge, a s obzirom na
vaznost funkcije praéenja za e-trgovinu, cijene pracenja i preporucenih paketa takoder
bi trebale biti ukljucene, bez obzira na to jesu li dio obveze univerzalne usluge, kako bi
se osigurala usporedivost diljem Europske unije. Naglasak bi trebao biti na manjim
teZinama koje ¢ine ve¢inu poStanskih posiljaka koje dostavljaju pruzatelji usluga
dostave paketa, Sto ukljucuje cijene za postanske posiljke deblje od 20 mm koje se
obraduju kao pisma. Trebale bi biti obuhvaéene samo tarife po pojedinacnom komadu
jer su to cijene koje plac¢aju najmanji posiljatelji. Doti¢ne poStanske poSiljke trebale bi
biti jasno utvrdene u Prilogu ovoj Uredbi. Ovom Uredbom ne obvezuje se pruZatelje
usluga prekogranicne dostave paketa da nude sve poStanske poSiljke navedene u
Prilogu. Sami pruZatelji usluga prekograni¢ne dostave paketa trebali bi pruziti
informacije o tarifama kako bi se osigurala to¢nost. Komisija bi te tarife trebala objaviti
na za to namijenjenim internetskim stranicama te bi one trebale biti temelj nacionalnim

regulatornim tijelima za ocjenjivanje tarifa onih postanskih poSiljaka navedenih u

Prilogu koje su obuhvaéene obvezom univerzalne usluge pruzatelja univerzalne usluge

[...].

[l

[l

Ujednacene tarife za prekograni¢ne dostave u dvije drzave Clanice ili viSe njih mogu biti
vazne u interesu zastite regionalne i drustvene kohezije. U tom kontekstu trebalo bi uzeti u
obzir ¢injenicu da se e-trgovinom rijetko naseljenim podruc¢jima pruzaju nove mogucnosti

sudjelovanja u [] gospodarskom Zivotu. []
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(16) Znatne razlike izmedu domacih i prekograni¢nih tarifa za usluge dostave paketa trebalo bi
opravdati objektivnim kriterijima []. Kako bi se smanjilo administrativno opterecenje za
nacionalna regulatorna tijela i pruzatelje |[...] univerzalne usluge te u skladu s nacelom
proporcionalnosti, ocjenjivanje prekogranicnih tarifa trebalo bi zatraZiti samo u
slué¢ajevima u kojima nacionalna regulatorna tijela, na temelju objektivnog [...]

mehanizma filtriranja prije ocjenjivanja, imaju razloga smatrati da ¢e prekogranicne

tarife vjerojatno biti neopravdano visoke [].

(17) Kako bi se osigurala transparentnost diljem Unije, [] Komisija bi trebala [] objaviti verziju []

ocjenjivanja [] svakog nacionalnoga regulatornog tijela koja nije povjerljiva. []
(18) 1l
19 1

(20) 11

(20a) Kako bi se ogranicilo administrativno opterecenje, pruzatelji usluga dostave paketa,
nacionalna regulatorna tijela i Komisija trebali bi podatke prenositi elektronicki, na
primjer omogucivanjem uporabe e-potpisa predvidenih Uredbom (EU) 910/20147
(Uredba o elektronitkoj identifikaciji)’.

(21) Budu¢i da se trzista usluga dostave paketa brzo mijenjaju, Komisija bi trebala ponovno
ocijeniti uc¢inkovitost i djelotvornost ove Uredbe, uzimajuéi u obzir pomake u e-trgovini, i
dostavljati redovito izvjeS¢e Europskom parlamentu i Vijecu. To bi izvjesce trebalo biti

popraceno, prema potrebi, prijedlozima Europskom parlamentu i Vije€u za preispitivanje.

! Uredba (EU) 910/2014 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 23. srpnja 2014. o
elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na
unutarnjem trZziStu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257,
28.8.2014., str. 73.).
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(21a) Komisija bi trebala kao temelj uzeti vrijedan doprinos Skupine europskih regulatora za

(22)

(23)

(24)

postanske usluge koja se sastoji od predstavnika nacionalnih regulatornih tijela.

S ciljem da se osiguraju ujednaceni uvjeti za provedbu ove Uredbe [], trebalo bi dodijeliti
provedbene ovlasti Komisiji za utvrdivanje nacina na koji ¢e pruZzatelji usluga dostave
paketa dostavljati [] informacije nacionalnim regulatornim tijelima. Te bi ovlasti trebalo

izvriavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeéa®.

Ovom se Uredbom postuju temeljna prava i1 nacela priznata posebno u Povelji Europske unije

o temeljnim pravima i trebala bi se provoditi u skladu s tim pravima i nac¢elima.

Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vije¢a® i Uredba (EU) 2016/679 Europskog

parlamenta i Vije¢a'® primjenjuju se na obradu osobnih podataka u okviru ove Uredbe.

10

Uredba (EZ) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o utvrdivanju
pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad izvrSavanjem
provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13. []).

Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe
sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr§avanja kaznenih sankcija i
o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vijeca
2008/977/PUP. (SL L 119, 4.5.2016., str. 89. []).

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka). (SL L 119,
4.5.2016., str. 1. []).
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(24a) Drzave Clanice trebale bi utvrditi pravila o sankcijama koje se primjenjuju na krSenja
ove Uredbe i osigurati njihovu provedbu. Te bi sankcije trebale biti u¢inkovite,

proporcionalne i odvracajuce.

(25) S obzirom na to da ciljeve ove Uredbe, to¢nije utvrdivanje regulatornih nacela i pravila
nuznih za poboljsanje regulatornog nadzora, za poboljSanje transparentnosti cijena i
utvrdivanje odredenih nacela u pogledu usluga prekograni¢ne dostave paketa kojima bi se
trebalo podupirati trziSno natjecanje, ne mogu dostatno ostvariti drzave Clanice, [] [] nego se
zbog svojeg opsega 1 ucinaka oni na bolji nain mogu ostvariti na razini Unije, Unija moZe
donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti, kako je predvideno u ¢lanku 5. Ugovora o
Europskoj uniji. U skladu s nac¢elom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku ova Uredba ne

prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje [] tih ciljeva,

DONIJELI SU OVU UREDBU:
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POGLAVLJE 1.
Predmet i definicije

Clanak 1.
Predmet

Ovom se Uredbom utvrduju posebna pravila, povrh pravila utvrdenih u Direktivi 97/67/EZ, u vezi

sa sljede¢im:
(a) regulatornim nadzorom povezanim s uslugama dostave paketa;

(b) transparentnos¢u i ocjenjivanjem tarifa [] za odredene usluge prekograni¢ne dostave

paketa [];

() 1l

Clanak 2.
Definicije

1.  Zapotrebe ove Uredbe primjenjuju se definicije utvrdene u ¢lanku 2. Direktive 97/67/EZ.
2. Uz definicije iz stavka 1. primjenjuju se i sljedece definicije:

(-a) ,paket” znaci poStanska poSiljka Cija teZina ne premasuje 31,5 kg, pri ¢emu su

iskljucene [...] pismovne posiljke [...];

(a) ,usluge dostave paketa” znaci usluge koje ukljucuju prikupljanje, razvrstavanje,

prijevoz [] i distribuciju paketa [];
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(b) ,,pruzatelj usluge dostave paketa” znaci poduzece koje pruza jednu ili vise usluga
dostave paketa; poduzeca koja samo pruzaju usluge domace dostave paketa u
okviru kupoprodajnog ugovora kako je utvrden ¢lankom 2.[...] to¢kom 5.
Direktive 2011/83/EU te u okviru tog ugovora osobno dostavljaju tu robu

potrosacu ne smatraju se pruzateljima usluge dostave paketa;

(ba) ,,podizvodac” znaci poduzeée koje obavlja prikupljanje, razvrstavanje, prijevoz ili
distribuciju paketa za pruzatelja usluge dostave paketa; poduzece koje obavlja

samo prijevoz ne smatra se podizvodacem.

¢ 1

POGLAVLJE Il
Regulatorni nadzor

Clanak 3.

Pruzanje informacija

1. Svi pruzatelji usluga dostave paketa dostavljaju sljedece informacije nacionalnom
regulatornom tijelu drzave ¢lanice u kojoj imaju poslovni nastan, osim ako je nacionalno

regulatorno tijelo ve¢ zatraZilo i dobilo takve informacije:

(a) ime pruzatelja usluga dostave paketa, njegov pravni polozaj i oblik, broj upisa u
registar trgovackih drustava ili sli¢an registar, PDV identifikacijski broj, adresu

poslovnog nastana i osobu za kontakt;

(b) [] karakteristike usluga dostave paketa koje nudi pruzatelj usluge dostave paketa;
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(c) [] opée uvjete pruzatelja usluge dostave paketa [] za usluge dostave paketa.

2. [] Pruzatelji usluga dostave paketa obavjeS¢uju nacionalno regulatorno tijelo o [] bilo kojoj

promjeni u vezi s informacijama iz stavka 1. u roku od 30 dana.

3. Do [] 30. lipnja svake kalendarske godine svi pruZatelji usluga dostave paketa dostavljaju
sljedec¢e informacije nacionalnom regulatornom tijelu drzave ¢lanice u kojoj imaju poslovni

nastan, osim ako je nacionalno regulatorno tijelo ve¢ zatrazilo i dobilo takve informacije:

(a) godisnji promet u pogledu usluga dostave paketa za prethodnu kalendarsku godinu u
drzavi Clanici u kojoj pruzatelj usluge dostave paketa ima poslovni nastan,
podijeljen na [] usluge dostave [] domadih [] paketa te usluge dostave [] dolaznih i

odlaznih prekograni¢nih paketa;

(b) prosjecan broj osoba koje su za pruzatelja usluge dostave paketa radile u
prethodnoj kalendarskoj godini [] i koje su bile uklju¢ene u pruzanje usluga
dostave paketa u drzavi ¢lanici u kojoj [] taj pruzatelj ima poslovni nastan [].
Prosjecan broj osoba obuhvaéa zaposlenike koji rade u punom radnom
vremenu, zaposlenike koji rade u nepunom radnom vremenu, zaposlenike koji

rade na odredeno vrijeme i samozaposlene osobe;

(c) broj obradenih [] paketa u prethodnoj kalendarskoj godini u drzavi ¢lanici u kojoj
pruzatelj usluge dostave paketa ima poslovni nastan [], podijeljen na [] domace []

te dolazne i1 odlazne prekograni¢ne [] pakete;

(d) ako je moguce, svaki javno dostupan cjenik za usluge dostave paketa primjenjiv

1. sije¢nja svake kalendarske godine.

4.  [Do XX] Komisija provedbenim aktom utvrduje nacin dostavljanja informacija iz stavaka 1. i
3. [l. [l Taj provedbeni akt[] donosi se u skladu s postupkom ispitivanja navedenim u

¢lanku 9.
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Nacionalna nadlezna tijela mogu odrediti zahtjeve za informacije povrh onih navedenih u

stavcima 1.1 [] 3. pod uvjetom da [] su oni nuzni i proporcionalni [].

Svi podizvodacdi podlijeZu istim obvezama informiranja kao i pruzZatelji usluga dostave

6.a

paketa na temelju ovog ¢lanka, uz iznimku stavka 1. tocke (¢) i stavka 3. tocke (d).

Ovaj ¢lanak ne primjenjuje se ni na jednog [] pruzatelja usluge dostave paketa ili
podizvodaca koji je u prethodnoj kalendarskoj godini imao [] prosjecno [| manje od

50 osoba koje su za njega radile i koje su bile uklju¢ene u pruzZanje usluga dostave
paketa u drzavi ¢lanici u kojoj pruzatelj ima poslovni nastan [], osim ako taj pruzatelj ima
poslovni nastan u vise od jedne drzave ¢lanice. Prosjeéan broj osoba obuhvaca zaposlenike
koji rade u punom radnom vremenu, zaposlenike koji rade u nepunom radnom

vremenu, zaposlenike koji rade na odredeno vrijeme i samozaposlene osobe.

[..]

Clanak 4.

Transparentnost prekogranicnih tarifa ||

[1 Pruzatelji usluga prekograni¢ne dostave paketa [] dostavljaju nacionalnom regulatornom
tijelu drzave ¢lanice u kojoj imaju poslovni nastan javni cjenik primjenjiv 1. sijecnja svake
kalendarske godine na dostavu postanskih posiljaka [] navedenih u Prilogu. Te se informacije

dostavljaju najkasnije do 31. sije¢nja svake kalendarske godine.

Nacionalna regulatorna tijela dostavljaju Komisiji bez odgode i najkasnije do 28. veljace
svake kalendarske godine javne cjenike dobivene u skladu sa stavkom 1. Komisija ih
objavljuje na za to namijenjenim internetskim stranicama najkasnije do [] 31. oZujka svake

kalendarske godine.
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2.a

Ovaj €lanak ne primjenjuje se ni na jednog pruZzatelja usluge prekograni¢ne dostave
paketa koji je u prethodnoj kalendarskoj godini imao prosje¢no manje od 50 osoba koje
su za njega radile i koje su bile uklju¢ene u pruzanje usluga dostave paketa u drzavi
¢lanici u kojoj pruZzatelj ima poslovni nastan, osim ako taj pruZatelj ima poslovni nastan
u viSe od jedne drzave €lanice Prosjecan broj osoba obuhvaca zaposlenike koji rade u
punom radnom vremenu, zaposlenike koji rade u nepunom radnom vremenu,

zaposlenike koji rade na odredeno vrijeme i samozaposlene osobe.

[l

[l

Clanak 5.

[l Ocjenjivanje prekogranicnih tarifa

Nacionalno regulatorno tijelo za svaku poStansku posiljku navedenu u Prilogu koja je

obuhvadena obvezom univerzalne usluge njegove drzave €lanice utvrduje prekograni¢ne

tarife za usluge dostave paketa iz te drzave ¢lanice koje osigurava pruZatelj univerzalne

usluge, koje je po njegovu misljenju nuzno ocijeniti kako bi se utvrdile prekograni¢ne

tarife koje su neopravdano visoke |[...], na temelju javnog cjenika dobivenoga u skladu s

¢lankom 4.

[l

[1 Nacionalno regulatorno tijelo [] temelji svoje ocjenjivanje prekogranicnih tarifa
navedenih u stavku -1. na sljedeéim [...] Kriterijima:
(a) objektivnom mehanizmu filtriranja prije ocjenjivanja koji se mozZe temeljiti na

elementima kao $to su postotak najviSih tarifa koje se u Uniji primjenjuju na

svaku postansku poSiljku navedenu u Prilogu uzimajuéi u obzir paritete kupovne

modi ili prekogranicna tarifa poStanske poSilike navedene u Prilogu koja je visa od

zbroja njezine domacde tarife u polaznoj drzavi ¢lanici i domacée tarife u odrediSnoj

drzavi ¢lanici nakon primjene multiplikacijskog faktora na taj zbroj;
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4a.

(b) [

([...]b) [...] bilo kojoj ujednacenoj tarifi koja se primjenjuje na dvije ili viSe drzava

¢lanica i domaéim tarifama postanske posiljke u polaznoj drzavi ¢lanici i u
odredisnoj drzavi ¢lanicis |[...]

(¢) Dbilateralnim koli¢inama, posebnim tro$kovima prijevoza ili rukovanja, drugim

relevantnim tro$kovima i standardima kvalitete usluge.

U tu svrhu nacionalno regulatorno tijelo moZze zatraziti [] bilo koji [...] dokaz od pruzatelja

univerzalne usluge.

Komisija utvrduje smjernice u pogledu [...] metodologije za primjenu Kriterija

predvidenih u prvom podstavku.

Pruzatelj univerzalne usluge dostavlja nacionalnom regulatornom tijelu [| dokaz iz stavka 2.

u roku od [] jednog mjeseca od primitka zahtjeva.
Nacionalno regulatorno tijelo elektronic¢ki podnosi svoje ocjenjivanje Komisiji [].

Osim toga, nacionalno regulatorno tijelo dostavlja verziju ocjenjivanja koja nije
povjerljiva [] Komisiji te, na opravdan zahtjev, bilo kojem od nacionalnih regulatornih

tijela [] doti¢nih [] drzava ¢lanica.

Informacije koje se zahtijevaju ovim stavkom dostavljaju se najkasnije do [] 31. svibnja

svake kalendarske godine.

Nacionalna regulatorna tijela i Komisija u skladu s nacionalnim pravom i pravom Unije

osiguravaju povjerljivost ocjenjivanja i dokaza dostavljenih u skladu sa stavkom 2.
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=

[*

Komisija na za to namijenjenim internetskim stranicama objavljuje verziju ocjenjivanja koja
nije povjerljiva i koju su dostavila nacionalna regulatorna tijela u skladu sa stavkom 4.

najkasnije do [] 30. lipnja svake kalendarske godine.

Clanak 6.

Transparentnost i nediskriminacijski prekogranicni pristup

[l

POGLAVLJE III.
Provedba, preispitivanje i stupanje na snagu

Clanak 7.
Sankcije

Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju na krSenja [[...]] [[...]] ove
Uredbe 1 poduzimaju sve potrebne mjere radi osiguranja njihove provedbe. Predvidene

sankcije moraju biti u¢inkovite, proporcionalne i odvracéajuce.

Svaka drzava Clanica priop¢uje Komisiji [[...]] odredbe svojeg zakona koje donosi u skladu

sa stavkom 1. do ... /18 mjeseci od stupanja na snagu ove Uredbe] i [[...]] bez odgode o

svim naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.
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Clanak 8.

Preispitivanje

[1 Do [dvije godine od stupanja na snagu ove Uredbe] i [] svake [] dvije godine nakon
toga, Komisija podnosi Europskom parlamentu, Vijecu i Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru izvjesée o evaluaciji u vezi s provedbom Uredbe uz, prema potrebi,

prijedlog za njezino preispitivanje.
Komisija procjenjuje najmanje sljedece:

(a)  jelise]] ocjenjivanjem doprinijelo poboljSanju usluga prekograni¢ne dostave
paketa [], Sto ukljucuje pristupaénost za korisnike u udaljenim ili rijetko naseljenim

podrucjima;
b

(c) u kojoj su mjeri nacionalna regulatorna tijela imala poteskoca s primjenom ove

Uredbe, $to ukljucuje kvantitativnu analizu administrativnih posljedica;

(d) napredak u pogledu drugih inicijativa za dovrSenje jedinstvenog trzista usluga dostave

paketa.
Clanak 9.
Postupak odbora
1.  Komisiji pomaze Odbor za PosStansku direktivu osnovan ¢lankom 21. Direktive 97/67/EZ.

Navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Kod upucivanja na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.
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Clanak 10.

Stupanje na snagu

1.  Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske
unije.

2. Ova Uredba primjenjuje se od ... /datum stupanja na snagu ove Uredbe], uz iznimku
¢lanka 7. koji se primjenjuje od /18 mjeseci od stupanja na snagu ove Uredbe].
Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.
Sastavljeno u Bruxellesu
Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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[l

PRILOG

Popis poStanskih poSiljaka za koje Ce tarife pruzatelja usluga dostave paketa biti podlozne
mjerama transparentnosti cijena i ocjenjivanju predvidenom u ¢lancima 4. i 5.

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
()
(2)

(h)

(1)

()
(k)
(D
(m)
(n)
(0)

standardno pismo teZine 500 g (domaca dostava i dostava unutar Unije);
standardno pismo tezine 1 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);
standardno pismo teZine 2 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);
preporuceno pismo tezine 500 g (domaca dostava i dostava unutar Unije);
preporuceno pismo tezine 1 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);
preporuceno pismo tezine 2 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);

pismo koje se moze pratiti tezine 500 g (domaca dostava i dostava unutar
Unije);

pismo koje se moze pratiti tezine 1 kg (domaca dostava i dostava unutar
Unije);

pismo koje se moze pratiti tezine 2 kg (domaca dostava i dostava unutar
Unije);

standardni paket tezine 1 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);
standardni paket tezine 2 kg (domaca dostava 1 dostava unutar Unije);
standardni paket tezine 5 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);
paket koji se moze pratiti tezine 1 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);
paket koji se moze pratiti tezine 2 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije);

paket koji se moze pratiti tezine 5 kg (domaca dostava i dostava unutar Unije).
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Postanske posiljke [| navedene u to¢kama od (a) do (o) ispunjavaju sljedeée kriterije:

(a) Na ogranicenja veli¢ine poStanskih posiljaka navedenih u to¢kama od (a) do (i)
(proizvodi pismovnih posiljaka) primjenjuje se sljedece pravilo: kombinacija
duljine, Sirine 1 debljine []: 900 mm, najveca dimenzija ne [] premasuje
600 mm, a najmanja dimenzija ve¢a je od 20 mm;

(b) Paketi navedeni u to¢kama [] od (j) do (o) nisu manji od veli¢ine propisane za
pisma navedena u to¢kama od (a) do (i)

Elementi koje treba uzeti u obzir pri pruZanju informacija o tarifama za tocke od (a) do (0):
(*) Tarife koje odgovaraju postanskim posiljkama jesu po pojedina¢nom
komadu i ne sadrzavaju posebne popuste na temelju koli¢ine ili neko drugo
posebno postupanje.

(**) Tarife se dostavljaju nacionalnim regulatornim tijelima bez PDV-a.

(***)  Pruzatelji koji nude viSe [] postanskih posiljaka koje ispunjavaju navedene
kriterije trebali bi dostaviti najnizu tarifu [].

(****) Navedene tarife odnose se na postanske posiljke dostavljene u stambene ili
poslovne prostorije primatelja u odrediSnoj drzavi ¢lanici [].
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