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1. INLEDNING

Kommissionen forelade Europarlamentet och rddet ovan ndmnda forslag den 27 september 2017.

Forslaget ldggs fram med anvdndning av omarbetningstekniken.

De framsta skilen till att kommissionen lade fram Gversynen var att hantera de upplevda problemen
framfor allt nar det géller force majeure-situationer, bruket av dispenser, rittigheter for personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet och tillgéng till och information om sé kallade

direktbiljetter.
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2.  ARBETET I OVRIGA INSTITUTIONER

Europaparlamentet har utsett utskottet for transport och turism till ansvarigt utskott for detta forslag
och Bogustaw LIBERADZKI (SD, PL) till foredragande. Utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd kommer att anta ett yttrande om forslagets sakinnehall och utskottet for rittsliga
fragor kommer att anta ett yttrande om omarbetningstekniken. Utskottet for transport och turism

véntas rosta om betinkandet den 21 juni 2018.

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén antog sitt yttrande om forslaget vid den 531:a

plenarsessionen den 18 januari 2018. Europeiska regionkommittén beslutade att inte yttra sig.

Den rddgivande gruppen, sammansatt av de juridiska avdelningarna vid Europaparlamentet, radet

och kommissionen avgav ett yttrande om anvindningen av omarbetningstekniken den

19 februari 2018.

3. ARBETET I RADETS FORBEREDANDE ORGAN

Arbetsgruppen for landtransporter inledde sitt arbete med forslaget den 29 september 2017 med en

allmén foredragning om forslaget. Den 5 oktober 2017 analyserade man konsekvensbeddmningen.
Dokumentationen var emellertid inte fullstdndig och konsekvensbeddmningen kunde inte behandlas

1 detalj.

Behandlingen artikel {or artikel inleddes den 17 oktober 2017 och fortsatte den 25 oktober 2017 och
den 12 december 2017. Trots arbetsgruppen for landtransporters hoga arbetsborda forsokte
ordforandeskapet uppna sa stora framsteg som mojligt med drendet under arbetssessionerna den

16 februari 2018 och den 27 mars 2018. Vid métet den 27 mars 2018 gjorde kommissionen en kort
oversyn av konsekvensbedomningen och ett antal andra kvarstdende fragor. Detta var det sista

motet i arbete med drendet under det bulgariska ordférandeskapet.

Forslaget lades ocksé fram for kannedom i arbetsgruppen for konsumentskydd och

konsumentupplysning. Den 11 oktober 2017 diskuterade arbetsgruppen forslaget pa grundval av

den presentation som holls i arbetsgruppen for landtransporter den 29 september 2017.
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Under rubriken Ovriga fidgor informerades radet (transport, telekommunikation och energi) den

5 december 2017 om laget efter halva den forsta behandlingen (dok. 14637/17).

4. SYNPUNKTER UNDER DEN FORSTA BEHANDLINGEN

Ordforandeskapets huvudmal var att slutfora den forsta behandlingen av drendet artikel for artikel.
Aven om ett stort antal granskningsreservationer kvarstar uttryckte medlemsstaterna sina inledande

standpunkter om de huvudsakliga frdgornas sakinnehall.

Nar det géller konsekvensbedomningen tog medlemsstaterna upp fragorna om de lagt tilltagna
kostnadsberdkningarna och analysen av begreppet force majeure, som tycks definieras pa olika sitt
1 kommissionsforslaget och i bilagan, som utgdrs av ett utdrag frén den tillimpliga internationella

konventionen (CIV/Cotif)

Kommissionen forklarade att berdkningarna av erséttningskostnader gjorts genom att statistik fran
tvd medlemsstater extrapolerats. Géillande force majeure meddelade kommissionen att den anser att
andamalen skiljer sig at: CIV ér inriktad pa fall som ror skador och foreslaget till &ndrad forordning

avser ersattning.

Nedan f6ljer en redogdrelse kapitel for kapitel f6r fragorna och andra synpunkter fran
medlemsstaterna under den forsta behandlingen. Synpunkterna dr eventuellt inte forenliga med
varandra i detta skede, och syftet med dem dr endast att underlitta det fortsatta arbetet med att

utarbeta radets stindpunkt avseende forslaget.
Vad giller forslagets fyra hornstenar framgéar foljande:

o Det finns ett brett stod for att 1agga till begreppet force majeure, men definitionen kan
behdva omarbetas for att exakt beskriva de fall dir jairnvagsforetagen &r undantagna fran

att betala ersittning.

. Niér det géller avskaffandet av dispenser, lyfts grainsdverskridande trafik och
regionaltrafik fram som ett fall dir konsekvenserna skulle bli oproportionerliga for
medlemsstater dér sddana tjanster finns och for berdrda foretag. Befintliga avtal om

tillhandahallande av allmén trafik kan ocksa komma att paverkas.
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Nér det géller rdttigheter for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet delar
medlemsstaterna den malséttning som framfors i forslaget. Flera medlemsstater vill
dessutom att vissa bestimmelser gors tydligare och mer operativa, eftersom det
foreslagna rattsliga instrumentet dr en forordning. Slutligen utgdr 6kningen av antalet
obemannade stationer och tag ett problem néar det géiller tillhandahéllande av assistans,

och en proportionell och rittvis losning efterlyses.

Synen pa skyldigheten att erbjuda direktbiljetter varierar. Tillvagagangssitten for att 1
storre utstrdckning kunna erbjuda denna typ av biljetter behdver analyseras och/eller

presenteras pa ett tydligare sétt.

Trots sin skiftande karaktér syftar synpunkterna i denna rapport till att underlitta det fortsatta

arbetet med att utarbeta radets standpunkt avseende forslaget. Efter det forsta skedet av

diskussionerna kan dnnu inga slutgiltiga slutsatser dras om medlemsstaternas allmidnna

standpunkter. Det finns tecken pa att forslaget bor forbéttras for att man ska kunna uppna battre

rattslig klarhet och proportionalitet. Kompromissforslaget kommer dérfor att kriva betydligt mer

arbete.

Nedan ldmnas en detaljerad redogorelse, kapitel for kapitel, om problemen med de viktigaste

kvarstadende frdgorna tillsammans med andra synpunkter fran den forsta behandlingen. Syftet ar att

ge tillracklig viagledning om de fortydliganden och forbattringar som dr nddvéndiga for utarbetandet

av ett kompromissforslag.

4.1 Kapitel I - Allmiinna bestimmelser

Manga medlemsstater uppgav att regionaltrafiken i vissa omraden i hog grad ar
grdnsoverskridande och att operatorerna och tillhandahéllandet av allmén trafik, om
dessa omfattas av forordningen, skulle paverkas pa ett oproportionerligt sétt. De skulle
hamna i en ojdmlik situation jamfort med nationell regiontrafik. Det skulle i synnerhet
bli dyrt att inrdtta system for att hantera klagomal for tjdnster med stora antal

passagerare.

For att garantera réttslig stabilitet och solid l&ngsiktig planering motsétter sig vissa
medlemsstater att man inskrénker den dispens for nationell persontrafik pa jirnvig, som

enligt gillande forordning kan beviljas till och med 2024.
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4.2.

Tillampningsomradet anségs vara otydligt, med hénvisningen till transporter dér "en
betydande del av trafiken" sker utanfér unionen, vilka skulle kunna undantas frdn

forordningen.

Vissa medlemsstater noterade att det centrala begreppet "station" inte definieras, trots
att en definition finns latt tillgénglig i de tekniska specifikationerna for

driftskompatibilitet (TSD).

Det foreslogs ocksa att man i stéllet for att definiera "missad anslutning" bor lagga

fokus pa den slutliga forseningen for passagerarna.

Kapitel I — Transportavtal, information och biljetter

Det ar vissa medlemsstaters bestimda uppfattning att bestimmelserna om icke-
diskriminerande villkor i transportavtal kan behdva ses 6ver med tanke pd forordningen
om geoblockering av tjdnster!, hanvisningen till passagerarnas hemvist, anvindningen

av olika valutor och férmanliga tariffer for vissa grupper utifran region.

Vissa medlemsstater menar att det kanske inte 4r genomforbart att transportera cyklar
inom viss trafik, framfor allt hoghastighetstrafik, pa de foreslagna villkoren. Dessutom
ar de foreslagna villkoren inte tillrdckligt tydliga for att de ska kunna tillimpas 1
praktiken, och det dr oklart vem som beslutar var och nér begriansningar kan tillimpas.

I synnerhet kan stationsforvaltarens roll ifrdgaséttas.

Aven biljettutfirdare och researrangérer bor kunna tillhandahalla fGrmdnligare

transportavtalsvillkor.

Vissa medlemsstater vidhéller att man bor hdnvisa till de tekniska specifikationerna for
driftskompatibilitet avseende tillgdngligheten till Europeiska unionens jarnviagssystem
for personer med funktionsnedséttningar och personer med nedsatt rorlighet 1 stéllet for

till den europeiska rdttsakten om tillginglighet, som dnnu inte har antagits.

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om
atgdrder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av
kunders nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om
dndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt

direktiv 2009/22/EG (EUT L 60, 2.3.2018).
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o Vissa medlemsstater efterfrdgade ett fortydligande nar det géller aktdrer och hur

reseinformation formedlas, inbegripet biljettutfardares skyldigheter.

o Ett antal medlemsstater noterade att skyldigheten att "gdra sitt yttersta" {for att erbjuda
direktbiljetter dr tvetydig och att villkoren for att krdva att direktbiljetter erbjuds bor
utredas. Dessutom betonade vissa medlemsstater vikten av att tillhandahélla tydlig
information till resendrer nér dessa koper biljett, vad géller biljettyp och vilka réttigheter
som foljer med den. Det framholls ocksé att de réttsliga foljderna av att underléta att

informera om olika biljetter inte klargjorts tillrackligt.

o Dessutom betonades att det kan medfora hoga kostnader att garantera rétten for personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet att kdpa biljetter ombord i samtliga fall, utan
att foreskriva ytterligare villkor. Vissa medlemsstater erinrade om skyldigheterna i FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning, som kan behdva

beaktas i detta sammanhang.

4.3. Kapitel Il — Jirnviigsforetagens skadestindsansvar gentemot resendirerna och med

avseende pd deras resgods

o I bilaga I (CIV) anvinds termen transportor. Det understroks att det inte dr uppenbart
att denna term motsvarar ett jarnvdgsforetag i juridisk EU-terminologi. Darfor bor man
analysera om termen behdver definieras. Dessutom ar tillimpningen av avdelning V,

som aterfinns i bilaga I men inte 1 artikeldelen, oklar.

o Vissa medlemsstater pekade pé att riskbedomningen for forsdkringsdndamal inte &r

tydlig, framfor allt 1 forhallande till direktiv 2012/34/EU.

o Bestimmelserna om forskottsutbetalningar tar inte hinsyn till sjilvmord. Dessutom

sades att olyckor som medfor allvarliga skador ocksa kan behdva omfattas.
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4.4.

Kapitel IV — Forsening, utebliven anslutning och instiillelse

Instdllda forbindelser bor, enligt ett antal medlemsstater, ocksa omfattas av ersittning
och ombokning, sa att det arbete som gjorts med riktlinjer for tgresendrers réttigheter

kan inforlivas fullt ut.

Vissa medlemsstater understrok ocksé att kompensation bor ges for prisskillnaden nér

tjénster nedgraderas till f6ljd av ombokning.

Den reviderade texten om villkor for ersdttning gynnar dem som har direktbiljetter men
kan leda till att befintliga réattigheter reduceras for resenédrer som reser med andra

biljettyper.

Bestimmelserna om ombokning av resendrer, i synnerhet personer med funktionshinder
eller nedsatt rérlighet, bor vara tydligare och mer operativa, enligt ett antal

medlemsstater.

Ett stort antal medlemsstater noterade att reglerna om ersdttning nér reseniren avstar
fran resan pd grund av instdllelse eller forsening &r otydliga, eftersom det inte framgar

tydligt om ersittning kan nekas pa grund av force majeure.

Det 60-minutersvillkor som utldser ritten till erséttning bor definieras som forseningen

vid resans slut, och alltsd dven omfatta situationer dir forsening uppstar under resan.

Nar det géller ersittning for ackumulerade forseningar tog nagra medlemsstater upp ett
antal praktiska fragor om resendrer med periodkort eller arskort, framfor allt inom
regional- och stadstrafik. Det innebér en oproportionerlig kostnad att inrdtta och driva
ett system for att kontrollera och registrera ackumulerade forseningar. Aven

behandlingen av resenérer som reser kostnadsfritt av sociala skél bor analyseras.
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o Begreppet force majeure som ett skil for att undanta jarnvigsforetag frén skyldigheten
att ersitta resendrer vilkomnades, men ett stort antal medlemsstater ansag att man bor se
ndrmare pa de olika detaljerna i definitionen av begreppet, sirskilt vad géller terrordad

och skadegorelse.

o Vissa medlemsstater uppgav att de skulle kriva att jarnvagsforetag betalar ut ersittning
vid forsening oavsett vad som fororsakat forseningen. Andra medlemsstater ville
sékerstélla att faktorer som daligt underhall av fordonen eller infrastrukturen inte kan

utgdra force majeure.

o Nér det géller beredskapsplaner som utarbetas av stationsforvaltare innebér gransen pa
10 000 resendrer per dag bade grundldggande och praktiska bekymmer for vissa
medlemsstater. I konsekvensbeddmningen finns ingen grund for det troskelvirde som
valts, och 1 vissa medlemsstater skulle kanske inte nagra stationer alls omfattas av
forordningen. A andra sidan kanske beriikningen av troskelvirdet inte skulle vara
rittvisande i fall med stationer som exempelvis ingar 1 ett kopcenter eller vid

sdsongsbetingad anvindning av stationer.

o Nér det géller rdtten till gottgorelse vicktes en grundliggande fraga om behovet och de
potentiella effekterna av bestimmelsen. Eftersom detta omrade redan ticks av

civilrittsliga bestimmelser kan den foreslagna artikeln fa oonskade konsekvenser.
4.5. Kapitel V — Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

. Vissa delegationer framholl att ritten att ta med rérlighetshjdlpmedel ombord inte

sdkerstills, men att personliga assistenter och hundar ndmns uttryckligen.

. Dessutom noterade flera medlemsstater att man behover kontrollera ett antal fragor som
ror terminologi 1 denna férordning jamfort med andra regler per transportslag for

passagerarrattigheter och utkastet till europeisk rittsakt om tillgénglighet.

. Ett antal medlemsstater tillbakavisade strykningen av artikel 21 om tillgdnglighet i den

géllande forordningen.
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Nér det géller assistans pa stationer eller ombord ansdg manga medlemsstater att kravet
pa att erbjuda assistans hela tiden dr formulerat si att det inte gér att tillimpa 1 dag pé
obemannade stationer och tdg. Vissa medlemsstater uppgav dock att skyldigheten att
tillhandahalla stod "hela tiden" bor forutsitta en forhandsbegiran fran reseniren, for att
gora den mindre betungande. Kravet pa rimliga anstringningar tor att mojliggora

rorlighet stimmer heller inte 6verens med kravet pé assistans hela tiden.

Omformuleringen avseende ersdttning for rorlighetshjdlpmedel leder till frdgor om
formuleringen rérande "orsakande" av forlust eller skada och om de underforstadda

foljderna av att ta bort taket for ersittningen.

Tillampningen av de nya bestimmelser som foreslas om tillfilliga ersdttningar ar i

hogsta grad dppen for tolkningar enligt ett antal medlemsstater.

Flera medlemsstater hdvdar att kravet pa utbildning av all personal, 4&ven dem som inte
har kontakt med personer med funktionshinder eller med nedsatt rorlighet, ar

oproportionerligt.

Att involvera utbildning av tredje parter och organisationer 1 utbildningen av personal
anses vara alltfor foreskrivande och ga utdver kriterierna for proportionalitet och

subsidiaritet.

4.6. Kapitel VI — Siikerhet, klagomal och tjinstekvalitet

Omfattande kritik framfordes av ett stort antal medlemsstater mot
klagomalsmekanismerna, framfor allt inrdttandet av fyra olika typer av mekanismer for
klagomalshantering, med olika mottagare, dér resenéren inte skulle veta vem som ska
kontaktas, dir incidentdata ska bevaras under en ldng period (tva ar), dér klagomal
skulle kunna ldmnas in under en lang period (sex manader) och dér dven biljettutfardare

innefattas.
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Kravet pa att skapa kvalitetsnormer for stationsforvaltare vid mindre stationer med férre
4n 10 000 resenirer per dag ansdgs vara oproportionerligt. A andra sidan noterades att
det i del II 1 bilaga III foreskrivs skyldigheter for infrastrukturforvaltare, men de ndmns

inte 1 den operativa artikeln.

4.7. Kapitel VII — Information och kontroll av efterlevnad

Rent generellt kritiserades hdnvisningen till den europeiska réttsakten om tillgdnglighet
av ett stort antal medlemsstater, eftersom texten &r foremal for forhandlingar och
transportsektorn har inréttat sektorsspecifika bestimmelser, bland annat tekniska

specifikationer om driftskompatibilitet.

Tillhandahdllande av information pa biljetten ifrigasattes allmant av praktiska skél av
flertalet medlemsstater eftersom biljetterna kan vara sma eller i manga fall t.o.m.

obefintliga, dvs. elektroniska.

Att rapportera om tagresendrernas réttigheter varje dr ansags vara alltfor administrativt
betungande. Ett antal medlemsstater foreslog rapportering vartannat ar. En kombinerad
rapport for resendrers réttigheter inom olika transportslag framfordes som ett sitt att

minska den administrativa bordan.

Vissa medlemsstater anser att biljettutfirdarnas roll 1 rapporteringsmekanismen

behover analyseras ytterligare.

En del medlemsstater menade att de nationella tillsynsorganens arbete behover
beskrivas mer i detalj ndr det géiller mojligheten att delegera arbetet helt eller delvis till
ett annat organ och for att pa ett tydligare sitt faststélla nir vissa skeden inleds, i
avvaktan pd att drendet avslutas. Dessutom behover terminologin for 6vertradelser och
incidenter samordnas. Enligt ett antal medlemsstater krivs slutligen en mer noggrann

analys och samordning av olika tidsfrister.
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o Niér det géller informationsutbytet mellan de nationella tillsynsorganen ansag vissa
medlemsstater att det ledande organets roll och befogenheter behdver klargoras
ytterligare och att ett ledande organ skulle kunna vara ett annat organ &n ett nationellt
tillsynsorgan. Aven foljderna for olika organ av hinvisningen till

dataskyddsforordningen ((EU) 2016/679) ifragasattes.
4.8. Kapitel VIII — Slutbestimmelser

o Pafoljdsmekanismen, framfor allt de olika referenserna till olika nationella

tillsynsorgan, ansags av flera medlemsstater vara forvirrande och cirkulér.

o I friga om delegerade akter var det ett antal medlemsstater som inte stodde

kommissionens omfattande befogenheter.

J Nir det géller tilldmpningsdatumet for forordningen dr det uppenbart att det inte gér att
anpassa de nationella systemen vid ett s& gott som omedelbart ikrafttrddande. En ldngre

infasning, t.ex. tva ar, ansags av flera medlemsstater vara avgorande.
4.9. Bilagor

. Hénvisningarna i bilaga I till den europeiska rittsakten om tillgidnglighet forkastades
av ett stort antal medlemsstater. Asikterna om biljettutfirdarnas roll varierade och

kréver ytterligare analyser.

o Bilaga 111 ansigs vara invecklad, byrdkratiskt betungande och utan tydligt mervirde,

och kréver en kritisk analys.

Manga medlemsstater insisterade pa att bestimmelserna i utkastet till férordningen behdver

forklaras och forbéttras, framfor allt for att skapa battre kopplingar till malet for forslaget.
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5. SLUTSATSER

Ordforandeskapet drar slutsatsen att den forsta behandlingen av forslaget om tagresenédrers
rattigheter utgor en god grund for det fortsatta arbetet med texten. Medlemsstaterna har lyft fram ett
stort antal fragor som man bor titta ndrmare pa. Det ror sig om alltifrn viktiga politiska val till ett
stort antal praktiska foljder for bade offentliga och privata aktorer och for resenérer. Det verkar

ocksa behovas ett antal insatser for den tekniska utformningen och foljdéndringar.

Det bulgariska ordférandeskapet anser att det for att utarbeta en tillfredsstdllande kompromisstext
for forslaget krivs resurser pa forhandlingssidan som for nérvarande inte foreligger, pd grund av
andra politiska prioriteringar. Det arbetet kommer sannolikt att behdva goras under kommande

ordforandeskap.
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