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1. INTRODUCAO

Em 27 de setembro de 2017, a Comissdo transmitiu ao Parlamento Europeu e ao Conselho a

proposta referida em epigrafe. A proposta ¢ apresentada utilizando a técnica de reformulagao.

Aquilo que levou a Comissao a apresentar a revisao foi sobretudo fazer face aos problemas
identificados em relagdo, designadamente, as situagdes de for¢ca maior, ao recurso as isencdes, aos
direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida e a disponibilidade dos

chamados bilhetes unicos e informagdes sobre os mesmos.
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2. TRABALHOS NAS OUTRAS INSTITUICOES

O Parlamento Europeu designou a Comissao dos Transportes e do Turismo (TRAN) como a
comissao competente para esta proposta e Bogustaw LIBERADZKI (SD, PL) como relator. A
Comissao do Mercado Interno e da Protecao dos Consumidores (IMCO) adotard um parecer sobre o
conteudo da proposta e a Comissao dos Assuntos Juridicos (JURI) adotard um parecer sobre a

técnica de reformulacdo. A Comissdo TRAN devera votar o relatério em 21 de junho de 2018.

O Comité Econdmico e Social Europeu adotou o seu parecer sobre a proposta durante a 531.% sessao

plendria em 18 de janeiro de 2018. O Comité das Regides Europeu decidiu ndo emitir parecer.

O Grupo Consultivo dos Servigos Juridicos do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissao

emitiu, em 19 de fevereiro de 2018, um parecer sobre a utilizagdo da técnica da reformulacio.

3. TRABALHOS NAS INSTANCIAS PREPARATORIAS DO CONSELHO

Em 29 de setembro de 2017, o Grupo dos Transportes Terrestres deu inicio aos seus trabalhos sobre

a proposta, com uma apresentacdo geral sobre a mesma. Em 5 de outubro de 2017, foi analisada a
avalia¢do de impacto. No entanto, a documentagdo estava incompleta e a avaliagdo de impacto nio

pode ser examinada em pormenor.

A analise artigo por artigo teve inicio em 17 de outubro de 2017 e prosseguiu nos dias

25 de outubro de 2017 e 12 de dezembro de 2017. Nao obstante o consideravel volume de trabalho
do Grupo dos Transportes Terrestres, a Presidéncia procurou fazer avangar, tanto quanto possivel, o
dossié durante as sessdes de trabalho realizadas em 16 de fevereiro de 2018 e 27 de margo de 2018.
Na reuniao de 27 de margo de 2018, a Comissao voltou a analisar de forma breve a avaliagao de
impacto, juntamente com varias outras questdes em aberto. Esta reunido encerrou os trabalhos sobre

este dossié durante a Presidéncia bulgara.

A proposta foi apresentada igualmente ao Grupo da Defesa e Informacdo dos Consumidores, para

informacao. O Grupo debateu a proposta em 11 de outubro de 2017, com base na apresentagao feita

na reunido do Grupo dos Transportes Terrestres em 29 de setembro de 2017.
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O Conselho (TTE — Transportes) foi informado em 5 de dezembro de 2017, no ambito da rubrica

Diversos, sobre o ponto da situagdo da primeira analise (doc. 14637/17).

4. OBSERVACOES DECORRENTES DA PRIMEIRA ANALISE

O principal objetivo da Presidéncia era concluir a primeira anélise do dossié, artigo por artigo.
Embora continue a haver um grande niimero de reservas de andlise, os Estados-Membros

comunicaram as suas posi¢des iniciais sobre o conteudo das questdes principais.

No que se refere a avaliagdo de impacto, os Estados-Membros levantaram questdes relativas ao
baixo nivel de estimativas de custos e a analise do conceito de forca maior, que parece ser definido
de forma diferente na propria proposta da Comissao e no anexo extraido da convengdo internacional

aplicavel (CIV/COTIF).

A Comissao explicou que as estimativas dos custos das indemniza¢des foram extrapoladas com
base nas estatisticas de dois Estados-Membros. Quanto ao conceito de for¢a maior, a Comissao
indicou que considera que os fins sdo diferentes, dado que a CIV ¢ aplicavel a casos que envolvam

danos e que a proposta de regulamento alterado se aplica para efeitos de indemnizagao.

As questdes levantadas e outras observacdes formuladas pelos Estados-Membros durante a primeira
analise estao seguidamente registadas, por capitulo. As observagdes enumeradas podem nao ser
compativeis entre si nesta fase; visam unicamente facilitar os futuros trabalhos para definir a

posi¢do do Conselho sobre esta proposta.
No que respeita aos quatro elementos essenciais da proposta, constata-se que:

o o aditamento do conceito de for¢a maior reune amplo apoio, mas a definigdo pode ter de
ser reformulada para descrever com precisao os casos em que as empresas de transporte

ferroviario ficariam isentas do pagamento da indemnizagao;

. relativamente a reducdo das isengoes, os servigos transfronteiras regionais e pendulares
foram apontados como um exemplo em que as implicagdes seriam desproporcionadas
para os Estados-Membros que dispdem de tais servigos e para as empresas envolvidas.
Além disso, os contratos existentes de prestacdo de servigos publicos também podem

ser afetados;
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o no que diz respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
mobilidade reduzida, os Estados-Membros partilham o objetivo da proposta. Varios
Estados-Membros desejam ainda que certas disposi¢des sejam formuladas de forma
mais clara e operacional, uma vez que o instrumento juridico em questdo ¢ um
regulamento. Por ultimo, o aumento do niumero de estagdes e de comboios sem pessoal
cria um problema de ordem pratica em termos de prestacao de assisténcia que requer

uma solugdo proporcionada e justa;

. as opinides sobre a obrigacao de disponibilizar bilhetes unicos divergem. As
possibilidades de disponibilizar este tipo de bilhetes de forma mais generalizada

poderdo ter de ser analisadas e/ou apresentadas de forma mais clara.

Apesar da sua diversidade, as observacdes incluidas no presente relatorio visam facilitar os futuros
trabalhos para definir a posi¢do do Conselho sobre a proposta. Apos a primeira fase dos debates,
ndo foi ainda possivel chegar a conclusdes definitivas sobre as posigdes gerais dos Estados-
-Membros. Ha indicacdes de que a proposta devera ser melhorada, tendo em vista uma maior
clareza juridica e proporcionalidade. Por conseguinte, sera necessario envidar importantes esforcos

suplementares para obter um compromisso.

As preocupagdes sobre as principais questdes pendentes, juntamente com outras observagdes
formuladas durante a primeira analise, estdo seguidamente registadas em pormenor, capitulo a
capitulo. O objetivo ¢ fornecer orientagdes suficientes sobre as clarificacdes e melhorias necessarias

tendo em vista a preparacdo de uma proposta de compromisso.
4.1. Capitulo I — Disposicoes gerais

. Muitos Estados-Membros declararam que em certas zonas os servigos regionais sao, em
grande medida, transfronteiras, de modo que, se esses servi¢os forem abrangidos pelo
regulamento, havera impactos desproporcionados para os operadores e para a prestagcdo
de servigos publicos.. Essa situagao colocéa-los-ia em posicao de desigualdade face aos
servigos regionais nacionais. Em particular, seria oneroso criar mecanismos para o

tratamento das queixas em servigos com grande volume de passageiros.

. Por motivos de estabilidade juridica e de estabilidade no planeamento a longo prazo,
alguns Estados-Membros opdem-se a limitacdo da isengdo aplicavel aos servigos
nacionais de transporte ferroviario de passageiros, que, nos termos do regulamento em

vigor, pode ser concedida até 2024.
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Considerou-se que o ambito de aplicag¢do nao ¢ claro, referindo-se a servigcos em que
"uma parte significativa do servigo" € explorada fora da Unido, que sao suscetiveis de

serem excluidos do ambito de aplicacdo do regulamento.

Certos Estados-Membros assinalaram que o conceito fundamental de "estacdo" nao ¢
definido, embora nas Especificacdes Técnicas de Interoperabilidade (ETI) ja exista uma

definicao.

Foi igualmente sugerido que, em vez de se recorrer a defini¢do de "perda de

correspondéncia", devera ser colocada a tonica no atraso final dos passageiros.

4.2. Capitulo II — Contrato de transporte, informacaes e bilhetes

Alguns Estados-Membros estdo firmemente convictos de que pode ser necessario rever
as disposi¢des sobre as condi¢oes ndo discriminatorias do contrato de transporte, em
virtude do regulamento relativo ao bloqueio geografico de servigos!, da referéncia ao
local de residéncia dos passageiros, da utilizacao de diferentes moedas e das tarifas

preferenciais para certos grupos por regiao.

Alguns Estados-Membros consideram que o transporte de bicicletas pode ndo ser viavel
em determinados servicos, designadamente os de alta velocidade, nas condi¢des
propostas. Por outro lado, as condigdes propostas ndo sdo suficientemente claras para a
sua aplicacao na pratica, e nao ¢ claro quem decide onde e quando essas restrigdes

podem ser aplicaveis. O papel do gestor de estagdo, em particular, € controverso.

Os vendedores de bilhetes e os operadores turisticos também deveriam poder oferecer

condigoes contratuais mais favoraveis de transporte .

Determinados Estados-Membros sustentam que, em vez de remissdes para o Ato
Europeu da Acessibilidade ainda por adotar, deveriam ser feitas remissoes para as
Especificagoes Técnicas de Interoperabilidade respeitantes a acessibilidade do sistema
ferroviario da Unido para as pessoas com deficiéncia e para as pessoas com mobilidade

reduzida.

1 Regulamento (UE) 2018/302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de fevereiro
de 2018, que visa prevenir o bloqueio geografico injustificado e outras formas de
discriminacao baseadas na nacionalidade, no local de residéncia ou no local de
estabelecimento dos clientes no mercado interno, e que altera os Regulamentos (CE)
n.° 2006/2004 ¢ (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE, JO L 60 de 2.3.2018.

8721/18

scm/LL/mjb 5
DGE 2A PT



o Alguns Estados-Membros solicitaram que fosse clarificada a questdo dos intervenientes
e dos meios de comunicacdo de informagoes relativas as viagens, inclusive as

obrigacdes dos vendedores de bilhetes.

o Uma série de Estados-Membros salientou que a obrigagdo de envidar "todos os esforcos
possiveis" para propor bilhetes unicos € ambigua, e que as condi¢des para exigir a oferta
de bilhetes tnicos deverdo ser analisadas. Além disso, alguns Estados-Membros
sublinharam a importancia de prestar informagdes claras aos passageiros quando
compram um bilhete, nomeadamente no que diz respeito ao tipo de bilhete e aos direitos
conexos. Foi igualmente referido que as consequéncias juridicas de ndo prestar

informagdes sobre a natureza dos diferentes bilhetes ndo sao suficientemente claras.

. Salientou-se que pode vir a ser muito oneroso assegurar o direito das pessoas com
deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida de comprar bilhetes a bordo em
qualquer circunstancia, sem estipular condi¢des suplementares. Alguns Estados-
-Membros recordaram que, neste contexto, podera ser necessario ter em conta as
obrigagdes previstas na Convengao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas

com Deficiéncia.

4.3. Capitulo I1I — Responsabilidade das empresas ferrovidrias pelos passageiros e suas

bagagens

o O anexo I (CIV) utiliza uma terminologia diferente que est4 relacionada com
n " 1 ~ A A 1
transportador". Salientou-se que nao ¢ 6bvio o facto de este termo corresponder a uma
empresa ferroviaria no vocabulario juridico da Unido. Assim, devera ser analisada a
necessidade de definir esse termo. Além disso, ndo ¢ clara a aplicagdo do titulo V, que

esta presente no anexo I mas ndo ¢ referida nos artigos.

o Alguns Estados-Membros indicaram que ndo esta claro o conceito de avaliagdo de

riscos para efeitos de seguro, nomeadamente na sua relagcdo com a Diretiva 2012/34/UE.

o As disposicdes sobre pagamentos adiantados nao t€ém em conta os casos de suicidio.
Além disso, também foi referido que podem igualmente ter de ser abrangidos os

acidentes que ocasionem ferimentos graves.
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4.4. Capitulo 1V — Atrasos, perda de correspondéncias e anulagcoes

De acordo com alguns Estados-Membros, as anulagoes deveriam também ser
abrangidas, em termos de reembolso e de reencaminhamento, a fim de incorporar
plenamente os trabalhos realizados sobre as orienta¢des sobre os direitos dos

passageiros dos servigos ferroviarios.

Alguns Estados-Membros sublinharam igualmente que as diferencas de pre¢os deverao
ser compensadas quando forem prestados servigcos de categoria inferior devido ao

reencaminhamento.

O texto revisto sobre as condigoes de reembolso, embora favoreca os titulares de
bilhetes nicos, poderia reduzir os atuais direitos dos passageiros que viajam com outros

tipos de bilhetes.

Uma série de Estados-Membros considera que as disposi¢des relativas ao
reencaminhamento dos passageiros, em particular as pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, deverdo ser mais claras e operacionais.

Um grande numero de Estados-Membros assinalou que as regras sobre o reembolso, no
caso de o passageiro renunciar a viagem devido a anulagdo ou a atraso, nao sao
evidentes, uma vez que nao esta claro se um reembolso pode ser recusado por motivos

de for¢ca maior.

O prazo de 60 minutos para ter direito a indemnizagao devera ser definido como sendo
0 atraso no final da viagem, abrangendo assim também as situagdes em que o atraso

ocorre durante a viagem.

No que se refere as indemnizagdes por acumulagdo de atrasos, alguns Estados-
-Membros levantaram uma série de questdes praticas relacionadas com os passageiros
titulares de assinaturas sazonais ou anuais, nomeadamente no que respeita aos servigos
regionais e urbanos. A cria¢do e o funcionamento do sistema necessario para verificar e
registar os atrasos acumulados representa um custo desproporcionado. Devera ser
também analisado o tratamento a dar aos passageiros que viajem com bilhetes gratuitos

por razdes de politica social.
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o Apesar de o conceito de for¢a maior como motivo para dispensar as empresas
ferroviarias da obrigacdo de indemnizagdo dos passageiros ter sido bem acolhido, um
nimero consideravel de Estados-Membros observou que os pormenores da defini¢do de
uma tal situagdo merecem maior atengao, nomeadamente no que diz respeito a

incidentes terroristas e atos de vandalismo.

. Alguns Estados-Membros fizeram saber que iriam exigir que as empresas ferroviarias
pagassem indemnizagdes em caso de atraso, independentemente do motivo do atraso.
Outros Estados-Membros pretendem garantir que fatores como a deficiente manutengdo

dos veiculos ou das infraestruturas ndo possam constituir motivos de for¢ca maior.

o No que respeita aos planos de emergéncia para os gestores de estagoes, o limiar
de 10 000 passageiros por dia suscita preocupagoes tanto em termos de fundo como de
ordem prética a alguns Estados-Membros. A escolha do limiar ndo se baseia na
avaliacdo de impacto e ¢ possivel que em alguns Estados-Membros nenhuma estagao
fosse abrangida pelo regulamento. Por outro lado, o célculo do limiar pode ndo ser justo
nos casos em que as estacdes facam parte, por exemplo, de um centro comercial ou

sejam utilizadas apenas sazonalmente.

. No que diz respeito ao direito de reparagdo, foi levantada uma questao fundamental
sobre a necessidade e as eventuais implicagdes desta disposi¢ao. Uma vez que o direito

civil ja abrange este dominio, o artigo proposto pode ter consequéncias indesejadas.
4.5. Capitulo V — Pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida

J Certas delegacdes assinalaram que o direito de aceitar a bordo equipamento de
mobilidade ndo ¢ assegurado, ao passo que os assistentes pessoais € os caes sao

explicitamente mencionados .

. Além disso, varios Estados-Membros observaram que € necessario verificar uma série
de questdes de terminologia entre o presente regulamento, outros regulamentos modais

relativos aos direitos dos passageiros e o projeto de Lei Europeia da Acessibilidade.

. A supressao do artigo 21.° referente a acessibilidade no regulamento em vigor foi

rejeitada por diversos Estados-Membros.
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4.6.

No que respeita a assisténcia nas estacdes e a bordo, um grande ntimero de Estados-
-Membros considerou que a obrigacdo de prestar assisténcia durante a totalidade do
periodo de circulagdo esta redigida de um modo que ndo € aplicavel atualmente nas
estagdes € nos comboios sem pessoal. Alguns Estados-Membros observaram, no
entanto, que a obrigacao de prestar assisténcia “durante a totalidade do periodo de
circulagdo” devera ser objeto de um pedido prévio por parte do passageiro, a fim de
reduzir os encargos adicionais. Além disso, a obrigagdao de envidar todos os esfor¢os
razoaveis para permitir a mobilidade nao € coerente com a assisténcia durante a

totalidade do periodo de circulagao.

A reformulacdo da indemnizagdo relativa a equipamento de mobilidade pde um
problema de redacdo quanto a "causa" a perda ou dos danos, bem como e quanto a

implicacdo tacita de eliminar o limite financeiro da indemnizagao.

A aplicacdo das novas disposi¢des propostas em matéria de substituicoes temporarias
oferece uma grande margem para interpretagdo, segundo um certo numero de Estados-

-Membros.

Virios Estados-Membros consideram que ¢ desproporcionado que a obrigagdo de
formagdo do pessoal se aplique a todos os membros do pessoal, nomeadamente os que
ndo estdo em contacto com as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade

reduzida.

O facto de introduzir a formagdo de terceiros e de organizagoes no quadro da
formagdo do pessoal ¢ considerado demasiado prescritivo, indo além dos critérios da

proporcionalidade e de subsidiariedade.

Capitulo VI — Seguranca, queixas e qualidade do servi¢o

Um ntmero consideravel de Estados-Membros formulou toda uma série de criticas
relativas aos mecanismos de apresentacdo de gueixas, nomeadamente sobre a criagdo de
quatro tipos diferentes de mecanismos de tratamento de queixas com destinatarios
diferentes, o que levaria a uma situagdo em que os passageiros nao saberiam quem
contactar; a conservacao dos dados relativos aos incidentes durante um longo periodo
(dois anos); um prazo de reclamag¢ao demasiado longo (seis meses), € o envolvimento

dos vendedores de bilhetes.

8721/18

scm/LL/mjb 9
DGE 2A PT



A obrigagdo de estabelecer normas de qualidade de servico para os gestores de estagdes
de reduzida dimensdao com menos de 10 000 passageiros por dia, foi considerada
desproporcionada. Por outro lado, foi observado que o anexo 111, seccdo II, prevé

obrigagdes para os gestores de infraestrutura que nao sao referidas na parte dispositiva.

4.7. Capitulo VII — Informacdo e execugdo

De um modo geral, a referéncia a Lei Europeia da Acessibilidade foi criticada por um
grande numero de Estados-Membros, dado que o texto estd ainda em fase de negociacao
e que o setor dos transportes definiu regras setoriais especificas, nomeadamente as

especificagdes técnicas de interoperabilidade.

A disposi¢ao sobre o fornecimento de informagoes sobre o bilhete foi amplamente
questionada por razdes de ordem pratica pela maioria dos Estados-Membros, uma vez
que em muitos casos os bilhetes podem ser de dimensao reduzida ou mesmo

inexistentes, como os bilhetes eletronicos.

A prestagdo de informagoes sobre os direitos dos passageiros dos servicos ferroviarios
todos os anos foi considerada um encargo administrativo excessivo; varios Estados-
-Membros sugeriram um ciclo de dois anos. Por outro lado, apresentou-se a ideia de um
relatorio combinado sobre os direitos dos passageiros em todos os modos de transporte

como uma forma de combater os encargos administrativos.

Alguns Estados-Membros consideram que o papel dos vendedores de bilhetes no

mecanismo de comunicagdo requer uma analise mais aprofundada.

Alguns Estados-Membros referiram que o trabalho dos organismos nacionais de
execugdo deve ser mais explicitado no que respeita a possibilidade de estes o delegarem,
total ou parcialmente, noutro organismo e definir mais claramente o inicio de certas
etapas, na pendéncia da conclusdo do dossié. Além disso, cumpre proceder ao
alinhamento da terminologia relativa as infragdes e aos incidentes. Por tltimo, de
acordo com um certo niumero de Estados-Membros, a cronologia de varios prazos

precisa de ser analisada e coordenada mais cuidadosamente.
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Quanto ao intercaAmbio de informagdes entre os organismos nacionais de execugao,
alguns Estados-Membros foram de opinido que o papel e as competéncias do organismo
principal deverdo ser mais clarificados, uma vez que esse organismo pode ser uma
organiza¢ao que ndo um organismo nacional de execuc¢ao. Além disso, foram
igualmente questionadas as implicacdes decorrentes da referéncia ao Regulamento
relativo a prote¢do dos dados pessoais (Regulamento (UE) 2016/679) para os varios

organismos.

4.8. Capitulo VIII — Disposigoes finais

Viarios Estados-Membros consideraram que o mecanismo de sangdes, nomeadamente as
diversas referéncias cruzadas a diferentes organismos nacionais de execug¢ao, ¢ confuso

e circular.

No que se refere aos atos delegados, a ampla atribuicao de poderes a Comissao nao foi

apoiada por uma série de Estados-Membros.

No que respeita a data de aplicagdo do regulamento, ¢ evidente que a sua entrada em
vigor quase imediata ndo deixa tempo suficiente para adaptar os sistemas nacionais.
Virios Estados-Membros consideraram que era absolutamente indispensavel prever um

periodo de aplicagdo progressiva mais prolongado, por exemplo de dois anos.

4.9. Anexos

No que respeita ao Anexo 11, as referéncias a Lei Europeia da Acessibilidade foram
amplamente rejeitadas por um grande niimero de Estados-Membros. As opinides sobre
o papel dos vendedores de bilhetes divergem, o que exige uma andlise mais

aprofundada.

O Anexo III foi considerado intrincado, sendo visto como um encargo burocratico sem

apresentar um claro valor acrescentado, e exige uma analise critica.

Um namero consideravel de Estados-Membros insistiu na necessidade de explicar melhor e

melhorar as disposi¢des do projeto de regulamento, nomeadamente a fim de melhorar a sua

articulagdo com os objetivos da proposta.
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5. CONCLUSOES

A Presidéncia conclui que a primeira analise da proposta relativa aos direitos dos passageiros dos
servicos ferroviarios constituird uma boa base para os trabalhos futuros sobre o texto. Os Estados-
-Membros salientaram um numero substancial de questdes que exigem maior aten¢do. Estas
questdes vao desde opgdes politicas fundamentais até numerosas consequéncias praticas para as
partes interessadas tanto publicas como privadas, bem como para os passageiros. Afigura-se
igualmente necessario proceder a uma série de alinhamentos técnicos de redagao e as alteragdes

correspondentes.

A Presidéncia bulgara considera que a elaboracdo de um compromisso satisfatorio sobre a proposta
exigiria um nivel de recursos de negociagao que ndo estdo atualmente disponiveis devido a outras
prioridades politicas. Esse trabalho tera de ser levado a cabo muito provavelmente durante as

futuras presidéncias.
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