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This document corrects document COM(2018) 218 final of 23.04.2018.
Concerns the Spanish language version.

Incorrect paragraph numbering in several articles has been corrected.
The text shall read as follows:
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relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de
la Union
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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DE LA PROPUESTA
. Motivos y objetivos de la propuesta

En cualquier organizacién, privada o publica, grande o pequefia, pueden registrarse
actividades ilicitas y abuso de Derecho, que pueden adoptar formas diversas, como
corrupcion, fraude, practicas abusivas o negligencia, y que si no se resuelven pueden a veces
ocasionar graves perjuicios al interés publico. Las personas que trabajan en una organizacion
0 estan en contacto con ella por razones laborales son a menudo las primeras en tener
conocimiento de tales hechos y, por lo tanto, se encuentran en una posicion privilegiada para
informar a quienes pueden abordar el problema.

Los denunciantes, es decir, las personas que informan dentro de la organizacién o a una
autoridad externa sobre actos reprobables obtenidos en un contexto laboral o los revelan al
publico, ayudan a prevenir dafios y a detectar amenazas o perjuicios para el interés publico
que, de lo contrario, podrian permanecer ocultos. No obstante, a menudo no se atreven a
comunicar sus preocupaciones por temor a represalias. De ahi que la importancia de brindar
una proteccion eficaz a los denunciantes en aras de salvaguardar el interés publico sea cada
vez mas reconocida, tanto a escala europea' como internacional?.

La falta de una proteccion eficaz de los denunciantes plantea asimismo dudas en relacion con
sus efectos negativos sobre la libertad de expresion y la libertad de los medios de
comunicacion, consagradas en el articulo 11 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
UE. Los debates del segundo Coloquio Anual sobre Derechos Fundamentales, organizado por
la Comision en noviembre de 2016 y centrado en el tema «Pluralismo de los medios de
comunicacion y democracia», pusieron de manifiesto que la proteccion de los denunciantes
como fuentes de informacion de los periodistas es esencial para que el periodismo de
investigacion pueda cumplir su funcién de vigilancia®.

Ademas, la carencia de una proteccion eficaz de los denunciantes puede poner en peligro la
aplicacion del Derecho de la UE. Junto con otros medios destinados a recabar pruebas®, la
denuncia de infracciones es un medio de alimentar los sistemas de aplicacion de la legislacion
nacional y de la UE con informacién que permita la deteccion eficaz, la investigacion y el
enjuiciamiento de infracciones de las normas de la Union.

La proteccién que actualmente se presta a los denunciantes en la UE es dispar’ y la falta de
proteccion en un Estado miembro puede tener un impacto negativo en el funcionamiento de
las politicas de la UE en ese Estado miembro, pero también efectos indirectos en otros
Estados miembros. A escala de la UE, la proteccion de los denunciantes solo esta prevista en

! Véase la Recomendacion del Consejo de Europa CM/Rec(2014)7, de 30 de abril de 2014, sobre la
proteccion de los denunciantes, y la Resolucion 2171 (2017) de la Asamblea Parlamentaria del Consejo
de Europa, de 27 de junio de 2017.

Las normas sobre proteccion de los denunciantes se establecen en instrumentos y directrices
internacionales como la Convencion de las Naciones Unidas de 2004 contra la Corrupcion, de la que
todos los Estados miembros asi como la Union son Partes; el Plan de Accion Anticorrupcion del G-20;
y el informe de la OCDE de marzo de 2016: Compromiso para la proteccion eficaz del denunciante.
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-50/2016-fundamental-
colloquium-conclusions_40602.pdf

Como los mecanismos de denuncia y las auditorias legales.

Para mas informacion, véase el apartado «Subsidiariedad».
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determinados sectores y en distintos grados®. Esta fragmentacion y estas diferencias significan
que, en muchas situaciones, los denunciantes no estan suficientemente protegidos contra las
represalias. Cuando los denunciantes potenciales no se sienten seguros para revelar la
informacion de que disponen, esto se traduce en escasez de denuncias y, por lo tanto, en
oportunidades perdidas para prevenir y detectar infracciones del Derecho de la Union que
pueden provocar graves perjuicios al interés publico.

Indicios con respecto al silenciamiento de estas infracciones pueden extraerse de sondeos
como la encuesta especial del Eurobarometro de 2017 sobre la cormpc10n el 81 % de los
europeos respondieron que no informaron sobre casos de corrupcion que sufrieron o
presenciaron. El 85 % de quienes respondieron a la consulta publica realizada en 2017 por la
Comision creen que los trabajadores muy raramente o raramente informan sobre sus
preocupaciones acerca de amenazas o perjuicios por temor a las consecuencias juridicas y
financieras®. Como ilustracion de las repercusiones negativas sobre el buen funcionamiento
del mercado tnico, un estudio de 2017 realizado para la Comision’ calculd la pérdida de
beneficios potenciales debido a la falta de proteccion de los denunciantes, solo en el ambito
de la contratacion publica, en una horquilla de entre 5 800 y 9 600 millones EUR anuales para
el conjunto de la UE.

Para paliar esta fragmentacion de la proteccion en toda la UE, las instituciones de la Union y
muchos interesados han pedido medidas a escala de la UE. El Parlamento Europeo, en su
Resolucion de 24 de octubre de 2017 sobre Medidas legitimas para la proteccion de los
denunciantes de infracciones que actuan en aras del interés publico, y en su Resolucion de 20
de enero de 2017 sobre la funcidon de los denunciantes en la proteccion de los intereses
financieros de la Unién!®) pidi6 a la Comision que presentara una propuesta legislativa
horizontal para garantizar un elevado nivel de proteccion de los denunciantes en la UE, tanto
en el sector publico como en el privado, asi como en las instituciones nacionales y de la UE.
En sus conclusiones sobre la transparencia fiscal, de 11 de octubre de 2016', el Consejo
invit6 a la Comision a estudiar la posibilidad de adoptar en el futuro acciones a escala de la
UE. Las organizaciones de la sociedad civil y los sindicatos'? han pedido reiteradamente una
legislacion de la UE sobre la proteccion de los denunciantes que actien en el interés publico.

En su Comunicaciéon de 2016 «Derecho de la UE: mejores resultados gracias a una mejor
aplicacion»'?, la Comision sefiald que la aplicacion de la legislacion de la UE sigue siendo un
reto, y manifestd su voluntad de «seguir prestando especial atencidon a la cuestion del

Para mas informacion, véase el apartado «Coherencia con las disposiciones existentes en el mismo
ambito.

http://ec.europa.cu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instrum
ents/SPECIAL/surveyKy/2176
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=54254
Milieu (2017), Estimacion de los beneficios econémicos de la proteccion de los denunciantes en la
contratacion publica, https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8d5955bd-9378-
11e7-b92d-01aa75ed71al/language-en
10 2016/2224(INI)  http://www.europarl.europa. eu/sides/getDoc do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-
2017-0402+0+DOC+XML+VO0//EN 2016/2055(INT)
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc. do‘7pubRef—-//EP//TEXT+REPORT+A8 2017-
0004-+0+DOC+XML-+V0//EN.
http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2016/10/1 1-ecofin-conclusions-tax-
transparency/
Como Transparencia Internacional, Eurocadres, la Federacion Sindical Europea de Servicios Publicos y
la Federacion Europea de Periodistas.
13 C/2016/8600, DO C 18 de 19.1.2016, p. 10.
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cumplimiento para servir al interés general». En particular, destacé que «a menudo, cuando se
plantean cuestiones de particular importancia —como el control de las emisiones de los coches,
la contaminacion del agua, los vertidos ilegales o la seguridad y proteccion del transporte— el
problema no es tanto la falta de legislacion de la UE como su aplicacion efectivay.

En consonancia con este compromiso, la presente propuesta tiene por objeto explotar
plenamente el potencial de proteccion de quienes denuncian infracciones, con el fin de
reforzar la aplicacion de la legislacion. En ella se establece un conjunto equilibrado de normas
minimas comunes que brindan una so6lida proteccion contra posibles represalias en detrimento
de los denunciantes que informen sobre infracciones en &mbitos politicos especificos'® en los
que:

1) haya necesidad de reforzar la aplicacion;

i1) la escasez de denuncias sea un factor clave que afecte a la ejecucion; y
ii1) las infracciones puedan ocasionar graves perjuicios al interés publico.
. Coherencia con las disposiciones existentes en el mismo ambito

En una serie de ambitos e instrumentos, el legislador de la Unidn ya ha reconocido el valor de
la proteccion de los denunciantes como garantia del cumplimiento de la normativa. En
diversos instrumentos relativos, por ejemplo, a servicios financieros, seguridad del transporte
y proteccion del medio ambiente, existen normas, mas o menos detalladas, sobre los cauces de
denuncia y la proteccion de las personas que informen sobre infracciones de la normativa.

La propuesta refuerza la proteccion ofrecida en todos estos instrumentos, pues los
complementa con normas y salvaguardias adicionales, ajustandolos a un alto nivel de
proteccion, al tiempo que se preservan sus caracteristicas especificas.

Para garantizar que el ambito de aplicacion de la Directiva siga estando actualizado, la
Comision prestard especial atencion a la posible necesidad de incluir disposiciones para
modificar el anexo en cualquier futura legislacion de la Union en la que la proteccion de los
denunciantes sea pertinente y pueda contribuir a una aplicacion maés eficaz. También se
considerara la posible ampliacion del ambito de aplicacion a otros campos o actos de la Union
cuando la Comision informe sobre la aplicacion de la Directiva.

. Coherencia con otras politicas de la Union

Una garantia s6lida de la proteccion de los denunciantes como medio de reforzar la aplicacion
del Derecho de la Union en los ambitos abarcados por la propuesta contribuird a las
prioridades actuales de la Comisidn, en particular a la hora de garantizar el funcionamiento
eficaz del mercado unico, concretamente mejorando el entorno empresarial, aumentando la
equidad fiscal y promoviendo los derechos laborales.

La introduccion de normas so6lidas sobre proteccion de los denunciantes contribuira a proteger
el presupuesto de la Union y a garantizar la necesaria igualdad de condiciones para que el
mercado unico funcione correctamente y las empresas operen en un entorno de competencia
leal. Ayudara a prevenir y detectar la corrupcion, que supone una rémora para el crecimiento
econodmico, pues crea inseguridad en las empresas, lentifica los procesos e impone costes
adicionales. Mejorara la transparencia empresarial, contribuyendo a la estrategia de la UE

14 Enumerados en la lista del articulo 1 de la propuesta; los actos pertinentes también se recogen en el

ancxo.
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relativa a las finanzas sostenibles'>. Asimismo, apoyard las acciones de la Comision
destinadas a garantizar una fiscalidad de la UE mas justa, transparente y eficaz, como se
indica en la Comunicacion elaborada en respuesta al escandalo de los Papeles de Panama'®.
En particular, complementard las recientes iniciativas encaminadas a proteger los
presupuestos nacionales contra practicas fiscales perniciosas!’, asi como la propuesta de

reforzar las normas sobre blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo'®.

Una mayor proteccion de los denunciantes aumentara el nivel general de proteccion de los
trabajadores, en consonancia con los objetivos del pilar europeo de derechos sociales!” y, en
particular, sus principios nimeros 5 (condiciones de trabajo justas) y 7b (proteccion en caso
de despido). Un nivel comin y elevado de proteccion de las personas que comunican la
informacion obtenida a través de sus actividades laborales (independientemente de su
naturaleza) y que corren el riesgo de sufrir represalias, salvaguardara los derechos de los
trabajadores en el sentido amplio del término. Esta proteccion sera de especial relevancia para
quienes se encuentren en una situacion laboral precaria o cuyo trabajo sea de naturaleza
transfronteriza.

Las normas sobre proteccion de los denunciantes van en paralelo con el nivel de proteccion
actual en otros ambitos legislativos de la UE relativos a: 1) la igualdad de trato, que ofrece
proteccion contra posibles represalias a raiz de una reclamacion o accion judicial destinada a
exigir el cumplimiento de este principio?, y ii) la proteccion de los trabajadores contra el
acoso en el trabajo?!.

La Directiva se entiende sin perjuicio de la proteccion concedida a los trabajadores que
informan sobre infracciones de la legislacion laboral y social de la Union. La proteccion de
los denunciantes en un contexto laboral discurre de forma paralela a la proteccion que los
trabajadores y sus representantes disfrutan en el marco de la legislacion laboral vigente de la

Tal como se indica en el Plan de accion para una economia mas ecologica y mas limpia,
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/180308-action-plan-sustainable-growth en.pdf

Comunicacion de 5 de julio de 2016 relativa a las medidas adicionales encaminadas al refuerzo de la
transparencia y a la lucha contra la evasion y la elusion fiscales, COM(2016) 451.

Directiva 2011/16/UE, de 15 de febrero de 2011, relativa a la cooperacion administrativa en el ambito
de la fiscalidad; Directiva (UE) 2016/1164, de 12 de julio de 2016, por la que se establecen normas
contra las practicas de elusion fiscal que inciden directamente en el funcionamiento del mercado
interior; propuesta de Directiva del Consejo relativa a una base imponible consolidada comun del
impuesto sobre sociedades, COM(2016) 683 final - 2016/0336; propuesta de Directiva del Consejo
relativa a una base imponible comiin del impuesto sobre sociedades, COM(2016) 685 final - 2016/0337.
Propuesta de Directiva por la que se modifica la Directiva (UE) 2015/849 relativa a la prevencion de la
utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, y por la
que se modifica la Directiva 2009/101/CE, COM(2016) 450 final - 2016/0208 (COD).
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-
pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_es

Directiva 2006/54/CE, de 5 de julio de 2006, relativa a la aplicacion del principio de igualdad de
oportunidades ¢ igualdad de trato entre hombres y mujeres en asuntos de empleo y ocupacion
(refundicion); Directiva 2004/113/CE, de 13 de diciembre de 2004, por la que se aplica el principio de
igualdad de trato entre hombres y mujeres al acceso a bienes y servicios y su suministro; Directiva
2000/78/CE, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacion; Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de
2000, relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato de las personas independientemente de
su origen racial o étnico.

Directiva 89/391/CE, de 12 de junio de 1989, relativa a la aplicacion de medidas para promover la
mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo, DO L 183 de 29.6.1989, p. 1;
acuerdos marco autonomos firmados por los interlocutores sociales europeos, respectivamente, el 26 de
abril de 2007, sobre el acoso y la violencia en el trabajo, y el 8 de octubre de 2004, sobre el estrés
laboral.
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UE cuando plantean cuestiones de conformidad a sus empresarios. Con respecto a las normas
en materia de salud y seguridad en el trabajo, la Directiva 89/391/CEE establece que los
trabajadores o sus representantes no podran sufrir un perjuicio si plantean al empresario
consultas o cuestiones relativas a medidas para paliar cualquier riesgo o eliminar las fuentes
de riesgo. Los trabajadores o sus representantes tienen derecho a plantear cuestiones ante las
autoridades nacionales competentes si consideran que las medidas adoptadas y los medios
utilizados por el empresario no son suficientes para garantizar la salud y la seguridad®. La
Comision promueve una mejor aplicacion y cumplimiento del marco regulador vigente de la
UE en el 4mbito de la salud y la seguridad en el trabajo?.

Por lo que se refiere a las instituciones y los organismos de la UE, el personal de la UE goza
de proteccion en caso de denuncia de infracciones en el marco del Estatuto de los funcionarios
y el régimen aplicable a los otros agentes de la Unién Europea. Desde 2004, el Reglamento
(CE, Euratom) n.° 723/2004 del Consejo®* modificé el Estatuto, entre otras cosas, con el fin
de establecer procedimientos para la comunicaciéon de cualquier fraude, corrupcion o
irregularidad grave, y ofrecer proteccion frente a consecuencias adversas al personal de la UE
que comunique informacion sobre infracciones.

Los interlocutores sociales tienen un papel esencial y polifacético que desempenar en la
aplicacion de las normas sobre proteccion de los denunciantes. La independencia de los
representantes de los trabajadores es esencial para fomentar las denuncias de infracciones
como un mecanismo de buena gobernanza. El didlogo social puede garantizar una
informacion eficaz y se han establecido medidas de proteccion teniendo en cuenta la realidad
de los puestos de trabajo en Europa, asi como las necesidades de los trabajadores y de las
empresas. Los trabajadores y sus sindicatos deben ser plenamente consultados sobre los
procedimientos internos previstos para facilitar la denuncia de infracciones; estos
procedimientos también pueden ser negociados en el marco de los convenios colectivos. Por
otra parte, los sindicatos pueden actuar como destinatarios de las informaciones o
revelaciones de los denunciantes y cumplir un papel clave con vistas a facilitar asesoramiento
y apoyo a los (potenciales) denunciantes.

Por ultimo, la propuesta contribuird a reforzar la aplicacion efectiva de una serie de politicas
de la UE que tienen un impacto directo sobre la consecucion del mercado tnico: seguridad de
los productos, seguridad del transporte, proteccion del medio ambiente, seguridad nuclear,
seguridad de los alimentos y los piensos, salud y bienestar de los animales, salud publica,
proteccion de los consumidores, competencia, proteccion de los datos personales y de la
intimidad, y seguridad de las redes y los sistemas de informacion.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDAD Y PROPORCIONALIDAD
. Base juridica

La propuesta se basa en los articulos 16, 33, 43, 50, 53, apartado 1, 62, 91, 100, 103, 109, 114,
168, 169, 192, 207 y 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE) y en el

2 Directiva 89/391/ECC del Consejo, de 12 de junio de 1989, relativa a la aplicacion de medidas para

promover la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo, DO L 183 de

29.6.1989, p. 1 (articulo 11).

Comunicacion de la Comision: Trabajo mas seguro y saludable para todos - Modernizacion de la

legislacion y las politicas de la UE de salud y seguridad en el trabajo, COM(2017) 12 final.

24 Reglamento (CE, Euratom) n.° 723/2004 del Consejo, de 22 de marzo de 2004, por el que se modifica el
Estatuto de los funcionarios de las Comunidades Europeas y el régimen aplicable a otros agentes de las
Comunidades Europeas, DO L 124 de 27.4.2004, p. 1 (véanse los articulos 22 bis, ter y quater).
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articulo 31 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea de la Energia Atdémica (Tratado
Euratom). Estos articulos constituyen la base juridica para mejorar la aplicacion del Derecho
de la Union:

1) mediante la introduccion de nuevas disposiciones en materia de proteccion de los
denunciantes para reforzar el buen funcionamiento del mercado unico, la correcta
aplicacion de las politicas de la Union relacionadas con la seguridad de los
productos, la seguridad del transporte, la proteccion del medio ambiente, la seguridad
nuclear, la seguridad de los alimentos y los piensos, la salud y el bienestar de los
animales, la salud publica, la proteccion de los consumidores, la proteccion de los
datos personales y de la intimidad y la seguridad de las redes y los sistemas de
informacion, la competencia y los intereses financieros de la Union;

i1) garantizando unas normas coherentes y rigurosas de proteccion de los denunciantes
mediante instrumentos sectoriales de la Union cuando ya existan normas pertinentes.

o Subsidiariedad

El objetivo de reforzar la aplicacion del Derecho de la Union mediante la proteccion de los
denunciantes no puede ser alcanzado de forma adecuada por los Estados miembros actuando
en solitario o de forma no coordinada. Se prevé que persista la fragmentacion de la proteccion
a nivel nacional, lo que significa que seguramente persistiran también los efectos negativos de
dicha fragmentacion sobre el funcionamiento de las distintas politicas de la UE en cada uno
de los Estados miembros, y también los efectos indirectos en otros Estados miembros.

Las infracciones de las normas de la UE en materia de contratacion publica o de competencia
falsean la competencia en el mercado Unico, lo que supone un aumento de los costes para las
empresas y un entorno menos atractivo para la inversion. Los regimenes de planificacion
fiscal abusiva dan lugar a una competencia fiscal desleal y a la pérdida de ingresos fiscales
para los Estados miembros y para el presupuesto de la UE. Las infracciones en el ambito de la
seguridad de los productos, la seguridad del transporte, la proteccion del medio ambiente, la
seguridad nuclear, la seguridad de los alimentos y los piensos, la salud y el bienestar de los
animales, la salud publica, la proteccion de los consumidores, la proteccion de los datos
personales y de la intimidad, y la seguridad de las redes y de los sistemas de informacion,
pueden conllevar graves riesgos que traspasan las fronteras nacionales. Con respecto a la
proteccion de los intereses financieros de la Union, el TFUE, en su articulo 310, apartado 6, y
su articulo 325, apartados 1 y 4, establece que la Union debe emprender acciones legislativas
destinadas a dotarse de medidas equivalentes y disuasorias para protegerlos contra actividades
ilicitas.

Por tanto, resulta evidente que solo la adopcion de medidas legislativas a escala de la Union
puede mejorar el cumplimiento de la legislacion de la UE garantizando niveles minimos de
armonizacion en materia de proteccion de los denunciantes. Por otra parte, solo una
intervencion de la UE puede aportar coherencia y aproximar las disposiciones sectoriales de la
Union relativas a la proteccion de los denunciantes.

. Proporcionalidad

La presente propuesta es proporcionada al objetivo de reforzar la aplicacion del Derecho de la
Unidn y no va mas alld de lo necesario para alcanzarlo.

En primer lugar, establece normas minimas comunes para la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones en ambitos en los que: 1) exista necesidad de reforzar el
cumplimiento de la normativa; ii) la escasez de denuncias por parte de los denunciantes sea un
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factor clave que afecte a la ejecucion; y iii) las infracciones puedan perjudicar gravemente al
interés publico.

Por ello, se centra en ambitos con una clara dimension de la UE y en los que el impacto en el
cumplimiento de la ley es méas marcado.

En segundo lugar, la propuesta solo establece unas normas minimas de proteccion, dejando a
los Estados miembros la posibilidad de introducir o mantener disposiciones mas favorables a
los derechos de los denunciantes.

En tercer lugar, los costes de ejecucion (es decir, el establecimiento de cauces internos) para
las empresas medianas no son significativos, mientras que los beneficios en términos de
aumento del rendimiento de las empresas y de reduccion de los falseamientos de la
competencia parecen ser importantes. Sin perjuicio de excepciones especificas en el ambito de
los servicios financieros, las pequefias empresas y las microempresas estan generalmente
exentas de la obligacion de establecer procedimientos internos de presentacion de denuncias y
tramitacion de las mismas. Para los Estados miembros, los costes de aplicacion también se
consideran limitados, puesto que pueden transponer la nueva obligacion sirviéndose de las
estructuras existentes establecidas sobre la base del actual marco juridico sectorial.

. Eleccion del instrumento

En consonancia con el principio de proporcionalidad, una Directiva de armonizacién minima
es el instrumento apropiado para explotar el potencial de denuncia de infracciones como parte
de la aplicacion del Derecho de la Union.

3. RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES A POSTERIORI®, LAS
CONSULTAS CON LAS PARTES INTERESADAS Y LAS EVALUACIONES
DE IMPACTO

. Consultas con las partes interesadas

La propuesta se basa en los resultados de una amplia consulta publica de la Comisién, ya
citada, que estuvo abierta durante 12 semanas a lo largo de 2017; de tres consultas en linea a
las partes interesadas; de dos talleres con expertos de los Estados miembros; y de un taller con
expertos académicos y de la abogacia®®.

La Comision recibio 5 707 respuestas a la consulta publica, de las que el 97 % (5 516)
correspondian a particulares; el 3 % restante procedia de encuestados que representaban a una
organizacion (191 respuestas)?’. Dos tercios de los encuestados (personas y organizaciones)
procedian de Alemania y Francia (43 % y 23 %, respectivamente), las respuestas de Espafia
sumaron el 7 % del total, las de Italia y Bélgica, el 5 % cada una, y las de Austria, el 6 %. El
resto de las respuestas se repartian entre los demas Estados miembros.

Casi todos los encuestados (99,4 %) convinieron en que los denunciantes deben ser protegidos
y el 96 % expresaron su firme apoyo a la fijacion de normas minimas juridicamente
vinculantes en el Derecho de la Union sobre la proteccion de los denunciantes. Segun los
encuestados, las cuatro principales areas en las que es necesaria dicha proteccion son: 1) lucha
contra el fraude y la corrupcion (95 % de los encuestados); ii) lucha contra la evasion y la

25
26
27

No aplicable.

Para mas detalles, véase el anexo 2 de la evaluacion de impacto.

Mas de una cuarta parte (26 %) de las 191 organizaciones que participaron eran ONG; el 22 %,
asociaciones empresariales; el 19 %, sindicatos; el 13 %, empresas; y el 7 %, autoridades publicas.
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elusion fiscales (93 %); iii) proteccion del medio ambiente (93 %); y iv) proteccion de la
salud y la seguridad publicas (92 %).

En los seminarios organizados por la Comisidon en respuesta a la consulta publica, algunos
Estados miembros plantearon que una iniciativa legislativa de la UE tendria que respetar el
principio de subsidiariedad.

. Obtencion y utilizacion de asesoramiento técnico

Se encargd un estudio externo?® para evaluar las repercusiones cuantitativas y cualitativas asi
como los beneficios derivados de la aplicaciéon de la proteccion de los denunciantes en
distintos ambitos del Derecho de la Unidn y nacional. Este estudio analizé y aportd pruebas
que se tuvieron en cuenta en la definicion del problema y la evaluacion de las opciones
consideradas por la Comision.

. Evaluacion de impacto

Se realizé una evaluacion de impacto de la presente propuesta. ElI Comité de Control
Reglamentario emitié un dictamen negativo con observaciones detalladas el 26 de enero de
2018, y el 5 de marzo emitié un dictamen favorable® con algunas observaciones sobre la
version revisada de la evaluacion de impacto presentada el 15 de febrero, que se tuvieron en
cuenta en el informe final sobre la evaluacion de impacto™.

Se evaluaron cuatro opciones ademas de la hipotesis de base (es decir, mantener el statu quo)
y se descartaron dos opciones.

Las dos opciones descartadas fueron: i) una iniciativa legislativa basada en el articulo 50,
apartado 2, letra g), del TFUE destinada a reforzar la integridad del sector privado mediante la
introduccion de normas minimas para la creacion de cauces de denuncia, y ii) una iniciativa
legislativa, basada en el articulo 153, apartado 1, letras a), y b), del TFUE, sobre la mejora del
entorno laboral para proteger la salud y la seguridad de los trabajadores y sobre las
condiciones de trabajo.

En el primer caso, la base juridica no habria permitido abarcar el sector publico, mientras que
la disponibilidad y el disefio de los cauces externos de denuncia (es decir, a las autoridades
competentes) y la disponibilidad y las formas de proteccion de los denunciantes contra
represalias habrian quedado a la discrecion de las legislaciones de los Estados miembros.

En el segundo caso, el &mbito de aplicacion personal de la Directiva se habria limitado a los
empleados, dejando sin proteccion a otros tipos de posibles denunciantes, como los
trabajadores por cuenta propia, los contratistas, etc., que, segun las pruebas disponibles y las
normas internacionales, pueden ser decisivos para dar a conocer las amenazas o los perjuicios
para el interés publico y también necesitan proteccion contra represalias. El limitado d&mbito
de aplicacion constituiria una de las principales lagunas en materia de proteccion de los
denunciantes a escala de la UE porque al excluir de proteccion a categorias fundamentales de
potenciales denunciantes tal iniciativa también tendria una eficacia limitada en términos de
mejora de la aplicacion del Derecho de la Union. El limitado ambito de aplicacion personal no
seria compensado por una proteccion mas amplia, ya que la base juridica no ofreceria ninguna

3 El informe del estudio puede consultarse en el anexo 13 de la evaluacién de impacto. En el anexo 14

pueden consultarse los métodos, hipétesis, fuentes y calificaciones de la evaluacion de impacto, asi como
las cifras por paises para las opciones.

2 SEC(2018) 198.

30 SWD(2018) 116.
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proteccion adicional en comparacion con las opciones de actuacion seleccionadas. Por otra
parte, ampliar la proteccion a aquellas situaciones en las que no existe una dimension
transfronteriza u otros efectos indirectos, cuando no existe ninguna conexion con el Derecho
de la Union o con los intereses financieros de la UE, seria una intervencion reguladora de gran
alcance y, por tanto, también muy costosa.

Las opciones examinadas fueron: i) una Recomendacion de la Comision ofreciendo
asesoramiento a los Estados miembros sobre elementos clave de la proteccion de los
denunciantes de infracciones, complementada por medidas de acompafiamiento para apoyar a
las autoridades nacionales; ii) una Directiva sobre proteccion de los denunciantes de
infracciones en el ambito de los intereses financieros de la Unidn, completada por una
Comunicacion relativa a un marco politico a nivel de la UE, incluyendo medidas para ayudar
a las autoridades nacionales; iii) una Directiva relativa a la proteccion para los denunciantes
en ambitos especificos (incluidos los intereses financieros de la Union) cuando sea necesario
para hacer frente a la escasez de denuncias, con objeto de mejorar la aplicacion del Derecho
de la Union, ya que las infracciones podrian ocasionar graves perjuicios para el interés
publico; iv) una Directiva similar a la del inciso iii), complementada con una Comunicacién
en el sentido del inciso ii).

Esta ultima es la opcion elegida para la presente propuesta. Una iniciativa legislativa de tal
amplitud es particularmente adecuada para abordar la fragmentacion actual y aumentar la
seguridad juridica, a fin de solucionar de forma efectiva la escasez de denuncias y mejorar el
respeto del Derecho de la Unidn en todos los ambitos definidos, cuando las infracciones
puedan provocar graves perjuicios para el interés publico. La Comunicacion que la acompaiia,
que establece medidas adicionales previstas por la Comision y buenas practicas que pueden
adoptarse a escala de los Estados miembros, contribuird a garantizar una proteccion eficaz de
los denunciantes.

La opcion preferida reportard beneficios econdmicos, sociales y medioambientales. Prestaré
apoyo a las autoridades nacionales en sus esfuerzos por detectar y erradicar el fraude y la
corrupcién en el presupuesto de la UE (el actual riesgo de pérdida de ingresos se estima entre
179 000 y 256 000 millones EUR al afno). En otros ambitos del mercado interior, como la
contratacion publica, los beneficios se cifran entre 5 800 y 9 600 millones EUR cada afio para
el conjunto de la UE. La opcion preferida también apoyard eficazmente la lucha contra la
evasion fiscal, que provoca la pérdida de ingresos fiscales para los Estados miembros y la UE
debido al traslado de beneficios y que se estima en unos 50 000 a 70 000 millones EUR al
afno. La introduccion de una solida proteccion de los denunciantes mejorara las condiciones de
trabajo del 40 % de los trabajadores de la UE que actualmente estan desprotegidos al carecer
de medidas contra las represalias y aumentard el nivel de proteccion para cerca del 20 % de
los trabajadores de la UE. También reforzara la integridad y la transparencia del sector
publico y del sector privado, contribuyendo a una competencia leal y unas condiciones de
competencia equitativas en el mercado tnico.

Los costes de aplicacion para el sector publico se calculan en 204,9 millones EUR en
concepto de costes puntuales y 319,9 millones EUR como costes operativos anuales. Para el
sector privado (medianas y grandes empresas), los costes totales previstos ascienden a 5429
millones EUR en concepto de costes puntuales y a 1016,6 millones EUR como costes
operativos anuales. Los costes totales para el sector publico y el sector privado suman 747,8
millones EUR en concepto de costes puntuales y 1 336,6 millones EUR de costes operativos
anuales.
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. Adecuacion y simplificacion de la reglamentacion

Con el fin de tener en cuenta el tamafio de las empresas privadas, y como principio general, la
propuesta exime a las microempresas y las pequefias empresas de la obligacion de establecer
cauces internos de denuncia. Los informantes que trabajen en esas empresas podran informar
directamente al exterior, a las autoridades nacionales competentes. La exencion general no se
aplica a las microempresas y pequeiias empresas que operan en el ambito de los servicios
financieros, pues todas ellas seguiran estando obligadas a establecer cauces internos de
denuncia, en consonancia con las actuales obligaciones derivadas de la legislacion de la UE
relativa a los servicios financieros. El coste para esas empresas serd minimo (costes
irrecuperables), porque ya estdn obligadas a establecer cauces internos de denuncia con
arreglo a las normas de la Unidn existentes. Los Estados miembros podran, tras una adecuada
evaluacion del riesgo, exigir a las pequenas empresas de sectores especificos que establezcan
dichos cauces internos, en su caso en funcion de su propio andlisis y de las necesidades
nacionales. La evaluacion de los riesgos deberd tener en cuenta las caracteristicas especificas
del sector, evaluando los riesgos y la necesidad de establecer la obligacion de crear cauces
internos. Los costes para las empresas medianas obligadas a establecer cauces internos de
denuncia no son significativos: el coste medio para cada una ascendera a una media estimada
en 1 374 EUR en concepto de costes puntuales de aplicacion y 1 054,6 EUR en concepto de
costes operativos anuales. La exencion general para las pequefias empresas y las
microempresas no se aplica a las que desarrollen su actividad en el &mbito de los servicios
financieros o que sean vulnerables al blanqueo de capitales o a la financiacion del terrorismo.

o Derechos fundamentales

Al incrementar el actual nivel de proteccion de los denunciantes, la propuesta tendrd un
impacto positivo sobre los derechos fundamentales, en particular:

1) La libertad de expresion y de informacion (articulo 11 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea): una insuficiente proteccion de los
denunciantes contra represalias afecta a la libertad de expresion de las personas, asi
como al derecho del publico de acceso a la informacion y a la libertad de los medios
de comunicacion. El refuerzo de la proteccion de los denunciantes de infracciones y
la aclaracion de las condiciones de dicha proteccion también a la hora de revelar la
informacion al publico, alentard y permitird la denuncia de infracciones a los medios
de comunicacion.

i1) El derecho a unas condiciones de trabajo justas y equitativas (articulos 30 y 31 de la
Carta): se garantizara un nivel mas elevado de proteccion de los denunciantes
mediante el establecimiento de cauces de denuncia y la mejora de la proteccion
contra represalias en el contexto laboral.

iii) El derecho al respeto de la vida privada y familiar, la proteccion de los datos de
caracter personal, la proteccion de la salud, la proteccion del medio ambiente, la
proteccion de los consumidores (respectivamente, articulos 7, 8, 35, 37 y 38 de la
Carta) y el derecho a una buena administracion (articulo 41) también se veran
positivamente afectados en la medida en que la propuesta aumentara la deteccion y la
prevencion de infracciones.

En general, la propuesta incrementard las denuncias de infracciones y la disuasion de las
violaciones de todos los derechos fundamentales al materializar el Derecho de la Union en su
ambito de aplicacion.

La propuesta persigue un enfoque equilibrado para garantizar el pleno respeto de los derechos
adicionales que pudieran verse afectados, como el derecho a la vida privada y familiar y a la
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proteccion de los datos de caracter personal (articulos 7 y 8 de la Carta) de los denunciantes,
pero también de las personas afectadas por la informacidon, asi como la presuncion de
inocencia y los derechos de la defensa (articulos 47 y 48 de la Carta). En la misma linea, el
impacto en la libertad de empresa (articulo 16 de la Carta) estd en consonancia con el
articulo 52, apartado 1, de la Carta.

4. REPERCUSIONES PRESUPUESTARIAS

La iniciativa no tiene incidencia en el presupuesto de la UE.

S. OTROS ELEMENTOS
. Planes de ejecucion y modalidades de seguimiento, evaluacion e informacion

La Comision presentara un informe al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la ejecucion y
aplicacion de la Directiva propuesta una vez transcurridos dos y seis afios desde la expiracion
del plazo de transposicion. De este modo se garantizard un tiempo suficiente para evaluar la
materializacion de la Directiva y la necesidad de adoptar nuevas medidas, incluida la posible
prorroga de la proteccion a quienes denuncien infracciones en otros ambitos.

La Comision también presentard un informe al Parlamento Europeo y al Consejo evaluando el
impacto de la legislacion nacional de transposicion de la propuesta de Directiva una vez
transcurridos seis afios desde la expiracion del plazo de transposicion. A tal fin, se han
establecido indicadores para reflejar los progresos de la transposicion y la aplicacion de la
futura Directiva (véase el apartado 8 de la evaluacion de impacto). Para conformar el futuro
informe de aplicacion y evaluar los pardmetros de referencia establecidos, la propuesta
incluye la obligacion para los Estados miembros de recoger datos sobre el numero de
denuncias recibidas, el nimero de procedimientos activados como resultado de la informacion
facilitada por los denunciantes y los ambitos legislativos cubiertos, asi como sobre los
resultados de los procedimientos y sus consecuencias econdmicas en términos de recaudacion
de fondos y sobre supuestos casos de represalias. Este conjunto de datos se utilizara, a su vez,
para los informes actuales de la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) y podria
complementarse con los informes anuales de la Fiscalia Europea y del Defensor del Pueblo
Europeo.

En segundo lugar, esta recogida de datos se complementard con otras fuentes pertinentes de
datos, como el Eurobarometro de la Comision sobre la corrupcion y los informes relativos a la
aplicacion de la legislacion sectorial vigente de la UE que ofrece proteccion a los
denunciantes.

. Explicacion detallada de las disposiciones especificas de la propuesta

La propuesta se basa en la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos sobre
el derecho a la libertad de expresion, consagrado en el articulo 10 del Convenio Europeo de
Derechos Humanos, y en los principios desarrollados sobre esta base por el Consejo de
Europa en su Recomendacion de 2014 sobre la proteccion de los denunciantes, asi como en
las nuevas normas y buenas practicas internacionales, antes citadas, y en los derechos
fundamentales y las normas de la UE.

El capitulo I (articulos 1 a 3) circunscribe el ambito de aplicacion de la Directiva, y
establece las definiciones.
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El articulo 1 enumera los d&mbitos en los que, seglin las pruebas disponibles, la proteccion de
los denunciantes es necesaria para reforzar el cumplimiento de las normas de la Union cuya
violacion puede provocar graves perjuicios al interés publico.

En el articulo 2 se establece el &mbito de aplicacion personal de la Directiva. Basandose en la
Recomendacién del Consejo de Europa sobre la proteccion de los denunciantes, abarca la
gama mas amplia posible de categorias de personas que, en virtud de actividades laborales
(con independencia de la naturaleza de estas y de si perciben remuneracioén o no), dispongan
de un acceso privilegiado a informacion sobre infracciones que puedan ocasionar graves
perjuicios al interés publico, y que puedan sufrir represalias en caso de que informen al
respecto, asi como otras categorias de personas que pueden asimilarse a ellas a los efectos de
la Directiva como, por ejemplo, los accionistas, los voluntarios, los trabajadores en practicas
no remunerados y los solicitantes de empleo.

Las definiciones que figuran en el articulo 3 se basan en los principios de la Recomendacion
del Consejo de Europa sobre la proteccion de los denunciantes. En particular, los conceptos
de «informante» y «represalia» se definen de la manera mas amplia posible, con el fin de
garantizar la proteccion efectiva de los denunciantes de infracciones como medio de potenciar
el cumplimiento del Derecho de la Union.

El capitulo II (articulos 4 y 5) establece la obligacion de que los Estados miembros
garanticen que las entidades juridicas de los sectores privado y publico creen cauces internos
apropiados de presentacion de denuncias y procedimientos para su tramitacion. Esta
obligacion tiene por objeto garantizar que la informacion sobre infracciones reales o
potenciales del Derecho de la Union llegue rapidamente a quienes se encuentran mas cercanos
a la fuente del problema, a quienes tienen mas posibilidades de investigarlo y a quienes tienen
competencias para solucionarlo, en la medida de lo posible.

El articulo 4 traduce el principio segun el cual la obligacién de establecer cauces internos de
denuncia debera ser proporcional al tamafo de las entidades y, en el caso de las entidades
privadas, tener en cuenta el nivel de riesgo que sus actividades suponen para el interés
publico. Con excepcidon de las empresas que operan en el ambito de los servicios financieros
con arreglo a lo dispuesto en el Derecho de la Union, las microempresas y las pequenas
empresas estan exentas de la obligacion de establecer cauces internos.

El articulo 5 establece las normas minimas que deben cumplir los cauces internos de denuncia
y los procedimientos para su tramitacion. En particular, requiere que dichos cauces garanticen
la confidencialidad de la identidad del informante, que es un elemento fundamental de su
proteccion. Asimismo, exige que la persona o el servicio competente para recibir la denuncia
la tramite diligentemente e informe al respecto al informante en un plazo razonable. Por otra
parte, las entidades que dispongan de procedimientos internos de denuncia estan obligadas a
facilitar informacion facilmente comprensible y accesible sobre estos procedimientos, asi
como sobre los procedimientos para informar externamente a las autoridades competentes
pertinentes.

El capitulo III (articulos 6 a 12) obliga a los Estados miembros a garantizar que las
autoridades competentes dispongan de cauces externos y de procedimientos para la recepcion
y la tramitacion de denuncias, y establece las normas minimas aplicables a tales cauces y
procedimientos.

De conformidad con el articulo 6, las autoridades competentes designadas por los Estados
miembros deberdn, en particular: establecer cauces externos de denuncia independientes y
autobnomos, que sean seguros y garanticen la confidencialidad; tramitar las denuncias; e
informar al denunciante en un plazo razonable. El articulo 7 establece los requisitos minimos
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para el disefio de los cauces externos de denuncia. El articulo 8 exige que las autoridades
competentes dispongan de personal especifico encargado de la tramitacion de las denuncias y
formado a tal efecto, y describe las funciones que debera ejercer este personal.

El articulo 9 establece los requisitos que deben cumplir los procedimientos aplicables a las
denuncias externas, por ejemplo en lo que respecta a las comunicaciones con el informante, el
plazo para la transmision de observaciones al informante y el régimen de confidencialidad
aplicable. En particular, dichos procedimientos deben garantizar la proteccion de los datos
personales tanto del informante como de los interesados. El articulo 10 dispone que las
autoridades competentes deben hacer publica informacioén de facil acceso y comprensible
sobre los cauces de denuncia disponibles y los procedimientos aplicables para la recepcion y
tramitacion de denuncias. El articulo 11 establece que se registren adecuadamente todas las
denuncias. El articulo 12 establece una revision periddica por las autoridades nacionales
competentes de sus procedimientos para la recepcion y la tramitacion de denuncias.

El capitulo IV (articulos 13 a 18) establece normas minimas sobre la proteccion de los
informantes y de las personas afectadas por las denuncias.

El articulo 13 especifica las condiciones en las que el informante podra beneficiarse de la
proteccion prevista por la Directiva.

En concreto, obliga a que los informantes tengan razones fundadas para creer que la
informacion comunicada era cierta en el momento de la denuncia. Se trata de una
salvaguardia fundamental contra denuncias abusivas o maliciosas con el fin de garantizar que
las personas que conscientemente comuniquen informacién inexacta no gocen de proteccion.
Al mismo tiempo, garantiza que la proteccion no se pierda cuando un informante haya
transmitido una informacién inexacta por error cometido de buena fe. En la misma linea, los
informantes deben tener derecho a gozar de la proteccion de la Directiva si tienen motivos
razonables para creer que la informacion notificada entra en su ambito de aplicacion.

Por otra parte, los informantes estan obligados, por lo general, a utilizar cauces internos en
primer lugar; si estos cauces no funcionan o no puede esperarse razonablemente que
funcionen, podran informar a las autoridades competentes, y, en tltima instancia, al publico y
los medios de comunicacion. Este requisito es necesario para garantizar que la informacion
llegue a las personas que puedan contribuir a la rdpida y eficaz resolucion de los riesgos para
el interés publico, asi como para evitar dafios a la reputacion derivados de la revelacion. Al
mismo tiempo, al establecer excepciones a esta norma en los casos en que los cauces externos
o internos no funcionen o no pueda esperarse razonablemente que funcionen adecuadamente,
el articulo 13 contempla la flexibilidad necesaria para que el informante pueda elegir el cauce
mas adecuado en funcion de las circunstancias particulares del asunto. Por otra parte, prevé la
proteccion de la informacion revelada teniendo en cuenta principios democraticos tales como
la transparencia y la rendicién de cuentas, y derechos fundamentales como la libertad de
expresion y la libertad de los medios de comunicacion.

El articulo 14 establece una lista no exhaustiva de las diferentes formas que pueden adoptar
las represalias.

El articulo 15 establece la prohibicion de cualquier tipo de represalias y nuevas medidas que
los Estados miembros deben adoptar para garantizar la proteccion de los informantes, tales
como:

o facilitar al publico informacion y asesoramiento independientes, facilmente
accesibles y gratuitos sobre los procedimientos y los recursos disponibles para
protegerse contra las represalias;
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J eximir a los informantes de responsabilidad por violacion de las restricciones a la
revelacion de informacion impuestas por contrato o por ley;

. prever la posibilidad de invertir la carga de la prueba en los procesos judiciales para
que, en casos de presuntas represalias, corresponda a la persona que actia contra un
denunciante demostrar que no esta ejerciendo represalias motivadas por la denuncia;

o poner a disposicion de los informantes medidas adecuadas contra las represalias,
incluidas medidas cautelares a la espera de la resolucion de los procesos judiciales,
de conformidad con lo dispuesto en el marco nacional,

o garantizar que, en caso de que se emprendan acciones judiciales contra ellos fuera
del contexto laboral, tales como procedimientos por difamacion, violacion de los
derechos de autor o violacion del secreto de las deliberaciones, los denunciantes
puedan alegar en su defensa haber presentado una denuncia o haberla revelado de
conformidad con la Directiva.

El articulo 16 aclara que los afectados por las denuncias deberdn disfrutar plenamente de sus
derechos en virtud de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE, en particular la
presuncion de inocencia, el derecho a la tutela judicial efectiva y a un juez imparcial, y los
derechos de defensa.

El articulo 17 prevé sanciones efectivas, proporcionadas y disuasorias necesarias para:

o garantizar la eficacia de las normas relativas a la proteccion de los informantes, a fin
de sancionar y disuadir activamente las acciones encaminadas a obstaculizar la
presentacion de denuncias, las represalias, las maniobras temerarias contra los
informantes y el incumplimiento de la obligacion de mantener la confidencialidad de
su identidad;

o evitar las denuncias maliciosas y abusivas que afectan a la eficacia y la credibilidad
de la totalidad del sistema de proteccion de los denunciantes, y evitar dafios a la
reputacion de los interesados.

El articulo 18 se refiere a la aplicacion de las normas de la UE sobre proteccion de los datos
personales y a cualquier tratamiento de datos personales realizado en virtud de la presente
Directiva. A este respecto, cualquier tratamiento de datos personales, incluido el intercambio
o transmision de los mismos, debera cumplir las normas establecidas por el Reglamento (UE)
2016/679, la Directiva (UE) 2016/680 y el Reglamento (CE) n.® 45/2001.

El capitulo V (articulos 19 a 22), establece las disposiciones finales.

El articulo 19 establece que los Estados miembros conservan la posibilidad de introducir o
mantener disposiciones mas favorables al informante, a condicion de que dichas disposiciones
no interfieran con las medidas de proteccion de los interesados. El articulo 20 se refiere a la
transposicion de la Directiva.

El articulo 21 obliga a los Estados miembros a facilitar a la Comision informacion relativa a
la ejecucion y aplicacion de la Directiva, sobre cuya base la Comision presentara un informe
al Parlamento Europeo y al Consejo a mas tardar dos afios después de la fecha de
transposicion. Esta disposicion también obliga a los Estados miembros a presentar anualmente
a la Comision, si se dispone de ellos a nivel central en el Estado miembro, datos estadisticos
sobre el nimero de denuncias recibidas por las autoridades competentes, el nimero de
procedimientos incoados sobre la base de dichas denuncias y los resultados de los
procedimientos. El articulo 21 también establece que la Comision presentara, a mas tardar seis
afios después de su transposicion, un informe al Parlamento Europeo y al Consejo en el que se
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evalue el impacto de la legislacion nacional de transposicion de la Directiva y se sopese la
necesidad de medidas adicionales, incluidas, en su caso, modificaciones con vistas a la
ampliacion a otros &mbitos o actos de la Unién de la proteccion de los denunciantes.
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Propuesta de

DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de

la Union

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, y en particular sus articulos 16, 33,
43, 50, 53, apartado 1, 62, 91, 100, 103, 109, 114, 168, 169, 192, 207 y 325, apartado 4, y el
Tratado constitutivo de la Comunidad Europea de la Energia Atdmica, y en particular su
articulo 31,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision de la propuesta de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo?!,

Visto el dictamen del Comité de las Regiones®?,

Visto el dictamen del Tribunal de Cuentas™,

Actuando de conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

(1)

2

3)

Las personas que trabajan para una organizacion o estdn en contacto con ella en el
contexto de sus actividades laborales son a menudo las primeras en tener conocimiento
de amenazas o perjuicios para el interés publico que se plantean en ese contexto. Al
dar la voz de alarma desempefian un papel clave a la hora de descubrir y prevenir las
infracciones de la ley y de proteger el bienestar de la sociedad. Sin embargo, los
potenciales denunciantes suelen renunciar a informar sobre sus preocupaciones o
sospechas por temor a represalias.

A escala de la Union, la informacion facilitada por los denunciantes constituye uno de
los componentes primarios del cumplimiento del Derecho de la Unidn al aportar a los
sistemas de aplicacion de la legislacion nacional y de la Union informacién que
desemboca en la deteccion eficaz, la investigacion y el enjuiciamiento de infracciones
del Derecho de la Union.

En determinados ambitos, las infracciones del Derecho de la Unién pueden provocar
graves perjuicios al interés publico, en el sentido de que crean riesgos importantes para
el bienestar de la sociedad. Cuando se detecten deficiencias de aplicacién en esos
ambitos y los denunciantes se encuentren en una posicion privilegiada para comunicar
infracciones, es necesario potenciar la aplicacion garantizando la proteccion efectiva
de los denunciantes frente a represalias e introduciendo cauces de denuncia eficaces.

31
32
33

DOC de ,p..
DOC de ,p..
DOC de ,p..
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4)

)

(6)

(7

®)

Actualmente, la proteccion de los denunciantes en la Unién Europea se encuentra
fragmentada en los diferentes Estados miembros y es desigual entre los distintos
ambitos. Las consecuencias de las infracciones del Derecho de la Uniéon con
dimension transfronteriza sacadas a la luz por los denunciantes muestran coémo una
proteccion insuficiente en un Estado miembro no solo tiene un impacto negativo sobre
el funcionamiento de las politicas de la UE en ese Estado, sino que puede extenderse
también a otros Estados miembros y a la Unidn en su conjunto.

En consecuencia, deben aplicarse normas minimas comunes que garanticen una
proteccion eficaz de los denunciantes en los actos y d&mbitos donde: i) sea necesario
reforzar la aplicacion de la legislacion; 1) la escasez de denuncias de infracciones por
parte de los denunciantes sea un factor clave que afecte a dicha aplicacion, y iii) la
infraccion del Derecho de la Union pueda provocar graves perjuicios al interés
publico.

La proteccion de los denunciantes es necesaria para mejorar la aplicacion del Derecho
de la Unidn en materia de contratacion publica. Ademas de la necesidad de prevenir y
detectar el fraude y la corrupcion en el contexto de la ejecucion del presupuesto de la
UE, entre otros en los contratos publicos, es necesario abordar la insuficiente
aplicacion de las normas en esta materia por las autoridades publicas nacionales y
determinados operadores de servicios publicos en el momento de adquirir bienes,
obras y servicios. Las infracciones de estas normas crean falseamientos de la
competencia, incrementan los costes para las empresas, perjudican a los intereses de
inversores y accionistas y, en general, hacen menos atractiva la inversion y sitian en
una posicion de desigualdad a todas las empresas de Europa, lo que afecta al buen
funcionamiento del mercado interior.

En el ambito de los servicios financieros, el valor afiadido de la proteccion de los
denunciantes ya fue reconocido por el legislador de la Union. A raiz de la crisis
financiera, que sacé a la luz graves deficiencias en la aplicacion de las normas
pertinentes, se introdujeron medidas relativas a la proteccion de los denunciantes en un
importante nimero de instrumentos legislativos en ese ambito®*. En particular, en el
marco de las normas cautelares aplicables a las entidades de crédito y las empresas de
inversion, la Directiva 2013/36/UE> establece la proteccion de los denunciantes, que
se extiende también al Reglamento (UE) n.°575/2013 sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion.

Por lo que respecta a la seguridad de los productos comercializados en el mercado
interior, la principal fuente de recogida de pruebas son las empresas que operan en las
cadenas de fabricacion y distribucion, de modo que la informacion de los denunciantes
tiene un alto valor afiadido ya que estan mucho mas cerca de la fuente de posibles
practicas abusivas e ilicitas de fabricacion, importacion o distribucion de productos
inseguros. Esto justifica la introduccion de la protecciéon de los denunciantes en
relacion con los requisitos de seguridad aplicables tanto a los productos

34

35

Comunicacion de 8.12.2010 «Regimenes sancionadores mds rigurosos en el sector de los servicios
financierosy.

Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, relativa al acceso
a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las
empresas de inversion, por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las Directivas
2006/48/CE y 2006/49/CE, DO L 176 de 27.6.2013, p. 338.
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«armonizados»*® como a los «no armonizados»®’. La proteccion de los denunciantes
es también util para impedir el desvio de armas de fuego, sus piezas, componentes y
municiones, asi como de productos relacionados con la defensa, al estimular Ila
denuncia de infracciones como el fraude documental, la alteracion del marcado o las
declaraciones falsas de importacion o exportacion, ademas de la adquisicion
intracomunitaria fraudulenta de armas de fuego, donde a menudo se produce un desvio
desde el mercado legal al ilegal. La proteccion de los denunciantes también ayudara a
prevenir la fabricacion ilicita de explosivos caseros, contribuyendo a la correcta
aplicacion de las restricciones y controles relativos a los precursores de explosivos.

La importancia de la proteccion de los denunciantes para prevenir y disuadir de la
comision de infracciones de las normas de la Unidn en materia de seguridad del
transporte, donde pueden ponerse en peligro vidas humanas, ya ha sido reconocida en
los instrumentos sectoriales de la Unidon sobre seguridad aérea®® y transporte
maritimo®’, que prevén medidas especificas de proteccion de los denunciantes, asi
como cauces de denuncia especificos. Estos instrumentos incluyen también la
proteccion contra represalias de los trabajadores que informen sobre sus propios
errores cometidos de buena fe (la denominada «cultura de la equidad»). Es necesario
complementar los elementos existentes de proteccion de los denunciantes en ambos
sectores, asi como brindar dicha proteccion para mejorar el respeto de las normas de
seguridad aplicables a otros modos de transporte, a saber, por ferrocarril y por
carretera.

Obtener pruebas, detectar y afrontar los delitos medioambientales y las conductas
ilicitas que van en detrimento de la proteccion del medio ambiente sigue siendo un
reto, y debe reforzarse, tal como se reconoce en la Comunicacion de la Comision
«Acciones de la UE para mejorar el cumplimiento y la gobernanza medioambientaly,
de 18 de enero de 2018*. Si bien actualmente solo existen normas sobre proteccion de
los denunciantes en un instrumento sectorial relativo al medio ambiente*!, la
introduccion de tal proteccidon resulta necesaria para garantizar el cumplimiento
efectivo del acervo de la Uniéon en materia medioambiental, cuyo incumplimiento
puede provocar graves perjuicios para el interés publico y posibles efectos colaterales
mas alld de las fronteras nacionales. Esto también es pertinente en los casos en que
productos no seguros pueden causar dafios al medio ambiente.

Las mismas consideraciones justifican la introducciéon de la proteccion de los
denunciantes sobre la base de las disposiciones existentes y la prevencion de
infracciones de las normas de la UE en el ambito de la cadena alimentaria, y en

36

37

38

39

40
41

El corpus de «legislacion de armonizacion de la Unidn» pertinente se circunscribe y enumera en el
Reglamento [XXX], por el que se establecen normas y procedimientos para el cumplimiento y la
aplicacion de la legislacion de armonizacion de la Union, 2017/353 (COD).

Regulados por la Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de diciembre de
2001, relativa a la seguridad general de los productos, DO L 11 de 15.1.2002, p. 4.

Reglamento (UE) n.° 376/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de abril de 2014, relativo a
la notificacion de sucesos en la aviacion civil, DO L 122 de 24.4.2014, p. 18.

Directiva 2013/54/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de noviembre de 2013, sobre
determinadas responsabilidades del Estado del pabellon en materia de cumplimiento y control de la
aplicacion del Convenio sobre el trabajo maritimo, DO L 329 de 10.12.2013, p. 1; Directiva
2009/16/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2009, sobre el control de los
buques por el Estado rector del puerto, DO L 131 de 28.5.2009, p. 57.

COM(2018) 10 final.

Directiva 2013/30/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de junio de 2013, sobre la
seguridad de las operaciones relativas al petroleo y al gas mar adentro, DO L 178 de 28.6.2013, p. 66.
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particular en la seguridad de los alimentos y los piensos, asi como de la salud y el
bienestar de los animales. Las diferentes normas de la Unioén en estos ambitos estdn
estrechamente interrelacionadas. El Reglamento (CE) n.° 178/2002* establece los
principios generales y los requisitos que subyacen a todas las medidas de la Union y
nacionales relativas a piensos y alimentos, con especial atenciéon a la seguridad
alimentaria, al objeto de garantizar un elevado nivel de proteccion de la salud humana
y los intereses de los consumidores en relacion con los alimentos, asi como el
funcionamiento eficaz del mercado interior. El1 Reglamento establece, entre otras
cosas, que las empresas alimentarias y de piensos no pueden disuadir a sus empleados
y a otras personas de cooperar con las autoridades competentes cuando ello permita
prevenir, reducir o eliminar un riesgo resultante de un alimento. El legislador de la
Unioén ha adoptado un enfoque similar en el ambito de la legislacion sobre sanidad
animal a través del Reglamento (UE) 2016/429, por el que se establecen disposiciones
para la prevencion y el control de las enfermedades transmisibles de los animales o a
los seres humanos™.

Mejorar la proteccion de los denunciantes favorecerd también la prevencion y
disuasion de infracciones de la normativa Euratom en materia de seguridad nuclear, la
proteccion contra las radiaciones y la gestion responsable y segura del combustible
nuclear gastado y radioactivo, y reforzara la ejecucion de las disposiciones de la actual
Directiva revisada sobre seguridad nuclear** con respecto a la cultura efectiva de
seguridad nuclear, y en particular su articulo 8 ter, apartado 2, letra a), que exige, entre
otras cosas, que la autoridad reguladora competente establezca sistemas de gestion que
concedan la debida prioridad a la seguridad nuclear y promuevan, en todos los niveles
de personal y direccion, la capacidad de cuestionar los principios y practicas de
seguridad pertinentes y de informar de manera oportuna sobre cuestiones de seguridad.

En la misma linea, la informacion de los denunciantes puede ser la clave para detectar
y prevenir, reducir o eliminar los riesgos para la salud publica y la proteccion de los
consumidores derivados de infracciones de las normas de la Unidn que, en otros casos,
podrian quedar ocultos. En particular, la proteccion de los consumidores también esta
estrechamente vinculada a casos en que productos no seguros pueden causar
importantes perjuicios a los consumidores. Por lo tanto, debe introducirse la
proteccion de los denunciantes en relacion con las normas de la Union pertinentes
adoptadas con arreglo a los articulos 114, 168 y 169 del TFUE.

La proteccion de la intimidad y de los datos personales es otro ambito en el que los
denunciantes se encuentran en una posicion privilegiada para comunicar infracciones
del Derecho de la Unién que puedan dafar gravemente el interés publico.
Consideraciones similares se aplican en caso de infraccion de la Directiva sobre la
seguridad de las redes y los sistemas de informacion®, que introduce la notificacion de

42

43
44

45

Reglamento (CE) n.° 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de enero de 2002, por el
que se establecen los principios y los requisitos generales de la legislacion alimentaria, se crea la
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria y se fijan procedimientos relativos a la seguridad
alimentaria, DO L 31 de 1.2.2002, p. 1.

DO L 84 de 31.3.2016, p. 1

Directiva 2014/87/Euratom del Consejo, de 8 de julio de 2014, por la que se modifica la Directiva
2009/71/Euratom, por la que se establece un marco comunitario para la seguridad nuclear de las
instalaciones nucleares, DO L 219 de 25.7.2014, p. 42.

Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de 2016, relativa a las
medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de seguridad de las redes y sistemas de
informacion en la Union.
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incidentes (incluidos los que no pongan en peligro los datos personales) y requisitos de
seguridad para las entidades que prestan servicios esenciales en numerosos sectores
(energia, salud, transporte, banca, etc.) y los proveedores de servicios digitales clave
(por ejemplo, la computacion en la nube). La informacion facilitada por los
denunciantes en este ambito es especialmente 1til para prevenir incidentes de
seguridad que afecten a actividades econdmicas y sociales fundamentales y a servicios
digitales de uso generalizado. Asi contribuye a garantizar la continuidad de servicios
esenciales para el funcionamiento del mercado interior y el bienestar de la sociedad.

La notificacion de infracciones por parte de los denunciantes es necesaria para mejorar
la deteccion y prevencion de las infracciones del Derecho de la competencia de la
Unidn. Esto servira para proteger el funcionamiento eficiente de los mercados en la
Uniodn, permitir la igualdad de condiciones para las empresas y ofrecer beneficios a los
consumidores. La proteccion de los denunciantes reforzaria la aplicacion del Derecho
de la Union en materia de competencia, incluidas las ayudas estatales. En lo tocante a
las normas de competencia aplicables a las empresas, la importancia de la informacion
privilegiada para la deteccion de las infracciones del Derecho de la competencia ya ha
sido reconocida por la UE mediante la politica de clemencia y la reciente introduccion
por la Comisién Europea de un instrumento de denuncias anénimas*. La introduccién
de la proteccion de los denunciantes a escala de los Estados miembros aumentaria la
capacidad de la Comision, asi como de las autoridades competentes de los Estados
miembros, para detectar y poner fin a las infracciones del Derecho de la competencia.
Con respecto a las ayudas estatales, los denunciantes pueden desempefiar un papel
significativo revelando ayudas otorgadas ilegalmente ¢ informando sobre el mal uso
de las mismas, tanto a escala nacional como regional y local.

La proteccion de los intereses financieros de la Union relacionados con la lucha contra
el fraude, la corrupcion y cualquier otra actividad ilegal que afecte a los gastos, la
recaudacion de ingresos y los fondos o activos de la Unidn, es un ambito clave en el
que la ejecucion del Derecho de la Unidn debe impulsarse. El refuerzo de la proteccion
de los intereses financieros de la Unioén también abarca la ejecucion del presupuesto de
la Union relativo a los gastos efectuados sobre la base del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea de la Energia Atdmica. La falta de aplicacion efectiva en el
ambito de los intereses financieros de la Unidn, incluido el fraude y la corrupcion a
escala nacional, provoca un descenso de los ingresos de la Union y un uso indebido de
sus fondos, que puede falsear las inversiones publicas y el crecimiento y socavar la
confianza de los ciudadanos en la accion de la UE. La proteccion de los denunciantes
es necesaria para facilitar la deteccion, prevencion y evitacion de fraudes y otras
actividades ilegales.

Los actos que infringen las normas del impuesto sobre sociedades y las actuaciones
cuya finalidad es obtener una ventaja fiscal y eludir las obligaciones legales, burlando
el objeto o la finalidad de la ley del impuesto sobre sociedades aplicable, afectan
negativamente al buen funcionamiento del mercado interior. Pueden dar lugar a una
competencia fiscal desleal y a la evasion fiscal, que falsea las condiciones equitativas
para las empresas, y a la consiguiente pérdida de ingresos fiscales para los Estados
miembros y el presupuesto de la Unidon en su conjunto. La proteccion de los
denunciantes se suma a las recientes iniciativas de la Comision destinadas a mejorar la

46

Comunicacion de la Comision relativa a la dispensa del pago de las multas y la reduccion de su importe
en casos de cartel, DO C 298 de 8.12.2006, p. 17; http://europa.cu/rapid/press-release IP-17-591 en.htm
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transparencia y el intercambio de informaciéon en el 4mbito de la fiscalidad*’ y la
creacion de un entorno del impuesto sobre sociedades mas justo en la Union, con el fin
de aumentar la eficacia de los Estados miembros en la identificacion de situaciones
fraudulentas o de evasion fiscal que de otro modo no serian detectadas, ayudando asi a
impedir dichas practicas*®.

Determinados actos de la Union, en particular en el ambito de los servicios
financieros, como el Reglamento (UE) n.° 596/2014 sobre el abuso de mercado® y la
Directiva de Ejecucion (UE) 2015/2392 de la Comision, adoptada sobre la base de
dicho Reglamento®®, ya contienen normas detalladas sobre proteccion de los
denunciantes. Esta legislacion vigente de la Unidn, incluida la lista de la parte II del
anexo, debe completarse con la presente Directiva, de modo que estos instrumentos
estén plenamente en consonancia con sus normas minimas, manteniendo al mismo
tiempo las especificidades que introducen, adaptadas a los sectores pertinentes. Este
aspecto es especialmente importante para determinar qué entidades con personalidad
juridica en el ambito de los servicios financieros, la prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo estdn obligadas a establecer cauces internos
de denuncia.

Cada vez que se adopte un nuevo acto de la Unidn para el que la proteccion de los
denunciantes sea pertinente y pueda contribuir a una aplicacion mas eficaz de la
normativa, debera estudiarse la conveniencia de modificar el anexo de la presente
Directiva, a fin de situarlo en el &mbito de aplicacion.

La presente Directiva debe entenderse sin perjuicio de la proteccion concedida a los
trabajadores a la hora de informar sobre infracciones de la legislacion laboral. En
particular, en el ambito de la salud y la seguridad en el trabajo, el articulo 11 de la
Directiva 89/391/CEE ya obliga a los Estados miembros a velar por que los
trabajadores o los representantes de los trabajadores no sufran perjuicios a causa de sus
peticiones o propuestas a los empresarios para que tomen medidas adecuadas para
paliar cualquier riesgo para los trabajadores o eliminar las fuentes de riesgo. Los
trabajadores y sus representantes tienen derecho a plantear cuestiones ante las
autoridades nacionales competentes si consideran que las medidas adoptadas y los
medios utilizados por el empresario no son suficientes para garantizar la seguridad y la
salud en el trabajo.

La presente Directiva debe entenderse sin perjuicio de la proteccion de la seguridad
nacional y de otra informacion clasificada que el Derecho de la Unidon o las
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas en vigor en el Estado miembro
en cuestion requieran proteger, por motivos de seguridad, contra todo acceso no

47

48
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50

Directiva 2011/16/UE del Consejo, de 15 de febrero de 2011, relativa a la cooperacion administrativa
en el ambito de la fiscalidad y por la que se deroga la Directiva 77/799/CEE (en su version modificada).
Directiva (UE) 2016/1164 del Consejo, de 12 de julio de 2016, por la que se establecen normas contra
las practicas de elusion fiscal que afectan directamente al funcionamiento del mercado interior (en su
version modificada); propuesta de Directiva del Consejo relativa a una base imponible consolidada
comun del impuesto sobre sociedades, COM(2016) 683 final - 2016/0336; propuesta de Directiva del
Consejo relativa a una base imponible comtin del impuesto sobre sociedades, COM(2016) 0685 final -
2016/0337.

DOL 173,p. 1.

Directiva de Ejecucion (UE) 2015/2392 de la Comision, de 17 de diciembre de 2015, relativa al
Reglamento (UE) n.° 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a la
comunicacion de posibles infracciones o infracciones reales de dicho Reglamento a las autoridades
competentes, DO L 332 de 18.12.2015, p. 126.
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autorizado. Ademas, las disposiciones de la presente Directiva no deben afectar, en
cualquier caso, a las obligaciones derivadas de la Decision (UE, Euratom) 2015/444 de
la Comision, de 13 de marzo de 2015, sobre las normas de seguridad para la
proteccion de la informacion clasificada de la UE o de la Decision del Consejo, de 23
de septiembre de 2013, sobre las normas de seguridad para la proteccion de la
informacion clasificada de la UE.

Las personas que informan sobre amenazas o perjuicios para el interés publico
obtenida en el marco de sus actividades laborales hacen uso de su derecho a la libertad
de expresion. El derecho a la libertad de expresion, consagrado en el articulo 11 de la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea y en el articulo 10 del
Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH), incluye la libertad y el pluralismo
de los medios de comunicacion.

Por consiguiente, la presente Directiva se basa en la jurisprudencia del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos sobre el derecho a la libertad de expresion y en los
principios desarrollados por el Consejo de Europa en su Recomendacion de 2014
sobre proteccion de los denunciantes®!.

Las personas necesitan proteccion juridica especifica cuando obtienen la informacion
que transmiten con motivo de sus actividades laborales y, por tanto, corren el riesgo de
represalias laborales (por ejemplo, por no respeto de la obligacion de confidencialidad
o de lealtad). La razoén subyacente para prestarles proteccion es su posicion de
vulnerabilidad econdmica frente a la persona de la que dependen de hecho a efectos
laborales. Cuando no existe tal desequilibrio de poder relacionado con el trabajo (por
ejemplo, en el caso de denunciantes ordinarios o simples ciudadanos), no es necesaria
la proteccidn contra represalias.

La aplicacion efectiva del Derecho de la Unidn exige que se conceda proteccion a la
gama mas amplia posible de categorias de personas que, en virtud de actividades
relacionadas con el trabajo (con independencia de la naturaleza de este y de si perciben
remuneracion o no), disponen de un acceso privilegiado a informacidon sobre
infracciones que redundaria en interés de los ciudadanos conocer y que pueden sufrir
represalias si informan de ello. Los Estados miembros deben garantizar que la
necesidad de proteccion se determine atendiendo a todas las circunstancias relevantes
y no solo a la naturaleza de la relacion, para abarcar toda la gama de personas ligadas a
la organizacion, en sentido amplio, en caso de que se produzca una infraccion.

En primer lugar, la proteccion debera aplicarse a la persona que tenga la condicion de
«trabajador» en el sentido del articulo 45 del TFUE, tal como ha sido interpretado por
el Tribunal de Justicia de la Union Europea®, es decir, a la persona que realiza,
durante un cierto tiempo, en favor de otra y bajo la direccion de ésta, ciertas
prestaciones, por las cuales percibe una remuneracion. Por lo tanto, la proteccion
debera concederse también a los trabajadores que se encuentran en relaciones laborales
atipicas, incluidos los trabajadores a tiempo parcial y los trabajadores con contratos de
duracion determinada, asi como a las personas con un contrato de trabajo o una
relacion laboral con una empresa de trabajo temporal, que son formas de relaciones
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CM/Rec(2014)7.

Sentencias de 3 de julio de 1986, Lawrie-Blum, asunto 66/85; 14 de octubre de 2010, Union Syndicale
Solidaires Isére, asunto C-428/09; 9 de julio de 2015, Balkaya, asunto C-229/14; 4 de diciembre de
2014, FNV Kunsten, asunto C-413/13; y 17 de noviembre de 2016, Ruhrlandklinik, asunto C-216/15.
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laborales en las que las normas habituales de proteccion contra el trato injusto resultan
a menudo dificiles de aplicar.

La proteccion debera extenderse también a otras categorias de personas fisicas o
juridicas que, sin ser «trabajadores» en el sentido del articulo 45 del TFUE, puedan
desempeifiar un papel clave a la hora de denunciar infracciones de la ley y que puedan
encontrarse en una situacion de vulnerabilidad econdémica en el marco de sus
actividades laborales. Por ejemplo, en ambitos como la seguridad de los productos, los
proveedores estan mucho mas cerca de la fuente de posibles producciones abusivas e
ilicitas, o de practicas de importacion o distribucion de productos inseguros; en la
ejecucion de los fondos de la Unidn, los consultores que prestan sus servicios se
encuentran en una posicion privilegiada para llamar la atencion sobre las infracciones
que lleguen a su conocimiento. Dichas categorias de personas, incluidos los
trabajadores que prestan servicios por cuenta propia, los profesionales independientes,
los contratistas, subcontratistas y proveedores, suelen ser objeto de represalias en
forma de finalizacion anticipada o anulacion del contrato de servicios, la autorizacion
o el permiso; pérdidas comerciales o de ingresos; coacciones; intimidaciones o acoso;
inclusion en listas negras o boicot a empresas o dafios a la reputacion. Los accionistas
y quienes ocupan puestos directivos también pueden sufrir represalias, por ejemplo en
términos financieros o en forma de intimidacion o acoso, inclusion en listas negras o
perjuicio a la reputacion. Debera concederse también proteccion a los candidatos a un
empleo o a prestar servicios a una organizacion y que hayan obtenido informacion
sobre infracciones de la legislacion durante el proceso de contratacion u otras fases
precontractuales y de negociacion y puedan sufrir represalias, por ejemplo en forma de
referencias negativas a efectos de empleo o de boicot a su actividad empresarial.

Una proteccion eficaz de los denunciantes también implica la proteccion de otras
categorias de personas que aunque no dependan econdomicamente de las actividades
laborales que desarrollan, podrian, no obstante, sufrir represalias por sacar a la luz
infracciones. Las medidas de represalia contra voluntarios y trabajadores en practicas
no remunerados pueden consistir en prescindir de sus servicios, en elaborar un informe
negativo a efectos de un futuro empleo o en danar de algin modo su reputacion.

La deteccion y la prevencion efectivas de perjuicios graves para el interés publico
exige que la informacion notificada que cumpla los requisitos para obtener proteccion,
abarque no solo los actos ilicitos, sino también los abusos de Derecho, a saber, actos u
omisiones que no parecen ilicitos desde el punto de vista formal, pero que frustran el
objeto o la finalidad de la ley.

Una prevencion efectiva de las infracciones del Derecho de la Union exige que la
proteccion también se conceda a las personas que faciliten informacion sobre posibles
infracciones que no se hayan materializado todavia, pero que probablemente lo seran.
Por las mismas razones, también esta justificada la proteccion para las personas que no
aporten pruebas concluyentes, pero planteen dudas o sospechas razonables. Al mismo
tiempo, no debera protegerse la informacién que ya sea de dominio publico, ni los
rumores y habladurias.

El término «represalias» expresa la estrecha relacion (de causa y efecto) que debe
existir entre la denuncia y el trato desfavorable sufrido, directa o indirectamente, por el
informante, de modo que dicha persona pueda gozar de proteccion juridica. La
proteccion eficaz de los informantes como medio de potenciar el cumplimiento del
Derecho de la Unién requiere una definiciéon amplia de las represalias, incluyendo
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cualquier acto u omision que se produzca en el contexto laboral y que cause un
perjuicio a la persona.

La proteccion frente a represalias como medio de salvaguardar la libertad de expresion
y la libertad de los medios de comunicacion deberd otorgarse siempre tanto a las
personas que notifican informacion sobre actos u omisiones en una organizacion
(denuncia interna) o a una autoridad externa (denuncia externa) como a las personas
que hacen publica dicha informacion (por ejemplo, directamente a través de
plataformas web o de redes sociales, o a medios de comunicacion, cargos electos,
organizaciones de la sociedad civil, sindicatos u organizaciones empresariales o
profesionales).

En especial, los denunciantes constituyen fuentes importantes para los periodistas de
investigacion. Ofrecer una proteccion eficaz a los denunciantes frente a represalias
aumenta la seguridad juridica de los (potenciales) denunciantes y de esta forma
fomenta y facilita la denuncia de infracciones también ante los medios de
comunicacion. A este respecto, la proteccion de los denunciantes como fuentes de
informaciones periodisticas es crucial para salvaguardar la funcién de control que el
periodismo de investigacion desempena en las sociedades democraticas.

Corresponde a los Estados miembros determinar las autoridades competentes para
recibir y tramitar adecuadamente las denuncias sobre infracciones que entran en el
ambito de aplicacion de la presente Directiva. Puede tratarse de organismos de
regulacion o de supervision en los ambitos de que se trate, autoridades policiales o
judiciales y organismos de lucha contra la corrupcion o defensores del pueblo. Las
autoridades competentes designadas tendran la capacidad y las competencias
necesarias para evaluar la exactitud de las alegaciones presentadas en el informe y para
ocuparse de las infracciones denunciadas, entre otros medios, a través de la apertura de
una investigacion, el enjuiciamiento, la accion de recuperacion de fondos u otras
medidas correctoras adecuadas, de conformidad con su mandato.

El Derecho de la Unién en ambitos especificos, como el abuso de mercado™, la
aviacion civil®* o la seguridad de las operaciones de extraccion de petrdleo y gas en
alta mar>, ya contempla el establecimiento de cauces internos y externos de denuncia.
La obligacion de establecer tales cauces en los términos de la presente Directiva debe
basarse, en la medida de lo posible, en cauces existentes ya previstos en actos
especificos de la Union.

Algunos 6rganos y organismos de la Unidn, como la Oficina Europea de Lucha contra
el Fraude (OLAF), la Agencia Europea de Seguridad Maritima (AESM), la Agencia
Europea de Seguridad Aérea (AESA) y la Agencia Europea de Medicamentos (EMA),
disponen de cauces y procedimientos externos para la recepcion de informacion sobre
infracciones que entran en el ambito de aplicacion de la presente Directiva y que
basicamente prevén la confidencialidad sobre la identidad de los informantes. La
presente Directiva no afecta a dichos cauces y procedimientos externos de denuncia,
cuando existan, pero velard por que las personas que informen a dichos drganos y
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Reglamento (UE) n.° 376/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de abril de 2014, relativo a
la notificacion de sucesos en la aviacion civil, DO L 122 de 24.4.2014, p. 18.

Directiva 2013/30/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de junio de 2013, sobre la
seguridad de las operaciones relativas al petroleo y al gas mar adentro, y que modifica la Directiva
2004/35/CE.

25

ES



ES

(37

(3%)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

organismos de la Union se beneficien de unas normas minimas comunes en materia de
proteccion en toda la Union.

Para la efectiva deteccion y prevencion de infracciones del Derecho de la Unidn es
fundamental, en la medida de lo posible, que la informacion pertinente llegue
rapidamente a quienes estin mdas proximos a la fuente del problema y tienen mas
posibilidades de investigarlo y competencias para remediarlo. Esto requiere que las
entidades juridicas de los sectores publico y privado establezcan procedimientos
internos adecuados para la recepcion y la tramitacion de denuncias.

En el caso de entidades juridicas del sector privado, la obligacion de establecer cauces
internos es proporcional a su tamafio y al nivel de riesgo que sus actividades suponen
para el interés publico. Esto debera aplicarse a todas las entidades medianas y grandes,
con independencia de la naturaleza de sus actividades, sobre la base de su deber de
recaudar el IVA. En general, las pequeias empresas y las microempresas, tal como se
definen en el articulo 2 del anexo de la Recomendacion de la Comision de 6 de mayo
de 2003, en su version modificada, deben quedar exentas de la obligacion de
establecer cauces internos>®. No obstante, tras una evaluacion adecuada del riesgo, los
Estados miembros podran exigir a las pequefias empresas que establezcan cauces
internos de denuncia en casos especificos (por ejemplo, debido a riesgos importantes
derivados de sus actividades).

La exencion de las pequenas empresas y las microempresas de la obligacion de
establecer cauces internos de denuncia no deberd aplicarse a las empresas privadas del
sector de los servicios financieros, que deberan seguir obligadas a establecerlos, en
consonancia con las actuales obligaciones establecidas en el acervo de la Unidn sobre
servicios financieros.

Debe quedar claro que, en el caso de entidades juridicas privadas que no prevean
cauces internos de denuncia, los denunciantes deberan poder informar directamente a
las autoridades externas competentes y gozar de la proteccion contra represalias que
contempla la presente Directiva.

A fin de garantizar, en particular, el respeto de las normas de contratacion publica en
el sector publico, la obligacion de establecer cauces internos de denuncia debera
aplicarse a todas las entidades juridicas publicas a nivel local, regional y nacional, pero
de forma proporcional a su tamaio. En los casos de pequenas entidades publicas en las
que no siempre existen tales cauces internos, los Estados miembros podran disponer
que la denuncia interna se realice en un nivel superior de la Administracién (es decir, a
escala regional o central).

Siempre que se garantice la confidencialidad de la identidad del informante,
corresponde a cada entidad juridica privada y publica definir el tipo de cauces de
denuncia que establecera, por ejemplo mediante contacto personal, por correo, a través
de un buzdn fisico destinado a recoger denuncias, por teléfono o a través de una
plataforma en linea (intranet o internet). No obstante, estos cauces no deberan
limitarse a aquellos (como la denuncia en persona o el buzoén fisico para denuncias)
que no garanticen la confidencialidad de la identidad del informante.

También se podrd autorizar a terceros a recibir denuncias en nombre de entidades
publicas y privadas, siempre que ofrezcan garantias suficientes de respeto de la
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Recomendacion de la Comision de 6 de mayo de 2003 sobre la definicion de microempresas, pequefias
y medianas empresas, DO L 124 de 20.5.2003, p. 36.
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independencia, la confidencialidad, la proteccién de datos y el secreto. Puede tratarse
de proveedores externos de plataformas de denuncia de infracciones, asesores o
auditores externos, o representantes sindicales.

Los procedimientos internos de denuncia de infracciones deberdn permitir a entidades
juridicas privadas recibir e investigar con total confidencialidad denuncias de los
empleados de la entidad y de sus filiales (el grupo), pero también, en la medida de lo
posible, de cualquiera de los agentes y proveedores del grupo y de cualquier persona
que acceda a la informacion a través de sus actividades laborales relacionadas con la
entidad y el grupo.

La designaciéon de las personas o servicios de una entidad juridica privada mas
adecuados para encomendarles la recepcion y tramitacion de las denuncias dependera
de la estructura de la entidad, pero, en cualquier caso, su funcién debera garantizar la
ausencia de conflictos de intereses y la independencia. En las entidades de menor
tamafio, podria tratarse de una doble funcion a cargo de un responsable bien situado
para comunicarse directamente con los responsables de la entidad, por ejemplo el
supervisor principal o el director de recursos humanos, un responsable de asuntos
juridicos o de la privacidad, un director financiero, un director de auditoria o un
miembro del consejo de administracion.

En el contexto de la denuncia interna de infracciones, la calidad y la transparencia de
la informacion sobre el procedimiento de tramitacion de denuncias es crucial para
generar confianza en la eficacia del sistema de proteccion de los denunciantes y
reducir la probabilidad de que se produzcan nuevas denuncias o revelaciones
innecesarias. Deberan comunicarse al informante, en un plazo razonable, las medidas
previstas o adoptadas para tramitar la denuncia (por ejemplo, archivo debido a la falta
de pruebas suficientes o por otros motivos; puesta en marcha de una investigacion
interna y, en su caso, sus resultados y las medidas adoptadas para abordar el problema
planteado; remision a una autoridad competente con vistas a una investigacion mas
detenida) en la medida en que dicha informacion no afecte a la instruccion o
investigacion o a los derechos del interesado. Dicho plazo razonable no debera exceder
de tres meses en total. Cuando todavia se esté considerando la tramitacion apropiada,
el informante debera ser informado de ello, asi como de cualquier otro dato que pueda
razonablemente esperar.

Las personas que estén considerando la posibilidad de denunciar actos relativos a
infracciones del Derecho de la Unidén deberan poder tomar una decision fundada sobre
su conveniencia, y sobre cuando y como hacerlo. Las entidades publicas y privadas
que dispongan de procedimientos internos de denuncia deberan facilitar informacion
sobre los mismos, asi como sobre los procedimientos para informar a las autoridades
externas competentes. Esta informaciéon debera ser facilmente comprensible y
accesible incluso, en la mayor medida posible, para personas distintas de los
empleados que estén en contacto con la entidad debido a sus actividades laborales,
tales como proveedores de servicios, distribuidores, proveedores y socios comerciales.
Por ejemplo, dicha informacién podra exponerse en un lugar visible y accesible a
todas estas personas y en la web de la entidad, y también incluirse en cursos y
actividades de formacion sobre ética e integridad.

La prevencion y deteccion efectivas de infracciones del Derecho de la Union requiere
garantizar que los potenciales denunciantes puedan aportar facilmente y con total
confidencialidad la informacioén de que dispongan a las autoridades competentes para
que estas puedan investigar y solventar el problema, en la medida de lo posible.
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La falta de confianza en la utilidad de las denuncias es uno de los principales factores
que desalientan a los potenciales denunciantes. Esto justifica la imposicién de una
obligacion clara a las autoridades competentes para que actuen con diligencia en la
tramitacion de las denuncias recibidas y comuniquen a los informantes, en un plazo
razonable, las medidas previstas o adoptadas para la tramitacion (por ejemplo, archivo
debido a la falta de pruebas suficientes o por otros motivos; puesta en marcha de una
investigacion interna y, en su caso, sus resultados y las medidas adoptadas para
abordar el problema planteado; remision a una autoridad competente con vistas a la
tramitacion) siempre que tal informacion no perjudique a la investigacion o a los
derechos de los interesados.

La tramitacién y la comunicaciéon al denunciante deberan producirse en un plazo
razonable; esto se justifica por la necesidad de remediar con prontitud el problema
objeto de la denuncia, asi como de evitar la revelacion innecesaria de informacion. El
plazo no debera exceder de tres meses, pero podra ampliarse a seis cuando sea
necesario debido a circunstancias especificas del caso, en particular la naturaleza y la
complejidad del asunto, que puedan justificar una investigacion larga.

Cuando esté asi previsto en el Derecho nacional o de la Union, las autoridades
competentes deberdan remitir los casos o la informaciéon pertinente a los drganos y
organismos de la Unidén, incluidos, a efectos de la presente Directiva, la Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) y la Fiscalia Europea, sin perjuicio de la
posibilidad de que el informante se dirija directamente a dichos érganos y organismos.

A fin de permitir una comunicacién efectiva con su personal especifico, es necesario
que las autoridades competentes dispongan de cauces especificos e independientes de
sus sistemas normales de presentacion de quejas por el publico, que deberan ser de
facil utilizacion y permitirdn la presentacion de denuncias escritas y orales,
electronicas y no electronicas.

Sera preciso contar con personal especifico de las autoridades competentes, formado
profesionalmente, especialmente en el &mbito de las normas aplicables de proteccion
de datos, para gestionar las denuncias y garantizar la comunicacion con los
informantes, asi como para hacer un seguimiento adecuado de las denuncias.

Las personas que tengan intencion de denunciar infracciones deberan poder tomar una
decision fundada sobre la conveniencia, asi como sobre cuando y cémo hacerlo. Por
consiguiente, las autoridades competentes deberan hacer publica informacion sobre los
cauces de denuncia ante las autoridades competentes, los procedimientos aplicables y
el personal especifico de las autoridades. Toda la informacién referente a las denuncias
debera ser transparente, facilmente comprensible y fiable con objeto de promover la
comunicacion y no de obstaculizarla.

Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes dispongan de
procedimientos de proteccion adecuados para el tratamiento de las denuncias de
infracciones y para la proteccion de los datos personales de quienes sean mencionados
en la denuncia. Estos procedimientos garantizardn la proteccion de la identidad de
cada informante, cada interesado y cada tercero a que se refiera la denuncia (por
ejemplo, testigos o colegas) en todas las fases del procedimiento. Esta obligacion debe
entenderse sin perjuicio de la necesidad y la proporcionalidad de la obligaciéon de
revelar informacion cuando asi lo exija el Derecho nacional o de la Unién y a reserva
de las garantias apropiadas en virtud del mismo, también en el contexto de
investigaciones o procesos judiciales o para salvaguardar las libertades de terceros,
incluido el derecho de defensa del interesado.
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Es necesario que el personal especifico y el personal de la autoridad competente que
tenga acceso a la informacion facilitada por un informante a dicha autoridad cumpla el
deber de secreto profesional y de confidencialidad a la hora de transmitir los datos,
tanto dentro como fuera de la autoridad competente, y también cuando una autoridad
competente abra una investigacién o una instruccion o cuando se ejecuten acciones
relacionadas con la denuncia de infracciones.

Los Estados miembros deberan garantizar que las autoridades competentes registren y
archiven adecuadamente todas las denuncias de infracciones y que, en su caso, la
informacion facilitada pueda utilizarse como prueba si se procede a medidas de
ejecucion.

La proteccion de los datos personales de los informantes y de los interesados es
esencial para evitar un trato injusto o dafios a la reputacion derivados de la revelacion
de datos personales, en especial la identidad de los interesados. Por lo tanto, de
conformidad con los requisitos del Reglamento (UE) 2016/679, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento general de proteccion de datos), las
autoridades competentes deberan establecer procedimientos adecuados de proteccion
de datos destinados especificamente a la proteccion del informante, los interesados y
cualquier tercera persona mencionada en la denuncia, que incluyan un sistema seguro
en el seno de la autoridad competente con derechos de acceso restringidos y
unicamente accesible para el personal autorizado.

La revision periddica de los procedimientos de las autoridades competentes y el
intercambio de buenas practicas entre ellas deberdn garantizar que estos
procedimientos sean adecuados y, por lo tanto, sirvan para su objeto.

Para gozar de proteccion, los informantes deben creer razonablemente, a la luz de las
circunstancias y de la informacion de que dispongan en el momento de la denuncia,
que los hechos que notifican son veraces. Esta creencia razonable debe presumirse
hasta que se demuestre lo contrario. Se trata de una salvaguardia esencial contra
denuncias malintencionadas, frivolas o abusivas y para garantizar que quienes
deliberada y conscientemente comuniquen informacidén incorrecta o engafiosa no
gocen de proteccion. Al mismo tiempo, garantiza que la protecciéon no se pierda
cuando el informante comunique informacion inexacta por error cometido de buena fe.
En una linea similar, los informantes deberan tener derecho a proteccion en virtud de
la presente Directiva si tienen motivos razonables para creer que la informacion
notificada entra en el ambito de aplicacion de la Directiva.

Como norma general, el requisito de un uso de cauces de denuncia diferenciados es
necesario para garantizar que la informacion llegue a las personas que puedan
contribuir a una rapida y eficaz resolucion de los riesgos para el interés publico, asi
como para evitar dafios injustificados derivados de la revelacion de la informacion. Al
mismo tiempo, son necesarias algunas excepciones que permitan al informante elegir
el cauce mas adecuado en funcién de las circunstancias particulares del asunto.
Ademas, es necesario proteger la revelacion de informacion teniendo en cuenta
principios democraticos tales como la transparencia y la rendicion de cuentas, y
derechos fundamentales como la libertad de expresion y la libertad de los medios de
comunicacion, al tiempo que se encuentra un equilibrio entre el interés de los
empresarios en la gestion de sus organizaciones y la defensa de sus aspiraciones y el
interés de los ciudadanos en ser protegidos contra toda forma de perjuicio, conforme a
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los criterios desarrollados en la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos

Humanos?’.

Por regla general, los informantes deberan utilizar en primer lugar los cauces internos
a su disposicion y dirigirse a su empresario. No obstante, puede darse el caso de que
no existan cauces internos (como ocurre en el caso de las entidades que no estén
sujetas a la obligacion de establecer dichos cauces en virtud de la presente Directiva o
del Derecho nacional aplicable) o de que su utilizaciéon no sea obligatoria (como en el
caso de las personas que no estén vinculadas por una relacion laboral) o de que se
hayan utilizado, pero no hayan funcionado correctamente (por ejemplo, la denuncia no
se tramitd con diligencia o en un plazo razonable, o no se tomo ninguna medida en
relacion con la infraccion pese al resultado positivo de la investigacion).

En otros casos, no puede esperarse razonablemente que los cauces internos funcionen
adecuadamente, por ejemplo, en el supuesto de que los informantes tengan razones
validas para pensar que sufrirdn represalias en relacion con la denuncia de
infracciones, que su confidencialidad no sera protegida, que el responsable tltimo en
el contexto laboral estd implicado en la infraccion, que la infraccién podria ser
ocultada, que podrian ocultarse o destruirse pruebas, que la eficacia de las
investigaciones por parte de las autoridades competentes podria verse amenazada o
que son necesarias medidas urgentes (por ejemplo, a causa de un riesgo inminente de
peligro sustancial y especifico para la vida, la salud y la seguridad de las personas, los
animales o el medio ambiente). En todos estos casos, las personas que denuncien
externamente ante las autoridades competentes y, en su caso, ante los érganos y
organismos de la Unidn estaran protegidas. Ademas, también debera darse proteccion
en los casos en que el Derecho de la Union permita al informante dirigirse
directamente a las autoridades nacionales competentes o a los 6érganos y organismos
de la Uniodn, por ejemplo en el contexto de un fraude contra el presupuesto de la
Unidn, la prevencion y deteccion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo o en el &mbito de los servicios financieros.

Las personas que revelen publicamente infracciones también deberdn recibir
proteccion en los casos en que una infraccion siga sin ser corregida (por ejemplo, al no
haberse evaluado o investigado de manera adecuada o al no haberse adoptado medidas
correctoras) pese a haber sido comunicada internamente o externamente mediante el
uso de los distintos cauces disponibles; o en los casos en los que los informantes
tengan razones validas para sospechar razonablemente que existe una colusion entre el
autor de la infraccion y la autoridad competente, que pueden ocultarse o destruirse
pruebas, o que la eficacia de las investigaciones por parte de las autoridades
competentes pueda verse amenazada; o en casos de urgencia y peligro manifiesto para
el interés publico o cuando exista un riesgo de dafos irreversibles, incluidos, entre
otros, peligro para la integridad fisica.

Los informantes deberan ser protegidos contra toda forma de represalia, ya sea directa
o indirecta, por parte de su empresario o por los clientes o destinatarios de servicios y
por personas que trabajen por cuenta o en nombre de estas ultimas, incluidos, por
ejemplo, los compafieros y directivos de la misma organizacion o de otras

57

Uno de los criterios para determinar si las posibles represalias contra los denunciantes que revelan
informacion interfiere con la libertad de expresion de forma no necesaria en una sociedad democratica,
es el de si las personas que revelaron la informacion tenian a su disposicion cauces alternativos para
hacerlo; véase, por ejemplo, Guja/Moldavia [GC], n.° 14277/04, CEDH 2008.
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organizaciones con las que el informante esté en contacto en el contexto de sus
actividades laborales, cuando la represalia sea recomendada o tolerada por el
interesado. Debera facilitarse proteccion frente a represalias aplicadas contra el propio
informante, pero también frente a aquellas que puedan tomarse contra la persona
juridica a la que represente, como la denegacion de prestacion de servicios, el
establecimiento de listas negras o el boicot a empresas. Las represalias indirectas
incluyen asimismo las medidas adoptadas contra los familiares del informante que
también mantengan una relaciéon laboral con el empresario, o los clientes o
destinatarios de los servicios del denunciante y los representantes de los trabajadores
que hayan prestado apoyo al informante.

Cuando las represalias se producen impunemente y sin ser castigadas, esto amedranta
a los potenciales denunciantes. Una clara prohibicion legal de las represalias tiene un
importante efecto disuasorio, reforzado por disposiciones sobre responsabilidad
personal y penas para los autores de las represalias.

Los denunciantes potenciales que no estén seguros sobre como denunciar o si van a ser
protegidos pueden verse disuadidos de hacerlo. Los Estados miembros garantizardn
que se facilite informacion pertinente de manera sencilla y facilmente accesible al
publico en general. Deberd estar disponible un asesoramiento confidencial, imparcial,
individual y gratuito respecto de si, por ejemplo, la informacién en cuestion estd
cubierta por las normas aplicables sobre proteccion de los denunciantes, sobre qué
cauce de denuncia es mejor utilizar y sobre los procedimientos alternativos disponibles
en caso de que la informaciéon no esté cubierta por la normativa aplicable
(«sefialamiento»). El acceso a este asesoramiento puede ayudar a garantizar que las
denuncias se realicen a través de los cauces apropiados y de manera responsable, y que
las infracciones e irregularidades se detecten de forma puntual o que incluso puedan
evitarse.

En determinados contextos nacionales y en ciertos casos, los informantes que sufran
represalias pueden beneficiarse de formas de certificacion de que cumplen las
condiciones de las normas aplicables. A pesar de estas posibilidades, deberan tener
acceso efectivo a una revision judicial, de tal forma que sean los organos
jurisdiccionales los que decidan, sobre la base de todas las circunstancias particulares
del asunto, si se cumplen las normas aplicables.

No debera ser posible renunciar por via contractual a los derechos y obligaciones
establecidos en la presente Directiva. Las obligaciones legales o contractuales de las
personas, como las clausulas de fidelidad o los acuerdos de confidencialidad y no
publicidad, no podran ser invocadas para impedir las denuncias por parte de
trabajadores, para denegar la proteccion o para penalizarlos por haberlas presentado.
Al mismo tiempo, la presente Directiva no deberd afectar a la proteccion de la
prerrogativa de secreto profesional en la relacion cliente-abogado y en otras
profesiones, con arreglo al Derecho nacional.

Es probable que las represalias sean justificadas por razones distintas de la denuncia y
puede resultar muy dificil para los informantes probar el vinculo entre ambas, mientras
que los autores de actos de represalia pueden tener mas poder y recursos para
documentar las medidas adoptadas y motivarlas. Por lo tanto, una vez que el
informante demuestre, razonablemente, que ha presentado una denuncia o que ha
revelado la informacion de conformidad con la presente Directiva y que ha sufrido un
perjuicio, la carga de la prueba debera recaer sobre la persona que haya tomado la

31

ES



ES

(71)

(72)

(73)

(74)

(75)

medida de represalia, quien debera demostrar, en tal caso, que las medidas adoptadas
no estaban vinculadas en modo alguno a la denuncia o la revelacion.

Mas alla de una prohibicidon expresa de represalias por ley, es fundamental que los
informantes que sufran represalias tengan acceso a vias de recurso. El remedio
adecuado en cada caso se determinard en funcion del tipo de medidas de represalia
sufridas. Podra tomar la forma de reintegracion (por ejemplo, en caso de despido,
traslado o degradacion, o de congelacion de formaciones o ascensos) o de restauracion
de un permiso, licencia o contrato cancelados; compensacion por pérdidas financieras
presentes y futuras (pérdida de salarios debidos, pero también futuras pérdidas de
ingresos y costes relacionados con el cambio de profesion); reparacion de otros dafios
econémicos, como gastos juridicos y costes de tratamiento médico, y dafios
inmateriales (dolor y sufrimiento).

Los tipos de acciones legales pueden variar entre ordenamientos juridicos, pero deben
garantizar, en la medida de lo posible, una tutela plena y efectiva. Los recursos no
deben disuadir a posibles futuros denunciantes. Por ejemplo, permitir una
compensacion como alternativa a la reincorporacion en caso de despido podria dar
lugar a una practica sistematica, en particular en las organizaciones de mayor tamafo
y, por tanto, tener un efecto disuasorio sobre futuros denunciantes

De especial importancia para los informantes son las medidas provisionales a la espera
de la resolucion del proceso judicial, que puede prolongarse. Pueden ser especialmente
necesarias medidas provisionales para poner fin a amenazas, tentativas o actos
continuados de represalia, como el acoso en el lugar de trabajo, o para prevenir formas
de represalia como el despido, que puede ser dificil de revertir una vez transcurrido un
largo periodo y arruinar financieramente a una persona, una perspectiva que puede
disuadir eficazmente a potenciales denunciantes.

Las medidas adoptadas contra los informantes fuera del contexto laboral, por ejemplo
a través de procedimientos por difamacion, violacion de derechos de autor, secretos
comerciales, confidencialidad y proteccion de datos personales, también pueden
suponer un grave efecto disuasorio para la denuncia de infracciones. La Directiva (UE)
2016/943 del Parlamento Europeo y del Consejo>® exime a los informantes de las
medidas, procedimientos y recursos de reparacion civil que establece en caso de que la
presunta obtencidn, utilizacion o revelacion del secreto comercial se haya llevado a
cabo para revelar alguna préctica abusiva, irregularidad o actividad ilegal, siempre que
el denunciante actuara en defensa del interés general. También en otros
procedimientos, los informantes deben poder confiar en que haber realizado una
denuncia o revelacion de conformidad con lo dispuesto en la presente Directiva sea
considerado como un argumento en su defensa. En tales casos, la persona que inicie el
procedimiento debera probar cualquier intencidén por parte del informante de infringir
la legislacion.

Los honorarios de abogados pueden suponer un coste significativo para los
informantes que tengan que defenderse a través de procesos judiciales contra medidas
de represalia adoptadas contra ellos. Aunque podrian recuperar dichos gastos al final
del proceso, podrian no estar en condiciones de adelantarlos, sobre todo si estan
desempleados y han sido incluidos en una lista negra. En determinados casos, puede
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Directiva (UE) 2016/943 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2016, relativa a la
proteccion de los conocimientos técnicos y la informacion empresarial no divulgados (secretos
comerciales) contra su obtencion, utilizacion y revelacion ilicitas, DO L 157 de 15.6.2016, p. 1.
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ser esencial la ayuda a efectos de los procesos judiciales penales, especialmente de
conformidad con las disposiciones de la Directiva (UE) 2016/1919 del Parlamento
Europeo y del Consejo® y, de manera més general, el apoyo a quienes tienen una
necesidad perentoria de ayuda financiera para poder hacer efectivos sus derechos a
proteccion.

Los derechos del interesado deben estar protegidos para evitar dafios a la reputacion u
otras consecuencias negativas. Ademas, sus derechos de defensa y de acceso a vias de
recurso deben ser plenamente respetados en cada fase del procedimiento tras la
denuncia, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 47 y 48 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea. Los Estados miembros deben
garantizar el derecho de defensa del interesado, incluido el derecho de acceso al
expediente, el derecho a ser oido y el derecho a una tutela judicial efectiva contra una
decision que le concierna con arreglo a los procedimientos aplicables establecidos en
el Derecho nacional en el contexto de investigaciones o procesos judiciales ulteriores.

Toda persona que sufra un perjuicio, ya sea directa o indirectamente, como
consecuencia de la denuncia o la revelacion de informacion inexacta o engafiosa debe
gozar de la proteccion y las vias de recurso de que disponga con arreglo a las normas
de Derecho comun. En caso de que dicha denuncia o revelacion inexacta o engafiosa
haya sido efectuada de forma deliberada y consciente, el interesado deberd tener
derecho a ser indemnizado de conformidad con el Derecho nacional.

Las sanciones son necesarias para garantizar la eficacia de las normas sobre proteccion
de los denunciantes. Las sanciones contra quienes tomen represalias u otras medidas
de castigo contra los informantes pueden desalentar la aplicacion de tales represalias o
castigos. Son necesarias sanciones contra las personas que presenten una denuncia o
hagan una revelacion siendo conscientes de su falsedad, con el fin de impedir nuevas
denuncias maliciosas y de preservar la credibilidad del sistema. La proporcionalidad
de tales sanciones debera garantizar que no tengan un efecto disuasorio sobre los
potenciales denunciantes.

Todo tratamiento de datos personales realizado en aplicacion de la presente Directiva,
incluido el intercambio o la transmision de datos personales por las autoridades
competentes, debera atenerse a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la
Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo y del Consejo, y todo intercambio o
transmision de informacion efectuado por las autoridades competentes a escala de la
Union debera llevarse a cabo de conformidad con el Reglamento (CE) n.° 45/2001 del
Parlamento Europeo y del Consejo®. Conviene prestar especial atencién a los
principios relativos al tratamiento de datos personales establecidos en el articulo 5 del
Reglamento general de proteccion de datos, el articulo4 de la Directiva (UE)
2016/680 y el articulo 4 del Reglamento (CE) n.® 45/2001, y al principio de proteccion
de datos desde el disefio y por defecto contemplado en el articulo 25 del Reglamento
general de proteccion de datos, el articulo 20 de la Directiva (UE) 2016/680 y el
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Directiva (UE) 2016/1919 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, relativa a
la asistencia juridica gratuita a los sospechosos y acusados en los procesos penales y a las personas
buscadas en virtud de un procedimiento de orden europea de detencion, DO L 297 de 4.11.2016, p. 1.
Reglamento (CE) n.°45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2000,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por
las instituciones y los organismos comunitarios y a la libre circulacion de estos datos, DO L 8 de
12.1.2001, p. 1.
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articulo XX del Reglamento (UE) n.® 2018/XX por el que se deroga el Reglamento
n.° 5/2001, y a la Decision 1247/2002/CE.

La presente Directiva establece normas minimas; por ello, los Estados miembros
deben tener competencia para introducir o mantener disposiciones mas favorables al
informante, siempre que dichas disposiciones no interfieran con las medidas para la
proteccion de los interesados.

De conformidad con el articulo 26, apartado 2, del TFUE, el mercado interior implica
un espacio sin fronteras interiores, en el que la libre circulacion de mercancias y
servicios estara garantizada. El mercado interior debe ofrecer a los ciudadanos de la
Uniéon un valor afadido en forma de mejor calidad y seguridad de los bienes y
servicios, garantizando un elevado nivel de salud publica y de proteccion del medio
ambiente, asi como la libre circulacion de los datos personales. Asi pues, el
articulo 114 del TFUE es la base juridica apropiada para adoptar las disposiciones
necesarias para el establecimiento y el funcionamiento del mercado interior. Ademas
de lo dispuesto en dicho articulo 114, la presente Directiva debe disponer de bases
juridicas especificas adicionales a fin de cubrir los &mbitos del mercado interior que se
basan en los articulos 16, 33, 43, 50, 53, apartado 1, 62, 91, 100, 103, 109, 168, 169 y
207 del Tratado, y en el articulo 31 del Tratado Euratom para la adopcion de medidas
de la Unién. Dado que la presente Directiva también aspira a proteger mejor los
intereses financieros de la Unidn, el articulo 325, apartado 4, del TFUE debe ser
incluido como base juridica.

El 4mbito de aplicacion material de la presente Directiva se basa en la identificacion
de los ambitos en los que la introduccion de proteccion de los denunciantes resulta
justificada y necesaria sobre la base de la informacion de que se dispone actualmente.
Este ambito de aplicacién material podra ampliarse a otros ambitos o actos de la
Uniodn, si ello resulta necesario como medio de reforzar su aplicacion a la luz de
pruebas que puedan saltar a la palestra en el futuro o sobre la base de la evaluacion de
la forma en que haya funcionado la presente Directiva.

En caso de que se adopte nueva legislacion relevante a efectos de la presente
Directiva, dicha legislacion debera indicar, cuando proceda, que la presente Directiva
sera aplicable. En caso necesario, se modificaran el articulo 1 y el anexo.

El objetivo de la presente Directiva, a saber, reforzar el cumplimiento en determinados
ambitos y actos cuando la infraccion del Derecho de la Unidn pueda provocar graves
perjuicios al interés publico, a través de una proteccion eficaz de los denunciantes, no
puede ser alcanzado de manera suficiente por los Estados miembros actuando en
solitario o de forma no coordinada, sino que puede alcanzarse mejor mediante una
accion de la Union que establezca normas minimas armonizadas sobre la proteccion de
los denunciantes. Ademas, solo la accion de la Unidén puede aportar coherencia y
adaptar las actuales normas de la Unidén sobre proteccién de los denunciantes. Por
consiguiente, la Unién puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de
subsidiariedad consagrado en el articulo 5 del Tratado de la Unién Europea. De
conformidad con el principio de proporcionalidad enunciado en dicho articulo, la
presente Directiva no excede de lo necesario para alcanzar ese objetivo.

La presente Directiva respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos, en particular, por la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea. En consecuencia, la presente Directiva debe aplicarse de conformidad con
esos derechos y principios. En particular, la presente Directiva pretende garantizar el
pleno respeto de la libertad de expresion y de informacion, el derecho a la proteccion
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de los datos de caracter personal, la libertad de empresa, el derecho a un elevado nivel
de proteccion de los consumidores, el derecho a la tutela judicial efectiva y el derecho
de defensa.

El Supervisor Europeo de Proteccion de Datos, al que se consulté de conformidad con
el articulo 28, apartado 2, del Reglamento (CE) n.° 45/2001, emiti6 su dictamen el

[...]6L

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

b)

CAPITULO I
AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES
Articulo 1
Ambito de aplicacién material

Con el fin de mejorar la aplicacion del Derecho de la Unidn y politicas en dmbitos
especificos, la presente Directiva establece normas minimas comunes para la
proteccion de las personas que denuncien las siguientes actividades ilicitas o abusos
de Derecho:

infracciones que correspondan al dmbito de aplicacion de los actos de la Unidn
enumerados en el anexo (parte I y parte II) por lo que se refiere a las politicas
siguientes:

1)  contratacion publica;

il)  servicios financieros, prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo;

iii)  seguridad de los productos;

iv)  seguridad en el transporte;

v)  proteccion del medio ambiente;

vi) seguridad nuclear;

vii) seguridad de los alimentos y los piensos, salud y bienestar de los animales;
viii) salud publica;

ix) proteccion de los consumidores;

X)  proteccion de los datos personales y de la intimidad, y seguridad de las redes y
los sistemas de informacion;

infracciones de los articulos 101, 102, 106, 107 y 108 del TFUE e infracciones que
entren en el ambito de aplicacion del Reglamento (CE) n.° 1/2003 del Consejo y del
Reglamento (UE) 2015/1589 del Consejo;

61
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d)

d)

infracciones que afecten a los intereses financieros de la Unidn, tal como se definen
en el articulo 325 del Tratado y como se concretan, en particular, en la Directiva
(UE) 2017/1371 y en el Reglamento (UE, Euratom) n.® 883/2013;

infracciones relativas al mercado interior, conforme a lo dispuesto en el articulo 26,
apartado 2, del TFUE, por lo que respecta a actos que infrinjan las normas del
impuesto sobre sociedades o a acuerdos cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal
que desvirtie el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable del impuesto sobre
sociedades.

Cuando, en los actos sectoriales especificos de la Union contemplados en la parte 2
del anexo, se establezcan normas especificas sobre la denuncia de infracciones, se
aplicaran dichas normas. Las disposiciones de la presente Directiva seran aplicables
a todas las cuestiones relativas a la proteccion de los informantes que no estén
reguladas en actos sectoriales especificos de la Union.

Articulo 2
Ambito de aplicacién personal
La presente Directiva se aplicara a los informantes empleados en el sector privado o

publico y que hayan tenido conocimiento de informacion sobre infracciones en un
contexto laboral, incluyendo, como minimo, a:

las personas que tengan la condicion de trabajadores por cuenta ajena, tal como se
contempla en el articulo 45 del TFUE;

las personas que tengan la condicién de trabajador por cuenta propia, tal como se
contempla en el articulo 49 del TFUE;

los accionistas y personas pertenecientes al 6rgano de administracion de una empresa,
incluidos los miembros no ejecutivos, asi como los voluntarios y los trabajadores en
practicas no remunerados;

cualquier persona que trabaje bajo la supervision y la direccién de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

La presente Directiva también se aplicara a los informantes cuya relacion laboral
todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién relativa a una
infraccion haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de negociacion
precontractual.

Articulo 3

Definiciones

A los efectos de la presente Directiva, se aplicaran las definiciones siguientes:

1)

2)

«infracciony»: actividad ilicita real o potencial o abuso de Derecho relacionados con
los actos y ambitos de la Union contemplados en el articulo 1 y en el anexo;

«actividades ilicitas»: actos u omisiones contrarios al Derecho de la Union;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

«abuso de Derecho»: actos u omisiones que entren en el ambito de aplicacion del
Derecho de la Unidn y que, aunque no parezcan ser ilicitos desde el punto de vista
formal, frustren el objeto o el fin perseguido por las normas aplicables;

«informacién sobre infracciones»: pruebas sobre infracciones reales y sospechas
razonables sobre posibles infracciones que no se hayan materializado todavia;

«denuncia»: informacion relativa a una infraccion que se haya producido o sea
susceptible de producirse en la organizacion en la que el informante trabaje o haya
trabajado o en otra organizacion con la que dicha persona est¢ o haya estado en
contacto con motivo de su trabajo;

«denuncia interna»: informacion sobre infracciones en el seno de una entidad juridica
publica o privada;

«denuncia externa»: informacidn sobre infracciones ante las autoridades
competentes;

«revelacion»: puesta a disposicion del publico de informacién sobre infracciones
obtenida en el marco de una relacion laboral;

«informante»: persona fisica o juridica que denuncie o revele informacion sobre
infracciones obtenida en el marco de sus actividades laborales;

«contexto laboral»: actividades de trabajo presentes o pasadas en el sector publico o
privado a través de las cuales, independientemente de su naturaleza, las personas
puedan obtener informacion sobre infracciones y en las que estas personas puedan
sufrir represalias si informan sobre ellas;

«interesado»: persona fisica o juridica a la que se haga referencia en la denuncia o
revelacion como la persona a la que se imputa la infracciéon o que esté asociada a
dicha infraccion;

«represalia»: acto real u omision, o amenaza de acto real u omision, motivado por
una denuncia interna o externa que se produzca en un contexto laboral y que cause o
puede causar perjuicios injustificados al informante;

«tramitacion»: accion emprendida interna o externamente por el destinatario de la
denuncia a fin de evaluar la exactitud de las alegaciones hechas en la denuncia y, en
su caso, de poner remedio a la infraccion, incluidas medidas como investigaciones
internas, investigaciones, acciones judiciales, acciones de recuperacion de fondos y
archivo;

«autoridad competente»: autoridad nacional habilitada para recibir denuncias de
conformidad con el capitulo III y designada para desempefiar las funciones previstas
en la presente Directiva, en particular en lo que respecta a la tramitacion de las
denuncias.

CAPITULO 11

DENUNCIAS INTERNAS Y TRAMITACION DE DENUNCIAS
Articulo 4

Obligacion de establecimiento de cauces y procedimientos internos de denuncia y

tramitacion de denuncias
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Los Estados miembros velaran por que las entidades juridicas de los sectores privado

y publico establezcan cauces internos y procedimientos de notificacion y tramitacion

de denuncias, tras consultar con los interlocutores sociales, si procede.

Estos cauces y procedimientos deberan permitir la denuncia por parte de los

empleados de la entidad. Podran ser utilizados para la presentacion de denuncias por

otras personas que estén en contacto con la entidad en el marco de las actividades

profesionales a las que se refiere el articulo 2, apartado 1, letras b), ¢) y d), pero la

utilizacion de los cauces internos de denuncia no serd obligatoria para estas
categorias de personas.

Las entidades juridicas del sector privado a que se refiere el apartado 1 seran las
siguientes:

entidades juridicas privadas con 50 o mas empleados;

entidades juridicas privadas con un volumen de negocios o balance anual igual o
superior a 10 millones EUR;

entidades juridicas privadas, de cualquier dimension, que operen en el &mbito de los

servicios financieros o que sean vulnerables al blanqueo de capitales o a la

financiacion del terrorismo, regulados en virtud de los actos de la Union citados en el
anexo.

Tras una adecuada evaluacion del riesgo y teniendo en cuenta la naturaleza de las
actividades de las entidades y el correspondiente nivel de riesgo, los Estados
miembros podran exigir que las pequefias entidades juridicas privadas, tal como se
definen en la Recomendacioén de la Comision de 6 de mayo de 200392, distintas de
las mencionadas en el apartado 3, letra c), establezcan cauces y procedimientos de
denuncia internos.

Toda decision adoptada por un Estado miembro de conformidad con el apartado 4

sera notificada a la Comision, junto con una justificacion y los criterios utilizados en

la evaluacion del riesgo. La Comision comunicara dicha decision a los demas
Estados miembros.

Las entidades juridicas del sector publico a que se refiere el apartado 1 seran las
siguientes:

la Administracion del Estado;

la Administracion regional y provincial;

los municipios de mas de 10 000 habitantes;
otras entidades de Derecho publico.

Articulo 5

Procedimientos internos de denuncia y tramitacion de denuncias

Los procedimientos de denuncia y tramitacion de denuncias a que se refiere el
articulo 4 deberan incluir lo siguiente:

62

Recomendacion de la Comision, de 6 de mayo de 2003, sobre la definicién de microempresas, pequeiias
y medianas empresas, DO L 124 de 20.5.2003, p. 36.
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a) cauces para recibir denuncias que estén disefiados, establecidos y gestionados de tal
forma que se garantice la confidencialidad de la identidad del informante y se impida el
acceso al personal no autorizado;

b) designacion de la persona o del servicio competente para tramitar las denuncias;
c) tramitacion diligente de las denuncias por la persona o el servicio competentes;
d) plazo razonable, no superior a tres meses tras la presentacion de la denuncia, para

comunicar al informante el curso dado a la misma;

e) informacion clara y facilmente accesible sobre los procedimientos y sobre como y en
qué condiciones pueden presentarse denuncias ante las autoridades competentes de
conformidad con el articulo 13, apartado 2, y, en su caso, ante los 6rganos y organismos de la
Uniodn.

2. Los cauces previstos en el apartado 1, letra a), podran utilizarse para presentar
denuncias en los modos siguientes:

a) denuncias escritas en formato electrénico o en papel, o denuncias orales o por via

telefonica, grabadas o no grabadas;

b) reuniones presenciales con la persona o el servicio designados para recibir las

denuncias.

Los cauces de denuncia podran estar gestionados internamente por una persona o servicio
designados para este cometido o ser prestados externamente por un tercero, a condicion de
que se respeten las salvaguardas y los requisitos mencionados en el apartado 1, letra a).

3. La persona o el servicio a que se refiere el apartado 1, letra b), podra ser el mismo
competente para recibir las denuncias. Podrd designarse a otras personas como
«personas de confianza» a las que los informantes y las personas que estén
considerando presentar una denuncia puedan solicitar asesoramiento confidencial.

CAPITULO 111

DENUNCIAS EXTERNAS Y TRAMITACION DE DENUNCIAS

Articulo 6

Obligacion de establecimiento de cauces y procedimientos externos de denuncia y

tramitacion de denuncias

1. Los Estados miembros designardn a las autoridades competentes encargadas de
recibir y tramitar denuncias.

2. Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes:

a) establezcan cauces externos de denuncia independientes, autébnomos, seguros y

confidenciales para la recepcion y el tratamiento de la informacion facilitada por el
denunciante;

b) informen al informante sobre la tramitacion de la denuncia en un plazo razonable, no
superior a tres meses, 0 a seis meses en casos debidamente justificados;
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c) transmitan la informacion contenida en la denuncia a los dérganos u organismos
competentes de la Uniodn, segun proceda, para que se siga investigando, cuando ello esté
previsto por el Derecho nacional o de la Union.

3. Los Estados miembros velardn por que las autoridades competentes tramiten las
denuncias adoptando las medidas necesarias y que, en la medida oportuna,
investiguen el objeto de la denuncia. Las autoridades competentes comunicaran al
informante el resultado final de la investigacion.

4. Los Estados miembros velaran porque cualquier autoridad que haya recibido una
denuncia, pero que no tenga competencias para abordarla, la transmita a la autoridad
competente y porque el informante sea mantenido al corriente.

Articulo 7

Diseno de los cauces externos de denuncia

1. Se considerara que los cauces externos de denuncia especificos son independientes y
autonomos siempre que cumplan todos los criterios siguientes:

a) estén separados de los cauces de comunicacion generales de la autoridad competente,
incluidos aquellos a través de los cuales la autoridad competente se comunica internamente y
con terceros en el curso normal de sus actividades;

b) estén disefiados y creados y sean gestionados de forma que se garantice la integridad y
confidencialidad de la informacion y se impida el acceso al personal no autorizado de la
autoridad competente;

c) permitan el almacenamiento de informaciéon duradera, de conformidad con el

articulo 11, para que puedan realizarse nuevas investigaciones.

2. Los cauces de denuncia especificos permitirdn la notificacién, como minimo,
mediante todas las modalidades siguientes:

a) denuncia escrita en formato electronico o en papel;

b) denuncia oral via telefonica, grabada o no grabada;

c) reunion fisica con personal especifico de la autoridad competente.

3. Las autoridades competentes garantizaran que las denuncias recibidas por medios

que no sean los cauces de denuncia especificos a que se refieren los apartados 1 y 2
se remitan puntualmente y sin modificacion al personal especifico de la autoridad
competente a través de cauces de comunicacion especificos.

4. Los Estados miembros estableceran procedimientos para garantizar que, en caso de
que una denuncia sea, en un principio, dirigida a una persona que no sea competente
para la tramitacion de denuncias, esta se abstenga de revelar cualquier dato que
pudiera identificar al informante o al interesado.

Articulo 8

Personal especifico

40

ES



ES

1. Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes dispongan de
personal especifico que se encargue de la tramitacion de las denuncias. El personal
especifico recibira formacion especifica a efectos de la tramitacion de denuncias.

2. El personal especifico ejercerd las funciones siguientes:

a) informar a cualquier persona interesada sobre los procedimientos de denuncia;

b) recibir y tramitar denuncias;

c) mantener contacto con el informante a los efectos de informarle sobre el curso y el

resultado de la investigacion.

Articulo 9

Procedimientos aplicables a las denuncias externas

1. Los procedimientos aplicables a las denuncias externas estableceran:

a) el modo en que la autoridad competente podra requerir al informante que aclare la
informacion presentada o facilite informacion adicional a la que tenga acceso;

b) un plazo razonable, no superior a tres meses, 0 a seis meses en casos debidamente
justificados, para informar al informante sobre la tramitacion de la denuncia y el tipo y
contenido de dicha informacion;

c) el régimen de confidencialidad aplicable a las denuncias, incluida una descripcion
detallada de las circunstancias en las que podran revelarse los datos confidenciales de un
informante.

2. La descripcion detallada a que se refiere el apartado 1, letra c) incluird los casos
excepcionales en los que la confidencialidad de los datos personales no pueda
garantizarse, incluidos los casos en que la revelacion de datos sea una obligacion
necesaria y proporcionada exigida en virtud del Derecho de la Union o nacional en el
contexto de investigaciones o procesos judiciales subsiguientes o para salvaguardar
las libertades de terceros, incluido el derecho de defensa del interesado, siempre a
reserva de las garantias apropiadas en virtud de ese Derecho.

3. La descripcion detallada a que se refiere el apartado 1, letra ¢), se redactara de forma
clara y en un lenguaje facilmente comprensible y accesible para los informantes.

Articulo 10

Informacion relativa a la presentacion y tramitacion de denuncias

Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes publiquen en una seccion
separada, facilmente identificable y accesible de sus sitios web, como minimo la informacion
siguiente:

a) las condiciones bajo las cuales los informantes pueden optar a proteccion con arreglo a
la presente Directiva;
b) los cauces de comunicacion para la presentacion y tramitacion de denuncias:
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1) los numeros de teléfono, indicando si las conversaciones mantenidas a través de estas
lineas telefonicas se graban o no;

i1) las direcciones electronicas y postales especificas, que sean seguras y garanticen la
confidencialidad, a efectos contactar con el personal especifico;

c) los procedimientos aplicables a la denuncia de las infracciones a las que se refiere el
articulo 9;
d) el régimen de confidencialidad aplicable a las denuncias y, en particular, la

informacion sobre el tratamiento de los datos de caracter personal de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679, el articulo 13 de la Directiva (UE)
2016/680 y el articulo 11 del Reglamento (CE) n.° 45/2001, seglin proceda.

e) la naturaleza de la tramitacién de que son objeto las denuncias;

f) las vias de recurso y los procedimientos disponibles contra represalias, y las
posibilidades de que las personas que contemplen la presentacion de una denuncia reciban
asesoramiento confidencial;

g) una declaracion en la que se explique claramente que se considerara que las personas
que pongan en conocimiento de la autoridad competente informacion de conformidad con las
disposiciones de la presente Directiva no vulneran las restricciones sobre comunicacion de
informacion impuestas contractualmente o por cualquier disposicion legislativa, reglamentaria
o administrativa, y no incurren en responsabilidad de ninglin tipo como consecuencia de dicha
revelacion.

Articulo 11

Registro de denuncias

1. Los Estados miembros velardn por que las autoridades competentes lleven un
registro de todas las denuncias recibidas.

2. Las autoridades competentes acusaran sin demora recibo de las denuncias escritas
enviadas a la direccion postal o electronica indicada por el informante, a menos que
este solicite expresamente otra cosa o que la autoridad competente considere
razonablemente que el envio de un acuse de recibo pondria en peligro la proteccion
de la identidad del informante.

3. Cuando para la denuncia se utilice una linea telefonica con grabacion, y siempre que
el informante dé su consentimiento, la autoridad competente tendra derecho a
documentar la denuncia oral de una de las maneras siguientes:

a) una grabacion de la conversacion en un soporte duradero y accesible;

b) una transcripcion completa y precisa de la conversacion realizada por el personal
especifico de la autoridad competente.

La autoridad competente ofrecerd al informante la posibilidad de comprobar, rectificar y
aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

4. En los casos en que para la denuncia se utilice una linea telefonica sin grabacion, la
autoridad competente tendrd derecho a documentar la comunicacién oral en forma de
acta detallada de la conversacion, elaborada por el personal especifico. La autoridad
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competente ofrecera al informante la posibilidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante su firma el acta de la llamada.

5. Cuando una persona solicite una reuniéon con el personal especifico de la autoridad
competente a efectos de la presentacion de una denuncia con arreglo al articulo 7,
apartado 2, letra c¢), la autoridad competente garantizard, con el consentimiento del
informante, que se conserven registros completos y precisos de la reuniéon en un
formato duradero y accesible. La autoridad competente tendra derecho a documentar
el acta de una reunion de una de las maneras siguientes:

a) grabacion de la conversacion en un soporte duradero y accesible;
b) acta detallada de la reunion elaborada por el personal especifico de la autoridad
competente.

La autoridad competente ofrecerd al informante la posibilidad de comprobar, rectificar y
aceptar mediante su firma el acta de la reunion.

Articulo 12

Revision de los procedimientos por las autoridades competentes

Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes revisen regularmente sus
procedimientos de recepcion y tramitacion de denuncias, por lo menos una vez cada dos anos.
Al revisar dichos procedimientos, las autoridades competentes tendran en cuenta su
experiencia y la de otras autoridades competentes y adaptardn sus procedimientos en
consecuencia.

CAPITULO IV

PROTECCION DE LOS INFORMANTES Y LOS INTERESADOS

Articulo 13
Requisitos para la proteccion de los informantes

1. El informante podrd beneficiarse de proteccion en virtud de la presente Directiva
siempre que haya motivos fundados para creer que la informaciéon comunicada era
veraz en el momento de la denuncia y que esta informacion entra en el ambito de
aplicacion de la presente Directiva.

2. Las personas que presenten denuncias externas tendran derecho a proteccion en
virtud de la presente Directiva si se cumple alguna de las condiciones siguientes:

a) el denunciante presentd primero la denuncia a nivel interno, pero no se tomaron
medidas apropiadas al respecto en el plazo razonable a que se refiere el articulo 5;

b) el informante no disponia de cauces internos para la presentacion de denuncias o no
podia esperarse razonablemente que tuviese conocimiento de la existencia de tales cauces;

c) la utilizacion de cauces internos de denuncia no era obligatoria para el informante, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, apartado 2;
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d) no podia esperarse razonablemente que el informante utilizase cauces internos de
denuncia a la luz del objeto de la denuncia;

e) el denunciante tenia motivos razonables para creer que la utilizaciéon de los cauces
internos de denuncia podria socavar la eficacia de las investigaciones por parte de las
autoridades competentes;

f) el denunciante podia dirigirse directamente a través de los cauces externos de
denuncia a una autoridad competente en virtud del Derecho de la Union.

3. La persona que denuncie ante los organos y organismo pertinentes de la Unidn
infracciones que entren en el ambito de aplicacion de la presente Directiva podra acogerse a
proteccion con arreglo a lo dispuesto en la presente Directiva en las mismas condiciones que
una persona que haya presentado una denuncia externa de conformidad con las condiciones
establecidas en el apartado 2.

4. La persona que revele publicamente informacion sobre infracciones que entren en el
ambito de aplicacion de la presente Directiva tendra derecho a proteccion en virtud de la
presente Directiva cuando:

a) haya presentado en primer lugar una denuncia de forma interna o externa de
conformidad con los capitulos I y III y el apartado 2 del presente articulo, pero no se hayan
tomado medidas apropiadas al respecto en el plazo establecido en el articulo 6, apartado 2,
letra b), y en el articulo 9, apartado 1, letra b); o

b) no podia esperarse razonablemente que recurriese a los cauces de denuncia internos o
externos debido a un peligro inminente o manifiesto para el interés publico, o a las
circunstancias particulares del caso, o cuando exista un riesgo de dafios irreversibles.

Articulo 14

Prohibicion de represalias contra los informantes

Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para prohibir todas las formas de
represalias, ya sean directas o indirectas, contra los informantes que cumplan las condiciones
establecidas en el articulo 13, en particular, en forma de:

a) suspension, despido, destitucion o medidas equivalentes;
b) degradacion o denegacion de ascensos;
c) cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacion del lugar de trabajo, reduccion
salarial o cambio del horario de trabajo;
d) denegacion de formacion;
e) evaluacion o referencias negativas con respecto a sus resultados laborales;
f) imposicion de cualquier medida disciplinaria, amonestacion u otra sancion, incluidas
las sanciones pecuniarias;
2) coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo en el lugar de trabajo;
h) discriminacioén, marginacion o trato injusto;
1) no conversion de un contrato de empleo temporal en permanente;
1) no renovacion o rescision anticipada de un contrato de trabajo temporal;
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k) dafios, incluidos a su reputacién, o pérdidas econdémicas, incluidas la pérdida de
negocio y de ingresos;

1) inclusion en listas negras sobre la base de un acuerdo sectorial, formal o informal, que
implique que en el futuro la persona no encontrard empleo en dicho sector;

m) resolucidn anticipada o cancelacion de contratos de bienes o servicios;

n) anulacion de un permiso o autorizacion.

Articulo 15

Medidas para la proteccion de los informantes contra represalias

1. Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para garantizar la proteccion
contra represalias de los informantes que cumplan las condiciones establecidas en el
articulo 13. Dichas medidas incluiran, en particular, las que figuran en los apartados 2 a 8.

2. Deberd ponerse a disposicion del publico informacion y asesoramiento
independientes, de caracter general y gratuitos sobre los procedimientos y recursos
disponibles para la proteccion contra represalias.

3. Los informantes tendran acceso a asistencia efectiva por parte de las autoridades
competentes ante cualquier autoridad pertinente asociada a su proteccion contra represalias,
incluida, cuando asi se contemple en el Derecho nacional, la certificacion de que pueden
acogerse a proteccion al amparo de la presente Directiva.

4. No se considerard que las personas que denuncien externamente ante las autoridades
competentes o que hagan una revelacion publica de conformidad con la presente Directiva
hayan infringido ninguna restriccion de revelacion de informaciéon impuesta por via
contractual o por cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa, ni que incurran
en responsabilidad de ningtn tipo en relacion con dicha revelacion.

5. En los procesos judiciales relativos a los perjuicios sufridos por los informantes, y a
reserva de que el denunciante aporte motivos fundados para pensar que el perjuicio se origind
como represalia por haber presentado la denuncia o por haberla revelado, correspondera a la
persona que haya adoptado la medida de represalia probar que el perjuicio no fue
consecuencia de la denuncia, sino que se basd exclusivamente en motivos debidamente
justificados.

6. Los informantes tendran acceso, en su caso, a medidas correctoras contra represalias,
incluidas medidas cautelares a la espera de la resolucion del proceso judicial con arreglo al
Derecho nacional.

7. Ademas de la exencion de las medidas, procedimientos y soluciones previstos en la
Directiva (UE) 2016/943, en los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion,
violacion de derechos de autor, vulneracion de la confidencialidad o solicitudes de
indemnizacion basadas en legislacion laboral privada, publica o colectiva, los denunciantes
tendran derecho a alegar en su descargo el haber presentado una denuncia o haberla revelado
de conformidad con la presente Directiva.
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8. Ademas de facilitar asistencia juridica gratuita a los informantes en los procesos
penales y en los procesos civiles transfronterizos de conformidad con la Directiva (UE)
2016/1919 y la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo®’, y de
conformidad con el Derecho nacional, los Estados miembros podran establecer otras medidas
de apoyo y asistencia juridica y financiera a los informantes en el marco de un proceso

judicial.
Articulo 16
Medidas para la proteccion de los interesados
1. Los Estados miembros velaran por que los interesados disfruten plenamente de su

derecho a la tutela judicial efectiva y a un juez imparcial, a la presuncion de
inocencia y al derecho de defensa, incluido el derecho a ser oidos, asi como a acceder
a su expediente, de conformidad con la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea.

2. Cuando la identidad de los interesados no sea conocida por el publico, las
autoridades competentes velaran por que dicha identidad sea protegida mientras la
investigacion esté en curso.

3. Los procedimientos expuestos en los articulos 9 y 11 se aplicardn también a la
proteccion de la identidad de los interesados.

Articulo 17

Sanciones
1. Los Estados miembros deberan establecer sanciones eficaces, proporcionadas y
disuasorias aplicables a las personas fisicas o juridicas que:
a) impidan o intenten impedir la presentacion de denuncias;
b) adopten medidas de represalia contra los informantes;
c) promuevan procedimientos temerarios contra los informantes;
d) incumplan el deber de mantener la confidencialidad de la identidad de los informantes.
2. Los Estados miembros deberan establecer sanciones eficaces, proporcionadas y

disuasorias aplicables a las personas que presenten denuncias o efectiien revelaciones
maliciosas o abusivas, incluidas medidas que permitan compensar a las personas que
hayan sufrido dafios resultantes de denuncias o revelaciones maliciosas o abusivas.

63 Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos
aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles, DO L 136 de 24.5.2008, p. 3.
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Articulo 18

Tratamiento de datos personales

Todo tratamiento de datos personales realizado en aplicacion de la presente Directiva,
incluido el intercambio o transmision de datos personales por las autoridades competentes, se
realizara de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 y la Directiva (UE) 2016/680.
Todo intercambio o comunicacion de informacion por las autoridades competentes a escala de
la Union se realizard de conformidad con el Reglamento (CE) n.°45/2001. Los datos
personales que no sean pertinentes para la tramitacion de un caso especifico se eliminaran
inmediatamente.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 19

Trato mas favorable

Los Estados miembros podran introducir o mantener disposiciones mas favorables a los
derechos de los informantes que los establecidos en la presente Directiva, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 16 y en el articulo 17, apartado 2.

Articulo 20

Transposicion

1. Los Estados miembros pondran en vigor las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para dar cumplimiento a la presente Directiva a mas tardar
el 15 de mayo de 2021. Comunicardn inmediatamente a la Comision el texto de
dichas disposiciones.

2. Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas haran referencia a
la presente Directiva o iran acompanadas de dicha referencia en su publicacion
oficial. Los Estados miembros estableceran las modalidades de la mencionada

referencia.
Articulo 21
Informes, evaluacion y revision
1. Los Estados miembros facilitardn a la Comision toda la informacién pertinente

relativa a la ejecucion y aplicacion de la presente Directiva. Basdndose en la
informacion recibida, la Comision presentara al Parlamento Europeo y al Consejo un
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a)
b)

informe de ejecucion y aplicacion de la presente Directiva a mas tardar el 15 de
mayo de 2023.

Sin perjuicio de las obligaciones en materia de informacion establecidas en otros
actos legislativos de la Unidn, los Estados miembros presentaran anualmente a la
Comision las siguientes estadisticas sobre las denuncias mencionadas en el
capitulo III, si se dispone de ellas a nivel central en el Estado miembro de que se
trate:

nimero de denuncias recibidas por las autoridades competentes;

nimero de investigaciones y actuaciones judiciales iniciadas a raiz de dichas

denuncias, y su resultado final;

c)

estimacion del perjuicio financiero, si se ha podido determinar, y de los importes

recuperados tras las investigaciones y actuaciones judiciales relacionadas con las infracciones
notificadas.

3.

A mas tardar el 15 de mayo de 2027, la Comision, teniendo en cuenta su informe
presentado con arreglo al apartado 1 y las estadisticas presentadas por los Estados
miembros conforme a lo dispuesto en el apartado 2, presentard un informe al
Parlamento Europeo y al Consejo en el que evaluara el impacto de la legislacion
nacional de transposicion de la presente Directiva. El informe examinara la forma en
que ha funcionado la presente Directiva y sopesard la necesidad de introducir
medidas adicionales, en particular, cuando proceda, modificaciones con vistas a
ampliar el &mbito de aplicacion de la presente Directiva a otros &mbitos o actos de la
Unidn.

Articulo 22

Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor el vigésimo dia siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Union Europea.

Articulo 23

Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
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