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Sazetak

Zakonodavna inicijativa o digitalizaciji postupaka izdavanja viza (dokument radne skupine za
koordinaciju iz 2021.)

A. Potreba za djelovanjem

Zasto? Koji se problem rjeSava?

Tijela drzava c¢lanica koja obraduju zahtjeve za izdavanje viza i izdaju vize u okviru postojeceg postupka
izdavanja viza opterec¢ena su dugotrajnim postupcima i kumulativnim tro§kovima upravljanja, obrade, arhiviranja
1 naposljetku uniStavanja papirnatih dokumenata. Drzave ¢lanice sve vise ovise i1 o vanjskim pruzateljima usluga.
Postoji i sigurnosni rizik povezan s moguénos$c¢u krivotvorenja i falsificiranja naljepnice vize te povecani rizik od
trgovanja vizama zbog fragmentiranih postupaka izdavanja viza u drzavama ¢lanicama. Naposljetku, pandemija
bolesti COVID-19 pokazala je da trenutacna praksa nije prikladna za odgovor i reagiranje na krize.

Trenutacni postupak ujedno je slozen i opterecuje podnositelje zahtjeva za izdavanje vize. Svaki put kad
podnose zahtjev podnositelji zahtjeva za izdavanje vize moraju do¢i u najblizi konzulat ili centar za podnosenje
zahtjeva za izdavanje vize i tamo ostaviti putnu ispravu te zbog toga tijekom postupka podnosenja zahtjeva ne
mogu putovati. Osobe koje Cesto putuju moraju ponavljati isti dugotrajni postupak za svaki zahtjev, koji se moze
razlikovati ovisno o odredi$tu. Podnositelji zahtjeva placaju i dodatne pristojbe kad podnose zahtjev putem
vanjskog pruzatelja usluga.

Glavni su uzroci tih problema pravni zahtjevi da drzave Clanice izdaju naljepnicu vize u papirnatom obliku,
oslanjanje drzava Clanica na prakse koje se odvijaju uz osobni dolazak i u papirnatom obliku te razliciti stupanj
digitalizacije i fragmentirani postupci izdavanja viza medu drzavama ¢lanicama.

Sto se nastoji posti¢i ovom inicijativom?

Op¢i je cilj inicijative pojednostavniti, uskladiti i smanjiti administrativno opterecenje za podnoSenje zahtjeva za
izdavanje schengenske vize kako bi EU postao privlacnije odrediste za putnike kojima je potrebna viza te kako bi
se poboljsala sigurnost i zastita schengenskog podru¢ja. Kako bi se to postiglo, inicijativom se postupak
podnosenja zahtjeva za izdavanje vize nastoji pojednostavniti i uciniti u¢inkovitijim za podnositelje zahtjeva i
drzave Clanice digitalnim sredstvima te povecati sigurnost schengenskog podrucja digitalizacijom naljepnice vize
i digitaliziranim postupcima podnoSenja zahtjeva.

Postupak izdavanja viza koji se ve¢im dijelom odvija bez koriStenja papira i beskontaktno bit ¢e isplativiji i
ustedit ¢e vrijeme putnicima i konzulatima te ¢e se njime istodobno zajamciti najvi$a razina sigurnosti na
granicama EU-a i zaStita osobnih podataka podnositelja zahtjeva.

Koja je dodana vrijednost djelovanja na razini EU-a?

Drzave ¢lanice ne mogu same ostvariti c¢ilj da postupci izdavanja viza budu sigurniji i primjereniji digitalnom
dobu. Daljnje poboljsanje tih zajednickih postupaka zahtijeva djelovanje na razini EU-a. Prethodno utvrdeni
problemi vjerojatno nece nestati u bliskoj buducnosti i izravno su povezani s postoje¢im pravnim odredbama.
Izmjene povezanog zakonodavstva (uglavnom Zakonika o vizama i Uredbe o VIS-u) moguce su samo na razini
EU-a jer se ciljevi ove Uredbe temelje na drugim inicijativama usmjerenima na pojednostavnjenje i uskladivanje
postupaka u kontekstu zajednicke vizne politike te zbog toga Sto su vize za kratkotrajni boravak dio schengenske
pravne stecevine. Iz razloga razmjera, ucinaka i utjecaja predlozenih mjera ciljevi se mogu uc¢inkovito i sustavno
ostvariti samo na razini EU-a.

B. Rjesenja

Koje su se zakonodavne i nezakonodavne opcije razmatrale? Postoji li najpozeljnija opcija? Zasto?

U procjeni ucinka ocjenjuje se pet opcija politike, s razli¢itim razinama intervencije EU-a u odnosu na
trenutacni postupak izdavanja viza:

e prvom opcijom, koja se smatra osnovnim scenarijem, predvida se da se na razini EU-a nece poduzimati
zakonodavne mjere. Drzave Clanice nastavile bi (ili ne bi nastavile) razvijati svoje nacionalne alate.
Komisija bi drzavama c¢lanicama izdala neobvezujuée preporuke i podupirala bi ih pravno
neobvezujuéim mjerama. Naljepnica vize i dalje bi se upotrebljavala za izdavanje viza;

e druga opcija uklju¢uje minimalne zakonodavne izmjene na razini EU-a radi uklanjanja pravnih prepreka
kojima se ograni¢ava moguénost drzava Clanica da dodatno digitaliziraju postupak podnoSenja zahtjeva za
izdavanje vize. Naljepnicu vize u papirnatom obliku zamijenila bi digitalna viza (obvezna) i uvela bi se




zajednicka internetska usluga za nositelje viza u okviru koje bi se provjeravala njezina valjanost;

e treéom opcijom predvida se (obvezna) zamjena naljepnice vize u papirnatom obliku digitalnom vizom i
razvoj neobvezne platforme EU-a za podnoSenje zahtjeva za izdavanje vize. U okviru te opcije drzave
¢lanice mogle bi odluciti sudjelovati u platformi EU-a za podnoSenje zahtjeva za izdavanje vize,
razvijati/nastaviti koristiti svoje nacionalne portale ili ne razvijati digitalna rjeSenja;

e Cetvrtom opcijom predvida se obvezna digitalna viza i obvezna platforma za podnoSenje zahtjeva za
izdavanje vize u EU-u, u kojoj bi nakon prijelaznog razdoblja morale sudjelovati sve drzave ¢lanice;

e petom opcijom predvida se obvezna platforma EU-a za podnosenje zahtjeva za izdavanje vize za sve
drzave Clanice bez prijelaznog razdoblja, potpuno digitalni postupak (ukljuCujuc¢i unos biometrijskih
podataka od strane podnositelja zahtjeva digitalnim sredstvima) i digitalna viza (obvezna).

Prednost se daje cetvrtoj opciji jer bi se njome pridonijelo otklanjanju temeljnih uzroka trenuta¢nih problema
te bi se rijeSilo pitanje fragmentiranog postupka podnosenja zahtjeva za izdavanje vize u papirnatom obliku i
uskladile trenutacne razliCite razine digitalizacije, uz istodobno jamcenje visokog stupnja sigurnosti.

Tko podrzava koju opciju?

Drzave ¢lanice uglavnom smatraju da su treca i Cetvrta opcija najbolje rjeSenje. Konkretno:
e 14 drzava clanica daje prednost dobrovoljnoj upotrebi platforme EU-a za podnoSenje zahtjeva za
izdavanje vize (treca opcija), dok ih
e se 10 opredijelilo za obveznu upotrebu platforme s prijelaznim razdobljem (Cetvrta opcija).
e Sve drzave ¢lanice podupiru opciju kojom se predvida uvodenje digitalne vize.

Nacionalna tijela za zaStitu podataka isto su tako dala prednost trecoj i Cetvrtoj opciji.

Sektor putovanja i turizma jednoglasno podupire Cetvrtu opciju, naglasavajuéi pozitivan u¢inak na putovanja u
EU i povecanu privlacnost EU-a kao turistiCkog odredista.

C. Udinci najpoZeljnije opcije

Koje su prednosti najpoZeljnije opcije?

Platforma EU-a za podnoSenje zahtjeva za izdavanje vize koristila bi drzavama ¢lanicama jer bi konzulatima
trebalo manje vremena za obradu zahtjeva za izdavanje vize i arhiviranje zahtjeva u papirnatom obliku. To bi
izravno utjecalo na smanjenje broja sluCajeva trgovanja vizama, a provjere u viznom informacijskom sustavu
provodile bi se u ranijoj fazi.

Uvodenjem digitalne vize poboljsala bi se unutarnja sigurnost schengenskog podrucja jer se naljepnica vize vise
ne bi mogla falsificirati te bi se znatno smanjilo administrativno opterecenje sredisnjih tijela i konzulata drzava
¢lanica koji vise ne bi morali trositi vrijeme i novac na proizvodnju, naru¢ivanje i siguran prijevoz naljepnica
viza do konzulata. Opcenito, u okviru Cetvrte opcije drzave ¢lanice bi u razdoblju od 2025. do 2029. smanjile
administrativne troskove za 510,9 milijuna EUR.

Od cetvrte opcije koristi bi imali i podnositelji zahtjeva za izdavanje vize. Podnositelji zahtjeva koji vise puta
podnose zahtjev viSe ne bi imali troskove putovanja za potrebe podnoSenja zahtjeva za izdavanje vize te bi
tijekom cijelog postupka podnoSenja zahtjeva raspolagali svojim putnim ispravama. U okviru Cetvrte opcije
podnositelji zahtjeva u prosjeku bi ustedjeli 31 EUR po zahtjevu od ukupno 74 EUR potrosenih u osnovnom
scenariju za svaki zahtjev.

Ocekuje se i da ¢e Cetvrta opcija imati blagi pozitivan uc¢inak na doprinos drzavljana trecih zemalja za koje se
zahtijeva viza BDP-u EU-a jer bi se broj takvih osoba koje putuju u EU mogao povecati. Medutim, u¢inak
povecanja broja putnika na BDP EU-a mora se pazljivo razmotriti jer se temelji na ocekivanom dodatnom broju
putnika u razdoblju od 2025. do 2029. koji se tesko moze predvidjeti.

U okviru ¢etvrte opcije opcenito bi se u velikoj mjeri uskladilo trenuta¢no fragmentirano okruzenje za postupke
podnoSenja zahtjeva u drzavama cClanicama i1 poboljsala slika EU-a kao jedinstvenog subjekta u skladu sa
zajednickom viznom politikom.




Koji su troskovi najpozeljnije opcije?

Uspostava platforme EU-a za podnoSenje zahtjeva za izdavanje vize predstavljat ¢e znatan troSak u usporedbi s
osnovnim scenarijem. Procijenjeni trosak iznosi 41,2 milijuna EUR za njezinu uspostavu i 12,8 milijuna EUR
godisnje za upravljanje i odrzavanje.

Svaka drzava Clanica morat ¢e povezati i azurirati svoje nacionalne sustave kako bi mogla koristiti usluge nove
centralizirane platforme EU-a za digitalno podnosenje zahtjeva. Procijenjeni troSkovi iznose 270 000—
330 000 EUR po drzavi €lanici. Ulaganja u uvodenje digitalne vize na razini drzava ¢lanica zanemariva su.

Troskova okoliSa povezanih s postupkom podnoSenja zahtjeva za podnositelje zahtjeva koji ponovno podnose
zahtjev gotovo da i nece biti jer viSe ne moraju putovati radi podnoSenja zahtjeva ili podizanja putne isprave.
Smanjit ¢e se i potroSnja papira, §to ¢e pozitivno utjecati na okoliS. Moguce povecanje turizma u EU-u
zahvaljujuéi digitalizaciji postupaka izdavanja viza moglo bi dovesti do dodatnih emisija CO2; medutim, to
ocekivano povecanje ovisi o dodatnom broju putnika koji je teSko predvidjeti i koji nije siguran, za razliku od
koristi za okoli§ povezanih sa smanjenjem putovanja za podnositelje zahtjeva i potro$nje papira za zahtjeve i
naljepnicu vize.

Kako ¢e to utjecati na poduzeéa, MSP-ove i mikropoduzeéa?

Poduzeca koja bi imala najvecée koristi od inicijative bila bi poduzeca u sektoru putovanja i turizma. Predstavnici
europskog turistickog sektora izrazili su snaznu potporu digitalizaciji postupka izdavanja viza i naglasili potrebu
da EU ponudi neometano iskustvo putovanja kako bi se mogao natjecati s drugim svjetskim odredistima.

Ho¢e li to bitno utjecati na drZavne proracune i uprave?

U okviru najpozeljnije opcije predvida se ucinak na nacionalnu upravu, posebno u odnosu na troskove
povezivanja i azuriranja njihovih nacionalnih sustava i pohranjivanja podataka iz zahtjeva za izdavanje vize.
Ocekivane ustede administrativnih troskova (510,9 milijuna EUR u razdoblju 2025.-2029. za sve drzave ¢lanice)
uvelike bi kompenzirale te troskove (140 milijuna EUR u razdoblju 2025.-2029. za sve drzave Clanice).

Hoc¢e li biti drugih bitnih u¢inaka?

Kad je rijec o zastiti podataka, u okviru Cetvrte opcije platforma EU-a uvela bi ujednacene prakse obrade podataka
koje bi se primjenjivale na sve drzave ¢lanice. Time bi se smanjila izlozenost osobnih podataka vanjskim pruzateljima
usluga jer bi se putnici koji ponovno putuju mogli prijaviti izravno putem portala EU-a za podnoSenje zahtjeva za
izdavanje vize. Medutim, prema misljenju Europskog nadzornika za zastitu podataka digitalizacija podrazumijeva
odredene rizike za zastitu podataka. Zbog toga ¢e se morati strogo postovati nacela ,,ograni¢enja svrhe” i ,,smanjenja
koli¢ine podataka ™.

Ne bi doslo do povrede prava na nediskriminaciju drzavljana tre¢ih zemalja koji nemaju velike moguénosti pristupa
IT-ju i onih sa slabom pismeno$¢u jer bi vanjski pruzatelji usluga i organizatori putovanja pruzali pomoc.

Kad je rijeC o pravima osoba s invaliditetom, osobe koje ne ¢uju 1/ili ne vide dobile bi manje fizicke pomodi, ali bi im
se moglo pomoc¢i poboljsanjem dostupnosti internetskih alata za podnoSenje zahtjeva, u skladu s priznatim
smjernicama o pristupacnosti interneta. Vanjski pruzatelji usluga mogli bi ujedno pruziti pomo¢ i upute osobama s
invaliditetom ili slabom informatickom pismenosc¢u. Pozitivno bi se utjecalo na osobe sa smanjenom pokretljivoséu
jer u odredenim okolnostima te osobe vise ne bi morale fizi¢ki dolaziti u centar za podnosenje zahtjeva za izdavanje
vize ili konzulat.

D. Daljnje mjere

Kad ée se predloZene mjere preispitati?

Clankom 57. Zakonika o vizama i ¢lankom 50. revidirane Uredbe o VIS-u o nadzoru i ocjenjivanju veé¢ su
odredene obveze u pogledu nadzora i ocjenjivanja, npr. da se dvije godine nakon $to se sve odredbe Zakonika o
vizama po¢nu primjenjivati provede ocjenjivanje primjene VIS-a. To opce nacelo iz tih ¢lanaka primjenjivat ¢e
se 1 na izmjene koje proizlaze iz donoSenja prijedloga o digitalizaciji postupaka izdavanja viza.
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