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ANEXA I

Elemente constitutive ale unui cadru interinstitutional de asigurare a calititii pentru
aliantele institutiilor de invatimant superior

1. INTRODUCERE

Urmatoarele elemente constitutive sunt formulate cu scopul de a servi drept bazd pentru
dezvoltarea unui cadru complet pentru o noud abordare interinstitutionald de asigurare a
calitatii aliantelor institutiilor de invdtdmant superior. Acestea se bazeazd pe rezultatele
proiectelor QA-FIT si IMINQA finantate prin Erasmus+. Aceste elemente au fost dezvoltate
impreund cu partile interesate in materie de asigurare a calitatii si nu sunt menite sa dubleze
niciun alt proces de asigurare a calitatii. Ele vor fi dezvoltate in continuare in colaborare cu
statele membre si cu partile interesate din Tnvatamantul superior si vor servi drept instrument
voluntar pe care aliantele institutiilor de invatamant superior il pot utiliza pentru a asigura
calitatea si eficienta activitatilor lor gestionate in comun.

2. ScoruL

In conformitate cu principiile Standardelor si orientarilor pentru asigurarea calitatii in Spatiul
european al invitimantului superior (ESG)!, o evaluare a asiguririi calititii ar trebui si
combine dublul scop al responsabilitatii si al imbunatatirii, si anume:

(a) sd contribuie la imbunatatirea calitatii aliantei si sd sprijine alianta in atingerea
obiectivelor sale si
(b) sa permita aliantei sa demonstreze calitatea activitatilor sale gestionate in comun.

Prin urmare, evaluarea, care urmeaza sd fie efectuata de o agentie de asigurare a calitdtii
selectata de alianta, ar trebui:

(a) sd recunoasca faptul ca cooperarea intre institutiile de invatdmant superior este o
aliantd, in sensul prezentei recomandari;

(b) sd conduca la o reducere a sarcinii administrative pentru alianta, permitand asigurarea
externd a calitatii in comun pentru activitatile gestionate in comun o data pe parcursul
unei perioade de valabilitate stabilite, in loc sd facd obiectul mai multor sisteme
nationale externe de asigurare a calitatii; si

(c) sa faciliteze asigurarea calitatii ofertei educationale comune de catre aliante, de
exemplu programe comune sau microcertificate.

3. PRINCIPIT
Metodologia de evaluare elaborata de agentiile de asigurare a calitatii ar trebui:

(a) sd reflecte autonomia si diversitatea aliantelor;
(b) sd Incurajeze o aliantd sa instituie un sistem intern comun de asigurare a calitatii care
sd acopere intreaga sa ofertd educationald comuna;

European_Standards_and_Guidelines_for_Quality Assurance_in_the EHEA 2015 MC 613727.
pdf(Standardele si orientarile pentru asigurarea calitatii in SEIS).
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(c) sd respecte principiul ,,0 singurd datd pentru toate”: oferta educationalda comuna ar
trebui sa faca obiectul unei asigurarii a calitatii externe o singurd datd, in aceeasi
perioada de valabilitate; si

(d) sa integreze toate partile relevante ale ESG, abordarea europeana privind asigurarea
calitatii programelor comune si, dupa caz, criteriile europene pentru obtinerea unei
diplome europene prevazute in anexa II la prezenta recomandare.

4. ELIGIBILITATE
Evaluarea ar trebui sa fie deschisd oricérei aliante a institutiilor de Invatdmant superior din

Spatiul european al invatdmantului superior.

Alianta ar trebui sa aiba o forma de asigurare interna a calitdtii la nivel de alianta, care sa isi
asume responsabilitatea pentru anumite activitati gestionate In comun.

5. DOMENIUL DE APLICARE

Evaluarea ar trebui sa se axeze pe eficacitatea mecanismelor interne ale aliantei de asigurare a

calitatii si de imbunatatire a calitatii.

6. ALIANTA AR TREBUI SA STABILEASCA SI SA ASIGURE TRANSPARENTA OFERTEI SI
ACTIVITATILOR EDUCATIONALE COMUNE CARE FAC OBIECTUL ASIGURARII

INTERNE COMUNE A CALITATII LA NIVEL DE ALIANTA. CARACTERISTICI
PRINCIPALE

Evaluarea ar trebui sa se bazeze pe standarde care incorporeaza pe deplin partea 1 din ESG.

Standardele ar trebui sd includa, de asemenea, confirmarea faptului cd asigurarea internd a
calitatii la nivel de alianta garanteaza ca:

(a) programele educationale comune oferite de aliantd respecta standardele abordarii
europene privind asigurarea calitatii programelor comune si

(b) programele educationale comune indeplinesc criteriile europene de acordare a etichetei
europene sau, dupa caz, a diplomei europene, in cazul in care alianta decide sa o acorde.

Evaluarea ar trebui sa fie efectuatd de o agentie inregistratd in EQAR si aleasd de alianta.

Evaluarea ar trebui sd aiba o metodologie si o procedurd coerentd, care sa fie stabilite intr-un
cadru complet elaborat pornind de la aceste elemente de baza si care sa fie aplicate indiferent
de agentia inregistrata in EQAR care efectueaza evaluarea.

Metodologia ar trebui sa asigure faptul cd fiecare procedura este adaptatd la fiecare alianta,
tinand seama de misiunea aliantei, de componenta acesteia (de exemplu, dimensiunea si
raspandirea geograficd) si de domeniul activitdtilor gestionate in comun.

7. REZULTATE SI CONSECINTE

Evaluarea ar trebui sa aiba ca rezultat o decizie a agentiei inregistrate Tn EQAR, care poate fi
pozitiva, pozitiva cu conditii sau negativa.

O decizie de evaluare pozitiva ar trebui sd acorde aliantei dreptul:

(a) de a autoacredita oferta sa educationald comuna care a facut obiectul evaludrii, utilizand
standardele din abordarea europeana privind asigurarea calitatii programelor comune si
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(b) de a utiliza eticheta europeand pentru programele care respecta criteriile diplomei
(etichetei) europene si de a elibera, dacd este posibil si in mod voluntar, o diploma
europeana.

Statele membre ar trebui sa recunoasca o decizie de evaluare pozitiva, dupa cum urmeaza:

(a) pentru asigurarea externa nationald a calitdtii la nivel institutional: sd scuteasca toate
serviciile educationale comune care fac obiectul unui sistem intern comun de asigurare a
calitatii care au trecut evaluarea de la aplicarea unor proceduri nationale suplimentare de
asigurare a calitatii si

(b) pentru asigurarea externa nationald a calitdtii la nivel de program: si scuteasca toate
programele care fac obiectul unui sistem intern comun de asigurare a calitdtii care au
trecut evaluarea de la aplicarea unor proceduri nationale suplimentare de asigurare a
calitatii.
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ANEXA 11

Criteriile europene stabilesc principalele caracteristici ale diplomei europene si ale etichetei
europene. Acestea garanteaza respectarea celor mai Tnalte standarde pentru a oferi programe
transnationale si diplome transnationale si explicd de ce sunt diferite de diplomele acordate in
alte parti ale lumii.

Institutiile de invatdmant superior ar putea acorda diploma europeand pe baza unei evaluari
efectuate de structuri nationale existente (de exemplu, agentiile nationale de asigurare a
calitatii) prin care se stabileste dacd programul comun indeplineste toate aceste criterii
europene.

Criteriile europene propuse, prezentate mai jos, sunt rezultatul unei colaborari de proportii si
al unor testari care au implicat peste 140 de institutii de invatimint superior din toate
statele membre, 17 ministere si 20 de agentii nationale de asigurare a calitatii,
organizatii ale studentilor si parteneri economici si sociali.

Criteriile pentru diploma (eticheta) europeana Niveluri
CEC
Organizarea Institutii de Programul comun este oferit de cel putin 2 institutii de | 6,7,8
si gestionarea invatamant invatamant superior din cel putin 2 state membre diferite.
programelor superior
transnationale implicate
Acordarea de Programul comun este conceput in comun si realizat in comun | 6, 7, 8
diplome comune | de toate institutiile de invatdmant superior implicate.
transnationale Programul comun conduce la acordarea unei diplome comune. 6,7,8
Studentilor li se elibereazi un supliment? la diploma comuni. 6,7
Programul comun descrie rezultatele invatarii si creditele In 6,7

conformitate cu Ghidul utilizatorilor ECTS.

Acorduri comune | Programul comun contine politici, proceduri si/sau modalitati | 6, 7, 8

pentru programul | comune care definesc planificarea si punerea in aplicare a
comun programei de invatamant, precum si toate aspectele

organizatorice si administrative.

Reprezentantii studentilor sunt implicati in procesul decizional

de definire a politicilor si procedurilor si/sau acordurilor

comune.

Masuri de Procesele interne si externe de asigurare a calitdtii sunt | 6,7, 8
asigurare a calitatii | realizate in conformitate cu Standardele si orientdrile europene
pentru asigurarea calitdtii in Spatiul european al invatdmantului
superior (ESG). Institutiile de invatamant superior, domeniul
de studiu sau programul sunt evaluate de o agentie inregistrata
in EQAR.

Programul comun este evaluat utilizand standardele abordarii | 6,7, 8
europene privind asigurarea calitatii programelor comune (AE).

Monitorizarea Programul comun monitorizeaza absolventii prin intermediul | 6,7, 8
parcursului unui sistem de monitorizare a parcursului profesional al

Suplimentul la diploma | Europass.

RO 4 RO



https://europass.europa.eu/ro/learn-europe/diploma-supplement
https://europass.europa.eu/ro/learn-europe/diploma-supplement

profesional al absolventilor.
absolventilor
Experienta de | Invitarea axatd pe | Programul comun este conceput, consolidat in mod continuu si | 6, 7, 8
invatare student realizat intr-un mod care ii incurajeaza pe studenti sa 1si asume
un rol activ in procesul de invatare. Evaluarea studentilor
reflecta aceasta abordare.
Interdisciplinaritate | Programul comun include componente integrate ale | 6,7, 8
interdisciplinaritatii.
Relevanta pentru | Programul comun se aliniaza la cerintele pietei fortei de munca | 6,7, 8
piata muncii prin  incorporarea unor componente sau  activitati
intersectoriale® si prin dezvoltarea competentelor transversale.
Competente Programul comun include componente si actiuni legate de | 6,7, 8
digitale dezvoltarea competentelor digitale avansate ale studentilor,
adaptate la capacitatile si circumstantele programului comun,
asigurand alinierea la domeniul sdu de aplicare si la domeniul
de studiu.
Campus Programul dispune de politici comune pentru ca studentii si | 6,7, 8
transnational — | personalul sd aibd acces la serviciile relevante din toate
acces la servicii | institutiile de invatdmant superior participante, in conditii
echivalente cu cele ale tuturor studentilor Inscrisi si ale
personalului local.
Mobilitatea Programul comun oferd o experienta interculturala profunda, 6,7,
flexibila si inclusiv cel putin o perioada de mobilitate fizica a studentilor
integrata a (care poate fi impartitd In mai multe sederi) la una sau mai
studentilor multe institutii partenere reprezentand in total cel putin 60
ECTS la nivelul CEC 6 si 30 ECTS la nivelul CEC 7.
Programul comun are o politicd prin care oferd alternative
studentilor care nu pot calatori.
Programul comun ofera o experienta interculturalda profunda, 8
inclusiv un total de cel putin 6 luni de mobilitate fizica la una
sau mai multe institutii partenere.
Programul comun are o politicd prin care ofera alternative
studentilor care nu pot calatori.
Evaluarea si Disertatiile sunt supravegheate de cel putin 2 supraveghetori si 8
supervizarea in | sunt evaluate in comun de co-supraveghetori sau de un comitet
comun a cu membri din cel putin 2 institutii diferite situate In 2 tari
disertatiilor diferite.
Valorile Valorile Politicile comune ale programului comun promoveaza valorile | 6, 7, 8
europene democratice democratice si aderd la acestea.
Multilingvismul | In timpul programului comun, fiecare student este expus la cel | 6,7, 8
putin 2 limbi diferite ale UE.
Incluziunea Programul comun se angajeaza in favoarea unei participari pe | 6,7, 8

scard largd prin promovarea diversitatii, a egalitatii si a
incluziunii si prin adoptarea de masuri adaptate pentru a sprijini
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Componentele si activitatile intersectoriale includ, dar nu se limiteaza la, elemente precum cooperarea
cu sectoarele economice si sociale In conceperea si punerea in aplicare a programelor de Invatamant,
stagiile, invatarea la locul de munca, detasarea/plasarea, voluntariatul, Invétarea prin servicii, abordarile

bazate pe provocari.
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studentii si personalul cu mai putine oportunitati.

Tranzitia verde

Programul comun se angajeaza sa respecte principiile Cartei 8
europene pentru cercetatori.
6,7, 8;

Programul comun are politici si actiuni legate de durabilitatea
mediului si pune in aplicare masuri de reducere la minimum a
amprentei de mediu a activitdtilor sale.
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ANEXA 11

Glosar de termeni

Alianta: se referd la un grup de institutii europene de Invatdmant superior care au intrat intr-o
cooperare structurald transnationald pe termen lung, care este confirmata intr-o declaratie de
misiune comund, aprobatd de organismele decizionale relevante la nivel institutional ale
fiecdrui membru al aliantei. Aceasta cooperare implicd luarea de decizii in comun 1n ceea ce
priveste aspectele legate de guvernanta si include o ofertd educationald comuna ca misiune
principald. Printre acestea se numdra, de exemplu, aliantele institutiilor de invatamant
superior finantate in cadrul initiativei privind universititile europene®.

Oferta educationala se refera la furnizarea de Invatdmant superior in sensul sau cel mai larg,
inclusiv programe care conduc la obtinerea unei diplome complete, cursuri care conduc la
obtinerea unui microcertificat, precum si cursuri care nu fac parte dintr-un program care
conduce la obtinerea unei diplome oficiale.

Evaluare: se referd la o verificare a asigurarii calitatii unei institutii de invatamant superior
sau a unei oferte educationale, efectuata fie intern, fie extern.

Program comun se referd la o programa de Invatdmant integratd coordonata si oferitd in
comun de diferite institutii de invatdmant superior, care conduce la diplome duble/multiple
sau la o diploma comuna.

Program pentru o diplomd comuna se referd la un program comun care conduce la
obtinerea unei diplome comune.

Activitati gestionate in comun: se referd la activitatile aliantei si ale institutiilor sale de
invatdmant superior membre pe care alianta a decis sd le supund sistemului intern comun de
asigurare a calitatii al aliantei.

Asigurarea calitatii se referd la procesele, atat interne, cat si externe, desfasurate de o
institutie de invatdmant superior sau de o agentie de asigurare a calitatii, pentru a asigura un
mediu de invatare In care continutul programelor, oportunitdtile de invatare si facilitatile sa fie
echitabile si adecvate scopului. Activitatile de asigurare a calitatii au doua scopuri:

J Responsabilitatea: Un sistem de asigurare a calitdtii asigura comunitatea
invatamantului superior si publicul cu privire la calitatea activitatilor institutiei
de invatdmant superior prin respectarea unui set de standarde. Acesta poate
constitui baza pentru acordarea anumitor drepturi institutiei: recrutarea
studentilor, acordarea de diplome, obtinerea de finantare publica.

) Imbunatatirea: Sistemele de asigurare a calitdtii oferd, de asemenea,
consiliere si recomandari institutiilor de Invatamant superior si in cadrul
acestora cu privire la modul 1n care si-ar putea Imbunatati activitatea.

Luate impreuna, responsabilitatea si imbunatatirea unui sistem de asigurare a calitétii creeaza
incredere in performanta institutiei de invatdmant superior. Aceste elemente sunt esentiale
pentru sprijinirea dezvoltarii unei culturi a calitatii care sa fie adoptata de toti: de la studenti si
personal la conducerea si gestionarea institutionald. Termenul ,,asigurarea calitdtii” este

Initiativa privind universitatile europene | Spatiul european al educatiei (europa.cu).
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utilizat in prezentul document pentru a descrie toate activitatile din cadrul ciclului de
ameliorare continua, si anume atat activitatile de responsabilizare, cat si cele de imbunatatire.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Asigurarea interna a calititii se refera la procesele desfasurate la nivel intern chiar
de catre institutiile de invatamant superior. De obicei, acestea sunt dezvoltate ca
parte a strategiei de asigurare a calitdtii a institutiilor de invatamant superior,
recunoscand responsabilitatea lor principald pentru calitatea ofertei lor si pentru
asigurarea acesteia.

Asigurarea externa a calitatii se referd la procesele desfiasurate de agentii de
asigurare a calitatii.

Abordarea institutionald a asiguririi externe a calitatii Tnseamnd ca institutia
trebuie sd treacd printr-un proces extern de asigurare a calitatii numai la nivel
institutional, pentru a evalua eficacitatea proceselor interne de asigurare a calitatii ale
institutiei si dacd institutia are o culturd a calitatii suficient de maturd pentru a
asigura calitatea ridicatd a ofertei sale educationale. Aceasta permite institutiei sa
dezvolte si sd puna 1n aplicare programe fard a fi necesard o evaluare externd a
calitatii la nivel de program (in multe tari, aceasta se numeste autoacreditare).

O abordare bazata pe programe a asigurarii externe a calitatii inseamna ca
fiecare program (sau grup de programe) oferit de una sau mai multe institutii de
invatdmant superior trebuie sa faca obiectul unei verificari externe de asigurare a
calitatii procesului.

Abordarea combinata a asigurarii externe a calitatii se referd la o situatie in care
un sistem de invatamant superior are abordari atat la nivel institutional, cat si la nivel
de program 1n ceea ce priveste asigurarea externd a calitatii. Acest lucru este valabil
in majoritatea sistemelor de invatimant superior din UE®.

Conform raspunsurilor la un sondaj al Comisiei din 2023 privind punerea in aplicare a Recomandarii
Consiliului privind crearea de punti pentru o cooperare europeand eficace in domeniul invataimantului
superior, 14 ministere au raportat ca aplicd o abordare combinata in ceea ce priveste asigurarea externd
a calitatii.
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