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ZAYLACZNIK 1

Elementy skladowe mi¢dzyinstytucjonalnych ram zapewniania jakosci dla sojuszy
instytucji szkolnictwa wyzszego

1. WPROWADZENIE

Ponizsze elementy sktadowe sformutowano tak, aby shuzyly za podstawe do opracowania
pelnych ram nowego migdzyinstytucjonalnego podejscia do zapewniania jakosci sojuszy
instytucji szkolnictwa wyzszego. Opieraja si¢ one na wynikach finansowanych w ramach
programu Erasmus+ projektow QA-FIT i IMINQA. Elementy skladowe zostaty opracowane
wspolnie z zainteresowanymi stronami zajmujacymi si¢ zapewnianiem jako$ci i nie majg na
celu powielania zadnych innych procedur zapewniania jakosci. Bedg dalej rozwijane wspolnie
z panstwami czlonkowskimi i zainteresowanymi stronami z sektora szkolnictwa wyzszego.
Beda stuzy¢ jako dobrowolne narzgdzie, z ktoérego sojusze instytucji szkolnictwa wyzszego
moga korzysta¢ do zapewniania jakosci 1 skuteczno$ci swoich wspdlnie organizowanych
dziatan.

2. CEL

Zgodnie znormami 1iwytycznymi dla zapewniania jako$ci w europejskim obszarze
szkolnictwa wyzszego (ESG)! ocena zapewnienia jakosci powinna taczyé w sobie dwa cele:
odpowiedzialnos$ci i doskonalenia, a mianowicie:

a) przyczynia¢ si¢ do doskonalenia jako$ci sojuszu i wspiera¢ sojusz w osigganiu jego
celow oraz
b) umozliwia¢ sojuszowi wykazanie jako$ci jego wspolnie organizowanych dziatan.

W zwigzku z tym ocena, ktéra ma zosta¢ przeprowadzona przez agencj¢ ds. zapewniania
jakos$ci wybrang przez sojusz, powinna:

a) potwierdza¢, ze wspoOlpraca instytucji szkolnictwa wyzszego jest sojuszem
W rozumieniu niniejszego zalecenia;

b) prowadzi¢ do zmniejszenia obcigzenia administracyjnego sojuszu przez umozliwienie
wspodlnego zewngetrznego zapewniania jakosci wspdlnie organizowanych dziatan jeden
raz_w ustalonym okresie obowigzywania, zamiast podlegania wielu krajowym
systemom zewnetrznego zapewniania jakosci oraz

c) ulatwia¢ zapewnianie jakosci wspodlnej oferty edukacyjnej sojuszy, takiej jak wspolne

programy lub mikroposwiadczenia.
3. ZASADY
Metodyka oceny opracowana przez agencje ds. zapewniania jako$ci powinna:

a) odzwierciedla¢ autonomi¢ i r6znorodnos¢ sojuszy;
b) zachecac sojusz do stworzenia wspdlnego systemu wewnetrznego zapewniania jakosci
obejmujgcego catos¢ jego wspolnej oferty edukacyjne;j;

! European_Standards_and_Guidelines for_Quality Assurance_in_the EHEA 2015 MC_613727.pdf.
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c) by¢ oparta na zasadzie jednorazowosci: wspodlna oferta edukacyjna powinna by¢
poddawana procedurom zewnetrznego zapewniania jakos$ci tylko raz w danym okresie
obowigzywania oraz

d) uwzglednia¢ wszystkie odpowiednie czg¢sci ESG, europejskiego podejscia do
zapewniania jako$ci wspdlnych programéw oraz, w stosownych przypadkach,
europejskich kryteriow dyplomu europejskiego okreslonych w zatgczniku 11 do
niniejszego zalecenia.

4. KWALIFIKOWALNOSC

Ocena powinna by¢ otwarta dla kazdego sojuszu instytucji szkolnictwa wyzszego
w europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego.

Sojusz powinien mie¢ jaka$ forme systemu wewnetrznego zapewniania jakos$ci na poziomie
sojuszu, ktory ponosi odpowiedzialno$¢ za niektore wspolnie organizowane dziatania.

5. ZAKRES

Ocena powinna koncentrowac¢ si¢ na skuteczno$ci mechanizmow wewngetrznego zapewniania
jakosci i1 doskonalenia jako$ci w ramach sojuszu.

6. S0JUSZ POWINIEN OKRESLIC I ZAPEWNIC PRZEJRZYSTOSC CO DO TEGO, KTORE
CZESCI WSPOLNEJ OFERTY EDUKACYJNEJ IDZIALAN PODLEGAJA WSPOLNEMU
SYSTEMOWI WEWNETRZNEGO ZAPEWNIANIA JAKOSCI NA POZIOMIE SOJUSZU.
NAJWAZNIEJSZE CHARAKTERYSTYKI

Ocena powinna opierac¢ si¢ na normach, w ktérych w pelni uwzgledniona jest czgs¢ 1 ESG.

Normy powinny réwniez obejmowaé potwierdzenie tego, ze system wewnetrznego
zapewniania jakoS$ci sojuszu zapewnia:

a) zgodno$¢ wspdlnych programoéw edukacyjnych oferowanych przez sojusz z normami
europejskiego podejscia do zapewniania jakosci wspdlnych programdéw oraz

b) spelnienie przez wspdlne programy edukacyjne kryteriow europejskich pozwalajacych na
wydawanie europejskiego znaku jakosci lub, w stosownych przypadkach, dyplomu
europejskiego, jezeli sojusz zdecyduje si¢ na jego wydawanie.

Ocena powinna zosta¢ przeprowadzona przez jedng agencj¢ zarejestrowana w EQAR,
wybrang przez sojusz.

Ocena powinna by¢ oparta na spojnej metodyce 1 procedurze okreslonych w petnych ramach
opracowanych w oparciu o przedmiotowe elementy sktadowe, ktore stosuje si¢ niezaleznie od
przeprowadzajacej oceng agencji zarejestrowanej w EQAR.

Metodyka powinna zapewnia¢ dostosowanie kazdej z procedur do danego sojuszu,
z uwzglednieniem jego misji, sktadu (np. rozmiaru i zasiegu geograficznego) oraz zakresu
wspolnie organizowanych dziatan.

7. WYNIKI I KONSEKWENCJE

W wyniku oceny agencja zarejestrowana w EQAR powinna wyda¢ decyzje, ktéra moze by¢
pozytywna, warunkowo pozytywna lub negatywna.

Pozytywny wynik oceny powinien dawac sojuszowi prawo do:
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b)

samoakredytacji wlasnej wspolnej oferty edukacyjnej objetej ocena, z wykorzystaniem
norm europejskiego podejscia do zapewniania jakos$ci wspdlnych programow oraz
stosowania europejskiego znaku jako$ci dla tych programoéw, ktoére speiniajg kryteria
europejskiego dyplomu (znaku jako$ci) oraz, w miar¢ mozliwosci i na zasadzie
dobrowolnosci, wydawanie dyplomu europejskiego.

Panstwa cztonkowskie powinny uznawaé pozytywng ocen¢ w nastgpujacy sposob:

a)

b)

w odniesieniu do krajowego systemu zewnetrznego zapewniania jako$ci na poziomie
instytucji: zwolni¢ calag wspolng oferte edukacyjng objeta wspolnym systemem
wewnetrznego zapewniania jako$ci, ktory zostal poddany ocenie z wynikiem
pozytywnym, z dodatkowych krajowych procedur zapewniania jako$ci oraz

w odniesieniu do krajowego systemu zewnetrznego zapewniania jako$ci na poziomie
programu: zwolni¢ wszystkie programy objete wspdlnym systemem wewngtrznego
zapewniania jakosci, ktory zostal poddany ocenie z wynikiem pozytywnym,
z dodatkowych krajowych procedur zapewniania jakosci.
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ZALACZNIK 11

Kryteria europejskie okreslaja kluczowe cechy dyplomu europejskiego i1 europejskiego znaku
jako$ci. Gwarantuja one poszanowanie najwyzszych standardéw oferowanych programow
1dyploméw transnarodowych oraz wyjasniaja rdéznice w poréwnaniu z dyplomami
przyznawanymi w innych cze$ciach $wiata.

Instytucje szkolnictwa wyzszego beda mogty przyznawa¢ dyplom europejski na podstawie
oceny przeprowadzanej przez istniejagce struktury krajowe (np. krajowe agencje ds.
zapewniania jakosci), potwierdzajacej, ze wspOlny program spelnia wszystkie kryteria
europejskie.

Przedstawione ponizej europejskie kryteria sa wynikiem szeroko zakrojonej wspotpracy
i testow, w ktorych wzigto udziat ponad 140 instytucji szkolnictwa wyzszego ze wszystkich
panstw czlonkowskich, 17 ministerstw i 20 krajowych agencji ds. zapewniania jakosci,

organizacje studenckie oraz partnerzy gospodarczy i spoleczni.

Europejskie kryteria dyplomu europejskiego (znaku jakosci) Poziom
europejskich
ram
kwalifikacji
(ERK)
Transnarodowa Instytucje Wspdlny program jest oferowany przez co najmniej 2 6,7,8
organizacja szkolnictwa instytucje szkolnictwa wyzszego z co najmniej 2
programu WYZSZego réznych panstw cztonkowskich.
1 zarzadzanie bioragce udziat
nim Transnarodowe Wspdlny program jest opracowywany i realizowany 6,7,8
przyznanie wspélnie przez wszystkie biorgce udzial instytucje
wspolnego dyplomu | szkolnictwa wyzszego.
Wspoélny program prowadzi do przyznania wspolnego 6,7,8
dyplomu.
Studentom wydawany jest wspdlny suplement do 6,7
dyplomu?.
Wspoélny program opisuje efekty uczenia si¢ i punkty 6,7
zaliczeniowe zgodnie z przewodnikiem dla
uzytkownikéw ECTS.
Wspolne ustalenia | Wspdlny program obejmuje  wspoOlne  strategie, 6,7,8
dotyczace procedury lub wustalenia okreslajace planowanie
wspolnego 1realizacje programu nauczania, atakze wszystkie
programu kwestie organizacyjne i administracyjne.
Przedstawiciele studentow uczestnicza w procesie
decyzyjnym okreslania wspdlnych strategii, procedur
lub ustalen.
Procedury Wewnetrzne i zewngtrzne zapewnianie jakosci odbywa 6,7,8
zapewniania jako$ci | si¢ zgodnie z normami 1 wytycznymi dla zapewniania
jakosci w europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego
(ESG). Instytucje szkolnictwa wyzszego, dziedziny
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Suplement do dyplomu | Europass.

PL



https://europa.eu/europass/en/learn-europe/diploma-supplement
https://europa.eu/europass/en/learn-europe/diploma-supplement

studiow lub programy s3a oceniane przez agencje¢
zarejestrowang w EQAR.

Wspdlny program jest oceniany z wykorzystaniem 6,7,8
standardow europejskiego podejscia do zapewniania
jako$ci wspolnych programéw (EA).
Monitorowanie Wspolny program monitoruje absolwentéw za pomoca 6,7,8
los6w absolwentow | systemu monitorowania losoéw absolwentow.
Warunki Uczenie si¢ Wspélny  program  jest  projektowany,  stale 6,7,8
uczenia si¢ skoncentrowane na | udoskonalany 1irealizowany w sposéb zachecajacy
studentach studentow do odgrywania aktywnej roli w procesie
uczenia si¢. Ocena studentow odzwierciedla takie
podejscie.
Interdyscyplinarno$¢ | Wspolny program obejmuje wbudowane elementy 6,7,8
interdyscyplinarnosci.
Dostosowanie do | Wspdlny program jest zgodny z wymogami rynku 6,7,8
potrzeb rynku pracy | pracy przez wilaczenie komponentow lub dziatan
miedzysektorowych® oraz  rozwéj  umiejetnosci
przekrojowych.
Umiejetnosci Wspélny program obejmuje komponenty i dziatania 6,7,8
cyfrowe zwigzane zrozwojem zaawansowanych umiejetnosci
cyfrowych studentow, dostosowanych do
uwarunkowan i okoliczno$ci wspdlnego programu,
przy zapewnieniu zgodno$ci zjego zakresem
i ukierunkowania naukowego.
Kampus Program obejmuje wspdlng strategie, zgodnie z ktora 6,7,8
transnarodowy — | studenci i pracownicy maja dostep do odpowiednich
dostep do ustug ustug we wszystkich uczestniczacych instytucjach
szkolnictwa wyzszego na takich samych warunkach jak
wszyscy miejscowi studenci i personel.
Elastyczna Wspolny program oferuje obszerne doswiadczenie 6,7
1 wbudowana mig¢dzykulturowe, w tym co najmniej 1 okres fizycznej
W program mobilnosci studentéw (ktory mozna podzieli¢ na kilka
mobilno$¢ pobytdw) w co najmniej jednej instytucji partnerskie;j,
studentow stanowigcy tacznie co najmniej 60 ECTS na poziomie
ERK 6 130 ECTS na poziomie ERK 7. Wspdlny
program obejmuje strategi¢ oferowania alternatywnych
rozwigzan dla studentow, ktorzy nie sg w stanie
podrozowac.
Wspdlny program oferuje obszerne doswiadczenie 8

miedzykulturowe, wtym co najmniej 6 miesigcy
fizycznej mobilno$ci w co najmniej jednej instytucji
partnerskie;.

Wspblny program obejmuje strategie oferowania
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Komponenty i dziatania mi¢dzysektorowe obejmuja miedzy innymi takie elementy, jak wspoipraca
z sektorami gospodarczymi i spolecznymi przy opracowywaniu i wdrazaniu programdéw nauczania,
staze, uczenie si¢ w miejscu pracy, oddelegowanie / praktyka, wolontariat, uczenie si¢ przez
zaangazowanie, podejécia oparte na wyzwaniach.
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alternatywnych rozwigzan dla studentow, ktorzy nie sg
w stanie podrozowac.

Wspotocena Rozprawy sa nadzorowane przez co najmniej 2 8
1 wspotpromotorzy | promotordw i wspotoceniane przez wspotpromotorow
w przypadku lub komitet sktadajacy si¢ z cztonkéw z co najmniej 2
rozpraw roznych instytucji majacych siedzibe w2 rdéznych
krajach.
Wartos$ci Warto$ci Wspolne strategie w ramach wspolnego programu 6,7,8
europejskie demokratyczne propaguja wartosci demokratyczne i sg z nimi zgodne.
Wielojezycznos¢ | Podczas wspdlnego programu kazdy student ma 6,7,8
kontakt z co najmniej 2 r6znymi jezykami UE.

Inkluzywnos$¢ Wspoélny program obejmuje  zobowigzanie do 6,7,8
szerokiego uczestnictwa przez wspieranie
réznorodno$ci, réwnosci 1 wigczenia spotecznego oraz
przyjecie  dostosowanych do potrzeb $rodkéw
wspierajacych studentdw i pracownikdw o mniejszych
szansach.

Wspé6lny program obejmuje  zobowigzanie do 8
przestrzegania zasad Europejskiej karty naukowca.
Zielona Wspélny program obejmuje strategie i dziatania 6,7, 8
transformacja odnoszace si¢ do zrownowazenia srodowiskowego oraz

wdraza $rodki majace na celu zminimalizowanie §ladu
srodowiskowego swojej dzialalnosci.
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ZALACZNIK 111

Glosariusz terminow

Sojusz: grupa europejskich instytucji szkolnictwa wyzszego, ktore przystapity do
transnarodowej dlugoterminowej wspotpracy strukturalnej, potwierdzonej we wspdlnej
deklaracji misji zatwierdzonej przez odpowiednie organy decyzyjne na szczeblu
instytucjonalnym kazdego z czlonkdéw sojuszu. Wspolpraca ta obejmuje wspolne
podejmowanie decyzji w kwestiach zwigzanych z zarzadzaniem 1ijej gtownym celem jest

wspolna oferta edukacyjna. Obejmuje ona przyktadowo sojusze instytucji szkolnictwa
994

wyzszego finansowane w ramach inicjatywy ,,Uniwersytety Europejskie™™.

Oferta edukacyjna: oferty szkolnictwa wyzszego w jak najszerszym znaczeniu, w tym
programy studiow prowadzace do uzyskania pelnego dyplomu, kursy prowadzace do
uzyskania mikroposwiadczen, a takze oferta niebedaca czgscig programu prowadzacego do
uzyskania formalnego dyplomu.

Ocena: kontrola zapewnienia jako$ci odnoszaca si¢ do instytucji szkolnictwa wyzszego lub
oferty edukacyjnej, przeprowadzana wewngetrznie lub zewngtrznie.

Wspolny program: zintegrowany program nauczania, koordynowany i oferowany wspdlnie
przez roézne instytucje szkolnictwa wyzszego, prowadzacy do uzyskania dwoch/wielu
dyploméw lub wspolnego dyplomu.

Program studiéw prowadzacych do wspélnego dyplomu: wspdlny program prowadzacy do
uzyskania wspolnego dyplomu.

Wspolnie organizowane dzialania: dzialania sojuszu inalezacych do niego instytucji
szkolnictwa wyzszego, ktore sojusz postanowit obja¢ wspdlnym systemem wewnetrznego
zapewniania jakos$ci sojuszu.

Zapewnianie jakoS$ci odnosi si¢ do procedur, zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych,
przeprowadzanych przez instytucje szkolnictwa wyzszego lub agencje ds. zapewniania
jakosci wcelu zapewnienia S$rodowiska edukacyjnego, w ktorym tres¢ programéw,
mozliwosci uczenia si¢ 1 infrastruktura sg oparte na zasadzie rownosci iadekwatne do
zakladanych celow. Dzialania w zakresie zapewniania jako$ci maja dwojaki cel:

o Odpowiedzialno$¢: System zapewniania jakosci zapewnia spotecznosé
szkolnictwa wyzszego 1 spoteczenstwo o jakoSci dzialan instytucji szkolnictwa
wyzszego dzigki przestrzeganiu szeregu norm. Moze stanowi¢ podstawe
przyznania instytucji pewnych praw: rekrutacji studentow, przyznawania
stopni naukowych, uzyskiwania finansowania publicznego.

o Doskonalenie: Systemy zapewniania jakosci oferuja réwniez instytucjom
szkolnictwa wyzszego doradztwo 1 zalecenia co do tego, w jaki sposob moga
doskonali¢ swoja dziatalnos¢.

W ujeciu facznym odpowiedzialno$¢ i1 doskonalenie systemu zapewniania jakosci buduja
zaufanie do dziatalnosci instytucji szkolnictwa wyzszego. Maja kluczowe znaczenie dla
wspierania rozwoju kultury jakos$ci, ktorg akceptuja wszyscy: od studentéw 1 pracownikow po
przywddztwo instytucjonalne i kierownictwo. Termin ,,zapewnianie jako$ci” stosowany jest

Inicjatywa ,,Uniwersytety Europejskie” | Europejski obszar edukacji (europa.eu).
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w niniejszym dokumencie w celu opisania wszystkich dziatan w ramach cyklu cigglego
ulepszania, tj. dzialan w zakresie zard6wno odpowiedzialnosci, jak i doskonalenia.

a)

b)

d)

Wewnetrzne zapewnianie jakosci: procedury przeprowadzane wewnetrznie przez
same instytucje szkolnictwa wyzszego. Sg one zazwyczaj opracowywane w ramach
strategii zapewniania jako$ci instytucji szkolnictwa wyzszego 1 opierajg si¢ na
zatozeniu, ze instytucje sg przede wszystkim same odpowiedzialne za jako$¢ swojej
oferty 1 zapewnienie tej jakosci.

Zewnetrzne zapewnianie jakosci: procedury przeprowadzane przez agencje ds.
zapewniania jakosci.

Instytucjonalne podejscie do zewnetrznego zapewniania jakoSci: oznacza, ze
instytucja musi przejs¢ procedury zewnetrznego zapewniania jakosci wylacznie na
poziomie instytucjonalnym, ktore maja oceni¢ skuteczno$¢ procedur wewnetrznego
zapewniania jako$ci instytucji oraz czy instytucja posiada wystarczajaco dojrzata
kulture jakosci, aby zapewni¢ wysoka jako$¢ swoich programow nauczania. Pozwala
to instytucji opracowywac i realizowac¢ programy bez koniecznosci przeprowadzania
zewngtrznej kontroli jakos$ci na poziomie programu (w wielu krajach jest to tzw.
samoakredytacja).

Podejscie programowe do zewnetrznego zapewniania jakosci: oznacza, ze kazdy
program (lub grupa programow) realizowany przez co najmniej jedna instytucje
szkolnictwa wyzszego musi podlega¢ procedurom kontroli zewngtrznego
zapewniania jakos$ci.

Podejscie laczone do zewnetrznego zapewniania jako$ci: sytuacja, w ktorej
system szkolnictwa wyzszego stosuje zaréwno podejScie instytucjonalne, jak
i programowe do zewngtrznego zapewniania jakosci. Jest to podejscie stosowane
w wigkszosci systemow szkolnictwa wyzszego w UE.

W ankiecie Komisji z 2023 r. dotyczacej wdrazania zalecenia Rady w sprawie tworzenia powigzan na
rzecz skutecznej europejskiej wspotpracy w dziedzinie szkolnictwa wyzszego 14 ministerstw
odpowiedziato, ze stosuje podejscie tagczone w zewngtrznym zapewnianiu jakos$ci.
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