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PRILOG 1.

Sastavnice meduinstitucijskog okvira za osiguravanje kvalitete za saveze visokih u¢iliSta
1. Uvobp

Sljede¢e sastavnice zamisljene su kao temelj za razvoj sveobuhvatnog okvira za novi
meduinstitucijski pristup osiguravanju kvalitete saveza visokih uciliSta. Temelje se na
ishodima projekata QA-FIT i IMINQA financiranih u okviru programa Erasmus+. Te
sastavnice osmisljene su s dionicima za osiguravanje kvalitete 1 nije im svrha da se preklapaju
s drugim postupcima osiguravanja kvalitete. Dodatno ¢e se razradivati s drzavama ¢lanicama i
dionicima u visokom obrazovanju. Posluzit ¢e kao dobrovoljni alat koji savezi visokih ucilista
mogu upotrebljavati da zajamce kvalitetu i ucinkovitost aktivnosti kojima zajednicki
upravljaju.

2. SVRHA

U skladu s nacelima Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG)' u vrednovanju osiguravanja kvalitete trebalo bi paralelno voditi
racuna o odgovornosti i poboljSanjima, odnosno:

(a) pridonijeti poboljSanju kvalitete saveza i poduprijeti savez u postizanju ciljeva; 1
(b) omoguc¢iti savezu da dokaze kvalitetu aktivnosti kojima zajednicki upravlja.

Kao rezultat toga, vrednovanje, koje treba provesti agencija za osiguravanje kvalitete koju
odabere savez, trebalo bi:

(a) potvrditi da je suradnja visokih ucilista savez u smislu ove Preporuke;

(b) dovesti do smanjenja administrativnog optereCenja saveza tako da se za zajednicki
upravljane aktivnosti vanjsko osiguravanje kvalitete provede jednom tijekom
utvrdenog razdoblja valjanosti, umjesto da se na njih primjenjuju razli¢iti nacionalni

sustavi vanjskog osiguravanja kvalitete; i
(c) pojednostavniti osiguravanje kvalitete obrazovanja koje zajednic¢ki pruza savez, na
primjer zdruZenih studija ili mikrokvalifikacija.

3. NACELA

Metodologija vrednovanja koju su razvile agencije za osiguravanje kvalitete trebala bi:

(a) uvazavati autonomiju i raznolikost saveza;

(b) poticati savez da uvede zajednicki sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji bi u
cijelosti obuhvacao njegovo zajednicko pruzanje obrazovanja;

(c) slijediti nacelo ,samo jednom™ za zajednicko pruZanje obrazovanja vanjsko
osiguravanje kvalitete trebalo bi provesti samo jednom u istom razdoblju valjanosti; i

(d) integrirati sve relevantne dijelove ESG-a, europski pristup osiguravanju kvalitete
zdruzZenih studija i, prema potrebi, europske kriterije za europsku diplomu iz Priloga
II. ovoj Preporuci.

! European_Standards_and_Guidelines for_Quality Assurance_in_the EHEA 2015 MC_613727.pdf.
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4. PRIHVATLJIVOST

Vrednovanje bi trebalo biti otvoreno svakom savezu visokih ucilista u Europskom prostoru
visokog obrazovanja.

Savez bi trebao imati neki oblik unutarnjeg osiguravanja kvalitete na razini saveza koje
ukljucuje odgovornost za odredene aktivnosti kojima se zajednicki upravlja.

5. PREDMET

Vrednovanje bi trebalo biti usmjereno na ucinkovitost mehanizama Saveza za unutarnje
osiguravanje i poboljSanje kvalitete.

6. SAVEZ BI TREBAO ODREDITI I UCINITI TRANSPARENTNIM NA KOJE SE ZAJEDNICKO
PRUZANJE OBRAZOVANJA I AKTIVNOSTI PRIMJENJUJE ZAJEDNICKO UNUTARNJE
OSIGURAVANJE KVALITETE NA RAZINI SAVEZA. GLAVNE ZNACAJKE

Vrednovanje bi se trebalo temeljiti na standardima koji u potpunosti ukljucuju dio 1. ESG-a.

Standardi bi trebali ukljucivati 1 potvrdu da unutarnje osiguravanje kvalitete saveza jamci
sljedece:

(a) zdruzeni obrazovni programi koje nudi savez u skladu su sa standardima europskog
pristupa osiguravanju kvalitete zdruZenih studija; 1

(b) zdruzeni obrazovni programi ispunjavaju europske kriterije za dodjelu europske oznake
ili, prema potrebi, europske diplome ako Savez odluci dodjeljivati je.

Vrednovanje bi trebala provesti jedna agencija registrirana u EQAR-u koju odabere Savez.

Vrednovanje bi trebalo imati dosljednu metodologiju i postupak, koji bi se trebali utvrditi u
sveobuhvatnom okviru koji treba pripremiti na temelju ovih sastavnica, i koji se primjenjuju
bez obzira na agenciju registriranu u EQAR-u koja provodi evaluaciju.

Metodologija bi trebala jamciti da je svaki postupak prilagoden pojedinatnom savezu,
uzimajuci u obzir njegovu misiju, sastav (na primjer, veli¢inu i geografsku rasprostranjenost) i
opseg aktivnosti kojima se zajednicki upravlja.

7. REZULTATI I POSLJEDICE

Na temelju vrednovanja agencija registrirana u EQAR-u trebala bi donijeti odluku koja bi
mogla biti pozitivna, pozitivna uz uvjete ili negativna.

Pozitivna odluka trebala bi savezu dati pravo da:

(a) samoakreditira zajednicko pruzanje obrazovanja obuhvacenog vrednovanjem uz primjenu
europskog pristupa osiguravanju kvalitete standarda zdruzenih studija; i

(b) upotrebljava europsku oznaku za one programe koji ispunjavaju kriterije europske
diplome (oznake) te, ako je to moguée i na dobrovoljnoj osnovi, dodjeljuje europsku
diplomu.

Drzave €lanice trebale bi priznati pozitivhu odluku vrednovanja na sljede¢i nacin:

(a) za nacionalno vanjsko osiguravanje kvalitete na institucionalnoj razini: izuzeti iz dodatnih
nacionalnih postupaka osiguravanja kvalitete svako zajednicko pruZanje obrazovanja
obuhvaceno zajednickim unutarnjim osiguravanjem kvalitete koje je proslo vrednovanje; i
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(b) za nacionalno vanjsko osiguravanje kvalitete na razini studija: izuzeti iz dodatnih
nacionalnih postupaka osiguravanja kvalitete sve studije obuhvaéene zajednickim
unutarnjim osiguravanjem kvalitete koji su prosli vrednovanje.
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PRILOG II.

Europski kriteriji utvrduju glavne znacajke europske diplome i europske oznake. Jamce
postovanje najviSih standarda za pruzanje transnacionalnih programa 1 stjecanje
transnacionalnih diploma 1 objasnjavaju zasSto se te diplome razlikuju od onih dodijeljenih u
drugim dijelovima svijeta.

Visoka ucilisSta mogla bi dodjeljivati europsku diplomu na temelju ocjene postojecih
nacionalnih struktura (na primjer nacionalnih agencija za osiguravanje kvalitete) o tome
ispunjava li zdruzeni studij sve te europske kriterije.

Predlozeni europski kriteriji u nastavku rezultat su opseznog zajednickog rada i testiranja u
koje je bilo ukljuceno vise od 140 visokih udiliSta u svim drzavama c¢lanicama, 17

ministarstava i 20 nacionalnih agencija za osiguravanje kvalitete, studentske
organizacije te gospodarski i socijalni partneri.
Europski kriteriji za europsku diplomu (oznaku) Razina
obrazovanja
prema EQF-u
(Europski
kvalifikacijski
okvir)
Organizacija i Ukljucena visoka | Zdruzeni studij nude najmanje dva visoka ucilista iz 6,7,8
upravljanje ucilista najmanje dvije drzave Clanice.
transnacionalnim
programima Transnacionalna | Zdruzeni studij zajednicki pripremaju i1 izvode sva 6,7,8
dodjela zdruzenih | ukljucena visoka ucilista.
diploma Nakon zdruzenog studija dodjeljuje se zdruZena 6,7,8
diploma.
Studentima se izdaje zdruZena dopunska isprava o 6,7
studiju’.
U zdruzenom studiju opisuju se ishodi ucenja i 6,7
bodovi u skladu s Vodi¢em za korisnike ECTS-a.
Zajednicki Zdruzeni studij ima zajednicke politike, postupke 1/ili 6,7,8
aranzmani za dogovore koji definiraju planiranje 1 provedbu
zdruZeni studij kurikuluma, kao 1 sva organizacijska i administrativna
pitanja.
Predstavnici  studenata  sudjeluyju u postupku
donoSenja odluka kako bi se utvrdile zajednicke
politike i postupci i/ili dogovori.
AranZmani za Unutarnje 1 vanjsko osiguravanje kvalitete provodi se 6,7,8

osiguravanje
kvalitete

u skladu sa Standardima 1 smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG). Visoka ucilista, studijsko
podrugje ili program vrednuje agencija registrirana u
EQAR-u.

Dopunska isprava o studiju | Europass.
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Zdruzeni program vrednuje se prema standardima 6,7,8
europskog pristupa osiguravanju kvalitete zdruzenih
studija.
Pracenje osobas | U okviru zdruzenog studija osobe s diplomom prate 6,7,8
diplomom se u sustavu za pracenje osoba s diplomom.
Iskustvo ucenja | Ucenje usmjereno | Zdruzeni studij priprema se, trajno unapreduje i 6,7,8
na studente izvodi tako da studente potice na preuzimanje aktivne
uloge u procesu ucenja. Taj pristup uzima se u obzir u
ocjenjivanju studenata.
Interdisciplinarnost | U~ zdruzeni  studij ugradeni su elementi 6,7,8
interdisciplinarnosti.
Relevantnost za | Zdruzeni studij uskladen je sa zahtjevima trziSta rada 6,7,8
trziste rada jer uklju¢uje medusektorske komponente ili
aktivnosti® i razvoj transverzalnih vjestina.
Digitalne vjesStine | Zdruzeni studij ukljucuje komponente i aktivnosti 6,7,8
povezane s razvojem naprednih digitalnih vjeStina
studenata, prilagodene kapacitetima 1 okolnostima
zdruzenog studija, ¢ime se omogucuje uskladenost s
njegovim podrucjem i akademskom usmjerenoscu.
Transnacionalni | Studij ima zajednicku politiku koja studentima i 6,7,8
kampus — pristup | osoblju omogucuje pristup relevantnim uslugama u
uslugama svim visokim ucilistima koja sudjeluju u studiju pod
jednakim uvjetima kao i svim upisanim studentima i
lokalnom osoblju.
Fleksibilna i Zdruzeni studij nudi bogato medukulturno iskustvo, 6,7
integrirana ukljucujuéi najmanje jedno razdoblje fizicke
mobilnost mobilnosti studenata (koje se moze podijeliti na
studenata nekoliko boravaka) u jednoj ili viSe partnerskih
institucija, koje ukupno donosi najmanje 60 ECTS-a
na razini 6 europskog kvalifikacijskog okvira 1 30
ECTS-a na razini 7 europskog kvalifikacijskog
okvira. Zdruzeni studij ima politiku koja nudi
alternative studentima koji ne mogu putovati.
Zdruzeni studij nudi bogato medukulturno iskustvo, 8
ukljucujuéi najmanje Sest mjeseci fizicke mobilnosti u
jednoj ili viSe partnerskih institucija.
Zdruzeni studij ima politiku koja nudi alternative
studentima koji ne mogu putovati.
Zajednicko Za disertacije su zaduZena barem dva mentora, a 8
ocjenjivanje 1 zajednicki 1h ocjenjuju sumentori ili odbor s
sumentorstvo za | ¢lanovima iz najmanje dvije ustanove u dvije razlicite
disertacije zemlje.
Europske Demokratske Zdruzeni studij zajedni¢kim politikama promice 1 6,7,8
vrijednosti vrijednosti postuje demokratske vrijednosti.

Medusektorske komponente i aktivnosti uklju¢uju, medu ostalim, elemente kao Sto su suradnja s

gospodarskim i socijalnim sektorom u izradi i provedbi kurikuluma, pripravnistvo, u¢enje temeljeno na
radu, upucivanje / stru¢nu praksu, volontiranje, uenje kroz drustveno koristan rad, pristupe koji se
temelje na izazovima.
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Visejezicnost Tijekom zdruzenog studija svaki student izloZen je 6,7,8
najmanje dvama jezicima EU-a.

Ukljucivost Zdruzeni studij zalaze se za Siroko sudjelovanje i u tu 6,7,8
svrhu potic¢e raznolikost, jednakost i1 ukljucenost te
donosi prilagodene mjere za potporu studentima i
osoblju s manje mogucénosti.
Zdruzeni studij zalaze se za poStovanje nacela 8
Europske povelje za istrazivace.

Zelena tranzicija | Zdruzeni studij ima politike i mjere povezane s 6,7, 8

okoliSnom odrzivos¢u 1 provodi mjere za smanjenje
ekoloskog otiska svojih aktivnosti na najmanju
mogucu mjeru.
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PRILOG III.

Pojmovnik

Savez: odnosi se na skupinu europskih visokih ucilista koja su zajednic¢kom izjavom o misiji
uspostavila transnacionalnu dugoro¢nu, strukturnu suradnju koju su podrzala relevantna tijela
za donosSenje odluka na institucionalnoj razini svakog c¢lana saveza. Ta suradnja
podrazumijeva zajednicko donosenje odluka o aspektima upravljanja, a osnovna joj je misija
zajednicko pruzanje obrazovanja. To ukljuCuje, na primjer, saveze visokih uciliSta koji se
financiraju u okviru inicijative Europska sveudilista®.

Pruzanje obrazovanja: odnosi se na pruzanje visokog obrazovanja u najSirem smislu,
ukljucujuéi studijske programe kojima se stjece cjelovita kvalifikacija, programe kojima se
stjeCu mikrokvalifikacije, kao i pruzanje obrazovanja koje nije dio programa kojima se stjece
formalna diploma.

Vrednovanje: odnosi se na unutarnje ili vanjsko vrednovanje osiguravanja kvalitete visokog
ucili$ta ili pruzanja obrazovanja.

ZdruZeni studij: odnosi se na integrirani kurikulum koji zajednic¢ki koordiniraju i nude
razlicita visoka ucilista, kojim se stjeCe dvostruka/visestruka diploma ili zdruzena diploma.

ZdruZeni studijski program: odnosi se na zdruzeni studij kojim se stje¢e zdruzena diploma.

Aktivnosti kojima se zajedni¢ki upravlja: odnosi se na aktivnosti saveza i visokih uciliSta
koja su njegovi Clanovi za koje je savez odlucio da ¢e se na njih primjenjivati zajednicki
sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete.

Osiguravanje kvalitete: odnosi se na unutarnje i vanjske postupke koje provodi visoko
uciliSte ili agencija za osiguravanje kvalitete kako bi se osiguralo okruzenje za ucenje u kojem
su sadrzaj programa, mogucnosti za ucenje 1 infrastruktura pravedni 1 svrsishodni. Aktivnosti
osiguravanja kvalitete imaju dvostruku svrhu:

o odgovornost: sustav osiguravanja kvalitete jamci zajednici visokog
obrazovanja 1 javnosti kvalitetu aktivnosti visokog uciliSta i uskladenost sa
skupom standarda. Moze biti osnova za davanje odredenih prava instituciji:
upisivanje studenata, dodjelu diploma, dobivanje javnih sredstava.

o poboljSanje: na temelju sustava osiguravanja kvalitete daju se i savjeti i
preporuke visokim uciliStima 1 unutar njih o tome kako mogu poboljsati svoj
rad.

Odgovornost 1 poboljSanje u okviru sustava osiguravanja kvalitete zajedno pridonose
povjerenju u uspjesnost visokog uciliSta. Nuzni su za podupiranje razvoja kulture kvalitete
koju svi prihvacaju: od studenata i osoblja do vodstva ustanove i ostalih upravljackih
struktura. Pojam ,,0siguravanje kvalitete” u ovom dokumentu upotrebljava se za opis svih
aktivnosti u okviru ciklusa kontinuiranog poboljSanja, tj. aktivnosti odgovornosti i
poboljsanja.

(a) Unutarnje osiguravanje kvalitete: odnosi se na postupke koje interno provode
sama visoka uciliSta. Obi¢no se razraduju kao dio strategije osiguravanja kvalitete

Inicijativa Europska sveudili§ta |Europski prostor obrazovanja (europa.eu).
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(b)

(©)

(d)

(e)

visokih ucilista, Cime se priznaje njihova primarna odgovornost za kvalitetu usluga i
osiguravanje kvalitete.

Vanjsko osiguravanje kvalitete: odnosi se na postupke koje provode agencije za
osiguravanje kvalitete.

Institucijski pristup vanjskom osiguravanju kvalitete: zna¢i da ustanova mora
pro¢i kroz postupak vanjskog osiguravanja kvalitete samo na institucionalnoj razini
kako bi se ocijenila ucCinkovitost postupaka unutarnjeg osiguravanja kvalitete
ustanove i1 provjerilo ima li ustanova dovoljno zrelu kulturu kvalitete da zajamci
visoku kvalitetu obrazovanja koje pruza. Taj pristup omogucuje ustanovi da priprema
i izvodi programe bez potrebe za vanjskim vrednovanjem kvalitete na razini
programa (to se u mnogim zemljama naziva samoakreditacija).

Programski pristup vanjskom osiguravanju kvalitete: znaci da svaki pojedinacni
program (ili skupina programa) koji provodi jedno ili vise visokih ucilisSta mora proci
vanjsko vrednovanje osiguravanja kvalitete.

Kombinirani pristup vanjskom osiguravanju kvalitete: odnosi se na situaciju u
kojoj sustav visokog obrazovanja ima i institucionalne i programske pristupe
vanjskom osiguravanju kvalitete. To je slucaj u veéini sustava visokog obrazovanja u
EU-u’.

Prema odgovorima na istrazivanje Komisije iz 2023. o provedbi Preporuke Vijeca o jacanju veza radi
djelotvorne europske suradnje u podrucju visokog obrazovanja, 14 ministarstava izvijestilo je da
primjenjuju kombinirani pristup vanjskom osiguravanju kvalitete.
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