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Predmet: Navrh SMERNICE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, ktorou sa

menia smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993, smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 98/6/ES, smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2005/29/ES a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU,
pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu pravnych predpisov EU v
oblasti ochrany spotrebitefa

— vysledok prvého Citania v Europskom parlamente a postup pre korigenda

(V Strasburgu 17. aprila 2019 a v Bruseli 10. oktébra 2019)

I. UVOD

V sulade s ustanoveniami ¢lanku 294 ZFEU a so spolo¢nym vyhlasenim o praktickych opatreniach
pre spolurozhodovaci postup! sa medzi Radou, Europskym parlamentom a Komisiou uskuto¢nilo

niekol’ko neformalnych kontaktov s cielom dosiahnut’ dohodu o tomto spise v prvom ¢itani.

1 U.v. EU C 145, 30.6.2007, s. 5.
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Ocakavalo sa?, Ze po tom, ako predchadzajuci Parlament prijal svoju poziciu v prvom ¢itani, sa na

tento spis v novom Eurdpskom parlamente uplatni postup pre korigenda3.
II. HLASOVANIE

Europsky parlament na rokovani 17. aprila 2019 a v nadvéznosti na neformalne
medziinstitucionalne rokovania prijal pozmenujice navrhy k navrhu Komisie (bez revizie
pravnikmi lingvistami) a legislativne uznesenie s ciel'om prijat’ uvedeny navrh, ktory predstavuje

poziciu Eurépskeho parlamentu v prvom ¢itani. Tato pozicia odraza predbeznti dohodu instituicii.

Po finalizécii znenia pravnikmi lingvistami Eur6psky parlament 10. oktobra 2019 schvalil

korigendum k pozicii prijatej v prvom ¢itani.

Na zaklade tohto korigenda by Rada mala mat’ moZznost’ schvalit’ poziciu Eurdpskeho parlamentu

uvedent v prilohe* k tomuto dokumentu, ¢im sa uzavrie prvé ¢itanie pre obe institucie.

Akt by potom bol prijaty v zneni zodpovedajucom pozicii Parlamentu.

2 8507/19.
3 Clanok 241 rokovacieho poriadku EP.
4 Znenie prijatého pozmenujiceho navrhu a legislativneho uznesenia Eurdpskeho parlamentu je

uvedené v prilohe. Pozmenujice navrhy sa predkladaju vo forme konsolidovaného znenia, v
ktorom su zmeny oproti navrhu Komisie vyznacené tu¢nou kurzivou. Znak ,, I “ oznacuje
vypusteny text.
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PRILOHA

Lepsie presadzovanie a modernizacia pravidiel EU v oblasti ochrany
spotrebitel’a ***]

Legislativne uznesenie Eurépskeho parlamentu zo 17. aprila 2019 o navrhu smernice
Europskeho parlamentu a Rady, ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila
1993, smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, smernica Europskeho
parlamentu a Rady 2005/29/ES a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU,
pokial ide o lepSie presadzovanie a modernizaciu pravnych predpisov EU v oblasti
ochrany spotrebitela (COM(2018)0185 — C8-0143/2018 — 2018/0090(COD))

(Riadny legislativny postup: prvé ¢itanie)
Europsky parlament,
— so zretel'om na navrh Komisie pre Europsky parlament a Radu (COM(2018)0185),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 2 a ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie,
v stlade s ktorymi Komisia predlozila navrh Eurépskemu parlamentu (C8-0143/2018),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 3 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie,

— so zretel'om na odévodnené stanoviska predlozené na zaklade Protokolu €. 2 o
uplatiiovani zésad subsidiarity a proporcionality rakuskou Spolkovou radou a §védskym
parlamentom, v ktorych sa tvrdi, Ze navrh legislativneho aktu nie je v stlade so zdsadou
subsidiarity,

— so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru z
20. septembra 2018!,

— so zretelom na predbeznu dohodu schvalent gestorskym vyborom podla ¢lanku 69f
ods. 4 rokovacieho poriadku, a na zdvézok zastupcu Rady, vyjadreny v liste z 29. marca
2019, schvalit poziciu Europskeho parlamentu v sulade s ¢lankom 294 ods. 4 Zmluvy o
fungovani Europskej unie,

— so zrete'om na ¢lanok 59 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre vnitorny trh a ochranu spotrebitel'a (A8-0029/2019),

1.  prijima nasledujicu poziciu v prvom citani;

1 U. v. EU C 440, 6.12.2018, s. 66.

8489/19 mr/luc 3
PRILOHA GIP.2 SK



2. ziada Komisiu, aby mu vec znovu predlozila, ak nahradza, podstatne meni alebo ma
v umysle podstatne zmenit’ svoj navrh;

3. poveruje svojho predsedu, aby postupil tuto poziciu Rade, Komisii a narodnym

parlamentom.
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P8 _TC1-COD(2018)0090

Pozicia Europskeho parlamentu prijata v prvom citani 17. aprila 2019 na tcely prijatia
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/..., ktorou sa menia smernica Rady
93/13/EHS || a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU,
pokial’ ide o lepSie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany

spotrebitela

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej inie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Europskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru®,
konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom?,

ked’Ze:

(1) V ¢lanku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2 pism. a) Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie
(dalej len ,,ZFEU*) sa stanovuje, ze Unia ma prispievat’ k dosiahnutiu vysokej trovne
ochrany spotrebitel’a prostrednictvom opatreni prijimanych podla ¢lanku 114 ZFEU.

V ¢lanku 38 Charty zakladnych prav Eurdpskej tinie (d’alej len ,,charta®) sa stanovuje, Ze

politiky Unie zabezpe&ia vysoku tiroveii ochrany spotrebitel’a.

(2) Pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitel'a by sa mali uplatiiovat’ Gi¢inne v celej Unii.
Napriek tomu vSak z komplexnej kontroly vhodnosti spotrebitel'ského a marketingového
prava, ktoru uskuto¢nila Komisia v rokoch 2016 a 2017 v rdmci Programu regulacne;j

vhodnosti a efektivnosti (REFIT), vyplynulo, e u¢innost’ pravnych predpisov Unie

6 U. v. EU C 440, 6.12.2018, s. 66.
Pozicia Eurdpskeho parlamentu zo 17. aprila 2019.
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v oblasti ochrany spotrebitel’a je ohrozena nedostato¢nou informovanost'ou obchodnikov

aj spotrebitelov, a Ze by sa existujuce prostriedky napravy mohli vyuZivat’ Castejsie.
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3)

Unia uz prijala mnoZstvo opatreni na zlepSenie informovanosti spotrebitel'ov, obchodnikov
a odbornikov pracujucich v oblasti prav spotrebitela a na zlepSenie presadzovania prav
spotrebitel'a a dosiahnutia népravy pre spotrebitel’'ov. Stale vSak existuji nedostatky I vo
vnutroStatnom prave, pokial’ ide o skuto¢ne ucinné a primerané sankcie na odradzanie od
porusovania pravnych predpisov v ramci Unie a na jeho sankcionovanie, nedostatoéné
individualne prostriedky napravy pre spotrebitel'ov poskodenych v désledku porusenia
vnutroStatnych pravnych predpisov, ktorymi sa transponuje smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/29/ES8, a nedostatky v postupe na vydanie sudneho prikazu podla
smernice Europskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES®. Revizia postupu na vydanie
sudneho prikazu by sa mala riesit’ samostatnym néstrojom na zmenu a nahradenie smernice

2009/22/ES.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnitornom trhu, a ktorou sa
meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004 (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o sudnych
prikazoch na ochranu spotrebitel’skych zaujmov (U. v. EU L 110, 1.5.2009, s. 30).
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4

)

Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES!, 2005/29/ES a 2011/83/EU"! obsahuju
poziadavky, aby Clenské Staty zaviedli u¢inné, primerané a odradzajuce sankcie na rieSenie
poruseni vnutroStatnych ustanoveni, ktorymi sa uvedené smernice transponuji. Okrem
toho sa v ¢lanku 21 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394!2 vyzaduje,
aby Clenské Staty i¢innym, efektivnym a koordinovanym sposobom prijimali opatrenia na
presadzovanie prava vratane ukladania sankcii s cielom dosiahnut’ ukoncéenie alebo zékaz
rozsiren¢ho porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného poruSovania pravnych

predpisov s rozmerom Unie.

Stcasné vnitro§tatne pravidla o sankciach sa v Unii do vel'kej miery lidia. Konkrétne nie
vSetky Clenské Staty zabezpecuji ukladanie uc¢innych, primeranych a odradzajicich pokut
obchodnikom zodpovednym za roz§irené poruSovanie pravnych predpisov alebo rozsirené
porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie. Z toho dovodu by sa mali zlepSit’
existujiice pravidld o sankciach v smerniciach 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU

a zdroveii by sa mali zaviest’ nové pravidld o sankciach v smernici Rady 93/13/EHS 3.

10

11

12

13

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998 o ochrane
spotrebitel’a pri ozna¢ovani cien vyrobkov pontkanych spotrebitel'ovi (U. v. ES L 80,
18.3.1998, s. 27).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a dopiita smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017

o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel'a a o zruseni nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L
345,27.12.2017, s. 1).

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvéach (U. v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29).
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(6)

(7

Malo by byt’ nad’alej na &lenskych Statoch, aby vybrali druhy sankcii, ktoré sa maju
ulozit’, a stanovili vo vnutroStatnom prdve prislusné postupy na uloZenie sankcii

v pripade poruSenia smernic 93/13/EHS, 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU v zneni

zmenenom touto Smernicou.

S cielom umoznit’ konzistentnejSie uplatiiovanie sankcii, najmé v pripadoch porusovania
pravnych predpisov v ramci Unie, rozsireného porusovania pravnych predpisov

a roz§ireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie, ako sa uvadza

v nariadeni (EU) 2017/2394, by sa do smernic 93/13/EHS, 98/6/ES, 2005/29/ES a
2011/83/EU mali zahrnat' spoloéné demonstrativne a informativne kritéria na uplatiiovanie
sankcii. Tieto kritérid by mali obsahovat’ napriklad povahu, zavaZnost’, rozsah a trvanie
poruSenia pravnych predpisov a akikol’vek ndapravu I , ktort obchodnik poskytol
spotrebitelom za spdsobentl $kodu. Opakované porusenie pravnych predpisov tym istym
pachatel'om svedci o jeho sklone dopustat’ sa porusovania pravnych predpisov, a je preto
vyznamnym ukazovatel'om zavaznosti predmetného spravania, ako aj potreby ulozit’ vyssie
sankcie v zdujme dosiahnutia odradzajuceho ucinku. Ak su k dispozicii prislusné udaje,
mali by sa zohladnit’ ziskané financéné vyhody I alebo straty, ktorym sa podarilo
zabranit’, vyplyvajiice z porusenia pravnych predpisov. Zohl’adnit’ sa méZu aj d’alSie

pritaZujuce alebo pol’ahcujuce faktory, ktoré sa vit’ahuju na okolnosti pripadu.
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(8)

“)

Uvedené spolo¢né demonstrativne a informativne kritéria uplatiiovania sankcii by

nemuseli byt relevantné pri rozhodovani o sankciach tykajucich sa kazdého porusenia
pravnych predpisov, najma ak ide o nezavazné porusenia pravnych predpisov. Clenské
Staty by mali zohl'adnit’ aj d’alSie vSeobecné pravne zasady vzt'ahujlice sa na ukladanie

sankcii, ako je zésada ne bis in idem.

V siilade s ¢lankom 21 nariadenia (EU) 2017/2394 prislusné orginy &lenskych $titov,
ktorych sa koordinovany postup tyka, maju prijat’ v ramci svojej pravomoci vSetky
potrebné opatrenia na presadzovanie prava voci obchodnikovi zodpovednému za
rozSirené poruSovanie pravnych predpisov alebo za rozSirené poruSovanie pravnych
predpisov s rozmerom Unie s ciel'om dosiahnut’ ukondéenie alebo zikaz daného
poruSovania pravnych predpisov. Ak je to vhodné, maju uloZit’ obchodnikovi
zodpovednému za rozSirené poruSovanie pravnych predpisov alebo za rozSirené
poruSovanie prdvnych predpisov s rozmerom Unie sankcie, ako sti pokuty alebo
opakujuce sa perniainé sankcie. Opatrenia na presadzovanie prdava sa maju prijat’
ucinnym, efektivnym a koordinovanym sposobom s ciel’om dosiahnut’ ukoncenie alebo
zakaz rozSireného porusSovania pravnych predpisov alebo rozSireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie. Prislu$né orgdny, ktorych sa tyka koordinovany
postup, maju sucasne vyvinut’ usilie na prijatie opatreni na presadzovanie prdava

v Clenskych Statoch, ktorych sa tyka uvedené porusovanie pravnych predpisov.

8489/19
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(10) S cielom zabezpecit, aby mohli organy ¢lenskych Statov ukladat’ ucinné, primerané
a odradzajuce sankcie v suvislosti s rozsirenym porusovanim pravnych predpisov
a roz§irenym porusovanim pravnych predpisov s rozmerom Unie, ktoré st predmetom
mechanizmu koordinovaného vysetrovania a opatreni na presadzovanie prava v sulade
s nariadenim (EU) 2017/2394, by sa mali pokuty zaviest’ ako I sucast’ sankcii za takéto
porusSenia pravnych predpisov. S cielom zabezpecit, aby pokuty mali odradzajici ucinok,
Clenské Staty by mali vo svojom vnutrostatnom prave stanovit’ maximalnu vysku pokuty za
takéto porusovanie pravnych predpisov na trovni asponl 4 % ro€ného obratu obchodnika
v dotknutom ¢lenskom State alebo v dotknutych &lenskych Statoch. V niektorych

pripadoch méZe byt’ obchodnikom aj skupina spolocnosti.
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(11) Ako sa stanovuje v ¢ldnkoch 9 a 10 nariadenia (EU) 2017/2394, pri ukladani sankcii by
sa mala podl’a vhodnosti nadleZite zohladiiovat’ povaha, zdavaZnost’ a trvanie daného
poruSovania pravnych predpisov. Ukladanie sankcii by malo byt’ primerané a malo by
by’ v silade s pravom Unie a vniitrostitnym pravom, ako aj s uplatnitel’nymi
procesnymi zarukami a so zasadami charty. Napokon, uloZené sankcie by mali byt’
primerané povahe a celkovej skutocnej alebo potencidlnej ujme sposobenej porusovanim
pravaych predpisov Unie na ochranu zdujmov spotrebitel’ov. Pravomoc ukladat’ sankcie
sa vykonava bud’ priamo prisluSnymi organmi v ramci ich posobnosti, alebo ak je to
vhodné, doZiadanim inych prisluSnych orgdanov alebo inych orgdanov verejnej moci, alebo
v relevantnych pripadoch poverenim urcenych subjektov, alebo podanim navrhu na
vydanie potrebného rozhodnutia na prislusny sud, pripadne aj podanim odvolania, ak

ndvrh na vydanie potrebného rozhodnutia nie je uspesny.
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(12)

(13)

Ak v dosledku mechanizmu koordinovaného postupu podl’a nariadenia (EU) 2017/2394
jeden prislusny orgén v zmysle uvedeného nariadenia udeli pokutu obchodnikovi
zodpovednému za rozsirené porusovanie pravnych predpisov alebo rozsirené porusovanie
pravnych predpisov s rozmerom Unie, mal by mat’ moZnost’ ulozit’ pokutu vo vyske
minimalne 4 % ro¢ného obratu obchodnika vo vsetkych dotknutych ¢lenskych Statoch na

zéklade koordinovaného postupu na presadzovanie prava.

Clenskym $tatom by sa nemalo branit’ zachovat’ alebo zaviest’ do svojho vnitro§tatneho
prava vyssie pokuty vychadzajice z maximalneho obratu za rozsirené porusovanie
pravnych predpisov a rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie.
Clenské $tdty by takisto mali mat’ mo#nost’ vychddzat’ pri tychto pokutich 7
celosvetového obratu obchodnika alebo rozSirit’ pravidla tykajuce sa pokut na iné
porusenia pravnych predpisov, na ktoré sa nevit’ahuju ustanovenia tejto smernice,
tykajiice sa élanku 21 nariadenia (EU) 2017/2394. Poziadavka na stanovenie pokuty na
urovni minimalne 4 % ro¢ného obratu obchodnika by sa nemala uplatiiovat’ na ziadne
dalSie pravidla ¢lenskych Statov v oblasti opakujtcich sa pefiaznych sankcii, ako su denné
pokuty, za neplnenie akéhokol'vek rozhodnutia, prikazu, predbezného opatrenia, zdvizku
obchodnika alebo iného opatrenia s cielom dosiahnut’ ukoncenie porusovania pravnych

predpisov.
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(14)

Pravidla o sankcidach by sa mali zahrnut’ do smernice 93/13/EHS s ciel’om posilnit’ jej
odrddzajici ucinok. Clenské Staty mou slobodne rozhodniit’ o spravnom alebo siidnom
konani tykajucom sa uplatiiovania sankcii za poruSenie uvedenej smernice. Spravne
organy alebo vnutroStdtne sudy by mohli ukladat’ sankcie predovSetkym pri zisteni
nekalého charakteru zmluvnych podmienok, a to aj na zaklade sudnych konani zacatych
na podnet spravneho orgdanu. Sankcie by mohli ukladat’ aj sprdavne organy alebo
vautroStdatne sudy v pripade, Ze predajca alebo dodavatel’ pouZiva zmluvné podmienky,
ktoré su vo vnutroStatnom prave vyslovne vymedzené ako nekalé za kaZdych okolnosti,
ako aj v pripade, Ze predajca alebo dodavatel’ pouZiva zmluvné podmienky, ktoré boli na
ziklade konecného zdviizného rozhodnutia uznané za nekalé. Clenské §tity by mohli
rozhodnut’, Ze aj spravne organy maju pravo konstatovat’ nekaly charakter zmluvnych
podmienok. Spravne organy alebo vnutrostdtne sudy by mohli uloZit’ sankciu aj
prostrednictvom toho istého rozhodnutia, na zdaklade ktorého bola konstatovana
nekalost’ zmluvnych podmienok. Clenské $tity by mohli stanovit’ vhodné koordinacéné
mechanizmy vSetkych opatreni na vnutrostdtnej urovni, pokial’ ide o individudlne

ndpravy a sankcie.
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(15)

(16)

Pri pridel’ovani vynosov z pokut I by ¢lenské Staty mali gvaZit’ posilnenie ochrany

v§eobecného zaujmu spotrebitel’ov, ako aj inych chranenych verejnych zaujmov. I

Clenské $taty by mali zaru¢it’ dostupnost’ prostriedkov népravy spotrebitelom, ktori utrpeli
ujmu v dosledku nekalych obchodnych praktik, na odstranenie vSetkych nasledkov tychto
nekalych praktik. Jednoznacny ramec pre individudlne prostriedky ndapravy by ul’ahdil
sukromné presadzovanie prava. Spotrebitel’ by mal mat’ pristup k nahrade Skody

a pripadne k zniZeniu ceny alebo ukonceniu zmluvy, a to primeranym a ucinnym
sposobom. Clenskym $tatom by sa nemalo brdnit’ zachovat alebo zaviest’ pravo na iné
prostriedky napravy, ako je oprava alebo vymena, spotrebitel'om, ktori utrpeli ujmu

v dosledku nekalych obchodnych praktik, na zabezpe€enie uplného odstranenia nasledkov
takychto praktik. Clenskym §tdtom by sa nemalo brdnit’ stanovit’ podmienky
uplatiiovania a ucinky prostriedkov napravy pre spotrebitel’ov. Pri uplatiiovani
prostriedkov ndapravy by sa podl’a potreby mohla zohladnit’ zdvaZnost’ a povaha nekalej
obchodnej praktiky, Skoda, ktoru spotrebitel’ utrpel, a d’alSie relevantné okolnosti, ako je

pochybenie obchodnika alebo poruSenie zmluvy.
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(17)

(18)

(19)

Pri kontrole vhodnosti spotrebitel'ského a marketingového prava a sibeznom hodnoteni
smernice 2011/83/EU sa zistilo aj mnoZstvo oblasti, v ktorych by sa mali modernizovat
existujuce predpisy Unie v oblasti ochrany spotrebitel’al . Vzhl’adom na nepretrZity vyvoj

digitdlnych ndstrojov je nevyhnutnd iiprava prava Unie v oblasti ochrany spotrebitel’a.

VysSie umiestnenie v poradi alebo akékol’vek popredné umiestnenie obchodnych ponuk
v ramci vysledkov internetového vyhladdvania, ktoré zabezpeluju poskytovatelia

internetovych vyhladdavacov, ma na spotrebitelov zdasadny vplyv.

Ako poradie sa oznacuje relativna doleZitost’ ponuk obchodnikov alebo relevantnost’
pripisovana vysledkom vyhl’addvania, ako ich poskytovatelia internetovych
vyhladdvacov prezentuju, usporaduvaju alebo oznamuju, ktord je vysledkom aj
pouzivania algoritmického radenia, ratingovych alebo hodnotiacich mechanizmov,
vizudlnych zvyrazneni alebo inych ndstrojov na zvyraznenie (saliencie) i ich

kombindacii.

8489/19

mr/luc 16

PRILOHA GIP.2 SK



(20) V tejto suvislosti by sa priloha I k smernici 2005/29/ES mala zmenit’ s ciel’om objasnit’,
Ze by sa mali zakazat’ praktiky, pri ktorych obchodnik v reakcii na spotrebitel’ov online
dopyt vyhladavania poskytuje spotrebitel’ovi informdcie vo forme vysledkov
vyhl’addvania bez jasného zverejnenia akejkol’vek platenej reklamy alebo platby za
Specifické dosiahnutie vysSieho umiestnenia vyrobkov v poradi vysledkov vyhl’addvania.
Ak obchodnik priamo alebo nepriamo zaplatil poskytovatel ovi internetovych
vyhl’addvacov za vysSie umiestnenie vyrobku v poradi vysledkov vyhladdvania,
poskytovatel’ internetovych vyhladavacov by o mal o tejto skutocnosti informovat’
spotrebitel’ov stru¢nou, 'ahko dostupnou a zrozumitel’nou formou. Nepriama platba by
mohla mat’ formu prijatia dodatoénych povinnosti 7o strany obchodnika voci
poskytovatel’ ovi internetovych vyhl’addavacov akéhokol’vek druhu, ktorych konkrétnym
vysledkom je vysSie umiestnenie v poradi. Nepriama platba by mohla pozostavat’ zo
ZvySenej provizie za transakciu, ako aj 7 roznych kompenzacnych systémov, ktoré
konkrétne vedu k vy$Siemu umiestneniu v poradi. Platby za v§eobecné sluzby, ako su
poplatky za uvedenie v zozname alebo Elenské prispevky, ktoré sa tykaju Sirokej Skaly
Sfunkcii, ktoré ponuka poskytovatel’ internetovych vyhladdavacov obchodnikovi, by sa
nemali povaZovat’ za platbu za Specifické dosiahnutie vy$Sieho umiestnenia vyrobkov
v poradi, pokial’ takéto platby nie sit urc¢ené na dosiahnutie vysSieho umiestnenia
v poradi. Funkciu internetového vyhl’'adavania mozu poskytovat’ rozne druhy online
obchodnikov vratane sprostredkovatel’ov, ako sut online trhy, vyhl’addvace

a porovndvacie webové sidla.
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PoZiadavky na transparentnost’, pokial’ ide o hlavné parametre urcovania poradia,

sa upravujii aj nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150".
PoZiadavky na transparentnost’ podl’a uvedeného nariadenia sa vzt’ahuju na Siroku
Skalu online sprostredkovatel’ ov vratane online trhov, ale uplatiiuju sa len medzi
obchodnikmi a online sprostredkovatel’mi. Podobné poZiadavky na transparentnost’ by
sa preto mali zaviest’ do smernice 2005/29/ES, aby sa zabezpecila nadleZita
transparentnost’ voci spotrebitel’om, s vynimkou poZiadaviek tykajucich sa
poskytovatel’ov internetovych vyhl’adavacov, ktoré sa uz vyZaduju v

uvedenom nariadeni, s cielom stanovit’ hlavné parametre, ktoré su jednotlivo alebo
spolocne najvyznamnejsie pri urcovani miesta v poradi a relativnu déleZitost’ tychto
hlavnych parametrov, a to uvedenim ich Pahko a verejne pristupného opisu
vypracovaného v jednoduchom a zrozumitel’nom jazyku v internetovych vyhladdavacoch

tychto poskytovatel’ ov.

14

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 7 20. jiina 2019 o podpore
spravodlivosti a transparentnosti pre komercnych pouivatel’ov online
sprostredkovatel’skych sluZieb (U.v. EUL 186, 11.7.2019, s. 57).
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(22)

23)

Obchodnici, ktori spotrebitel’om umoZiiuju vyhl’adavat’ tovar a sluiby, napriklad

v oblasti cestovania, ubytovania a vol’nocasovych aktivit, ktoré ponukajiu rozni
obchodnici alebo spotrebitelia, by mali informovat’ spotrebitel’ov o predvolenych
hlavnych parametroch uréujucich poradie ponuk prezentovanych spotrebitel’ ovi ako
vysledok dopytu vyhl’addvania a o ich relativnej doleZitosti oproti inym parametrom.
Uvedené informadcie by mali byt strucné a Pahko, viditeI’ne a priamo dostupné.
Parametre, ktoré urcuju poradie, su vietky vSeobecné kritérida, procesy, osobitné signaly
zahrnuté do algoritmov alebo iné mechanizmy upravy alebo zhorSenia pozicie pouZivané

v suvislosti s poradim.

PoZiadavka na informdcie tykajuca sa hlavnych parametrov urcujucich poradie nema
vplyv na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943". Od obchodnikov by
sa nemalo vyZadovat’, aby zverejiiovali podrobné informdcie o fungovani svojich
mechanizmov na urcovanie poradia vrdtane algoritmov. Obchodnici by mali poskytnut’
v§eobecny opis hlavnych parametrov uréovania poradia, v ktorom sa vysvetlia
predvolené hlavné parametre pouZivané obchodnikom a ich relativny vyznam oproti
inym parametrom, no tento opis sa nemusi prezentovat’ spésobom prisposobenym pre

kazdy jednotlivy dopyt vyhladdvania.

15

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943 z 8. jiina 2016 o ochrane
nespristupneného know-how a obchodnych informdcii (obchodného tajomstva) pred ich
neoprdavnenym ziskanim, vyuZitim a spristupnenim (U. v. EUL 157, 15.6.2016, s. 1).
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(24)

(25)

Ked’ sa vyrobky ponukaju spotrebitel'om na online trhoch, do poskytovania
predzmluvnych informacii, ktoré sa vyzaduja podl'a smernice 2011/83/EU, sa zapéjaju
prevadzkovatel online trhu aj dodavatel tretej strany. Preto spotrebitelia vyuzivajuci online
trh nemusia jednoznacne chapat’, kto st ich zmluvni partneri a ako to ovplyviiuje ich prava

a povinnosti.

Online trhy by sa mali na Gi¢ely smernic 2005/29/ES a 2011/83/EU vymedzit' podobne ako
v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013'¢ a v smernici Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/1148'7. Vymedzenie pojmu ,,online trhy* by sa viak malo
aktualizovat’ a naformulovat’ technologicky neutrdlnejsie, aby sa vztahovalo aj na nové
technologie. Preto je vhodné namiesto na ,,webové sidlo* odkazovat’ na softvér, ktory
zahiiia webové sidlo, cast’ webového sidla alebo aplikdciu, ktoru prevadzkuje obchodnik,
alebo je prevadzkovand v jeho mene, v sulade s pojmom ,,online rozhranie®, ako sa
stanovuje v nariadeni (EU) 2017/2394 a v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/302'8,

16

17

18

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni
spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165,
18.6.2013,s. 1).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 zo 6. jiila 2016 o opatreniach na
zabezpedenie vysokej spoloénej trovne bezpeénosti sieti a informaénych systémov v Unii
(U.v.EUL 194, 19.7.2016, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rieseni
neodovodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu $tatne;j
prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov na vnitornom trhu, ktorym sa menia
nariadenia (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 60,
2.3.2018.s. 1).
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(26) V smerniciach 2005/29/ES a 2011/83/EU by sa preto mali stanovit’ konkrétne poziadavky
na informacie pre online trhy, aby boli spotrebitelia vyuzivajtci online trhy informovani
o hlavnych parametroch, ktoré ur¢uju poradie ponuk a ¢i uzatvaraji zmluvu
s obchodnikom alebo so subjektom, ktory nie je obchodnikom, napriklad s inym

spotrebitel’oml .
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(27) Prevadzkovatelia online trhov by mali informovat’ spotrebitel’ov o tom, {i je tretia strana
ponukajuca tovar, sluzby alebo digitalny obsah obchodnikom alebo subjektom, ktory nie
je obchodnikom, a to na zaklade vyhlasenia, ktoré im poskytne dand tretia strana. Ak
tretia strana ponukajuca tovar, sluZby alebo digitalny obsah vyhlasi, Ze ma Statut
subjektu, ktory nie je obchodnikom, prevadzkovatelia online trhov by mali poskytnut’
krdtke oznamenie v tom zmysle, Ze prava spotrebitel’a vyplyvajuce 7 pravnych predpisov
Unie o ochrane spotrebitel’ov sa na uzavretii zmluvu nevzt’ahujii. Spotrebitelia by navyse
mali byt’ informovani o tom, ako sa povinnosti suvisiace so zmluvou delia medzi tretie
strany ponukajuce tovar, sluzby alebo digitalny obsah a prevadzkovatel’ov online trhov.
Tieto informadcie by sa mali poskytovat’ jednoznacne a komplexne, a nie iba
v Standardnych zmluvnych podmienkach alebo podobnych zmluvnych dokumentoch.
PoZiadavky na informadcie vzt’ahujuce sa na prevadzkovatelov online trhov by mali byt
primerané. Uvedené poZiadavky musia dosiahnut’ rovnovahu medzi vysokou uroviiou
ochrany spotrebitel’a a konkurencieschopnost’ou prevadzkovatel’ov online trhov.

Od prevadzkovatel’ov online trhov by sa nemalo vyZadovat’, aby uvadzali konkrétne
prava spotrebitel’a pri informovani spotrebitel’ov o ich neuplatnitel’nosti. Tym nie su
dotknuté poZiadavky na informdcie poskytované spotrebitel’om, ktoré su stanovené

v smernici 2011/83/EU, a najmi v jej ¢lanku 6 ods. 1. Poskytnutie informdcii

o zodpovednosti za zabezpecenie prav spotrebitel’a zavisi od zmluvného dojednania
medzi prevadzkovatel’mi online trhov a prisluSnymi poskytovatel’mi tretich stran.
Prevadzkovatel’ online trhu by mohol uviest’, Ze poskytovatel tretej strany je vylucne
zodpovedny za zabezpecenie prav spotrebitel’a, alebo opisat’ svoje vlastné konkrétne
povinnosti v pripade, ak uvedeny poskytovatel’ prebera zodpovednost’ za niektoré aspekty

zmluvy, napriklad za dorucenie alebo uplatnenie prava na odstiupenie od zmluvy.
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(28) V stilade s ¢lankom 15 ods. 1 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES!® by sa
od prevadzkovatel'ov online trhov nemalo vyzadovat’ overenie pravneho postavenia
dodavatel'ov tretich stran. Namiesto toho by mali prevadzkovatelia online trhov od
dodavatel'ov tretich stran na online trhu vyzadovat, aby na ucely prava v oblasti ochrany
spotrebitel’a uviedli svoje postavenie obchodnika alebo postavenie subjektu, ktory nie je

obchodnikom, a tieto informacie poskytli prevadzkovatel'ovi online trhu.

29) VzhlPadom na rychly technologicky vyvoj tykajuci sa online trhov a potrebu zabezpecit’
vysoku uroverii ochrany spotrebitel’ov by Clenské Staty mali mat’ mozZnost’ prijat’ alebo
zachovat’ na tento ucel osobitné dodatocné opatrenia. Takéto ustanovenia by mali byt’

primerané, nediskriminacné a nemali by mat’ vplyv na smernicu 2000/31/ES.

19 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych
aspektoch sluzieb informac¢nej spolocnosti na vnitornom trhu, najmi o elektronickom
obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(30)

Vymedzenia pojmov digitdlny obsah a digitilne sluzby v smernici 2011/83/EU by sa mali
zostiladit’ s vymedzeniami uvedenymi v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/770°°. Digitdlny obsah, na ktory sa vz*'ahuje smernica (EU) 2019/770, zah¥iia
jednorazovu dodavku, sériu jednotlivych dodavok alebo nepretriité doddavanie pocas
urcitého obdobia. Prvok nepretriitého doddvania nemusi nevyhnutne znamenat’
dlhodobé dodavanie. Pripady ako internetové vysielanie videi (web-streaming) by sa mali
povazovat’ za nepretriité doddavanie pocas urcitého obdobia bez ohl’adu na skutocné
trvanie audiovizudlneho suboru. Preto moZe byt zloZité rozliSovat’ medzi urcitymi
druhmi digitalneho obsahu a digitilnych sluZieb, ked’Ze obidva mozu zahrriat’
nepretriité doddvanie zo strany obchodnika pocas celej doby platnosti zmluvyl . Medzi
digitalne sluzby patria napriklad sluzby spoloéného vyuZivania videosuborov a zvukovych
suborov a iné hostitel’ské sluZby, textové editovanie alebo hry ponuikané v ramci cloudu,
cloudového uloziska, webmailu, socidlnych médii a cloudovych aplikécii. Neustala ucast’
poskytovatel’a sluzby opodstatiiuje uplatiiovanie pravidiel tykajucich sa prava na
odstupenie od zmluvy podl'a smernice 2011/83/EU, ktoré spotrebitel'ovi u¢inne umoziuje
odskusat’ sluzbu a v lehote 14 dni od uzavretia zmluvy sa rozhodnut,, ¢i ju bude d’alej
vyuzivat alebo nie. I Pre mnohé zmluvy o dodavani digitdlneho obsahu, ktory sa nedodava
na hmotnom nosici, je typické jednorazové dodanie spotrebitel'ovi konkrétneho
digitalneho obsahu, ako napriklad konkrétneho hudobného alebo obrazového suboru.
Zmluvy o dodavani digitdlneho obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom nosici, nad’alej
podliehaju vynimke z prava na odstipenie od zmluvy stanovenej v ¢lanku 16 prvom
odseku pism. m) smernice 2011/83/EU, podl’a ktorej spotrebitel'ovi zaniké jeho pravo na
odstupenie od zmluvy po zacati plnenia zmluvy, ktorym moze byt napriklad stiahnutie
alebo striming I obsahu, pokial’ spotrebitel’ vyjadril predchadzajuci vyslovny suhlas so
zacatim plnenia zmluvy pocas lehoty na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy

a potvrdil, Ze v dosledku toho mu zanika pravo na odstupenie od zmluvy. V pripade
pochybnosti, Ci ide o zmluvu o poskytnuti sluZieb alebo zmluvu o doddvani digitalneho
obsahu, ktory sa nedoddva na hmotnom nosici, by sa mali uplatiiovat’ pravidla

upravujuce prdavo na odstupenie od zmluvy o poskytnuti sluZieb.

20

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. mdja 2019 o uréitych
aspektoch tykajucich sa zmliy o doddavani digitalneho obsahu a digitilnych slufieb
(U.v. EUL 136, 22.5.2019, s. 1).
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(31) Digitalny obsah sa Casto doddva a digitdlne sluZby sa casto poskytujii online na zdaklade
zmluv, podla ktorych spotrebitel’ neplati uhradu ceny, ale poskytuje obchodnikovi svoje
osobné iidaje. Smernica 2011/83/EU sa uZ uplatiiuje na zmluvy o dodavani digitalneho
obsahu, ktory sa nedodéava na hmotnom nosici (t. j. dodanie online digitalneho obsahu),
bez ohl'adu na to, ¢i spotrebitel’ zaplatil pefiaznu thradu ceny alebo poskytol osobné udaje.
Uvedena smernica sa vSak uplatniuje iba na zmluvy o poskytnuti sluzieb vratane zmlav o
poskytnuti digitalnych sluzieb, podla ktorych spotrebitel’ zaplati alebo sa zavizuje zaplatit’
uhradu ceny. Uvedena smernica sa teda neuplatiiuje na zmluvy o poskytnuti digitalnych
sluzieb, podl'a ktorych spotrebitel’ poskytuje obchodnikovi osobné udaje bez thrady ceny.
Vzhl'adom na podobnosti medzi nimi a zamenitel'nost’ platenych digitalnych sluzieb
a digitalnych sluzieb poskytovanych vymenou za osobné idaje, by sa na ne mali

vzt'ahovat’ rovnaké pravidla podl'a uvedenej smernice.

(32) Mala by sa zabezpe¢it' jednotnost’ medzi rozsahom posobnosti smernice 2011/83/EU
a smernice (EU) 2019/770, ktora sa tyka zmltv o dodavani digitdlneho obsahu alebo
poskytovani digitalnych sluzieb, na zaklade ktorych spotrebitel’ poskytuje alebo sa

zavdzuje poskytnut’ obchodnikovi osobné udaje.
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(33)

Rozsah pdsobnosti smernice 2011/83/EU by sa mal preto rozsirit’ tak, aby sa tykal aj
zmluv, na zaklade ktorych obchodnik poskytuje alebo sa zavidzuje poskytovat digitalnu
sluzbu spotrebitel’'ovi a spotrebitel’ poskytuje alebo sa zavidzuje poskytovat’ osobné udaje.
Podobne ako v pripade zmliv o dodavani digitalneho obsahu, ktory sa nedodéava

na hmotnom nosici, by sa uvedena smernica mala uplatiiovat’ vzdy vtedy, ked’ spotrebitel’
poskytne alebo sa zaviaze poskytnut’ obchodnikovi osobné udaje, okrem pripadov, ked’
osobné udaje poskytnuté spotrebitelom spractiva vylu¢ne obchodnik na ucely dodania
digitalneho obsahu alebo poskytovania digitalnej sluzby a obchodnik uvedené udaje
nespracuva na ziadny iny ucel. Kazdé spracovanie osobnych tidajov by malo byt’ v sulade

s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/6792!,

(34) S ciel’om zaruéit’ tiplné zosiladenie so smernicou (EU) 2019/770, ked sa digitalny obsah
nedodava a digitalne sluzby neposkytuju vymenou za uhradu ceny, smernica 2011/83/EU
by sa nemala uplatiiovat’ ani na situacie, v ktorych obchodnik zbiera osobné udaje vylucne
s cielom dodrzat’ pravne poZiadavky, ktoré sa nasiho vzt'ahuju. Medzi takéto situacie
mozu patrit’ napriklad pripady, v ktorych sa registracia spotrebitel'a vyzaduje podla
platnych pravnych predpisov z dovodu bezpecnosti a na ucely identifikacie I .

A Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spracuvani osobnych dajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (U. v. EU L
119, 4.5.2016, s. 1).
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(35)

(36)

Smernica 2011/83/EU by sa nemala uplatiiovat’ ani na situcie, ked’ obchodnik zbiera iba
metaadaje, ako napriklad informdcie tykajiice sa zariadenia spotrebitel’a alebo historiu
prehl'adavania I , s vynimkou pripadu, ked’ sa takato situacia povazuje podla
vnutroStatneho prava za zmluvu. Nemala by sa uplatiovat’ ani na situacie, ked je
spotrebitel’ bez uzavretia zmluvy s obchodnikom vystaveny reklamam vylu¢ne s ciel'om
ziskat' pristup k digitalnemu obsahu alebo digitalnej sluzbe. Clenské §taty by viak mali
mat’ nad’alej moznost’ rozsirit’ uplatnovanie uvedenej smernice na takéto situdcie alebo

inak regulovat’ situacie, ktoré su vylucené z rozsahu posobnosti uvedenej smernice.

Pojem funkcénost’ by sa mal chapat’ tak, Ze odkazuje na sposoby, ktorymi mozZno
vyuZivat’ digitalny obsah alebo digitilnu sluZbu. Napriklad nepritomnost’ alebo
pritomnost’ akychkol’vek technickych obmedzeni, napriklad ochrany prostrednictvom
spravy digitilnych prav alebo regiondlneho kédovania, by mohlo mat’ vplyv na

schopnost’ digitilneho obsahu alebo digitilnej sluZby vykondavat’ vietky svoje funkcie s

ohladom na svoj ucel. Pojem interoperabilita suvisi s tym, ¢i a do akej miery je digitalny

obsah alebo digitalna sluZba schopna fungovat’ s hardvérom alebo softvérom odliSnym
od tych, s ktorymi sa digitilny obsah alebo digitdlne sluzby rovnakého druhu beine
pouzivajii. Uspesné fungovanie by napriklad mohlo zah¥iiat’ schopnost’ digitilneho
obsahu alebo digitalnej sluZby vymieriat’ si informdcie s tymto inym softvérom alebo
hardvérom a vyuZivat’ vymieriané informdcie. Pojem kompatibilita je vymedzeny

v smernici (EU) 2019/770.
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(37)

(38)

V ¢lanku 7 ods. 3 a &lanku 8 ods. 8 smernice 2011/83/EU sa od obchodnikov vyzaduje,
aby pri zmluvach uzavretych mimo prevadzkovych priestorov a zmluvach uzavretych

na dial’ku ziskali predchadzajuci vyslovny suhlas spotrebitel’a so zacatim plnenia zmluvy
pred uplynutim lehoty na uplatnenie prava na odstapenie od zmluvy. V ¢lanku 14 ods. 4
pism. a) uvedenej smernice sa stanovuje zmluvna sankcia v pripade, ak obchodnik nesplni
tuto poziadavku, konkrétne taka, ze spotrebitel’ nemusi zaplatit’ za poskytnuté sluzby.
Poziadavka na ziskanie predchédzajuceho vyslovného suhlasu spotrebitel'a je vzhl'adom na
to relevantna iba pre sluzby vratane digitalnych sluzieb poskytované za thradu ceny. Preto
je potrebné zmenit’ ¢lanok 7 ods. 3 a ¢lanok 8 ods. 8 tak, aby sa poziadavka, podl'a ktorej
musia obchodnici ziskat’ predchadzajuci vyslovny stihlas spotrebitel’a, uplatiovala iba na

zmluvy o poskytovani sluzieb, na zdklade ktorych je spotrebitel’ povinny zaplatit’.

V ¢&lanku 16 prvom odseku pism. m) smernice 2011/83/EU sa stanovuje vynimka z prava
na odstipenie od zmluvy, pokial’ ide o digitdlny obsah, ktory sa nedoddava na hmotnom
nosici, ak spotrebitel’ vyjadril predchddzajuci vyslovny sthlas so za¢atim plnenia zmluvy
pred uplynutim lehoty na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy a potvrdil, Ze tym
straca svoje pravo na odstupenie od zmluvy. V ¢lanku 14 ods. 4 pism. b) uvedenej
smernice sa stanovuje zmluvna sankcia v pripade, ak obchodnik nesplni tuto poziadavku,
konkrétne taka, ze spotrebitel’ nemusi zaplatit’ za pouzity digitalny obsah. Poziadavka na
ziskanie predchadzajiceho vyslovného sthlasu a potvrdenia spotrebitel’a je vzh'adom na
to relevantna iba pre digitalny obsah poskytovany za thradu ceny. Preto je potrebné
zmenit’ ¢lanok 16 prvy odsek pism. m) tak, aby sa poziadavka, podl'a ktorej musia
obchodnici ziskat’ predchadzajici vyslovny stihlas a potvrdenie spotrebitel’a, uplatiiovala

iba na zmluvy, na zéklade ktorych je spotrebitel’ povinny zaplatit’.
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(39)

(40)

V ¢lanku 7 ods. 4 smernice 2005/29/ES sa stanovuju poziadavky na informéacie v pripade
vyzvy na kiipu vyrobku za urciti cenu. Uvedené poziadavky na informacie sa uplatiiuji uz
v §tadiu reklamy, zatial' ¢o smernicou 2011/83/EU sa ukladaju rovnaké a d’alsie
podrobnejsie poziadavky na informacie v neskorSom predzmluvnom §tadiu (t. j. kratko
pred tym, nez spotrebitel’ uzavrie zmluvu). Vzhl'adom na to sa méze od obchodnikov
vyzadovat’ poskytnutie rovnakych informacii v $tadiu reklamy (napriklad online reklama
na medidlnom webovom sidle) a v predzmluvnom §tadiu (napriklad na strankach ich online

webovych obchodov).

Poziadavky na informécie podl'a ¢lanku 7 ods. 4 smernice 2005/29/ES obsahuju aj
informovanie spotrebitel'a o podmienkach obchodnika tykajucich sa vybavovania
staznosti. Zo zisteni kontroly vhodnosti spotrebitel'ského a marketingového prava vyplyva,
7Ze tieto informacie su najrelevantnejsie v predzmluvnom $tadiu, ktoré upravuje smernica
2011/83/EU. Poziadavka na poskytnutie uvedenych informacii vo vyzvach na kapu

v §tadiu reklamy podl'a smernice 2005/29/ES by sa preto mala vypustit’.
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(41)

V ¢&lanku 6 ods. 1 pism. h) smernice 2011/83/EU sa od obchodnikov vyzaduje, aby
spotrebitelom poskytli predzmluvné informacie o prave na odstipenie od zmluvy vratane
vzorového formulara na odstipenie od zmluvy uvedeného v prilohe I ¢asti B k uvedene;j
smernici. V ¢lanku 8 ods. 4 uvedenej smernice sa stanovuju jednoduchsie poziadavky na
predzmluvné informacie v pripade, ak sa zmluva uzatvara prostriedkami komunikacie

na dial’ku, ktoré poskytuji obmedzeny priestor alebo ¢as na zobrazenie informacii, ako
napriklad telefonicky, prostrednictvom hlasovych nakupnych asistentov alebo cez SMS.
Povinnymi predzmluvnymi informaciami, ktoré sa maji poskytovat’ na osobitnom
prostriedku komunikécie na dial'ku alebo prostrednictvom neho, su informacie tykajuce sa
prava na odstupenie od zmluvy, ktoré je uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 pism. h). Vzhl'adom
na to obsahuju aj poskytnutie vzorového formulara na odstiipenie od zmluvy uvedeného
v prilohe I ¢asti B. Poskytnutie formulara na odstipenie od zmluvy je vS§ak nemozné

v pripade, ak sa zmluva uzavrela prostrednictvom telefonu alebo hlasového nakupného
asistenta, a nemusi to byt’ technicky realizovatel'né 'ahko pouzitelnym spésobom ani
inymi prostriedkami komunikacie na dialku, ktoré sa uvadzaju v ¢lanku 8 ods. 4. Preto je
vhodné vylucit’ ustanovenie o vzorovom formuléri na odstipenie od zmluvy z informaécii,
ktoré obchodnici maju poskytovat’ v kazdom pripade na osobitnom prostriedku
komunikacie na dial’ku pouzivanom na uzatvaranie zmluvy podl'a ¢lanku 8 ods. 4 alebo

prostrednictvom neho.
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(42) V ¢&lanku 16 prvom odseku pism. a) smernice 2011/83/EU sa stanovuje vynimka z prava na
odstupenie od zmluvy o poskytnuti sluzieb, ktora bola v plnej miere splnena, ak sa plnenie
zmluvy zacalo s predchadzajacim vyslovnym suhlasom spotrebitel’a, priCom spotrebitel’
potvrdil, Ze mu zanikne po dokonceni plnenia zmluvy obchodnikom jeho pravo na
odstupenie od zmluvy. V porovnani s tym sa v ¢lanku 7 ods. 3 a ¢lanku 8 ods. 8 uvedene;j
smernice, ktoré sa zaoberaju povinnostami obchodnika v situaciach, ked’ sa plnenie
zmluvy zacalo pred uplynutim lehoty na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy,
vyzaduje iba to, aby obchodnici ziskali predchadzajuci vyslovny sthlas spotrebitel’a, ale
nie potvrdenie, ze po dokonceni plnenia zmluvy mu zanikne pravo na odstipenie od
zmluvy. Na zabezpecenie jednotnosti medzi uvedenymi ustanoveniami je potrebné doplnit’
povinnost’ v Elanku 7 ods. 3 a v ¢lanku 8 ods. 8 tak, aby obchodnik ziskal od spotrebitel’a
aj potvrdenie o tom, Ze pravo na odstupenie od zmluvy zanikda po dokonceni plnenia
zmluvy, ak sa zmluvou uklada spotrebitel’ovi povinnost’ zaplatit’. Navyse znenie ¢lanku
16 prvého odseku pism. a) by sa malo zmenit’ s ciel’om zohladnit’ zmeny v élanku 7
ods. 3 a v élanku 8 ods. 8 tak, aby sa poZiadavka, podl’a ktorej obchodnici musia ziskat’
predchadzajuci vyslovny suhlas a potvrdenie spotrebitel’a, uplatiiovala iba na zmluvy
o poskytnuti sluieb, ktorymi sa spotrebitel’ovi ukladd povinnost’ zaplatit’. Clenské $tdty
by vSak mali mat’ moZnost’ neuplatiiovat’ poZiadavku na ziskanie potvrdenia
od spotrebitel’a, Ze pravo na odstupenie od zmluvy zanika po dokonceni plnenia zmluvy
o poskytnuti sluZieb, ak spotrebitel’ vyslovne poZiadal obchodnika o navstevu na ucely
vykonania oprav. V Clanku 16 prvom odseku pism. c) uvedenej smernice sa stanovuje
vynimka 7 prava na odstupenie od zmluvy, pokial’ ide o zmluvy tykajice sa dodania
tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného jasne na
mieru. Uvedend vynimka sa vit’ahuje napriklad na vyrobu a montaZ nabytku na mieru

v domdcnosti spotrebitel’a, ak sa poskytuje na zdaklade jedinej kupnej zmluvy.
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(43) Vynimka z prava na odstupenie od zmluvy stanovend v ¢lanku 16 prvom odseku pism. b)

smernice 2011/83/EU by sa takisto mala povaZovat’ za uplatnitel’nii v pripade zmlitv
na individudlne dodavky nesiet’ovej energie, pretoZe jej cena zavisi od kolisania cien
na komoditnych trhoch alebo trhoch s energiou, ktoré obchodnik nemoZe ovplyvnit’

a ktoré sa mozZu vyskytnut’ pocas lehoty na odstupenie od zmluvy.
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(44)

V ¢&lanku 14 ods. 4 smernice 2011/83/EU sa stanovujii podmienky, za ktorych spotrebitel
v pripade uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy neznasa naklady na poskytnutie
sluzieb, poskytnutie verejnoprospesnych sluzieb a dodanie digitalneho obsahu, ktory nie je
dodany na hmotnom nosici. Ak je splnena niektora z uvedenych podmienok, spotrebitel’
nemusi uhradit’ cenu sluzby, verejnych sluzieb ¢i digitdlneho obsahu prijatych pred
uplatnenim prava na odstupenie od zmluvy. Pokial’ ide o digitdlny obsah, jednou z tychto
nekumulativnych podmienok, konkrétne podla ¢lanku 14 ods. 4 pism. b) bodu iii) je
neposkytnutie potvrdenia o zmluve, ktoré zahfna potvrdenie o predchadzajicom
vyslovnom suhlase spotrebitel’a so zacatim plnenia zmluvy pred uplynutim lehoty na
uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy a potvrdenia, Ze v désledku toho zanika jeho
pravo na odstipenie od zmluvy. Uvedena podmienka vSak nie je zahrnutd do podmienok
pre zanik prava na odstapenie od zmluvy podl’a ¢lanku 16 prvého odseku pism. m)
uvedenej smernice, ¢o vytvdara neistotu, pokial’ ide o0 moZnost’ spotrebitel’ov odvolat’ sa
na ¢lanok 14 ods. 4 pism. b) bod iii), ked’ su splnené d’alSie dve podmienky stanovené

v Clanku 14 ods. 4 pism. b) a v dosledku toho zanika prdavo na odstupenie od zmluvy

v sulade s ¢lankom 16 prvym odsekom pism. m). Podmienka stanovena v élanku 14
ods. 4 pism. b) bode iii) by sa preto mala doplnit’ do clanku 16 prvého odseku pism. m),
aby sa spotrebitel’ovi umoZnilo uplatnit’ si pravo na odstupenie od zmluvy, ak uvedena

podmienka nebola splnend, a uplatnit’ si tak prava stanovené v ¢lanku 14 ods. 4.
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(45)

Obchodnici mézu personalizovat’ cenu svojich ponuk v pripade konkrétnych
spotrebitel’ov alebo konkrétnych kategorii spotrebitel’ov na zdklade automatizovaného
rozhodovania a profilovania sprdavania spotrebitel’ov, ktoré obchodnikom umoZiiuje
posudit’ kupnu silu spotrebitel’a. Spotrebitelia by preto mali byt’ jasne informovani

o tom, kedy je cena, ktord im bola ponuknutd, personalizovand na zaklade
automatizovaného rozhodnutia, aby tak pri svojom rozhodovani o kiipe mohli zohl’adnit’
potencidlne rizikd. Do smernice 2011/83/EU by sa preto mala doplnit’ osobitnd
poZiadavka na informdcie s ciel’om informovat’ spotrebitel’a, ked’ je cena
personalizovand na zdklade automatizovaného rozhodovania. Tato poZiadavka

na informdcie by sa nemala vit'ahovat’ na techniky, ako je napriklad ,,dynamické*
oceriovanie alebo oceiiovanie ,,v redlnom case*, ktoré zahrriaju vel’'mi flexibilné a rychle
upravovanie ceny v reakcii na poZiadavky trhu, ked’ uvedené techniky nezahriaju
personalizdaciu zaloZenu na automatizovanom rozhodovani. Touto poZiadavkou na
informdcie nie je dotknuté nariadenie (EU) 2016/679, v ktorom sa okrem iného
stanovuje, Ze pravo jednotlivca nepodlieha automatizovanému individualnemu

rozhodovaniu vrdtane profilovania.
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(46)

47)

Vzhl'adom na technologicky vyvoj je potrebné odstranit’ odkaz na ¢islo faxu zo zoznamu
prostriedkov komunikacie v ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) smernice 2011/83/EU, ked’ze fax sa v

sucasnosti pouziva zriedka a je do vel'kej miery zastarany. I

Spotrebitelia sa pri rozhodovani o kupe Coraz viac spoliehaju na hodnotenia

a odporucania spotrebitel’ov. Preto ak obchodnici poskytuju pristup k spotrebitel’skym
hodnoteniam vyrobkov, mali by spotrebitel’ov informovat’, ¢i su zavedené procesy alebo
postupy na zabezpecenie toho, Ze uverejnené hodnotenia pochdadzaju od spotrebitel ov,
ktori vyrobky skutocne pouZivali alebo zakupili. Ak su takéto procesy alebo postupy
zavedené, obchodnici by mali poskytovat’ informdcie o tom, ako sa vykondvaju kontroly,
a poskytovat’ spotrebitel’om jasné informdcie o tom, ako sa spracuvaju hodnotenia,
napriklad & sa uverejiiuju vietky hodnotenia, ¢i uz pozitivne, alebo negativne, alebo &i
stt uvedené hodnotenia sponzorované alebo ovplyvnené zmluvnym vzt'ahom

s obchodnikom. Prave preto by sa zavadzanie spotrebitel’ov vyhldasenim, Ze hodnotenia
vyrobku poskytli spotrebitelia, ktori skutocne pouZivali alebo kupili uvedeny vyrobok,
malo povaZovat’ za nekalu obchodnu praktiku, ak sa nepodnikli Ziadne naleZité

a primerané kroky na zabezpecenie toho, Ze tieto hodnotenia pochadzaju od takychto
spotrebitel’ov. Takéto kroky by mohli zahiiat’ technické prostriedky na overenie
spolahlivosti osoby, ktord hodnotenie zverejiiuje, napriklad poZiadanie o informdcie na

overenie toho, ci spotrebitel’ skutocne dany vyrobok pouZil alebo kupil.
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(48)

49)

Ustanoveniami tejto smernice zameranymi na spotrebitel’ské hodnotenia a odporucania
nie su dotknuté beZné a oprdavnené reklamné praktiky, akymi su zvelic¢ujuce vyhldasenia

alebo vyhlasenia, ktoré nie su mienené doslovne.

Obchodnikom by sa takisto malo zakazat’, aby predkladali faloSné hodnotenia

a odporucania spotrebitel’ov, ako su napriklad , lajky* na socidlnych siet’ach, alebo aby
tym poverovali iné osoby s cie’om propagovat’ svoje vyrobky, a rovnako by sa im malo
zakazat’ manipulovat’ s hodnoteniami a odporucaniami spotrebitel’ov, ako je napriklad
uverejiiovanie len pozitivnych hodnoteni a zmazdavanie tych negativnych. K takémuto
postupu by mohlo dojst’ aj prostrednictvom extrapoldcie socidlnych odporucani, ked’ je
pozitivna interakcia pouZivatel’a s urcitym online obsahom prepojend alebo prenesend
na iny, ale suvisiaci obsah, ¢o vytvdara zdanie, Ze tento uZivatel’ ma pozitivny postoj aj

k suvisiacemu obsahu.
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(50) Obchodnikom by sa malo zakazat’ druhotne preddavat’ spotrebitel’om vstupenky na
kulturne a Sportové podujatia, ktoré ziskali prostrednictvom softvéru, ako su napriklad
takzvané boty, ktory im umoZziiuje kupovat’ vstupenky nad ramec technickych limitov
uloZenych primarnym predajcom vstupeniek alebo obist’ akékolvek iné technické
prostriedky, ktoré zaviedol primarny predajca s ciel’om zarucit’ dostupnost’ vstupeniek
pre vietkych jednotlivcov. Uvedenym zakazom nie su dotknuté Ziadne iné vnutrostitne
opatrenia, ktoré mozu Clenské Stdaty prijat’ na ochranu oprdavnenych zaujmov
spotrebitel’ov a na zabezpecenie kulturnej politiky a Sirokého pristupu vsetkych
jednotlivcov ku kulturnym a k Sportovym podujatiam, ako je napriklad reguldcia cien

vstupeniek v ramci d’alSieho predaja.
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(52)

V ¢lanku 16 charty sa zarucuje sloboda podnikania v stilade s pravom

Unie, vnitrodtatnymi pravnymi predpismi a praxou. Marketing tovarov v ¢lenskych §tatoch
ako identickych, ak maja v skutoCnosti podstatne odlisné zloZenie alebo vlastnosti, méze
zavadzat’ spotrebitel’'ov a priviest ich k prijatiu rozhodnutia o obchodnej transakcii, ktoré

by inak neurobili.

Takato praktika sa teda mdze na zdklade individudlneho postudenia prislusnych prvkov
povazovat’ za praktiku v rozpore so smernicou 2005/29/ES. S cielom ul'ah¢it’ organom
¢lenskych Statov pre ochranu spotrebitel’a a bezpecnost’ potravin uplatiiovanie existujuceho
prava Unie sa v oznameni Komisie z 29. septembra 2017 o uplatiiovani pravnych
predpisov Unie v oblasti potravin a ochrany spotrebitelov v pripadoch dvojakej kvality
vyrobkov — konkrétny pripad potravin poskytlo usmernenie tykajice sa uplatiiovania
sti¢asnych predpisov Unie na problémy s potravinamil dvojakej kvality. V tejto stivislosti
Spolo¢né vyskumné centrum Komisie predstavilo 25. aprila 2018 Ramec na vyber a
skusky potravinovych vyrobkov na posudenie vlastnosti sivisiacich s kvalitou:

Harmonizovana metodika sk($ok na Grovni EU I .
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(33)

Pri presadzovani prava sa vSak ukazalo, Ze v pripade neexistencie jasného ustanovenia by
spotrebitelom, obchodnikom a prisluSnym vnutrostatnym orgdnom nemuselo byt jasné,
ktoré obchodné praktiky by mohli byt’ v rozpore so smernicou 2005/29/ES. Preto by sa
uvedena smernica mala zmenit’ tak, aby sa niou obchodnikom aj organom na presadzovanie
prava zabezpecovala pravna istota, a to jasnym rieSenim uvadzania na trh tovaru ako
identického s tovarom uvadzanym na trh v I dalSich Clenskych Statoch, v ktorych ma
takyto tovar podstatne odlisné zlozenie alebo vlastnosti. Prislusné organy by mali
individualne posudzovat’ a riesit’ takéto praktiky v sulade so smernicou 2005/29/ES v zneni
zmien zavedenych touto smernicou. Pri uskutocnovani posudenia by mal prislusny organ
zohl'adnit, ¢i takéto rozliSenie je pre spotrebitel'a 'ahko rozpoznatel'né, pravo obchodnika
prispdsobit’ tovar rovnakej znacky pre rozne geografické trhy v désledku legitimnych

a objektivnych faktorov, ako su vnutroStdatne prdvo, dostupnost’ alebo sezonnost’ surovin

I alebo dobrovol'né stratégie na zlepSovanie pristupu k zdravym a vyzivnym potravinam,
ako aj pravo obchodnika ponukat’ fovar rovnakej znacky na réznych geografickych trhoch
v baleniach r6znej hmotnosti alebo objemu. Prislusné orgdany by mali posudit’, i je takéto
rozliSenie pre spotrebitel’ov Pahko rozpoznatel’né, a to zameranim sa na dostupnost’

a primeranost’ informadcii. Je doleZité, aby boli spotrebitelia informovani o rozdieloch
medzi tovarmi 7 dovodu legitimnych a objektivnych faktorov. Obchodnici by mali mat’
moZnost’ poskytovat’ takéto informdcie roznymi sposobmi, ktoré umoziuju
spotrebitel’om pristup k potrebnym informdciam. Obchodnici by vo vSeobecnosti mali
uprednostiiovat’ alternativy k poskytovaniu informacii na oznaceni tovaru. Mali by sa

dodriiavat’ prislusné odvetvové predpisy Unie a predpisy o vol’nom pohybe tovaru.
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(54)

Hoci je predaj mimo prevadzkovych priestorov legitimnym a zavedenym predajnym
kandlom rovnako ako predaj v prevadzkovych priestoroch obchodnika a predaj na dial’ku,
niektoré osobitne agresivne alebo klamlivé marketingové alebo predajné praktiky

v suvislosti s navstevami v domacnosti spotrebitel’al alebo I so zajazdmi, ako sa uvadzaju
v &lanku 2 bode 8 smernice 2011/83/EU, mozu na spotrebitelov vyvijat’ natlak

na zakupenie tovaru alebo sluZieb, ktoré by si inak nekupili, alebo na zakupenie
predrazeného tovaru, pri ktorom sa vyzaduje okamzitd platba. Takéto praktiky su Casto
zacielené na starSich alebo inak zranite'nych spotrebitel'ov. Niektoré ¢lenské Staty vnimaja
tieto praktiky ako nezelané a teda povazuju za potrebné obmedzit’ urCité¢ formy a aspekty
predaja mimo prevadzkovych priestorov v zmysle smernice 2011/83/EU, ako su agresivny
a klamlivy marketing alebo predaj vyrobku v stvislosti s nevyziadanymi navstevami

v domécnosti spotrebitel’a alebo I so zajazdmi. Ak sa takéto obmedzenia prijimaju na
inom zéklade, ako je ochrana spotrebitel’a, napriklad na zaklade verejného zaujmu alebo
reSpektovania sikromného zivota spotrebitel'ov chraneného ¢lankom 7 charty, nepatria do

rozsahu posobnosti smernice 2005/29/ES.
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(55)

V sulade so zdasadou subsidiarity a na ul’ahéenie presadzovania prdava by sa malo
objasnit’, Ze smernicou 2005/29/ES nie je dotknuta sloboda ¢lenskych Statov prijimat’
vnutroStdatne ustanovenia s ciel’om viac chranit’ opravnené zaujmy spotrebitel’ov pred
nekalymi obchodnymi praktikami v suvislosti s nevyZiadanymi ndvstevami obchodnika
v ich domdcnosti na ucely ponukania alebo predaja vyrobkov alebo v suvislosti so
zdajazdmi organizovanymi obchodnikom s ciel’om alebo vysledkom, ktorym je propagdcia
alebo predaj vyrobkov spotrebitel’om, ak su takéto ustanovenia opodstatnené ochranou
spotrebitel’a. Vsetky takéto ustanovenia by mali byt’ primerané a nediskriminacné

a nemali by zakazovat’ uvedené predajné kandly ako také. Vo vnutroStatnych
ustanoveniach prijatych ¢lenskymi Statmi by sa mohol napriklad vymedzovat’ Cas dia,
ked’ nie su povolené navstevy v domdcnosti spotrebitel’ov bez ich vyslovnej Ziadosti,
alebo by sa tieto navstevy mohli zakazovat’, ak spotrebitel’ jasne uviedol, Ze takéto
navstevy su neprijatel’né, alebo by sa v nich mohol presne stanovovat’ postup platby.
Okrem toho by sa v takychto ustanoveniach mohlo stanovovat’ viac ochrannych
pravidiel v oblastiach harmonizovanych smernicou 2011/83/EU. Smernica 2011/83/EU
by sa preto mala zmenit’ tak, aby umoznila élenskym Statom prijat’ vnutrostdatne
opatrenia na poskytnutie dlhSieho obdobia na uplatnenie prdava na odstupenie od zmluvy
a na uplatnenie vynimky 7 osobitnych vynimiek z prdava na odstiupenie od zmluvy.

0d c¢lenskych Statov by sa malo vyZadovat’, aby vSetky vnutrostdtne ustanovenia prijaté
v tomto zmysle oznamili Komisii, takZe Komisia bude moct’ tieto informdcie spristupnit’
vSetkym zainteresovanym strandm a monitorovat’ primeranost’ a zakonnost’ tychto

opatreni.
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(56)  Pokial’ ide o agresivne a klamlivé praktiky v suvislosti s podujatiami organizovanymi na
inych miestach nez v priestoroch obchodnika, smernicou 2005/29/ES nie su dotknuté
podmienky usadenia sa alebo reZimov vyddavania povoleni, ktoré moZu ukladat’
obchodnikom clenské Staty. Okrem toho uvedenou smernicou nie je dotknuté
vnutrostdatne zmluvné pravo, a najmd pravidla o platnosti, uzavierani alebo ucinkoch
zmluvy. Agresivne a klamlivé praktiky v suvislosti s podujatiami organizovanymi na
inych miestach nez v priestoroch obchodnika sa mozZu zakazat’ na zdaklade posudenia
jednotlivych pripadov podla Elankov 5 aZ 9 uvedenej smernice. NavySe priloha I k
uvedenej smernici obsahuje v§eobecny zdkaz praktik, ktorymi obchodnik vytvdara dojem,
Ze nekond na ucely suvisiace s jeho obchodnym povolanim, a praktik, ktoré vytvaraju
dojem, Ze spotrebitel’ nemoZze opustit’ priestory predtym, ako sa uzatvori zmluva. Komisia
by mala posudit’, i sucasné predpisy poskytuju primeranu uroveit ochrany spotrebitel’ov

a primerané ndstroje pre Clenské Stdty na ucinné rieSenie takychto praktik.
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(57)  Tato smernica by nemala mat’ vplyv na aspekty vnutroStatneho zmluvného prava, ktoré
fiou nie su upravené. Touto smernicou by preto nemalo byt dotknuté vnutroStdtne
zmluvné pravo upravujuce napriklad uzavretie alebo platnost’ zmluvy v pripadoch, ako

je absencia suhlasu alebo nepovolend obchodna céinnost’.

(58) S ciel’om zabezpecit’, aby mali obcania pristup k aktudlnym informdciam o svojich
pravach spotrebitel’a a mimosudnych rieSeniach sporov, by online kontaktné miesto,
ktoré ma zriadit’ Komisia, malo byt’ ¢o najviac uZivatel’sky jednoduché, prisposobené
na pouZitie v mobilnom telefone, Pahko dostupné a pouZitel’né pre vSetkych vrdatane osob

so zdravotnym postihnutim (takzvany ,,dizajn pre vSetkych®).
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(39)

(60)

V sulade so spolocnym politickym vyhlasenim ¢lenskych Statov a Komisie z 28. septembra
2011 o vysvetlujicich dokumentoch?? sa ¢lenské $taty zaviazali, ze v odovodnenych
pripadoch k svojim oznameniam o transpozi¢nych opatreniach pripoja jeden alebo viacero
dokumentov vysvetl'ujucich vzt'ah medzi prvkami smernice a zodpovedajucimi ¢ast'ami
vnutrostatnych transpozi¢nych nastrojov. V suvislosti s touto smernicou sa zdkonodarca

domnieva, ze zasielanie takychto dokumentov je odévodnené.

Ked’Ze ciele tejto smernice, a to lepsie presadzovanie a modernizécia pravnych predpisov
v oblasti ochrany spotrebitel’a, nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na trovni ¢lenskych
$tatov, ale mozno ich lepsie dosiahnut’ na urovni Unie vzhl'adom na to, e dany problém sa
tyka celej Unie, mdze Unia prijat’ opatrenia v sulade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku
5 Zmluvy o Eurodpskej Unii. V stlade so zasadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku

tato smernica neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie tychto cielov,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

22

U.v.EUC 369, 17.12.2011, s. 14.
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Clanok 1
Zmena smernice 93/13/EHS

V smernici 93/13/EHS sa vklada tento élémokl :
,,Clanok 8b

1. Clenskeé Staty stanovia pravidld o sankciach uplatnitel'nych za poruSenie vnutrostatnych
ustanoveni prijatych na zéklade tejto smernice a prijmu vSetky nevyhnutné opatrenia
na zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie musia byt G¢inné, primerané

a odradzajutce.

2. Clenské $tity mésu obmedzit’ takéto sankcie na situdcie, ked’ sii zmluvné podmienky
vyslovne vymedzené ako nekalé za kaZdych okolnosti vo vnutroStatnom prave alebo ked’
predajca alebo dodavatel’ nad’alej pouZiva zmluvné podmienky, ktoré boli v konecnom

rozhodnuti prijatom v sulade s élankom 7 ods. 2 uznané za nekalé.

8489/19 mr/luc 45
PRILOHA GIP.2 SK



3. Pri ukladani sankcii ¢lenské Staty zabezpecia, aby I sa v pripade potreby zohl'adnili tieto

demonStrativne a informativne kritéria:
a)  povaha, zavaznost, rozsah a trvanie I porusenia pravnych predpisov;

b)  akékol'vek opatrenie prijaté predajcom alebo doddvatel’om na zmiernenie Skody,

ktoru utrpeli spotrebitelia, alebo na jej napravu;

c)  vSetky predchddzajice porusenia pravnych predpisov, ktorych sa predajca alebo

dodavatel’ dopustil;
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d)

ziskané finan¢né vyhody predajcu alebo dodavatel’a v dosledku porusenia pravnych
predpisov alebo straty, ktoré predajca alebo dodavatel’ v dosledku takéhoto

porusenia neutrpel, ak su k dispozicii prislusné udaje;

sankcie uloZené predajcovi alebo dodavatel’ ovi za rovnaké porusenie pravnych
predpisov v inych Clenskych Statoch v cezhranicnych pripadoch, ked’ su informdcie
o takychto sankcidach dostupné prostrednictvom mechanizmu zriadeného

nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394°;

vSetky ostatné pritazujice alebo pol'ahcujuce faktory vzt'ahujice sa na okolnosti

pripadu.
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4. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2 tohto &lanku, Clenské Staty zabezpecia, aby v pripade,
ked’ sa majii v stilade s Elankom 21 nariadenia (EU) 2017/2394 ulo%it’ sankcie, tieto
sankcie obsahovali bud’ moznost’ ulozit’ pokuty prostrednictvom spravnych postupov
alebo zacat’ sudne konanie o uloZeni pokut, alebo obidve tieto moZnosti, pricom
maximalna vyska takychto pokut je minimalne 4 % ro¢ného obratu predajcu alebo

dodadvatel’a v dotknutom ¢lenskom S§tate alebo v dotknutych ¢lenskych Statoch.

5. V pripadoch, ked’ sa ma uloZit’ pokuta v sulade s odsekom 4, ale informadcie o ro¢nom
obrate predajcu alebo dodavatel’a nie su k dispozicii, élenské Staty zavedu moZnost’

ulozit’ pokuty, ktorych maximalna vySka je minimdlne 2 miliony EUR.

6. Clenské §taty do ... [24 mesiacov od datumu prijatia tejto pozmeriujiicej smernice]
oznamia Komisii pravidlé a opatrenia uvedené v odseku 1 a bezodkladne jej ozndmia

vsetky nasledné zmeny, ktoré majui na ne vplyv.

* Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (E U) 2017/2394 7 12. decembra 2017 o
spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel’a a o zruSeni nariadenia (ES) & 2006/2004 (U. v.
EUL 345,27.12.2017, 5. 1).“
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Clanok 2
Zmeny smernice 98/6/ES

Smernica 98/6/ES sa ment takto:

1. Vklada sa tento ¢lanok:

., Clidnok 6a

V kaZdom ozndmeni o zniZeni ceny sa uvedie predchadzajuca cena, ktoru

obchodnik uplatiioval pocas urcitého obdobia pred uplatnenim zniZenia ceny.

ewvwve

2. Predchadzajuca cena je najnizsia cena, ktoru uplatiioval obchodnik pocas
obdobia, ktoré nie je kratSie ako 30 dni, pred uplatnenim zniZenia ceny.
3. Clenské $tity mésu stanovit’ odlisné pravidld pre tovar, ktory by sa mohol poskodit’
alebo sa rychlo kazi.
4. Ak bol vyrobok na trhu menej ako 30 dni, Clenské Staty mozu stanovit’ aj kratSie
obdobie, ako je obdobie stanovené v odseku 2.
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5. Clenské $tity mou stanovit’, fe ak sa znienie ceny postupne zvySuje,
predchadzajica cena je cena bez zniZenia ceny pred prvym uplatnenim zniZenia

ceny.
2. Clanok 8 sa nahradza takto:
,,Clanok 8

1. Clenské $taty stanovia pravidla o sankciach uplatnitelnych za porusenie
vnutroStatnych ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a prijmu vsetky
nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie musia byt

ucinné, primerané a odradzajuce.
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2. Priukladani sankcii clenské $taty zabezpecia, aby I sa v pripade potreby zohl'adnili
tieto demonstrativne a informativne kritéria:
a)  povaha, zavaznost, rozsah a trvanie I porusenia pravnych predpisov;
b)  akékol'vek opatrenie prijaté obchodnikom na zmiernenie Skody, ktort utrpeli
spotrebitelia, alebo na jej napravu;
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d)

e)

vSetky predchadzajice porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik

dopustil;

ziskané finan¢né vyhody obchodnika v dosledku porusenia pravnych
predpisov, alebo straty, ktoré obchodnik v désledku takéhoto porusenia

neutrpel, ak su k dispozicii prislu§né udaje;

sankcie uloZené obchodnikovi za rovnaké poruSenie pravnych predpisov
v inych Elenskych Statoch v cezhranicénych pripadoch, ked’ su informdcie
o takychto sankcidach dostupné prostrednictvom mechanizmu zriadeného

nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394;
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f)  vSetky ostatné pritazujice alebo pol'ahcujuce faktory vztahujice sa na

okolnosti pripadu.

3. Clenské staty do ... [24 mesiacov od datumu prijatia tejto pozmeriujiicej smernice]
ozndmia Komisii pravidl4 a opatrenia uvedené v odseku 1 a bezodkladne jej

ozndmia vSetky nasledné zmeny, ktoré¢ maju na ne vplyv.

* Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (E U) 2017/2394 7 12. decembra
2017 o spoluprdaci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a o zruSeni nariadenia (ES) ¢.

2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, 5. 1).“
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Clanok 3
Zmeny smernice 2005/29/ES

Smernica 2005/29/ES sa meni takto:

1. V Elanku 2 sa prvy odsek meni takto:

a)

b)

Pismeno c) sa nahradza takto:

»C) ,produkt je akykol'vek tovar alebo sluZba vrdatane nehnutel’nosti, digitdlnej

sluzby a digitalneho obsahu, ako aj prav a zaviizkov; “;
Dopliiajii sa tieto pismend:

»m) ,poradie’ je relativna prednost’ priznand produktom, prezentovand,
organizovand alebo oznamovand obchodnikom, bez ohl’adu na
technologické prostriedky pouZité na takuto prezentdciu, organizdciu alebo

ozndmenie;

n) ,online trh‘ je sluZba, ktora pomocou softvéru, vratane webového sidla, Casti
webového sidla alebo aplikacie, prevadzkovand obchodnikom alebo v jeho
mene, umoZiuje spotrebitel’om uzatvarat’ zmluvy na dial’ku s inymi

obchodnikmi alebo so spotrebitel’mi;“
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2. V élanku 3 sa odseky 5 a 6 nahrddzaju takto: I

” 5.

Touto smernicou sa ¢lenskym $tadtom nebrani prijat’ ustanovenia na ochranu
opravnenych zdujmov spotrebitel’a, pokial’ ide o agresivne alebo klamlivé
marketingové ¢i predajné praktiky v suvislosti s nevyziadanymi navstevami
obchodnika v domécnosti spotrebitel’a alebo I so zdjazdmi organizovanymi
obchodnikom s ciel'om alebo vysledkom, ktorym je propagacia alebo predaj
vyrobkov spotrebitel'om. I Takéto obmedzenia musia byt’ primerané,

nediskriminacné a opodstatnené ochranou spotrebitel’a.

Clenské 3taty bezodkladne oznamia Komisii akékol'vek vniitroitatne ustanovenia,
ktoré sa prijmu na zéklade odseku 5, ako aj akékol'vek nasledné zmeny. Komisia
zabezpeci jednoduchy pristup spotrebitel'ov a obchodnikov k tymto informaciam

na Specializovanom webovom sidle. “
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3. V ¢lanku 6 ods. 2 sa dopliia toto pismeno:

»C) akykol'vek marketing tovaru v jednom clenskom Stdte ako identicky s tovarom
uvadzanym na trh v I inych ¢lenskych Statoch, hoci maju tieto tovary podstatne
odlisné zlozenie alebo vlastnosti, pokial’ to nie je odovodnené legitimnymi

a objektivnymi faktormi.
4. | Clinok 7| sa meni takto:
a) Odsek 4 sa meni takto:
i)  pismeno d) sa nahradza takto:

»d) dojednania o spdsobe platby, dodani a predvedeni, ak sa odliSuju

od poziadaviek odbornej starostlivosti;
ii)  dopliia sa toto pismeno:

wf)  pre produkty ponitkané na online trhoch to, éi je tretia strana
ponukajuca produkty obchodnikom, alebo nie, a to na zdklade

vyhlasenia, ktoré danda tretia strana poskytne prevadzkovatel’ovi online

trhu.“;
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b)

Vklada sa tento odsek:

wda. Ked’ sa spotrebitel’om poskytuje moznost’ vyhl’adavat’ produkty poniikané
roznymi obchodnikmi alebo spotrebitel’'mi na zdaklade dopytu vo forme
klucového slova, frazy alebo iného vstupu, bez ohl’adu na to, kde sa
transakcie napokon uzavru, za doleZité sa povaZuji vSeobecné informdcie
spristupnené v osobitnej Casti online rozhrania, ktord je priamo a Pahko
dostupna 7o stranky, na ktorej su prezentované vysledky dopytu, o hlavnych
parametroch urcéujucich poradie produktov prezentovanych spotrebitel’ ovi
ako vysledok dopytu vyhl’addvania a o relativnom vyzname tychto
parametroy oproti inym parametrom. Tento odsek sa nevit’ahuje na
poskytovatel’ ov internetovych vyhl’addavacov, ako sa vymedzuju v ¢lanku 2

bode 6 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (E U) 2019/1150",

* Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 z 20. jiina 2019
o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre komercénych pouZivatel’ov

online sprostredkovatel’skych slusieb (U. v. EU L 186, 11.7.2019, s. 57).%
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¢)  Dopliia sa tento odsek:
»0. Ak obchodnik poskytuje pristup k spotrebitel’skym hodnoteniam produktov,
za doleZité sa povaZuju informdcie o tom, ¢i a ako obchodnik zabezpecuje,
Ze uverejnené hodnotenia pochadzaju od spotrebitel’ov, ktori produkt
skutocne pouZili alebo kupili. “
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5. Vklada sa tento élénokl :

,,Clanok 11a

Naprava

I Spotrebitelia, ktori boli poskodeni nekalymi obchodnymi praktikami, maji pristup
k primeranym a ucinnym prostriedkom ndpravy vratane odSkodnenia za Skodu,
ktoru utrpeli, a v relevantnom pripade zniZenia ceny alebo ukoncenia zmluvy.
Clenské Staty méozu stanovit’ podmienky uplatiiovania a tiéinkov tjchto
prostriedkov ndpravy. Clenské $§taty motu v pripade potreby zohladnit’ zdvainost’
a povahu nekalej obchodnej praktiky, Skodu, ktoru spotrebitel’ utrpel, a iné

relevantné okolnosti.

Tymito prostriedkami ndapravy nie je dotknuté uplatiiovanie inych prostriedkov
ndpravy, ktoré maju spotrebitelia k dispozicii podl’a prava Unie alebo

vautroStatneho prava. “
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6. Clanok 13 sa nahradza takto:
,Clénok 13
Sankcie
1. Clenské staty stanovia pravidla o sankciach uplatnitelnych za porusenie
vnutroStatnych ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a prijmu vsetky
nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie musia byt
ucinné, primerané a odradzajuce.
2. Pri ukladani sankcii Clenské Staty zabezpecia, aby I sa v pripade potreby zohladnili
tieto demonstrativne a informativne kritéria:
a)  povaha, zavaznost, rozsah a trvanie I poruSenia pravnych predpisov;
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b)

d)

akékol'vek opatrenie prijaté obchodnikom na zmiernenie skody, ktoru utrpeli

spotrebitelia, alebo na jej napravu;

vSetky predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik

dopustil;

finan¢né vyhody ziskané obchodnikom v dosledku poruSenia pravnych
predpisov, alebo straty, ktoré obchodnik v désledku takéhoto porusenia

neutrpel, ak su k dispozicii prislusné udaje;

sankcie uloZené obchodnikovi za rovnaké poruSenie pravnych predpisov
vinych clenskych Statoch v cezhraniénych pripadoch, ked’ su informdcie
o takychto sankcidach dostupné prostrednictvom mechanizmu zriadeného

nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (E U) 2017/2394";

vSetky ostatné pritazujice alebo pol'ahcujuce faktory vztahujice sa

na okolnosti pripadu.
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Clenské §taty zabezpedia, aby v pripade, ked’ sa majii v siilade s ¢ldnkom 21
nariadenia (EU) 2017/2394 ulofit’ sankcie, tieto sankcie obsahovali bud’ moznost
ulozit’ pokuty prostrednictvom spravnych postupov alebo zacat’ sudne konanie

o uloZeni pokut, alebo obidve tieto moZnosti, pricom maximalna vyska takychto
pokut je minimalne 4 % ro¢ného obratu obchodnika v dotknutom ¢lenskom State
alebo v dotknutych clenskych Statoch. Bez toho, aby bolo dotknuté uvedené
nariadenie, mozu clenské Staty 7 vnutroStatnych ustavnych dovodov obmedzit’

ukladanie pokut na:
a)  poruSenia ¢lankov 6, 7, 8, 9 tejto smernice a jej prilohy I a

b)  pokracujuce pouZivanie obchodnej praktiky zo strany obchodnika, ktoru
prislus$ny vnutrostdatny organ alebo sud uznal za nekalu, pokial’ uvedena

obchodna praktika nie je porusSenim uvedenym v pismene a).
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V pripadoch, ked’ sa ma uloZit’ pokuta v sulade s odsekom 3, ale informacie
o ro¢nom obrate obchodnika nie su k dispozicii, ¢lenské Staty zavediu moZnost’

uloZit’ pokuty, ktorych maximdlna vyska je minimdalne 2 miliony EUR.

5. Clenské staty do ... [24 mesiacov od datumu prijatia tejto pozmeriujiicej smernice]
ozndmia Komisii pravidl4 a opatrenia uvedené v odseku 1 a bezodkladne jej ozndmia
vSetky nésledné zmeny, ktoré maji na ne vplyv.

* Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra
2017 o spoluprdaci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a o zruSeni nariadenia (ES) C.
2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, 5. 1).“
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7. I Priloha I sa meni takto:

a)

b)

Vklada sa tento bod:

»11a. Poskytovanie vysledkov vyhl’addvania v reakcii na online dopyt
vyhl’addvania spotrebitel’a bez jasného zverejnenia akejkolvek platenej
reklamy alebo platby konkrétne za dosiahnutie vy$Sieho umiestnenia

produktov v poradi v ramci vysledkov vyhl’addvania. “;
Vkladaju sa tieto body:

w23a. Druhotny predaj vstupeniek spotrebitel’om na podujatia, ak ich obchodnik
ziskal pomocou automatizovanych prostriedkov s ciel’om obist’ akykol’vek
stanoveny limit tykajuci sa poctu vstupeniek, ktoré si jednotlivec moZe kupit’,

alebo akékol’vek iné pravidla tykajiice sa nakupu vstupeniek.

23b. Vyhlasenie, Ze hodnotenia produktu poskytuju spotrebitelia, ktori tento
produkt skutocne pouZili alebo kupili, bez prijatia ndleZitych a primeranych

krokov na kontrolu toho, Ze pochddzaju od takychto spotrebitel ov.

23c. PredloZenie alebo poverenie inej pravnickej alebo fyzickej osoby,
aby poskytla faloSné spotrebitel’ské hodnotenia alebo odporucania,
alebo skresl’ovanie spotrebitel’skych hodnoteni alebo odporucani

v socidalnych médidach s ciel’om propagovat’ produkty.“
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Clanok 4
Zmeny smernice 2011/83/EU

Smernica 2011/83/EU sa meni takto:
1. Clanok 2 sa meni takto:

a) Bod 3 sa nahraddza takto:

»w3.  stovar‘je tovar v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 5 smernice Eurdpskeho

parlamentu a Rady (EU) 2019/771%;

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. mdja 2019 o
urcitych aspektoch tykajucich sa zmluy o predaji tovaru, ktorou sa meni
nariadenie (E U) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zruSuje smernica
1999/44/ES (U. v. EU L 136, 22.5.2019, 5. 28).
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b)

Vklada sa tento bodl :

»A4a. ,osobné udaje‘ si osobné udaje v zmysle vymedzenia v ¢lanku 4 bode 1

nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679%;

* Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o

ochrane udajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1).;
Body 5 a 6 sa nahradzaju takto:

»J. Jkupna zmluva‘je akdakol’vek zmluva, na zdaklade ktorej obchodnik prevedie
alebo sa zaviaZe previest’ vlastnictvo tovaru na spotrebitela, a to vrdatane

akejkol’vek zmluvy, ktorej predmetom je tovar aj sluzby;
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6.  ,zmluva o poskytnuti sluzieb je akdkol'vek zmluva, ktora nie je kipnou
zmluvou a na zéklade ktorej obchodnik poskytne alebo sa zaviaze poskytnut

spotrebitelovi sluzbu vrdtane digitalnej sluibyl 3%

d) Bod 11 sanahradza takto:
»11. ,digitdlny obsah* je digitdalny obsah v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 1
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770%
* Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. mdja 2019 o
urcitych aspektoch tykajucich sa zmluv o doddavani digitilneho obsahu a
digitdlnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, 5. 1 ).*;
e)  Dopliiaju sa tieto body:
" I 16. ,digitalna sluzba“ je digitdlna sluzba v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode
2 smernice (EU) 2019/770;
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17.

18.

,online trh* je I sluzba, ktord pomocou softvéru, vrdatane webového sidla, casti
webového sidla alebo aplikdcie, prevadzkovand obchodnikom alebo v jeho
mene, umoziuje spotrebitelom uzatvarat’ I zmluvy na dialku s inymi

obchodnikmi alebo so spotrebitelmi;

,prevadzkovatel’ online trhu‘ je akykol’vek obchodnik, ktory poskytuje

spotrebitel’om online trh;
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19.

20.

21.

;kompatibilita‘ je kompatibilita v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 10
smernice (EU) 2019/770;

Junkénost’‘ je funkcénost’ v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 11 smernice

(EU) 2019/770;

,interoperabilita“ je interoperabilita v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 12

smernice (EU) 2019/770.%
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2. Clinok 3 sa meni takto:

a)

Odsek 1 sa nahradza takto:

”1-

Tdto smernica sa vit’ahuje za podmienok a v rozsahu stanovenom v jej
ustanoveniach na kaZdu zmluvu uzatvorenu medzi obchodnikom

a spotrebitel’om, podl’a ktorej spotrebitel’ zaplati alebo sa zaviaZe zaplatit’
cenu. Vzt’ahuje sa na zmluvy na dodavky vody, plynu, elektriny alebo
ustredného kurenia vrdatane tych, ktoré su zabezpecované verejnymi
poskytovatel’mi, a to v rozsahu, v akom sa tieto komodity poskytuju na

zmluvnom zaklade. “;
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b)

Vklada sa tento odsek:

wla. Tdto smernica sa vit'’ahuje aj na pripady, ked’ obchodnik doddva alebo sa
zaviizuje dodat’ digitalny obsah, ktory nie je doddavany na hmotnom nosici,
alebo digitalnu sluZbu spotrebitel’ovi a ten poskytuje alebo sa zavizuje
poskytnut’ obchodnikovi osobné udaje, okrem pripadov, ked’ osobné udaje,
ktoré poskytol spotrebitel’, spracuva obchodnik vyluc¢ne na ucely dodania
digitalneho obsahu, ktory sa nedoddva na hmotnom nosici, alebo poskytnutia
digitdalnej sluzby v sulade s touto smernicou, alebo na to, aby obchodnik
mohol dodrZiavat’ zakonné poZiadavky, ktorym podlieha, pricom obchodnik

nespracuva uvedené udaje na Ziadne iné ucely.*;

8489/19
PRILOHA

mr/luc 71

GIP.2 SK



¢) Odsek 3 sa meni takto:
i)  pismeno k) sa nahradza takto:

wk) 0 sluibach osobnej dopravy s vynimkou Clanku 8 ods. 2 a ¢lankov 19,

21 a22;%
ii)  dopliia sa toto pismeno:

wh) 0 akomkolvek tovare predanom formou exekucie alebo na zdaklade

inych zakonnych rozhodnuti. “

3. V ¢lanku 5 sa odsek 1 meni takto:
a) Pismeno e) sa nahradza takto:
»e) okrem pripomenutia existencie zdikonnej zaruky suladu tovaru, digitilneho
obsahu a digitalnych sluZieb pripadne aj informdciu o existencii
a podmienkach popredajného servisu a obchodnych zaruk;“;
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b)

Pismend g) a h) sa nahradzaju takto:

»g)

h)

pripadne informaciu o funkénosti tovaru s digitalnymi prvkami, digitdlneho
obsahu a digitalnych sluzieb vratane uplatnitenych technickych ochrannych

opatreniy

pripadne informaciu o akejkol'vek relevantnej kompatibilite a interoperabilite
tovaru s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb I ,
o ktorych obchodnik vie alebo v pripade ktorych mozno logicky predpokladat’,

7e o nich vie.
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4. | Cidnok 6 sa meni takto:

a)

Odsek 1 sa meni takto:

i)

pismeno c) sa nahradza takto:

»C) postovu adresu, na ktorej ma obchodnik sidlo, a jeho telefonne Cislo a e-
mailovu adresu; okrem toho, ak obchodnik poskytne iné prostriedky
online komunikdcie, ktorymi sa zabezpeci, ze spotrebitel’ moze
uchovavat’ akukol’vek pisomnu koreSpondenciu vrdatane datumu a casu
takejto korespondencie s obchodnikom na trvalom nosici, tieto
informdcie musia obsahovat’ aj podrobnosti o tychto inych
prostriedkoch; vietky tieto komunikacné prostriedky, ktoré poskytuje
obchodnik, musia spotrebitel’ovi umoZnit’ rychlo obchodnika
kontaktovat’ a i€inne s nim komunikovat’; pripadne obchodnik poskytne

aj postovu adresu a totoznost’ obchodnika, v mene ktorého kona.*;
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ii)

iii)

vklada sa toto pismeno:

wea) pripadne, Ze cena bola personalizovand na zdklade automatizovaného

rozhodovania; “;
pismeno 1) sa nahradza takto:

»l)  pripomenutie existencie zakonnej zaruky suladu tovaru, digitialneho

obsahu a digitialnych sluZieb so zmluvou;*;
pismend r) a s) sa nahradzaju takto:

»I) pripadne informéciu o funkénosti tovaru s digitalnymi prvkami,
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb vratane uplatnitelnych

technickych ochrannych opatren;

s)  pripadne informaciu o akejkol'vek relevantnej kompatibilite
a interoperabilite tovaru s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu
a digitalnych sluzieb I , 0 ktorych obchodnik vie alebo v pripade ktorych

mozno rozumne predpokladat’, ze o nich vie.*;
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b)

Odsek 4 sa nahradza takto:

»d.

Informadcie uvedené v odseku 1 pism. h), i) a j) tohto ¢lanku sa mozu
poskytovat’ prostrednictvom vzorovych pokynov na odstupenie od zmluvy
stanovenych v prilohe I ¢asti A. Obchodnik musi splnit’ poZiadavky na
informdcie stanovené v odseku 1 pism. h), i) a j) tohto ¢lanku, ak tieto
pokyny poskytol spotrebitel’ovi spravne vyplnené. Odkazy na 14-diiovi lehotu
na odstupenie od zmluvy vo vzorovych pokynoch na odstupenie od zmluvy
stanovenych v prilohe I ¢asti A sa nahradzaju odkazmi na 30-diiovu lehotu
na odstupenie od zmluvy v pripadoch, ked’ ¢lenské Staty prijali pravidla

v stlade s ¢lankom 9 ods. 1a.*
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5. Vklada sa tento élénokl :
,,Clanok 6a

Dodato¢né esobitné poziadavky na informdcie v pripade zmluv uzatvaranych na online

trhoch

1.  Predtym ako sa zmluva uzavreta na dial’ku ¢i akdkol'vek zodpovedajica ponuka na
online trhu stane pre spotrebitel’a zavdznou, prevddzkovatel’ online trhu mu bez
toho, aby bola dotknuta smernica 2005/29/ES, poskytne jasnym a zrozumitel’nym
sposobom a spésobom vhodnym pre prostriedky komunikdcie na dial’ku tieto

informacie:
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b)

v§eobecné informdcie spristupnené v osobitnej Casti online rozhrania, ktord
je priamo a Pahko dostupna zo stranky, na ktorej su prezentované ponuky

o0 hlavnych parametroch, ktoré¢ urcuju poradie, v zmysle vymedzenia

v ¢lanku 2 ods. 1 pism. m) smernice 2005/29/ES, ponuk prezentovanych
spotrebitel'ovi ako vysledok jeho dopytu vyhl'adavania a relativneho vyznamu

tychto parametrov oproti inym parametrom,

¢1 je tretia strana ponukajuca tovar, sluzby alebo digitalny obsah obchodnikom,
alebo nie, a to na zaklade vyhléasenia, ktoré dana tretia strana poskytne

prevadzkovatel'ovi online trhu;
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d)

ak tretia strana, ktord ponuika tovar, sluzby alebo digitilny obsah, nie je
obchodnikom, %e prava spotrebitel'a vyplyvajice z prava Unie v oblasti

ochrany spotrebitel’a sa neuplatiiuji na I zmluvu; I

pripadne informdciu o tom, ako sa povinnosti suvisiace so zmluvou delia
medpZzi tretiu stranu ponukajucu tovar, sluzby alebo digitilny obsah

a prevdadzkovatel’a online trhu. Takouto informdciou nie je dotknuta
zodpovednost’, ktora prevadzkovatel’ online trhu alebo obchodnik tretej strany

ma v suvislosti so zmluvou podla iného prdava Unie alebo vnutrostatneho

prdva.
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Bez toho, aby bola dotknuta smernica 2000/31/ES, tento ¢lanok nebrdani ¢lenskym
Statom ukladat’ dodatocné poZiadavky na informdcie pre prevadzkovatel’ov online
trhov. Takéto ustanovenia musia byt’ primerané, nediskriminacné a opodstatnené

ochranou spotrebitela. “

6. | V ¢lanku 7 sa odsek 3 nahradza takto:

»3~

Ak spotrebitel’ chce, aby sa poskytovanie sluzieb alebo dodavky vody, plynu alebo
elektriny, ktorych predaj nie je obmedzeny objemom ani stanovenym mnoZzstvom,
alebo ustredného kurenia zacalo pocas lehoty na odstupenie od zmluvy stanovenej
v ¢lanku 9 ods. 2, a ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’, obchodnik
spotrebitel’a poziada, aby o to vyslovne poziadal na trvalom nosici, a poZiada tieZ
spotrebitel’a, aby potvrdil, Ze po uplnom splneni zmluvy zo strany obchodnika

spotrebitel’ uz nebude mat’ pravo na odstupenie od zmluvy. “
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7. Clanok 8 sa meni takto:

a)

Odsek 4 sa nahradza takto:

wh.

Ak je zmluva uzatvorena pomocou prostriedku komunikécie na dial’ku, ktory
poskytuje obmedzeny cas alebo priestor na zobrazenie informécii, obchodnik
poskytne na tomto osobitnom prostriedku alebo prostrednictvom neho pred
uzatvorenim takejto zmluvy asponl predzmluvné informacie o hlavnych
vlastnostiach tovaru alebo sluzby, totoznosti obchodnika, celkovej cene, prave
na odstupenie od zmluvy, dizke trvania zmluvy a v pripade zmluvy na dobu
neurc€itl o podmienkach vypovedania zmluvy, uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 pism.
a), b), e), h) a 0), s vynimkou vzorového formulara na odstipenie od zmluvy
stanoveného v prilohe I ¢asti B uvedeného v pismene h). Ostatné informécie
uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 vrdtane vzoru formuldra na odstupenie od zmluvy
obchodnik poskytne spotrebitel'ovi primeranym spdsobom v stlade

s odsekom 1 tohto ¢lanku. %
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b)

Odsek 8 sa nahradza takto:

8.

Ak spotrebitel’ chce, aby sa poskytovanie sluzieb alebo dodavok vody, plynu
alebo elektriny, ktorych predaj nie je obmedzeny objemom ani stanovenym
mnozstvom, alebo ustredného kurenia zacalo pocas lehoty na odstipenie

od zmluvy stanovenej v ¢lanku 9 ods. 2, a ak je podl'a zmluvy spotrebitel
povinny zaplatit’, obchodnik spotrebitel’a poziada, aby o to vyslovne poziadal,
a poZiada tie? spotrebitel’a, aby potvrdil, Ze po uplnom splneni zmluvy zo
strany obchodnika spotrebitel’ uz nebude mat’ pravo na odstupenie od

zmluvy. “
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a)

b)

Clinok 9 sa meni takto:

Vklada sa tento odsek:

wl1a. Clenské staty mou prijat’ pravidld, v silade s ktorymi sa 14-diiovd lehota

na odstiipenie od zmluvy uvedend v odseku 1 predi%i na 30 dni v pripade
zmluy uzatvorenych v suvislosti s nevyZiadanymi ndavStevami obchodnika

v domdcnosti spotrebitela alebo so zdjazdmi organizovanymi obchodnikom

s ciel’om alebo vysledkom propagdcie alebo predaja vyrobkov spotrebitel’om,
na ucely ochrany legitimnych zaujmov spotrebitel’ov s ohl’adom na agresivne
alebo klamlivé marketingové Ci predajné praktiky. Takéto pravidla musia byt

primerané, nediskriminacné a opodstatnené ochranou spotrebitel’a. “;

V odseku 2 sa uvodna Cast’ nahradza takto:

»2.

Bez toho, aby bol dotknuty clanok 10, lehota na odstupenie od zmluvy
uvedend v odseku 1 tohto ¢lanku uplynie po 14 diioch, alebo v pripadoch,
ked’ ¢lenské Staty prijali pravidla v sulade s odsekom 1a tohto ¢lanku, po

30 diioch, a to:“
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9. V élanku 10 sa odsek 2 nahradza takto:

” 2.

Ak obchodnik poskytne spotrebitel’ovi informdcie stanovené v odseku 1 tohto
Clanku do 12 mesiacov odo dria uvedeného v ¢lanku 9 ods. 2, lehota na odstupenie
od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia, ked’ spotrebitel’ dostane uvedené
informdcie, alebo v pripadoch, ked’ ¢lenské Staty prijali pravidla v sulade

s Clankom 9 ods. 1a, po 30 ditoch odo diia, ked’ spotrebitel’ dostane uvedené

informacie. “

10. V élanku 13 I sa dopliiajt tieto odseky:

wh.

Pokial ide o osobné idaje spotrebitel'a, obchodnik dodrziava povinnosti uplatnitelné

podr'a nariadenia (EU) 2016/679.

5. Obchodnik sa zdrZi pouZitia akéhokol’vek obsahu, okrem osobnych udajov, ktory
spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri pouZivani digitalneho obsahu dodaného
alebo digitalnej sluzby poskytnutej obchodnikom, s vynimkou pripadov, ked’ takyto
obsah:
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a)  nemd vyuZitie mimo kontextu digitilneho obsahu alebo digitdalnej sluzby,

ktoré doddava obchodnik;

b)  sa tyka len aktivity spotrebitel’a pri pouZivani digitalneho obsahu alebo
digitdalnej sluzby, ktoré dodava obchodnik;

¢)  agreguje obchodnik s inymi datami a nemozZno ho od nich od¢lenit’ alebo ho

mozno od¢lenit’ len pri vynaloZeni neprimeraného usilia, alebo

d)  bol vytvoreny spolocne spotrebitel’om a inymi osobami a ini spotrebitelia

mozu tento obsah nad’alej pouZivat’.

6. S vynimkou situdcii uvedenych v odseku 5 pism. a), b) alebo c) obchodnik
spotrebitel’ovi na jeho Ziadost’ spristupni v§etok obsah, okrem osobnych udajov,
ktory poskytol alebo vytvoril spotrebitel’ pri pouZivani digitialneho obsahu
dodaného alebo digitalnej sluzby poskytovanej obchodnikom.
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Spotrebitel’ ma narok na spiitné ziskanie digitalneho obsahu bezplatne
a bez zavazinych prekaZok zo strany obchodnika, a to v primeranej lehote a v beZne

pouZivanom a strojovo Citatel’nom formdte.

V pripade odstupenia od zmluvy obchodnik moZe zabranit’ akémukol’vek d’alSiemu
pouZivaniu digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby spotrebitel’om, a to najmdi
tym, Ze zamedzi pristup spotrebitel’a k digitalnemu obsahu alebo digitilnej sluzbe
alebo deaktivuje uZivatel’sky ucet spotrebitel’a, a to bez toho, aby bol dotknuty
odsek 6.
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11.

Clanok 14 sa meni takto:
a) Vklada sa tento odsek:

w2a. V pripade odstupenia od zmluvy sa spotrebitel’ zdrZi pouZivania digitialneho

obsahu alebo digitdalnej sluzby a ich poskytovania tretim strandam.“;
b)  Vodseku 4 pism. b) sa bod i) nahradza takto:

»i)  spotrebitel’ neudelil pred uplynutim 14-diiovej alebo 30-diiovej lehoty
uvedenej v élanku 9 predchaddzajuci vyslovny suhlas so zacatim

poskytovania; “
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12. Clanok 16 sa meni takto:

a)

Prvy odsek sa meni takto:

i)

pismeno a) sa nahradza takto:

»a)

o zmluvy o poskytnuti sluzieb, # ktorych doslo k aplnému poskytnutiu
sluzby, ale ak je spotrebitel’ na zdaklade zmluvy povinny zaplatit’, len
ak sa jej poskytovanie zacalo s predchadzajiucim vyslovnym sthlasom
spotrebitela, pricom spotrebitel’ potvrdil, Ze po uplnom splneni zmluvy

obchodnikom mu zanikda jeho prdvo na odstupenie od zmluvy; “;
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il)  pismeno m) sa nahradza takto:

»m) o zmluvy o dodani digitdlneho obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici,
ak sa jeho dodanie uz zacalo, a ak je spotrebitel’ na zaklade zmluvy

povinny zaplatit’, ak:

i) spotrebitel’ udelil predchadzajuci vyslovny suhlas so zacatim
plnenia zmluvy pocas lehoty na uplatnenie prdava na odstupenie

od zmluvy;

ii)  spotrebitel’ potvrdil, Ze mu tym zanikd jeho prdavo na odstupenie

od zmluvy, a

iii) obchodnik poskytol potvrdenie v sulade s ¢lankom 7 ods. 2 alebo

Clankom 8 ods. 7.
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b)

Dopliiajii sa tieto odseky:

,, Clenské Staty sa mozu odchylit’ od vynimiek z prava na odstiipenie od zmluvy
stanovenych v prvom odseku pism. a), b), c) a e) v pripade zmluv uzatvorenych

v suvislosti s nevyZiadanymi navstevami obchodnika v domdcnosti spotrebitel’a
alebo so zdjazdmi organizovanymi obchodnikom s ciel’om alebo vysledkom
propagdcie alebo predaja vyrobkov spotrebitel’om, na uicely ochrany legitimnych
zaujmov spotrebitel’ov s ohl’adom na agresivne alebo klamlivé marketingové ¢i
predajné praktiky. Takéto ustanovenia musia byt primerané, nediskriminacné

a opodstatnené ochranou spotrebitela.

V pripade zmluv o poskytnuti sluZieb, ktoré ukladaju spotrebitel’ovi povinnost’

zaplatit’, ak spotrebitel’ vyslovne poZiadal obchodnika o navstevu na ucely

v

vykonania oprav, mozu ¢lenské Staty stanovit’, Ze spotrebitel’ovi po uplnom
poskytnuti sluZby zanikd pravo na odstipenie od zmluvy, ak sa plnenie zacalo

s predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela. “
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13. Clanok 24 sa nahradza takto:

., Cldanok 24

Sankcie

Clenské $taty stanovia pravidla o sankciach uplatnitenych za porusenie
vnutroStatnych ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a prijmu vsetky
nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie ich vykonédvania. Uvedené sankcie musia byt

ucinné, primeran¢ a odradzajuce.

2. Pri ukladani sankcii ¢lenské Staty zabezpecia, aby I sa v pripade potreby zohl'adnili
tieto demonstrativne a informativne kritéria:
a)  povaha, zavaznost, rozsah a trvaniel porusSenia pravnych predpisov;
b)  akékol'vek opatrenie prijaté obchodnikom na zmiernenie Skody, ktora utrpeli
spotrebitelia, alebo na jej napravu;
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d)

e)

vSetky predchadzajice porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik

dopustil;

finan¢né vyhody ziskané obchodnikom v désledku porusenia pravnych
predpisov, alebo straty, ktoré obchodnik v désledku takéhoto porusenia

neutrpel, ak su k dispozicii prislu§né udaje;

sankcie uloZené obchodnikovi za rovnaké poruSenie pravnych predpisov
v inych Elenskych Statoch v cezhranicénych pripadoch, ked’ su informdcie
o takychto sankciach dostupné prostrednictvom mechanizmu stanoveného

nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394;

vSetky ostatné pritazujice alebo pol'ahcujuce faktory vztahujice sa na

okolnosti pripadu.
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Clenské §taty zabezpedia, aby v pripade, ked’ sa majii v siilade s ¢ldnkom 21
nariadenia (EU) 2017/2394 ulofit’ sankcie, tieto sankcie obsahovali bud’ moznost
ulozit’ pokuty prostrednictvom spravnych postupov alebo zacat’ sudne konanie

o uloZeni pokut, alebo obidve tieto mozZnosti, pricom maximalna vyska takychto
pokut je minimalne 4 % ro¢ného obratu obchodnika v dotknutom ¢lenskom State

alebo v dotknutych ¢lenskych Statoch.

V pripadoch, ked’ sa ma uloZit’ pokuta v sulade s odsekom 3, ale informadcie
0 ro¢nom obrate obchodnika nie su k dispozicii, ¢lenské Staty zavedu moznost’

uloZit’ pokuty, ktorych maximalna vyska je minimdalne 2 miliony EUR.
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Clenské taty do ... [24 mesiacov od datumu prijatia tejto pozmeriujiicej smernice]
ozndmia Komisii pravidl4 a opatrenia uvedené v odseku 1 a bezodkladne jej ozndmia

vSetky nésledné zmeny, ktoré maji na ne vplyv.

*  Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 7 12. decembra
2017 o spoluprdaci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a o zruSeni nariadenia (ES) .

2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1).“

14. V Elanku 29 sa odsek 1 nahradza takto:

5 1.

Ak Clensky Stat vyuZije niektoru z regulaénych moznosti uvedenych v clanku 3
ods. 4, ¢lanku 6 ods. 7, ¢lanku 6 ods. 8, ¢lanku 7 ods. 4, ¢lanku 8 ods. 6, ¢lanku 9
ods. 1a a 3 a ¢lanku 16 druhom a tret’om odseku, oznami tiuto skutocénost’ Komisii
do ... [24 mesiacov od datumu prijatia tejto pozmeriujiicej smernicel, ako aj vSetky

ndsledné zmeny. “
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15. Priloha I sa meni takto:

a) Cast A sa meni takto:
i) I treti odsek pod nadpisom Pravo na odstipenie od zmluvy sa nahradza takto:
,,Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas [2] musite informovat’
o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom). Na tento ucel mdzete
pouzit’ pripojeny vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktorého pouzitie
v$ak nie je povinné. [3]%;
if)  odsek 2 pod nadpisom Pokyny na vyplnenie sa nahradza takto:
,»[2.] Dopliite svoje meno/nazov, postova adresu, telefonne Cislo a e-mailova
adresu.*;
b) 'V Casti B sa prva zarazka nahradza takto:
»Komu [Obchodnik doplni svoje meno/ndzov, postovi adresu al e-mailovu
adresu]:“
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Clinok 5

Informadcie o pravach spotrebitel’a

Komisia zabezpedi, aby obcania, ktori hladaju informdcie o svojich pravach spotrebitel’a alebo

0 mimosudnom rieSeni sporov, mohli vyuZivat’ online kontaktné miesto prostrednictvom

jednotnej digitdlnej briny zriadenej nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1724%, ktord im umozni:

@)

b)

ziskat’ pristup k aktudlnym informdcidm o ich pravach spotrebitel’a v Unii, a to jasnym,

zrozumitel’nym a Pahko dostupnym sposobom, a

podat’ st’ainost’ prostrednictvom platformy na rieSenie sporov online zriadenej podl’a
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013%* a prislusnému

europskemu spotrebitel’skému centru v zavislosti od zucastnenych stran.

23

24

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 7 2. oktébra 2018 o zriadeni
jednotnej digitdlnej brany na poskytovanie pristupu k informdciam, postupom

a asistenénym sluzbam a sluzbdam rieSenia problémov a o zmene nariadenia (EU)

¢ 1024/2012 (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 7 21. mdja 2013 o rieSeni
spotrebitel’skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel’skych sporov online) (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 1).
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Clinok 6

Podavanie sprav zo strany Komisie a preskumanie

Do ... [54 mesiacov po ddatume prijatia tejto pozmeriujucej smernice] Komisia predloZi
Europskemu parlamentu a Rade spravu o uplatiiovani tejto smernice. Tdato sprava musi

obsahovat’ najmd posudenie ustanoventi tejto smernice, pokial’ ide o:
a) podujatia organizované na inych miestach, ako su prevadzkové priestory obchodnika, a

b) pripady tovarov, ktoré sa uvadzaju na trh ako identické, ale maju vyrazne odlisné
zloZenie alebo vlastnosti, vrdatane toho, i by tieto pripady mali podliehat’ prisnejsim
poZiadavkam vratane zakazu uvedeného v prilohe I k smernici 2005/29/ES a ¢i su

potrebné podrobnejsie ustanovenia o informdcidach o rozdielnosti tovarov.

K uvedenej sprave sa podla potreby pripoji legislativny navrh.
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Clanok 7

Transpozicia

1. Clenské $taty prijmu a uverejnia do ... /24 mesiacov od datumu prijatia tejto pozmetiujucej
smernice/ opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu s touto smernicou. Bezodkladne ich

oznamia Komisii.

Clenské §taty uplatiiuji uvedené opatrenia od ... /30 mesiacov po datume prijatia tejto

pozmeniujucej smernice/.

Clenské §taty uveda priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich iradnom uverejneni

odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Staty.

2. Clenské Staty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnutrostatnych pravnych

predpisov, ktoré prijmu v oblasti pdsobnosti tejto smernice.
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Clanok 8

Nadobudnutie G¢innosti
Tato smernica nadobuda G¢innost’ dvadsiatym diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unie.
Clanok 9
Adresati

Tato smernica je adresovana Clenskym Statom.

V..
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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