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(Strasbourg, 17 aprilie 2019 si Bruxelles, 10 octombrie 2019)

I. INTRODUCERE

In conformitate cu dispozitiile articolului 294 din TFUE si cu Declaratia comuna privind aspectele
practice in cadrul procedurii de codecizie!, intre Consiliu, Parlamentul European si Comisie au avut
loc o serie de contacte informale in vederea obtinerii unui acord in prima lectura cu privire la acest

dosar legislativ.

! JO C 145, 30.6.2007, p. 5.
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Era previzut ca acest dosar? si fie supus procedurii de rectificare® in cadrul noului Parlament

European, dupa adoptarea de catre Parlamentul anterior a pozitiei sale Tn prima lectura.

II. VOTURI

In cadrul sedintei sale din 17 aprilie 2019 si in urma unor negocieri interinstitutionale informale,

Parlamentul European a adoptat amendamente (fard revizuirea textului de cétre expertii juristi-
lingvisti) la propunerea Comisiei si o rezolutie legislativa in vederea adoptarii propunerii sus-
mentionate, care constituie pozitia Parlamentului European in prima lectura. Aceasta reflecta

acordul provizoriu la care s-a ajuns intre institutii.

Dupa ce textul adoptat a fost finalizat de cétre expertii juristi-lingvisti, Parlamentul European a

aprobat, la 10 octombrie 2019, o rectificare la pozitia adoptatd in prima lectura.

In urma acestei rectificari, Consiliul ar trebui sa fie in masura sa aprobe pozitia Parlamentului

European, astfel cum figureaza in anexa*, incheind astfel prima lecturd pentru ambele institutii.

Actul ar urma apoi sa fie adoptat cu formularea care corespunde pozitiei Parlamentului.

2 Doc. 8507/19.
Articolul 241 din Regulamentul de procedurd al PE.

in anexa. Amendamentele se prezintd sub forma unui text consolidat, in care modificarile

Textul amendamentelor adoptate si rezolutia legislativa a Parlamentului European figureaza

aduse propunerii Comisiei sunt evidentiate prin caractere aldine cursive. Simbolul ,, I ” indica

eliminari din text.
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ANEXA

Mai buna asigurare a respectarii normelor UE de protectie a consumatorilor si

modernizarea acestor norme ***I

Rezolutia legislativa a Parlamentului European din 17 aprilie 2019 referitoare la propunerea
de directiva a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului din 5 aprilie 1993, a Directivei 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului,
a Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului si a Directivei 2011/83/UE
a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare a
respectarii normelor UE de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme
(COM(2018)0185 — C8-0143/2018 — 2018/0090(COD))

(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)
Parlamentul European,

— avand in vedere propunerea Comisiei prezentatd Parlamentului European si Consiliului
(COM(2018)0185),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 114 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, in temeiul carora propunerea a fost prezentata de catre Comisie (C8-
0143/2018),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere avizele motivate prezentate de catre Consiliul Federal al Austriei si de
Parlamentul suedez in cadrul Protocolului nr. 2 privind aplicarea principiilor subsidiaritatii si
proportionalitdtii, In care se sustine ca proiectul de act legislativ nu respecta principiul
subsidiaritatii,

— avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 20 septembrie 20183,

— avand 1n vedere acordul provizoriu aprobat de comisia competentd in temeiul articolului 69f
alineatul (4) din Regulamentul sdu de procedura si angajamentul reprezentantului Consiliului,
exprimat in scrisoarea din 29 martie 2019, de a aproba pozitia Parlamentului in conformitate
cu articolul 294 alineatul (4) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand 1n vedere articolul 59 din Regulamentul sau de procedura,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor (A8-

0029/2019),
1.  adopta pozitia sa In prima lectura prezentatd in continuare;
2. solicitd Comisiei sd il sesizeze din nou in cazul in care isi inlocuieste, 1s1 modifica in mod

substantial sau intentioneaza sa-si modifice in mod substantial propunerea;

3. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si

5 JO C 440, 6.12.2018, p. 66.
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parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.

8489/19
ANEXA GIP.2

ivo/LT/mc

RO



P8 _TC1-COD(2018)0090

Pozitia Parlamentului European adoptata in prima lectura la 17 aprilie 2019 in vederea
adoptarii Directivei (UE) 2019/... a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a
Directivei 93/13/CEE I a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare a
respectirii normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor

norme

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European®,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara’,

intrucat:

(1

)

Articolul 169 alineatul (1) si articolul 169 alineatul (2) litera (a) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE) prevad ca Uniunea contribuie la asigurarea unui
nivel ridicat de protectie a consumatorilor prin masurile pe care le adopta in temeiul
articolului 114 din TFUE. Articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene (denumita in continuare ,,carta”) prevede ca politicile Uniunii asigura un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor.

Dreptul in materie de protectie a consumatorilor ar trebui aplicat in mod eficace pe intreg
teritoriul Uniunii. Cu toate acestea, in urma verificarii cuprinzatoare a adecvarii dreptului
in materie de protectie a consumatorilor si de comercializare, efectuate de Comisie in 2016
s1 2017 in cadrul Programului privind o reglementare adecvata si functionald (REFIT), s-a
concluzionat ca eficacitatea dreptului Uniunii in materie de protectie a consumatorilor este
afectatd de necunoasterea sa, atat de catre comercianti, cat si de catre consumatori, si cd

ege v o

6

JO C 440, 6.12.2018, p. 66.
Pozitia Parlamentului European din 17 aprilie 2019.
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3) Uniunea a luat deja o serie de masuri pentru a imbundtati, in randul consumatorilor, al
comerciantilor si al practicienilor din domeniul dreptului, gradul de cunoastere a
drepturilor consumatorilor si pentru a imbunatati asigurarea respectarii drepturilor
toate acestea inca exista lacunel in dreptul intern in materie de sanctiuni cu adevarat
efective si proportionale care sa descurajeze si sa pedepseasca incalcarile normelor in
interiorul Uniunii, insuficiente masuri reparatorii individuale pentru consumatorii afectati
de incalcarea dispozitiilor de drept intern care transpun Directiva 2005/29/CE a
Parlamentului European si a Consiliului® si deficiente in legitura cu procedura privind
actiunile in incetare prevazuta in Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a
Consiliului®. Revizuirea procedurii privind actiunile in incetare ar trebui sd se faca printr-
un instrument separat de modificare si Inlocuire a Directivei 2009/22/CE.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si
de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

? Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009
privind actiunile 1n Incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor

(JOL 110, 1.5.2009, p. 30).
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(4)

©)

Directivele 98/6/CE!?, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale
Consiliului! prevad obligatia statelor membre de a stabili sanctiuni eficace, proportionale
si cu efect de descurajare pentru incalcarile dispozitiilor de drept intern care transpun
directivele respective. Mai mult, articolul 21 din Regulamentul (UE) 2017/2394 al
Parlamentului European si al Consiliului'?impune statelor membre sd ia masuri de
asigurare a respectarii legislatiei, inclusiv aplicarea de sanctiuni, in mod eficace, eficient si
coordonat pentru a determina Incetarea sau interzicerea incalcarii pe scara larga sau a
incélcarii pe scara largd cu o dimensiune specifica Uniunii.

Normele nationale actuale referitoare la sanctiuni difera semnificativ la nivelul Uniunii. In
special, nu toate statele membre se asigura ca se pot aplica comerciantilor amenzi eficace,
proportionale si cu efect de descurajare pentru incalcarile pe scara larga sau incdlcérile pe
scara larga cu o dimensiune specificd Uniunii. Prin urmare, ar trebui imbundatatite
normele referitoare la sanctiuni prevazute in Directivele 98/6/CE, 2005/29/CE si
2011/83/UE si, totodatd, ar trebui introduse norme noi referitoare la sanctiuni in
Directiva 93/13/CEE a Consiliului'?.

10

11

12

13

Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 ebruarie 1998 privind
protectia consumatorului prin indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor

(JO L 80, 18.3.1998, p. 27).

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din

12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sd asigure
respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).
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(6) Tipul de sanctiuni care urmeazd a fi aplicate in cazul incalcarii Directivelor 93/13/CEE,
98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE astfel cum sunt modificate de prezenta directiva si
stabilirea, in dreptul intern, a procedurilor relevante de aplicare a sanctiunilor
respective ar trebui sa ramand de competenta statelor membre.

(7) Pentru a facilita aplicarea mai consecventa a sanctiunilor, mai ales in cazul incalcarilor in
interiorul Uniunii, al incalcarilor pe scara larga sau al incélcarilor pe scara larga cu o
dimensiune specifica Uniunii, astfel cum sunt definite in Regulamentul (UE) 2017/2394, ar
trebui incluse criterii neexhaustive §i orientative comune pentru aplicarea sanctiunilor in
Directivele 93/13/CEE, 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE. Aceste criterii ar trebui sa
includd, de exemplu, natura, gravitatea, amploarea si durata incilcarii, precum si
eventualele masuri reparatorii oferite de comerciant consumatorilor pentru prejudiciul
cauzatl . Incilcarile repetate de citre acelasi autor indici o tendinta de a savarsi astfel de
incalcari si constituie, asadar, un indicator semnificativ al gravitdtii comportamentului si,
in consecintd, al necesitatii unor sanctiuni mai severe pentru obtinerea efectului de
descurajare. Criteriul I beneficiilor financiare dobandite sau al pierderilor evitate datoritd
incalcérii ar trebui luat in considerare, daca sunt disponibile date relevante. Pot fi luati
in considerare si alti factori agravanti sau atenuanti aplicabili circumstantelor cazului.
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(®)

“)

Aceste criterii neexhaustive si orientative comune pentru aplicarea de sanctiuni ar putea sa
nu fie relevante pentru a stabili sanctiunile n cazul fiecarei incalcari, in special in cazul
incalcarilor care nu sunt grave. Statele membre ar trebui sa tind cont si de alte principii
generale de drept aplicabile in cazul aplicarii de sanctiuni, cum ar fi principiul non bis in
idem.

In conformitate cu articolul 21 din Regulamentul (UE) 2017/2394, autoritdtile
competente care au atributii in cadrul actiunii coordonate adopta, in jurisdictia lor, toate
masurile necesare de asigurare a respectarii legislatiei impotriva comerciantului
raspunzdtor de incdalcarea pe scard larga sau de incalcarea pe scara larga cu o
dimensiune specifica Uniunii, pentru a pune capdt sau pentru a interzice respectiva
incalcare. Dupa caz, aceste autoritati aplicd sanctiuni, de exemplu, amenzi sau penalitati
cu titlu cominatoriu, comerciantului raspunzdtor de incalcarea pe scardi largd sau de
incalcarea pe scard larga cu o dimensiune specifica Uniunii. Mdasurile de asigurare a
respectarii legislatiei se iau in mod efectiv, eficient si coordonat, pentru a determina
incetarea sau interzgicerea incdlcarii pe scara larga sau a incalcarii pe scara largd cu o
dimensiune specificia Uniunii. Autorititile competente care au atributii in cadrul actiunii
coordonate incearcd sd ia mdsuri de asigurare a respectdrii legislatiei simultan in statele
membre vizate de respectiva incalcare.
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(10) Pentru a se asigura faptul ca autoritatile statelor membre pot aplica sanctiuni efective,
proportionale si cu efect de descurajare in ceea ce priveste incalcarile pe scara larga si
incalcarile pe scara larga cu o dimensiune specificd Uniunii care fac obiectul unor masuri
coordonate de ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2017/2394, amenzile ar trebui introduse ca element al sanctiunilor
pentru astfel de incélcari. Pentru a asigura efectul de descurajare al amenzilor, pentru astfel
de incalcari statele membre ar trebui sa stabileasca in dreptul lor intern o amenda maxima
echivalenta cu cel putin 4 % din cifra de afaceri anuala a comerciantului realizata in statul
membru sau statele membre in cauza. In anumite cazuri, comerciantul poate fi si un
grup de intreprinderi.
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(1)

In conformitate cu articolele 9 si 10 din Regulamentul (UE) 2017/2394, atunci cédnd se
aplicd sanctiuni ar trebui sa se tind seama in mod corespunzdtor de natura, gravitatea si
durata respectivei incalcari. Aplicarea de sanctiuni ar trebui sa fie proportionald si in
conformitate cu dreptul Uniunii si cu dreptul intern, inclusiv cu garantiile procedurale
aplicabile si cu principiile cartei. In cele din urma, sanctiunile aplicate ar trebui sa fie
adecvate cu natura si cu prejudiciul general efectiv sau potential ale incalcarii legislatiei
Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor. Competenta de a aplica sanctiuni
trebuie sa fie exercitata fie in mod direct de cdtre autorititile competente, pe baza
propriei autorititi, fie, dupa caz, cu implicarea altor autoritati competente sau a altor
autoritati publice ori prin mandatarea unor organisme desemnate, in cazul in care exista
astfel de organisme, sau solicitind instantelor judecatoresti competente sa pronunte
hotardarea necesard, inclusiv, daca este cazul, printr-o cale de atac, dacd nu este admisa
cererea de pronuntare a hotdardrii necesare.
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(12)

(13)

In cazul in care, ca urmare a actiunii coordonate prevazute in Regulamentul (UE)
2017/2394, o singura autoritate competenta in sensul regulamentului respectiv i aplica o
amenda comerciantului raspunzator de incalcarea pe scara larga sau de Incalcarea pe scara
larga cu o dimensiune specificd Uniunii, aceasta ar trebui sd fie in masura sa aplice o
amenda de cel putin 4 % din cifra de afaceri anuald a comerciantului realizata in toate
statele membre vizate de actiunea coordonata de asigurare a respectarii legii.

Statele membre nu ar trebui sa fie impiedicate sd mentina sau s introduca in dreptul lor
intern amenzi maxime mai ridicate bazate pe cifra de afaceri pentru incalcarile pe scara
larga si incélcarile pe scard largad cu o dimensiune specifica Uniunii. De asemenea, ar
trebui sa fie posibil ca statele membre sa stabileasca astfel de amenzi in functie de cifra
de afaceri mondiala a comerciantului sau sda extinda normele privind amenzile la alte
incalcari, care nu sunt reglementate de dispozitiile prezentei directive referitoare la
articolul 21 din Regulamentul (UE) nr. 2017/2394. Cerinta de a stabili cuantumul amenzii
la un nivel de cel putin 4 % din cifra de afaceri anuala a comerciantului nu ar trebui sa se
aplice niciunei norme suplimentare a statelor membre cu privire la penalitati cu titlu
cominatoriu, cum ar fi amenzile zilnice, in cazul nerespectarii oricaror decizii, ordine,
masuri provizorii, angajamente ale comerciantului sau a altor mdsuri menite sa puna capat
incalcarii.
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(14)

Directiva 93/13/CEE ar trebui sd contind norme referitoare la sanctiuni, in vederea
consolidarii efectului sau de descurajare. Statele membre sunt libere sa decida cu privire
la procedura administrativa sau judiciara de aplicare de sanctiuni pentru incalcarile
directivei mentionate. In special, autorititile administrative sau instantele nationale ar
putea aplica sanctiuni atunci cand stabilesc caracterul abuziv al clauzelor contractuale,
inclusiv pe baza procedurilor judiciare initiate de o autoritate administrativa.
Sanctiunile ar putea fi aplicate si de autoritdtile administrative sau de instantele
nationale, atunci cind vanzatorul sau furnizorul utilizeaza clauze contractuale care sunt
definite in mod expres in dreptul intern ca fiind abuzive in toate imprejurarile, precum si
in cazul in care vanzatorul sau furnizorul utilizeazd clauze contractuale care au fost
considerate abuzive printr-o decizie definitiva obligatorie. Statele membre ar putea
decide ca si autoritatile administrative sa aibd dreptul de a stabili caracterul abuziv al
unor clauze contractuale. Autoritatile administrative sau instantele nationale ar putea,
de asemenea, sa aplice o sanctiune prin aceeasi decizie prin care se stabileste caracterul
abuziv al unor clauze contractuale. Statele membre ar putea stabili mecanismele
adecvate de coordonare a oricaror actiuni la nivel national in ceea ce priveste masurile
reparatorii individuale si sanctiunile.
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(15)

(16)

Atunci cand aloca veniturile provenite din amenzi I , statele membre ar trebui sa aiba in
vedere consolidarea protectiei interesului general al consumatorilor, precum si a altor
interese publice protejate.

Statele membre ar trebui sa se asigure ca consumatorii afectati de practicile comerciale
neloiale dispun de masuri reparatorii pentru a se elimina toate efectele respectivelor
practici neloiale. Un cadru clar pentru masurile reparatorii individuale ar facilita
asigurarea respectdrii normelor la nivel privat. Consumatorul ar trebui sda aibd acces la
despagubiri pentru prejudiciu si, daca este cazul, la reducerea pretului sau la incetarea
contractului intr-un mod proportional si eficient. Statele membre nu ar #rebui Tmpiedicate
sa mentind sau sa introduca dreptul la alte masuri reparatorii, cum ar fi repararea sau
inlocuirea, pentru consumatorii afectati de practicile comerciale neloiale, pentru a se
asigura eliminarea completd a efectelor unor astfel de practici. Statele membre nu ar
trebui impiedicate sa stabileasca conditiile de aplicare si efectele masurilor reparatorii
pentru consumatori. Atunci cdind se aplica masurile reparatorii, ar putea fi luate in
considerare, dupd caz, gravitatea si natura practicii comerciale neloiale, prejudiciul
suferit de consumator si alte circumstante relevante, cum ar fi comportamentul
necorespunzdtor al comerciantului sau incdlcarea contractului.
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(17)

(18)

(19)

In cursul verificarii adecvarii dreptului in materie de protectie a consumatorilor si de
comercializare si al evaluarii paralele a Directivei 2011/83/UE s-au identificat, de
asemenea, o serie de domenii in care normele existente ale Uniunii in materie de protectie
a consumatorilor ar trebui sa fie modernizate || . Avand in vedere dezvoltarea continui a
instrumentelor digitale, se impune adaptarea a dreptului Uniunii in materie de protectie
a consumatorilor.

Incadrarea pe o pozitie mai bunda in ierarhie sau orice pozitionare vizibili a unor oferte
comerciale de catre furnizori de functionalitati de cautare online, in cadrul rezultatelor
unei cautdri online, au un impact considerabil asupra consumatorilor.

Ierarhia se refera la vizibilitatea relativa a ofertelor comerciantilor sau la relevanta
acordatd rezultatelor cautdarilor, astfel cum sunt acestea prezentate, organizate sau
comunicate de cdtre furnizorii de functionalitati de cautare online, rezultind inclusiv
din utilizarea secventierii algoritmice, a unor mecanisme de evaluare sau notare, a
efectelor vizuale distinctive sau a altor instrumente de scoatere in evidenta ori a unor
combinadri ale acestora.
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(20) In acest sens, anexa I la Directiva 2005/29/CE ar trebui modificati pentru a clarifica
faptul ca ar trebui sad fie interzise practicile prin care un comerciant ii furnizeazd unui
consumator informatii sub forma de rezultate ale cautarii, ca raspuns la o cautare
efectuatai online de cdtre consumator, fara a mentiona in mod clar existenta oricarei
publicitati platite sau a oricarei plati specifice pentru asigurarea incadrarii pe o pozitie
mai bund in ierarhie a produselor in cadrul rezultatelor cautdarii. In cazul in care un
comerciant l-a platit direct sau indirect pe furnizorul functionalititii de cautare online
pentru o incadrare pe o pozitie mai bund in ierarhie a unui produs in cadrul rezultatelor
cautarii, furnizorul functionalitatii de cautare online ar trebui sa ii informeze pe
consumatori in aceastd privintd, intr-o formd concisd, simplu de accesat si inteligibild.
Plata indirecta ar putea lua forma acceptarii de catre comerciant a unor obligatii
suplimentare, de orice tip, fati de furnizorul functionalitatii de cautare online, care sd
aiba ca efect specific asigurarea unei incadrari pe o pozitie mai bund in ierarhie. Plata
indirecta ar putea consta intr-un comision mai mare pentru fiecare tranzactie, precum si
in diverse sisteme de compensare, care sa ducd in mod specific la o incadrare pe o
pozitie mai bund in ierarhie. Platile pentru serviciile generale, precum taxele de listare
sau cotizatiile celor inscrisi, care abordeazda o gama larga de functionalitati oferite
comerciantului de cdtre furnizorul functionalitdtii de cdutare online, nu ar trebui sa fie
considerate drept plati destinatd exclusiv obtinerii unei incadrari pe o pozitie mai buna
in ierarhie a produselor, cu conditia ca aceste plati sd nu urmdreascd asigurarea unei
incadrari pe o pozitie mai buna in ierarhie. Functionalitatea de cautare online poate fi
Sfurnizata de diferite categorii de comercianti online, inclusiv de intermediari, cum ar fi
pietele online, motoarele de cautare si site-urile de comparare.
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Cerintele de transparenta cu privire la principalii parametri de stabilire a ierarhiei sunt
reglementate inclusiv de Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al
Consiliului'’. Cerintele de transparent stabilite prin regulament mentionat acoperi o
gama larga de intermediari online, inclusiv pietele online, dar se aplica numai intre
comercianti si intermediarii online. Prin urmare, ar trebui introduse cerinte similare de
transparentd in Directiva 2005/29/CE, pentru a se asigura o transparentd adecvatd in
relatia cu consumatorii, cu exceptia cazului furnizorilor de motoare de cautare online
care, in temeiul regulamentului mentionat, trebuie sa prezinte principalii parametri
care, individual sau colectiv, sunt cei mai semnificativi pentru stabilirea ierarhiei,
precum si importanta relativa a acestor parametri principali, furnizdnd in acest sens o
descriere usor accesibili publicului, redactatd intr-un limbaj simplu si inteligibil, pe
motoarele de cautare online ale respectivilor furnizori.

14

Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie
2019 privind promovarea echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online (JO L 186, 11.7.2019, p. 57).

8489/19

ivo/LT/mc 17

ANEXA GIP.2 RO



(22)

23)

Comerciantii a caror activitate constd in a oferi consumatorilor posibilitatea sa caute
bunuri si servicii, cum ar fi activitati de caldtorie, cazare si agrement oferite de diferiti
comercianti sau de consumatori, ar trebui sa informeze consumatorii cu privire la
principalii parametri impliciti de stabilire a ierarhiei ofertelor prezentate in urma
cautarii si importanta lor relativa, prin raportare la alti parametri. Aceste informatii ar
trebui sa fie succinte, direct disponibile, vizibile si usor de accesat. Parametrii de
stabilire a ierarhiei inseamnd orice criterii generale sau procese sau orice semnale
specifice incorporate in algoritmi ori in orice alte mecanisme de ajustare sau
retrogradare utilizate in legdturd cu ierarhia rezultatelor.

Cerinta de informare cu privire la principalii parametri de stabilire a ierarhiei nu aduce
atingere Directivei (UE) 2016/943 a Parlamentului European si a Consiliului’”.
Comerciantii nu ar trebui sa aiba obligatia de a dezvalui modul detaliat de functionare a
mecanismelor lor de stabilire a ierarhiei, inclusiv algoritmii. Comerciantii ar trebui sa
furnizeze o descriere generala a principalilor parametri de stabilire a ierarhiei care
explica principalii parametri impliciti utilizati de comerciant si importanta lor relativa,
prin raportare la alti parametri, dar descrierea respectiva nu trebuie sd fie prezentatdi
intr-un mod personalizat pentru fiecare cautare.

15

Directiva (UE) 2016/943 a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2016
privind protectia know-how-ului si a informatiilor de afaceri nedivulgate (secrete
comerciale) impotriva dobdndirii, utilizarii si divulgarii ilegale (JO L 157, 15.6.2016,
p- 1.
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(24)

(25)

Atunci cand produsele sunt oferite consumatorilor pe pietele online, atat furnizorului de
piata online, cat si furnizorului tert le revine obligatia de a furniza informatii
precontractuale impusa prin Directiva 2011/83/UE. Ca urmare, consumatorii care folosesc
piata online pot sa nu inteleaga clar care sunt partenerii lor contractuali si modul in care le
sunt afectate drepturile si obligatiile.

Pietele online ar trebui sa fie definite n sensul Directivelor 2005/29/CE si 2011/83/UE la
fel ca in Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului'® si
Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului'’. Cu toate acestea,
definitia notiunii de ,,piata online” ar trebui sa fie actualizata si sd devind mai neutra din
punct de vedere tehnologic pentru a acoperi noile tehnologii. Prin urmare, in loc de un
,,site”, este indicat sa se foloseasca notiunea de software, inclusiv un site de internet sau o
parte a unui site de internet sau o aplicatie gestionatd de cdtre comerciant sau in numele
acestuia, in conformitate cu notiunea de ,,interfatd online”, astfel cum este prevazutd in
Regulamentul (UE) 2017/2394 si in Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului
European si al Consiliului'®,

16

17

18

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai
2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind
SOL 1n materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 1).

Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului din 6 iulie 2016
privind masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor
informatice in Uniune (JO L 194, 19.7.2016, p. 1).

Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie
2018 privind prevenirea geoblocarii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe
cetatenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata interna si de modificare
a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a

Directivei 2009/22/CE (JO L 60 1, 2.3.2018, p. 1).
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(26)

Asadar, Directivele 2005/29/CE si 2011/83/UE ar trebui s prevada pentru pietele online
cerinte specifice de informare, cu scopul de a informa consumatorii care utilizeaza pietele
online cu privire la principalii parametri de stabilire a ierarhiei ofertelor, si daca acestia
incheie un contract cu un comerciant sau un necomerciant, ca de exemplu un alt
consumator I
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(27)

Furnizorii de piete online ar trebui si informeze consumatorii dacd partea tertd care
ofera bunurile, serviciile sau continutul digital este sau nu un comerciant, pe baza
declaratiei transmise de partea tertd respectiva furnizorului de piata online. Atunci cind
partea tertd care ofera bunurile, serviciile sau continutul digital isi declara statutul de
necomerciant, furnizorii de piete online ar trebui sa furnizeze o declaratie scurtd potrivit
careia drepturile consumatorilor care decurg din dreptul Uniunii in materie de protectie
a consumatorilor nu se aplici contractului incheiat. In plus, consumatorii ar trebui
informati cu privire la modul in care obligatiile legate de contract sunt partajate intre
partea tertd care oferd bunurile, serviciile sau continutul digital si furnizorul de piata
online. Informatiile ar trebui furnizate intr-un mod clar si usor de inteles, si nu numai
in clauzele si conditiile standard sau in documente contractuale similare. Cerintele de
informare ce revin furnizorilor pietelor online ar trebui sa fie proportionale. Aceste
cerinte trebuie sa asigure un echilibru intre un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor si competitivitatea furnizorilor de piete online. Furnizorii de piete online
nu ar trebui sa aibd obligatia de a enumera drepturile consumatorilor atunci cind ii
informeaza pe acestia cu privire la inaplicabilitatea lor. Acest lucru nu aduce atingere
cerintelor de informare a consumatorilor previzute in Directiva 2011/83/UE, in special
celor de la articolul 6 alineatul (1) din directiva mentionata. Informatiile care trebuie sa
fie furnizate cu privire la responsabilitatea de a asigura drepturile consumatorilor
depind de acordurile contractuale dintre furnizorii de piete online si comerciantii terti
respectivi. Furnizorul de piata online ar putea mentiona ca un comerciant tert este
singurul responsabil pentru asigurarea drepturilor consumatorilor sau si-ar putea
descrie propriile responsabilitati specifice in cazul in care respectivul furnizor isi asuma
responsabilitatea pentru anumite aspecte ale contractului, de exemplu livrarea bunurilor
sau exercitarea dreptului de retragere.
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(28)

(29)

In conformitate cu articolul 15 alineatul (1) din Directiva 2000/31/CE a Parlamentului
European si a Consiliului'®, furnizorii de piete online nu ar trebui sa aiba obligatia de a
verifica statutul juridic al furnizorilor terti. In schimb, furnizorii de piete online ar trebui si
impuna tertilor furnizori de pe piata online sa indice statutul lor de comercianti sau
necomercianti In sensul dreptului in materie de protectie a consumatorilor si sd furnizeze
aceste informatii furnizorului de piata online.

Avdnd in vedere evolutiile tehnologice rapide privind pietele online si necesitatea de a
asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, statele membre ar trebui sa poatd
adopta sau mentine mdasuri specifice suplimentare in acest scop. Astfel de dispozitii
trebuie sa fie proportionale, nediscriminatorii si sa nu aducd atingere

Directivei 2000/31/CE.

19

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind
anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului
electronic, pe piata interna (,,Directiva privind comertul electronic™) (JO L 178, 17.7.2000,

p. 1).

8489/19

ivo/LT/mc 22

ANEXA GIP.2 RO



(30)

(1)

Definitiile continutului digital si a serviciilor digitale din Directiva 2011/83/UE ar trebui
sd fie aliniate la cele din Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a
Consiliului’’. Continutul digital care intrd sub incidenta Directivei (UE) 2019/770
acoperd un singur act de furnizare sau o serie de acte individuale de furnizare sau
furnizarea continud pe parcursul unei anumite perioade. Elementul de furnizare
continud nu ar trebui sd necesite neapdrat o furnizare pe termen lung. Cazuri precum
cel de difuzare in direct pe internet a unor videoclipuri ar trebui sd fie considerate drept
furnizare continud pe parcursul unei anumite perioade, indiferent de durata efectivi a
fisierului audiovizual. Prin urmare, poate fi dificil sa se faca distinctia intre anumite
tipuri de continut digital si serviciile digitale, intrucat ambele pot implica o furnizare
continua de catre comerciant pe durata contractului I . Cateva exemple de servicii digitale
sunt serviciile de partajare a materialelor video si audio si alte servicii de gazduire de
fisiere, de procesare de texte sau jocuri oferite in cloud, serviciile de stocare in cloud si de
webmail, platformele de comunicare sociala si aplicatiile cloud. Implicarea permanenta a
prestatorului de servicii justifica aplicarea normelor privind dreptul de retragere prevazut
in Directiva 2011/83/UE, care permit efectiv consumatorului sa testeze serviciul si sa
decida, in termenul de 14 zile de la incheierea contractului, daca il pastreaza sau nu.

I Numeroase contracte de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport
material se caracterizeaza printr-un singur act de furnizare cdtre consumator a unui
anumit element sau a unor anumite elemente de continut digital, de exemplu anumite
fisiere muzicale sau video. Contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat
pe un suport material continud sa reprezinte o exceptare de la dreptul de retragere
prevazut la articolul 16 primul paragraf litera (m) din Directiva 2011/83/UE, care
prevede ca consumatorul isi pierde dreptul de retragere daca executarea contractului a
inceput, cum ar fi descarcarea sau streamingul I continutului, sub rezerva acordului
prealabil expres al consumatorului pentru a incepe prestarea serviciului in cursul
perioadei de retragere si sub rezerva confirmarii din partea acestuia cd a luat cunostinta
de faptul ci isi pierde dreptul de retragere in consecinti. In cazul in care existi indoieli
cu privire la natura contractului, in sensul de contract de servicii sau contract de
Sfurnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport material, ar trebui sa se
aplice normele privind dreptul de retragere aplicabile in cazul serviciilor.

Continutul digital si serviciile digitale sunt adesea furnizate online in temeiul unor
contracte in temeiul carora consumatorul nu pliteste un pret, ci ii furnizeaza
comerciantului date cu caracter personal. Directiva 2011/83/UE se aplica deja in cazul
contractelor de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport material (de
exemplu furnizarea de continut digital online), indiferent daca se pldteste un pret in bani de
catre consumator sau daca acesta furnizeaza date cu caracter personal. Totusi, directiva
mentionata se aplicd numai contractelor de prestari de servicii, inclusiv contractelor pentru
servicii digitale, in temeiul cdrora consumatorul plateste sau se angajeaza sa plateasca un
pret. In consecinti, directiva mentionati nu se aplicd in cazul contractelor pentru servicii
digitale in temeiul carora consumatorul ii furnizeazd comerciantului date cu caracter
personal, fara sd plateasca niciun pret. Avand in vedere asemanarile si caracterul
interschimbabil ale serviciilor digitale prestate in schimbul unui pret si ale serviciilor
digitale prestate in schimbul datelor cu caracter personal, acestea ar trebui sa fie supuse
acelorasi norme in temeiul directivei mentionate.

20

Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019
privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale (JO L 136, 22.5.2019, p. 1).
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(32) Ar trebui asiguratd coerenta intre domeniul de aplicare al Directivei 2011/83/UE si cel al
Directivei (UE) 2019/770, care se aplica in cazul contractelor de furnizare de continut
digital sau de servicii digitale in temeiul carora consumatorul furnizeaza sau se angajeaza
sd furnizeze comerciantului date cu caracter personal.
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(33) Prin urmare, domeniul de aplicare al Directivei 2011/83/UE ar trebui extins pentru a
include si contractele in temeiul carora comerciantul presteaza sau se angajeaza sa presteze
un serviciu digital consumatorului, iar consumatorul furnizeaza sau se angajeaza sa
furnizeze date cu caracter personal. La fel ca in cazul contractelor de furnizare de continut
digital care nu este livrat pe un suport material, directiva mentionata ar trebui sa se aplice
in toate situatiile in care consumatorul 1i furnizeaza sau se angajeaza sa 1i furnizeze
comerciantului date cu caracter personal, cu exceptia cazului In care datele cu caracter
personal furnizate de catre consumator sunt prelucrate exclusiv de catre comerciant pentru
furnizarea continutului digital sau a serviciului digital, iar comerciantul nu prelucreaza
aceste date in niciun alt scop. Orice prelucrare a datelor cu caracter personal ar trebui sa
respecte Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului?!.

(34) Pentru a asigura alinierea completdi la Directiva (UE) 2019/770, in cazul in care
continutul digital si serviciile digitale nu sunt furnizate in schimbul unui pret,
Directiva 2011/83/UE nu ar trebui sa se aplice nici in situatiile in care comerciantul
colecteaza datele cu caracter personal I in scopul exclusiv al indeplinirii cerintelor legale
aplicabile comerciantului. Printre aceste situatii se pot numara, de exemplu, cazurile in
care inregistrarea consumatorului este impusa de legile aplicabile in scopuri de securitate si
identiﬁcarel .

A Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie

2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).
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(35)

(36)

Directiva 2011/83/UE nu ar trebui sd se aplice situatiilor in care comerciantul colecteaza
numai metadate, cum ar fi informatii referitoare la dispozitivul consumatorului sau la
istoria navigarilor acestuial , cu exceptia cazului in care aceasta situatie este considerata a
fi un contract in temeiul dreptului intern. De asemenea, aceasta nu ar trebui sa se aplice in
situatiile Tn care consumatorul, fara sa fi incheiat un contract cu comerciantul, este expus
publicitatii exclusiv pentru a avea acces la un continut digital sau la un serviciu digital. Cu
toate acestea, statele membre ar trebui sa aiba in continuare libertatea de a extinde
aplicarea normelor directivei mentionate la astfel de situatii sau de a reglementa in alt mod
astfel de situatii, care sunt excluse din domeniul de aplicare al directivei.

Notiunea de functionalitate ar trebui inteleasd ca referindu-se la modul in care poate fi
utilizat continutul digital sau un serviciu digital. De exemplu, absenta sau prezenta unor
restrictii tehnice, cum ar fi protectia prin intermediul gestiondrii drepturilor digitale sau
serviciul digital sa isi indeplineascd toate functiile, avind in vedere scopul sau. Notiunea
de interoperabilitate semnaleaza daca si in ce masura continutul digital sau un serviciu
digital poate functiona cu un hardware sau software diferit de cel care se foloseste in
mod normal pentru continutul digital sau serviciile de acelasi tip. Functionarea reusita
ar putea presupune, de exemplu, capacitatea continutului digital sau serviciului digital
de a face schimb de informatii cu un astfel de software sau hardware si de a utiliza
informatiile care fac obiectul schimbului. Notiunea de compatibilitate este definiti in
Directiva (UE) 2019/770.
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(37)

(38)

Articolul 7 alineatul (3) si articolul 8 alineatul (8) din Directiva 2011/83/UE impun
comerciantilor, in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale si, respectiv, al
contractelor la distanta, sa obtind acordul prealabil expres al consumatorului pentru a
incepe prestarea serviciului inainte de expirarea perioadei de retragere. Articolul 14
alineatul (4) litera (a) din directiva mentionatad prevede o sanctiune contractuald atunci
cand aceasta cerinta nu este indeplinitd de catre comerciant, si anume consumatorul nu
trebuie sa pliteasca pentru serviciile prestate. In consecinti, cerinta de a obtine acordul
prealabil expres al consumatorului este relevantd doar pentru serviciile, inclusiv serviciile
digitale, care sunt prestate in schimbul platii unui pret. Prin urmare, este necesar sa se
modifice articolul 7 alineatul (3) si articolul 8 alineatul (8) pentru ca cerinta obtinerii, de
catre comercianti, a acordului prealabil expres al consumatorului sa se aplice numai
contractelor de servicii care dau nastere la o obligatie de platd pentru consumator.

Articolul 16 primul paragraf litera (m) din Directiva 2011/83/UE prevede o exceptare de la
dreptul de retragere pentru continutul digital care nu este livrat pe un suport material in
cazul in care consumatorul si-a dat acordul prealabil expres cu privire la inceperea prestarii
inainte de expirarea perioadei de retragere si a confirmat ca a luat cunostintd de faptul ca
isi va pierde dreptul de retragere n consecinta. Articolul 14 alineatul (4) litera (b) din
directiva mentionata prevede o sanctiune contractuald atunci cand aceastd cerintd nu este
indeplinita de cédtre comerciant, si anume consumatorul nu trebuie sa plateasca pentru
continutul digital consumat. In consecinti, cerinta de a obtine acordul prealabil expres si
confirmarea din partea consumatorului este relevanta doar pentru continutul digital care
este furnizat in schimbul platii unui pret. Prin urmare, este necesar sa se modifice

articolul 16 primul paragraf litera (m) pentru ca cerinta obtinerii, de catre comercianti, a
acordului prealabil expres si a confirmarii din partea consumatorului sa se aplice numai
contractelor de servicii care dau nastere la o obligatie de platd pentru consumator.
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(39)

(40)

Articolul 7 alineatul (4) din Directiva 2005/29/CE stabileste cerinte de informare pentru
invitatia de a cumpara un produs la un anumit pret. Respectivele cerinte de informare se
aplicd deja in etapa de publicitate, in timp ce Directiva 2011/83/UE impune aceleasi cerinte
de informare, precum si altele mai detaliate Intr-o etapa precontractuala ulterioara (si
anume imediat inainte de incheierea contractului de citre consumator). In consecinta,
comerciantii pot avea obligatia de a furniza aceleasi informatii in etapa de publicitate (de
exemplu intr-un anunt publicitar online pe o platforma de comunicare) si n etapa
precontractuald (de exemplu pe paginile magazinelor lor online).

Cerintele de informare prevazute la articolul 7 alineatul (4) din Directiva 2005/29/CE
includ informarea consumatorului cu privire la politica de solutionare a reclamatiilor
aplicatd de comerciant. Potrivit constatarilor actiunii de verificare a adecvarii dreptului n
materie de protectie a consumatorilor si de comercializare, informatiile respective au cea
mai mare relevanta in etapa precontractuald, care este reglementata de

Directiva 2011/83/UE. Cerinta, prevazuta in Directiva 2005/29/CE, de a furniza
informatiile respective 1n invitatiile de cumparare din etapa de publicitate ar trebui, prin
urmare, sa fie eliminata.
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(41) Articolul 6 alineatul (1) litera (h) din Directiva 2011/83/UE impune comerciantilor sa
furnizeze consumatorilor informatii precontractuale cu privire la dreptul de retragere,
inclusiv formularul tipizat de retragere prevazut in partea B a anexei I la directiva
mentionatd. Articolul 8 alineatul (4) din directiva mentionata prevede cerinte privind
informatii precontractuale mai simple in cazul in care contractul este Incheiat prin
intermediul unui mijloc de comunicare la distanta ce permite un spatiu sau un timp limitat
pentru afisarea informatiilor, de exemplu telefonic, prin intermediul serviciilor de
asistentd pentru cumpdrdturi cu comandd vocald sau prin SMS. Informatiile
precontractuale obligatorii care trebuie sa fie furnizate in cadrul mijlocului respectiv de
comunicare la distanta sau prin intermediul acestuia includ informatiile privind dreptul de
retragere mentionate la articolul 6 alineatul (1) litera (h). In consecint, acestea includ si
furnizarea formularului tipizat de retragere prevazut in partea B a anexei I. Cu toate
acestea, furnizarea formularului de retragere este imposibila atunci cand contractul este
incheiat prin mijloace precum telefonul sau un serviciu de asistenti pentru cumpdraturi
cu comandi vocald si s-ar putea sa nu fie posibild din punct de vedere tehnic, intr-o forma
usor de utilizat, prin alte mijloace de comunicare la distanta vizate la articolul 8
alineatul (4). Prin urmare, este oportun sa se excluda furnizarea formularului tipizat de
retragere din informatiile pe care comerciantii trebuie sa le furnizeze in orice caz in cadrul
mijloacelor specifice de comunicare la distanta utilizate pentru incheierea contractului in
temeiul articolului 8 alineatul (4) sau prin intermediul acestora.
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(42)

Articolul 16 primul paragraf litera (a) din Directiva 2011/83/UE prevede o exceptare de la
dreptul de retragere pentru contractele de prestari de servicii care au fost executate integral
dacd executarea a Inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a
confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul de retragere dupa
executarea integrald a contractului de citre comerciant. In schimb, articolul 7 alineatul (3)
si articolul 8 alineatul (8) din directiva mentionata, care se refera la obligatiile
comerciantului in situatiile n care executarea contractului a inceput inainte de expirarea
perioadei de retragere, impun comerciantilor sa obtind numai acordul prealabil expres al
consumatorului, nu si confirmarea ca acesta a luat cunostintd de faptul ca isi va pierde
dreptul de retragere dupa executarea integrald a contractului. Pentru a asigura coerenta
dintre dispozitiile juridice mentionate, este necesar sa se adauge la articolul 7 alineatul (3)
si la articolul 8 alineatul (8) obligatia comerciantului de a obtine din partea
consumatorului confirmarea cda a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul de
retragere dupd executarea integrald a contractului, in cazul in care contractul da
nastere la o obligatie de plati pentru consumator. In plus, formularea articolului 16
primul paragraf litera (a) ar trebui modificatdi pentru a tine cont de modificarile aduse
articolului 7 alineatul (3) si articolului 8 alineatul (8), conform cdirora cerinta obtinerii,
de catre comercianti, a acordului prealabil expres si a confirmdrii consumatorului se
aplica numai contractelor de servicii care dau nastere la o obligatie de plata pentru
consumator. Cu toate acestea, statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a nu
aplica la contractele de prestiri de servicii cerinta de a obtine din partea consumatorului
confirmarea cd a luat cunostintd de faptul ca dreptul de retragere se pierde dupd
executarea contractelor, in cazul in care consumatorul a solicitat in mod expres o vizitd
din partea comerciantului, in scopul efectudrii de reparatii. Articolul 16 primul paragraf
litera (c) din mentionatd prevede o exceptare de la dreptul de retragere in cazul
contractelor de furnizare de bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de
consumator sau personalizate in mod clar. Exceptia respectivi vizeazd, de exemplu,
Jfabricarea si instalarea mobilierului personalizat la domiciliul clientului, atunci cind
este furnizat in baza unui singur contract de vinzare.
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43)

Ar trebui ca exceptarea de la dreptul de retragere prevazuta la articolul 16 primul
paragraf litera (b) din Directiva 2011/83/UE sa se considere a se aplica si contractelor de
livrare individuald de energie din afara retelei, deoarece pretul acesteia depinde de
Sfluctuatiile de pe pietele de materii prime sau de energie, care nu pot fi controlate de
comerciant si care pot apdrea in perioada de retragere.
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(44) Articolul 14 alineatul (4) din Directiva 2011/83/UE prevede conditiile in care, in cazul
exercitarii dreptului de retragere, consumatorul nu suporta costurile pentru prestarea de
servicii, furnizarea de utilitati publice si furnizarea de continut digital care nu este livrat pe
un suport material. Dacd oricare dintre conditiile respective este indeplinita, consumatorul
nu trebuie sa plateascd pretul serviciului, al utilitatilor publice sau al continutului digital
primit inainte de exercitarea dreptului de retragere. In ceea ce priveste continutul digital,
una dintre respectivele conditii necumulative, si anume cea prevazutd la articolul 14
alineatul (4) litera (b) punctul (iii), este neconfirmarea contractului, inclusiv
neconfirmarea acordului prealabil expres al consumatorului pentru a incepe executarea
contractului Tnainte de expirarea perioadei de retragere si neconfirmarea faptului ca acesta
a luat cunostinta de faptul ca isi pierde dreptul de retragere ca urmare a exprimarii
acordului respectiv. Cu toate acestea, conditia respectiva nu este inclusd printre conditiile
de pierdere a dreptului de retragere de la articolul 16 primul paragraf litera (m) din
directiva mentionata, crednd incertitudine in ceea ce priveste posibilitatea
consumatorilor de a invoca articolul 14 alineatul (4) litera (b) punctul (iii) atunci cind
sunt indeplinite celelalte doud conditii prevazute la articolul 14 alineatul (4) litera (b) si,
ca urmare, dreptul de retragere se pierde in conformitate cu articolul 16 primul paragraf
litera (m). Prin urmare, conditia prevazutd la articolul 14 alineatul (4) litera (b)
punctul (iii) ar trebui addaugata la articolul 16 primul paragraf litera (m), pentru a
permite consumatorului sa isi exercite dreptul de retragere in cazul in care conditia
respectiva nu este indeplinitd si, in consecintd, solicitarea se intemeiaza pe drepturile
prevazute la articolul 14 alineatul (4).
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(45)

Comerciantii pot personaliza pretul ofertelor pentru anumiti consumatori sau anumite
categorii de consumatori, pe baza unui proces decizional automatizat si de stabilire a
profilului comportamental al consumatorilor, care permite comerciantilor sa evalueze
puterea de cumpdrare a acestora. Prin urmare, consumatorii ar trebui sd fie informati
cu claritate atunci cind pretul care le este prezentat este personalizat pe baza unui
proces decizional automatizat, astfel incdt sd poata tine seama de posibilele riscuri
atunci cind iau decizia de cumpirare. In consecinti, la Directiva 2011/83/UE ar trebui
addaugata o cerintd specifica de informare, pentru a informa consumatorul atunci cind
pretul este personalizat pe baza unui proces decizional automatizat. Aceasta cerinta de
informare nu ar trebui sa se aplice unor tehnici cum ar fi stabilirea ,,dinamica” sau ,,in
timp real” a preturilor, care implica modificarea lor intr-un mod foarte flexibil si rapid,
ca raspuns la cererile pietei, in cazul in care tehnicile respective nu implica
personalizarea pe baza procesului decizional automatizat. Aceasta cerintd de informare
nu aduce atingere Regulamentului (UE) 2016/679, care prevede, printre altele, dreptul
persoanei de a nu fi supusd in mod individual procesului decizional automatizat,
inclusiv stabilirii de profiluri.
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(46)

47)

Avand in vedere evolutiile tehnologice, este necesar sa se elimine mentiunea privind
numarul de fax din lista mijloacelor de comunicare prevazute la articolul 6 alineatul (1)
litera (c) din Directiva 2011/83/UE, deoarece faxul este utilizat rar si in mare mésura
invechit. I

Consumatorii se bazeaza din ce in ce mai mult pe recentiile si recomandadrile altor
consumatori atunci cénd iau decizii de cumpdrare. In cazul in care comerciantii ofera
acces la recenziile consumatorilor, ei ar trebui sa informeze consumatorii dacd existd
procese sau proceduri care sd garanteze ca recenziile publicate apartin unor
consumatori care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsele. Dacd exista astfel de
procese sau proceduri, comerciantii ar trebui sa furnizeze consumatorilor informatii cu
privire la modul in care se realizeaza verificarile, precum si informatii clare cu privire la
modul in care se prelucreazd recenziile, de exemplu daca sunt publicate toate recenZiile,
fie pozitive, fie negative, sau dacd receniile respective au fost sponsorizate sau
influentate de o relatie contractuali cu un comerciant. In plus, ar trebui si fie
consideratd o practici comerciald neloiala fapta de a induce in eroare consumatorii prin
afirmarea ca recengiile unui produs provin de la consumatori care au utilizat sau au
achizitionat efectiv produsul respectiv, atunci cind nu a fost luatd nicio masurd
rezonabila si proportionala pentru a asigura ca recencziile provin de la astfel de
consumatori. Astfel de masuri ar putea include mijloace tehnice de verificare a
credibilitatii persoanei care posteazd o recenzie, de exemplu, prin solicitarea de
informatii cu scopul de a se verifica daca consumatorul a utilizat sau a achizitionat
efectiv produsul.
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“8) Disporzitiile prezentei directive privitoare la recenciile si recomandarile consumatorilor
nu aduc atingere practicii publicitare curente si legitime care constd in formularea unor
afirmatii exagerate sau care nu sunt concepute spre a fi interpretate in sens literal.

(49) De asemenea, comerciantilor ar trebui sd li se interzicd atat sa prezinte recenzii si
recomandri false ale consumatorilor, cum ar fi aprecieri (,,like”) pe platformele de
comunicare sociald, sau sd insdrcinezge alte persoane sd faca acest lucru pentru a-si
promova produsele, cat si sa manipuleze recenciile si recomandarile consumatorilor, de
exemplu prin publicarea doar a celor pozitive si eliminarea celor negative. Astfel de
practici s-ar putea realiza si prin extrapolarea recomandarilor din mediul online atunci
cind interactiunea pozitiva a unui utilizator cu un anumit continut online este legatd de
un continut diferit, dar conex, sau transferatd acestuia, credind aparenta unei atitudini
pozitive a utilizatorului respectiv fatdi de acest din urma continut.
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(50) Comerciantilor ar trebui sa li se interzica sa revanda consumatorilor bilete la
evenimente culturale si sportive pe care le-au achizitionat utilizand programe cum ar fi
wbotii”, care le permit sia cumpere bilete peste limitele tehnice impuse de vanzdatorul
primar sau sa ocoleasca orice alte mijloace tehnice instituite de vanzdatorul primar
pentru a asigura tuturor persoanelor accesul la bilete. Aceasta interdictie nu aduce
atingere niciunei alte mdasuri nationale pe care statele membre o pot lua pentru a proteja
interesele legitime ale consumatorilor si pentru a asigura politica culturala si accesul
larg al tuturor persoanelor la evenimente culturale si sportive, cum ar fi reglementarea

pretului de revianzare al biletelor.
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(1)

(52)

Articolul 16 din cartd garanteaza libertatea de a desfasura o activitate comerciala in
conformitate cu dreptul Uniunii si cu legislatiile si practicile nationale. Cu toate acestea,
practicile de comercializare 1n statele membre a unor bunuri ca fiind identice, desi, in
realitate, acestea au o compozitie sau caracteristici semnificativ diferite, ar putea induce
consumatorii 1n eroare si i-ar putea determina sa ia o decizie comerciald pe care altfel nu ar
fi luat-o.

O astfel de practica poate fi, asadar, interpretata drept o incdlcare a Directivei 2005/29/CE
pe baza unei evaluari de la caz la caz a elementelor relevante. Pentru a facilita aplicarea
dreptului 1n vigoare al Uniunii de catre autoritatile statelor membre responsabile cu
protectia consumatorilor si siguranta alimentara, s-au oferit orientari referitoare la aplicarea
normelor Uniunii in vigoare 1n situatiile de calitate diferentiata a produselor alimentare I
in nota Comisiei din 29 septembrie 2017 privind aplicarea legislatiei UE in domeniul
alimentelor si al protectiei consumatorilor in cazul aspectelor legate de calitatea
diferentiata a produselor — Cazul specific al produselor alimentare. In acest context,
Centrul Comun de Cercetare al Comisiei a prezentat, 1a 25 aprilie 2018, ,,Cadrul pentru
selectarea si testarea produselor alimentare in vederea analizarii caracteristicilor referitoare
la calitate: metodologie de testare armonizata la nivelul UE”.
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(53)

Cu toate acestea, in lipsa unei dispozitii exprese, experienta in materie de punere in
aplicare a demonstrat cd le-ar putea fi neclar consumatorilor, comerciantilor si autoritatilor
nationale competente care practici comerciale ar putea contraveni Directivei 2005/29/CE.
Prin urmare, directiva respectiva ar trebui sa fie modificata cu scopul de a se asigura
securitate juridica atat pentru comercianti, ct si pentru autoritatile de aplicare a legii, prin
abordarea explicita a practicilor de comercializare a unui bun ca fiind identic cu un bun
comercializat inl alte state membre, in cazul in care bunul respectiv are o compozitie sau
caracteristici semnificativ diferite. Autoritatile competente ar trebui sa evalueze si sa
abordeze astfel de practici de la caz la caz, in conformitate cu Directiva 2005/29/CE, astfel
cum este modificata prin prezenta directiva. In evaluarea sa, autoritatea competenta ar
trebui sa tind seama de masura 1n care o astfel de diferentiere poate fi identificatd usor de
consumatori, de dreptul comerciantului de a adapta bunurile de aceeasi marca pentru
diferite piete geografice din cauza unor factori legitimi §i obiectivi, cum ar fi dreptul
intern, disponibilitatea sau caracterul sezonier al materiilor prime I ori strategiile voluntare
menite sd imbundtiteasca accesul la alimente sandtoase si nutritive, precum si de dreptul
comerciantului de a oferi bunuri de aceeasi marca in ambalaje cu o greutate sau un volum
diferit pe piete geografice diferite. Autoritdtile competente ar trebui sd evalueze,
analizdnd disponibilitatea si caracterul adecvat al informatiilor, dacda aceastdi
diferentiere este usor de identificat de catre consumatori. Este importantd informarea
consumatorilor cu privire la diferentierea bunurilor ca urmare a unor factori legitimi i
obiectivi. Comerciantii ar trebui sa aiba libertatea de a furniza astfel de informatii in
diferite moduri care sa le permita consumatorilor sa aibd acces la informatiile necesare.
In general, comerciantii ar trebui sa dea prioritate altor metode decdt inscriptionarea pe
etichete. Normele sectoriale relevante ale Uniunii si normele privind libera circulatie a
marfurilor ar trebui respectate.
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(54)

In timp ce vanzirile in afara spatiilor comerciale constituie un canal de vanzare legitim si
consacrat, la fel ca si vanzarea in cadrul spatiilor comerciale ale comerciantului si vanzarea
la distanta, unele practici comerciale sau de vinzare deosebit de agresive sau inseldtoare
din contextul vizitelor la domiciliul unui consumator I sau I al deplasarilor astfel cum se
mentioneazd la articolul 2 punctul 8 din Directiva 2011/83/UE pot pune presiune asupra
consumatorilor pentru a face achizitii de bunuri sau servicii pe care altfel nu le-ar cumpara
sau achizitii la preturi excesive si care implica adesea plata imediata. Astfel de practici
vizeaza adesea persoanele 1n varsta sau alti consumatori vulnerabili. Unele state membre
considerd ca aceste practici sunt nedorite si cd este necesar sa se limiteze anumite forme si
aspecte ale vanzarilor 1n afara spatiilor comerciale in sensul Directivei 2011/83/UE, cum ar
fi practicile comerciale agresive si Inselatoare sau vanzarea unui produs in cadrul unei
vizite nesolicitate la domiciliul consumatorului sau I in cadrul deplasarilor. Atunci cind se
stabilesc astfel de restrictii din alte motive decdt protectia consumatorilor, cam ar fi
interesul public sau respectarea vietii private a consumatorilor, care este protejata prin
articolul 7 din carta, acestea sunt excluse din domeniul de aplicare al

Directivei 2005/29/CE.
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(55)

In conformitate cu principiul subsidiaritatii si pentru a facilita asigurarea respectarii
legislatiei, ar trebui clarificat ca Directiva 2005/29/CE nu aduce atingere libertatii
statelor membre de a adopta dispozitii nationale pentru o mai buna protectie a
intereselor legitime ale consumatorilor impotriva practicilor comerciale neloiale, in
contextul vizitelor nesolicitate efectuate la domiciliul lor de cditre un comerciant pentru a
le oferi sau vinde produse sau al deplasarilor organizate de un comerciant cu scopul sau
efectul de a promova sau de a vinde produse consumatorilor, atunci cand aceste
dispozitii sunt justificate de motive privind protectia consumatorului. Orice astfel de
dispozitii ar trebui sa fie proportionale si nediscriminatorii si nu ar trebui sa interzica
respectivele canale de vinzare. Dispozitiile nationale adoptate de statele membre ar
putea, de exemplu, sa defineascd intervalul orar in care sd nu fie permise vizite la
domiciliul consumatorilor fara solicitarea expresa a acestora sau sd interzicd in
totalitate astfel de vizite, atunci cand consumatorul a indicat in mod vizibil ca nu sunt
acceptabile, sau si recomande procedura de plati. In plus, astfel de dispozitii ar putea
stabili norme de protectie mai stricte in domeniile armonizate prin

Directiva 2011/83/UE. Prin urmare, Directiva 2011/83/UE ar trebui modificati pentru a
permite statelor membre sa adopte mdasuri nationale care sa ofere un termen mai lung
pentru dreptul de retragere si s introducd derogari de la anumite exceptdiri de la dreptul
de retragere. Statele membre ar trebui sa aiba obligatia de a notifica toate dispozitiile
nationale adoptate in aceasti privinti Comisiei, astfel incit Comisia sd poata sa pund
aceste informatii la dispozitia tuturor partilor interesate si sa monitorizeze caracterul
proportional si legalitatea masurilor respective.
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(56)

In ceea ce priveste practicile agresive si inselitoare in contextul evenimentelor
organizate in afara spatiului comercial, Directiva 2005/29/CE nu aduce atingere
niciunei conditii legate de regimul de stabilire sau de autorizare pe care statele membre
le pot impune comerciantilor. In plus, directiva mentionata nu aduce atingere dreptului
intern al contractelor si nici, in special, normelor privind valabilitatea, incheierea sau
efectele contractelor. Practicile agresive si inseldtoare in contextul evenimentelor
organizate in afara spatiului comercial pot fi interzise in baza unei evaluari de la caz la
caz, in temeiul articolelor 5-9 din directiva mentionatd. In plus, Anexa I la directiva
mentionata contine o interdictie generald a practicilor prin care comerciantul creeazd
impresia cd nu actioneazd in scopuri legate de profesia sa si a practicilor care creeazd
impresia ca consumatorul nu poate parasi spatiul inainte de a incheia un contract.
Comisia ar trebui sd evalueze in ce mdsurd normele actuale oferd un nivel adecvat de
protectie a consumatorilor si instrumente adecvate prin care statele membre sa poata
aborda in mod eficace astfel de practici.
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(57)

Prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere aspectelor referitoare la dreptul intern
al contractelor care nu sunt reglementate de prezenta directivda. Prin urmare, prezenta
directiva nu ar trebui sda aduca atingere dreptului intern al contractelor care
reglementeazd, de exemplu, incheierea sau valabilitatea unui contract in cazuri precum
lipsa consimtamantului sau activitatea comerciala neautorizatd.

(58) Pentru a se asigura accesul cetatenilor la informatii actualizate privind drepturile
consumatorilor si solutionarea extrajudiciara a litigiilor la nivelul Uniunii, punctul de
contact online care urmeaza sd fie deschis de Comisie ar trebui sd fie, pe cdt posibil,
intuitiv, functional pe telefonul mobil, usor accesibil si simplu de utilizat de citre toti
cetdtenii, inclusiv de catre persoanele cu dizabilititi (,,proiectarea pentru toti”).
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(59) In conformitate cu Declaratia politici comuna din 28 septembrie 2011 a statelor membre si
a Comisiei privind documentele explicative??, statele membre s-au angajat ca, in cazurile
justificate, sa transmita Tmpreuna cu notificarea masurilor de transpunere unul sau mai
multe documente care sa explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta
directiva, legiuitorul considera ca este justificatd transmiterea unor astfel de documente.

(60) Intrucat obiectivele prezentei directive, si anume o mai buna asigurare a respectarii
dreptului In materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acesteia, nu pot fi
realizate in mod satisfacator de statele membre, dar, avand in vedere specificul acestei
problematici, care afecteaza intreaga Uniune, pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii,
aceasta poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este
previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. in conformitate cu
principiul proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv, prezenta
directiva nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea acestor obiective,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

2 JO C369,17.12. 2011, p. 14.
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Articolul 1
Modificarea Directivei 93/13/CEE

In Directiva 93/13/CEE se introduce urmitorul articol I :
wArticolul 8b

(1) Statele membre adopta regimul sanctiunilor care se aplicd in cazul nerespectarii dispozitiilor
nationale adoptate in temeiul prezentei directive si iau toate masurile necesare pentru a
asigura aplicarea acestora. Sanctiunile trebuie sa fie efective, proportionale si cu efect de
descurajare.

(2)  Statele membre pot limita astfel de sanctiuni la situatiile in care clauzele contractuale
sunt definite in mod expres in dreptul intern ca fiind abuzive in toate imprejurdrile sau in
cazul in care un vinzator sau furnizor continud sa utilizeze clauze contractuale care au
fost considerate abuzive printr-o decizie definitiva adoptatd in conformitate cu articolul 7
alineatul (2).
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3) Statele membre se asigura ca urmatoarele criterii neexhaustive si orientative sunt luate in
considerare pentru aplicarea de sanctiuni, dacd este cazul:

(a) natura, gravitatea, amploarea si duratal incalcarii,

(b) orice actiune intreprinsa de vdnzdtor sau furnizor pentru a atenua sau a repara
prejudiciul suferit de consumatori;

(c) orice incdlcare anterioard savarsita de vdnzdtor sau furnizor;
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(d)

(e

®

beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de vanzdator sau furnizor
datorita incalcarii, daca sunt disponibile datele relevante;

sanctiunile aplicate vinzatorului sau furnizorului pentru aceeasi incdlcare in alte
state membre in cazurile transfrontaliere in care informatiile cu privire la astfel de
sanctiuni sunt disponibile prin mecanismul instituit de Regulamentul

(UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului*;

orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.
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4

(&)

Fara a se aduce atingere alineatului (2) din prezentul articol, statele membre se asigura
cd, in cazul in care se impune aplicarea unor sanctiuni in conformitate cu articolul 21
din Regulamentul (UE) 2017/2394, acestea includ posibilitatea aplicarii de amenzi prin
proceduri administrative sau posibilitatea initierii unor proceduri judiciare pentru
aplicarea de amenzi sau ambele, cuantumul maxim al unor astfel de amenzi fiind de cel
putin 4 % din cifra de afaceri anuald a vdnzdatorului sau furnizorului realizatd in statul
membru sau statele membre in cauza.

In cazurile in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu alineatul (4),
insd informatiile privind cifra de afaceri anuali a vanzatorului sau furnizorului nu sunt
disponibile, statele membre previd posibilitatea de a aplica amenzi al cdror cuantum
maxim este de cel putin 2 milioane EUR.

(6) Statele membre notifica Comisiei, pana la ... [24 de luni de la data adoptarii prezentei
directive de modificare], normele si masurile prevazute la alineatul (1) si 1i comunica
acesteia, fara intarziere, orice modificare ulterioara a acestora.

* Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului
din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insdrcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004
(JO L 345, 27.12.2017, p. 1).”
8489/19 ivo/LT/mc 47
ANEXA

GIP.2 RO



Articolul 2

Modificarea Directivei 98/6/CE

Directiva 98/6/CE se modifica dupa cum urmeaza:

1. Se introduce urmadatorul articol:
ywArticolul 6a

(1) Orice notificare de reducere a pretului indica pretul anterior aplicat de comerciant
pentru o perioada determinatd, inainte de aplicarea reducerii de pret.

(2) Pretul anterior inseamnd pretul cel mai scdazut practicat de comerciant pentru o
perioada de timp de cel putin 30 de zile inainte de aplicarea reducerii de pret.

(3) Statele membre pot prevedea norme diferite pentru bunurile susceptibile a se
deteriora sau a se perima rapid.

(4) Daca produsul a fost prezent pe piatd mai putin de 30 de zile, statele membre pot

prevedea, de asemenea, o perioada de timp mai scurtd decdt cea mentionati la
alineatul (2).
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(5) Daca reducerea de pret este majorata treptat, statele membre pot prevedea ca
pretul anterior sa fie considerat pretul fara reducere inainte de prima aplicare a

reducerii de pret.”
Articolul 8 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 8

(1) Statele membre adopta regimul sanctiunilor care se aplica in cazul nerespectarii
dispozitiilor nationale adoptate In temeiul prezentei directive si iau toate masurile
necesare pentru a asigura aplicarea acestora. Sanctiunile trebuie sa fie efective,
proportionale si cu efect de descurajare.
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(2) Statele membre se asigurd cd urmatoarele criterii neexhaustive si orientative sunt
luate in considerare pentru aplicarea de sanctiuni, daca este cazul:
(a) natura, gravitatea, amploarea si duratal incalcarii,
(b) orice actiune intreprinsa de comerciant pentru a atenua sau a repara prejudiciul
suferit de consumatori;
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(c)
(d)

(¢

orice Incdlcare anterioard savarsita de comerciant;

beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant datorita
incalcarii, dacd sunt disponibile datele relevante;

sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incalcare in alte state
membre, in cazurile transfrontaliere in care sunt disponibile informatii cu
privire la astfel de sanctiuni prin mecanismul instituit prin Regulamentul
(UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului*;
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(f)  orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.

(3) Statele membre notificd Comisiei, pana la ... [24 de luni de la data adoptarii
prezentei directive de modificare], normele si masurile prevazute la alineatul (1)
si 11 comunica acesteia, fara intarziere, orice modificare ulterioard a acestora.

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului
din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insdrcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a

consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004
(JO L 345, 27.12.2017, p. 1).”
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Articolul 3

Modificarea Directivei 2005/29/CE

Directiva 2005/29/CE se modifica dupa cum urmeaza:

1 La articolul 2, primul paragraf se modifica dupd cum urmeaza:

(@)

(b)

litera (c) se inlocuieste cu urmadatorul text:

»w(c) «produsy inseamnd orice bun sau serviciu, inclusiv bunuri imobile, servicii
digitale si continut digital, precum si drepturi si obligatii;”’;

se adauga urmatoarele litere:

»(m) «ierarhie» inseamna vizibilitatea relativa conferita produselor, astfel cum
sunt acestea prezentate, organizate sau comunicate de cdtre comerciant,
indiferent de mijloacele tehnologice utilizate pentru o astfel de prezentare,
organizare sau comunicare;

(n) «piati online» inseamnd un serviciu care utilizeazd software, inclusiv un site
de internet sau o parte a unui site de internet sau o aplicatie gestionata de
cdtre comerciant sau in numele acestuia, care le permite consumatorilor sa
incheie contracte la distantd cu alti comercianti sau consumatori.”;
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La articolul 3, alineatele (5) si (6) se inlocuiesc cu urmdtorul text: I

»(5) Prezenta directiva nu impiedica statele membre sa adopte dispozitii care sa protejeze

(6)

interesele legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste practicile comerciale sau de
vanzare agresive sau Inselatoare n contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un
comerciant la domiciliul unui consumator sau I al deplasarilor organizate de un
comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor.
I Astfel de dispozitii trebuie sa fie proportionale, nediscriminatorii si justificate de
motive privind protectia consumatorului.

Statele membre notifica fara intarziere Comisiei dispozitiile nationale adoptate in
temeiul alineatului (5), precum si orice modificare ulterioarad a acestora. Comisia
publica aceste informatii pe un site specific de internet, asigurandu-se ca sunt
accesibile cu usurintd consumatorilor si comerciantilor.”
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3. La articolul 6 alineatul (2), se adauga urmatoarea litera:

»(C) orice activitate de comercializare a unui bun, intr-un stat membru, ca fiind identic
cu un bun comercializat inl alte state membre, desi bunul respectiv are o
compozitie sau caracteristici semnificativ diferite, cu exceptia cazului in care acest
lucru este justificat de factori legitimi si obiectivi.”;

4. | articotul 7| se modifici dupi cum urmeaza:
(a) alineatul (4) se modifica dupd cum urmeaza:
(i) litera (d) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(d) modalitatile de plata, livrare si executare, in cazul in care difera de
conditiile de diligenta profesionala;”;

(ii) se adaugd urmdtoarea litera:

»(f) pentru produsele oferite pe pietele online, informatia dacd partea terti
care oferd produsele este sau nu un comerciant, pe baza declaratiei
respectivei parti terte fata de furnizorul de piati online.”;

8489/19 ivo/LT/mc 55
ANEXA GIP.2 RO



(b)

se introduce urmatorul alineat:

»w(4a) Atunci cdnd se oferd consumatorilor posibilitatea de a cauta produse oferite

de diferiti comercianti sau de consumatori pe baza unei cautdri sub forma de
cuvinte-cheie, fraze sau alte date de intrare, indiferent de locul in care se
incheie tranzactiile in cele din urma, sunt considerate semnificative
informatiile generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specifica a interfetei
online care este direct si usor accesibila de pe pagina unde sunt prezentate
rezultatele cautdarii, privind principalii parametri de stabilire a ierarhiei
produselor prezentate consumatorului ca urmare a cautdrii efectuate si
privind importanta relativa a acestor parametri, prin raportare la alti
parametri. Prezentul alineat nu se aplica furnizorilor de motoare de cautare
online, astfel cum sunt definiti la articolul 2 punctul 6 din

Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului’.

Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al
Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii si a
transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere

online (JO L 186, 11.7.2019, p. 57). ”’;
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(¢

se adauga urmatorul alineat:

»(6) In cazul in care un comerciant ofera acces la recenziile consumatorilor
privind produsele, sunt considerate semnificative informatiile care indica
daca si cum garanteazd comerciantul ca recenziile publicate provin de la
consumatori care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul.”
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Se introduce urmatorul articol I :

,Articolul 11a
Masuri reparatorii

(1) I Consumatorii afectati de practicile comerciale neloiale au acces la masuri
reparatorii proportionale si efective, printre care si despagubiri pentru prejudiciul
suferit de consumator si, daca este cazul, reducerea pretului sau incetarea
contractului. Statele membre pot stabili conditiile de aplicare si efectele acestor
mdsuri reparatorii. Statele membre pot lua in considerare, dupa caz, gravitatea si
natura practicii comerciale neloiale, prejudiciul suferit de consumator si alte
circumstante relevante.

(2) Aceste masuri reparatorii nu au impact asupra aplicarii altor mdsuri reparatorii
aflate la dispozitia consumatorilor in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului
intern.”
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6. Articolul 13 se inlocuieste cu urmatorul text:
,Articolul 13
Sanctiuni
(1) Statele membre adopta regimul sanctiunilor care se aplica in cazul nerespectarii
dispozitiilor nationale adoptate In temeiul prezentei directive si iau toate masurile
necesare pentru a asigura aplicarea acestora. Sanctiunile trebuie sa fie efective,
proportionale si cu efect de descurajare.
(2) Statele membre se asigura ca I urmatoarele criterii neexhaustive si orientative sunt
luate in considerare pentru aplicarea de sanctiuni, daca este cazul.
(a) natura, gravitatea, amploarea si duratal incalcarii,
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(b)

(c)

(d)

(¢

®

orice actiune Intreprinsd de comerciant pentru a atenua sau a repara prejudiciul
suferit de consumatori;

orice Incdlcare anterioard savarsita de comerciant;

beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant datorita
incalcarii, dacd sunt disponibile datele relevante;

sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incalcare in alte state
membre, in cazurile transfrontaliere in care sunt disponibile informatii cu
privire la astfel de sanctiuni prin mecanismul instituit prin Regulamentul
(UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului*;

orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.
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€)

Statele membre se asigura cd, in cazul in care se impune aplicarea de sanctiuni in
conformitate cu articolul 21 din Regulamentul (UE) 2017/2394, acestea includ
posibilitatea aplicarii de amenzi prin proceduri administrative sau posibilitatea
initierii unor proceduri judiciare pentru aplicarea de amenzi sau ambele,
cuantumul maxim al unor astfel de amenzi fiind de cel putin 4 % din cifra de
afaceri anuala a comerciantului realizata in statul membru sau statele membre in
cauza. Fard a aduce atingere regulamentului respectiv, din motive constitutionale
nationale, statele membre pot limita aplicarea de amenzi la urmdtoarele cazuri:

(a) incalcarea articolelor 6, 7, 8 si 9 si a anexei I la prezenta directiva; si

(b) continuarea utilizarii de catre comerciant a unei practici comerciale care
a fost considerata neloiald de catre autoritatea sau instanta nationala
competentd, in cazul in care respectiva practica comerciald nu constituie o
incdlcare mentionata la litera (a).
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(4) In cazurile in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu

)

alineatul (3), insd informatiile privind cifra de afaceri anuald a comerciantului nu
sunt disponibile, statele membre prevad posibilitatea de a aplica amenzi al caror
cuantum maxim este de cel putin 2 milioane EUR.

Statele membre notifica Comisiei, pana la ... [24 de luni de la data adoptarii prezentei
directive de modificare], normele si masurile prevazute la alineatul (1) si 1i comunica
acesteia, fara intarziere, orice modificare ulterioara a acestora.

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului
din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insdrcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

(JO L 345, 27.12.2017, p. 1).”
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(@)

(b)

I Anexa | se modifica dupd cum urmeaza:

se introduce urmadatorul punct:

»11a. Furnizarea de rezultate ca raspuns la o cautare efectuata online de cditre un

consumator, fara a mentiona in mod clar existenta oricarei publicitati platite
sau a oricarei plati specifice pentru asigurarea unei incadrdri pe o pozitie
mai bund in ierarhie a produselor in cadrul rezultatelor cautarii.”;

se introduc urmdatoarele puncte:

»w23a. Revinzarea de bilete catre consumatori, in cazul in care comerciantul le-a

23b.

23c.

achizitionat utilizand mijloace automate pentru a eluda orice limitare impusa
privind numdrul de bilete pe care o persoand le poate cumpdra sau orice altd
regula aplicabila achizitiondrii de bilete.

Afirmarea faptului ca recenziile privind un produs provin de la consumatori
care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul, fara a lua masuri
rezonabile si proportionale pentru a verifica daca aceste recenzii provin de la
consumatorii respectivi.

Prezentarea sau insdrcinarea unei alte persoane juridice sau fizice cu
prezentarea de recenzii sau recomandari false ca venind din partea unor
consumatori sau, ori prezentarea inselatoare a recenziilor sau a
recomandarilor unor consumatori pe platformele de comunicare sociala
pentru a promova anumite produse.”
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Articolul 4
Modificarea Directivei 2011/83/UE

Directiva 2011/83/UE se modifica dupa cum urmeaza:
1. Articolul 2 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) punctul 3 se inlocuieste cu urmatorul text:

»3.  «bunuri» inseamnd bunuri in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 5 din
Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului*;

* Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20
mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vinzare de
bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei
2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE (JO L 136, 22.5.2019,
p- 28).7;
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(b)

(©)

se introduce urmatorul punct || :

»A4a. ‘«date cu caracter personal» iInseamna date cu caracter personal in sensul
definitiei de la articolul 4 punctul 1 I din Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului;

* Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).”;

punctele 5 si 6 se inlocuiesc cu urmatorul text:

»3.  «contract de vinzare» inseamna orice contract in temeiul caruia
comerciantul transferd sau se angajeazd sa transfere proprietatea asupra
unor bunuri cdtre consumator, inclusiv orice contract care are drept obiect
atdt bunuri, cdt si servicii;
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(d)

(e)

6. ‘«contract de servicii» iInseamna orice contract, altul decat un contract de
vanzare, in temeiul caruia comerciantul furnizeaza sau se angajeaza sa
furnizeze un serviciu consumatorului, I inclusiv un serviciu digital;”;

punctul 11 se inlocuieste cu urmétorul text:

»11. «continut digital» inseamna continut digital in sensul definitiei de la
articolul 2 punctul 1 din Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European
si a Consiliului*;

® Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20
mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale (JO L 136, 22.5.2019, p. 1).”;

se adauga urmatoarele puncte:

" I 16. «serviciu digital» inseamna servicii digitale in sensul definitiei de la
articolul 2 punctul 2 din Directiva (UE) 2019/770;
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17.

18.

«piata online» Inseamna un serviciul care utilizeazd software, inclusiv un site
de internet sau o parte a unui site de internet sau o aplicatie gestionatd de
citre comerciant sau in numele acestuia, care le permite consumatorilor sa
incheie contracte la distantd cu alti comercianti sau consumatori;

«furnizor de piati online» inseamnd orice comerciant care pune la dispozitia
consumatorilor o piatd online;
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19.

20.

21.

«compatibilitatey inseamnd compatibilitate in sensul definitiei de la
articolul 2 punctul 10 din Directiva (UE) 2019/770;

«functionalitate» inseamna functionalitate in sensul definitiei de la
articolul 2 punctul 11 din Directiva (UE) 2019/770;

«interoperabilitatey inseamnd interoperabilitate in sensul definitiei de la
articolul 2 punctul 12 din Directiva (UE) 2019/770.”
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Articolul 3 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Prezenta directiva se aplica, conform conditiilor si in limitele stabilite in
dispozitiile sale, oricarui contract incheiat intre un comerciant si un
consumator, prin care consumatorul plateste sau se angajeaza la plata
pretului. Directiva se aplica contractelor de furnizare a apei, gazelor,
energiei electrice sau incalzirii centralizate, inclusiv de catre furnizorii
publici, in mdsura in care aceste utilitati sunt furnizate pe baza
contractuald.”;
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se introduce urmatorul alineat:

»(la) Prezenta directivi se aplicd, de asemenea, in cazul in care comerciantul

furnizeazd sau se angajeazd sa furnizeze consumatorului continut digital
care nu este livrat pe un suport material sau un serviciu digital, iar
consumatorul furnizeazd sau se angajeazd sa furnizeze comerciantului date
cu caracter personal, cu exceptia cazului in care datele cu caracter personal
furnizate de consumator sunt prelucrate exclusiv de catre comerciant pentru
furnizarea continutului digital care nu este livrat pe un suport material sau a
serviciului digital in conformitate cu prezenta directivd, sau pentru a-i
permite comerciantului sa respecte cerintele legale la care este supus, iar
comerciantul nu prelucreaza aceste date in niciun alt scop.”;
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(c¢) alineatul (3) se modifica dupa cum urmeaza:
(i) litera (k) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(k) de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu exceptia
articolului 8 alineatul (2) si a articolelor 19, 21 si 22;”;

(ii) se adaugd urmdtoarea litera:

»(n) niciunui bun viandut prin executare silita sau in alt mod, in virtutea
legii.”

3. Lal articolul 5, alineatul (1) se modifici dupd cum urmeaza:
(a) litera (e) se inlocuieste cu urmdtorul text:

w(€) in plus fatd de o mentiune a existentei garantiei legale de conformitate
pentru bunuri, continutul digital si serviciile digitale, existenta si conditiile
privind serviciile postvinzare si garantiile comerciale, dupa caz;”’s
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(b)

literele (g) si (h) se inlocuiesc cu urmdtorul text:

»(g) dacad este cazul, functionalitatea, inclusiv masurile tehnice de protectie

(h)

aplicabile, a bunurilor cu elemente digitale, a continutului digital si a
serviciilor digitale;

daca este cazul, orice compatibilitate si interoperabilitate relevante ale
bunurilor cu elemente digitale, ale continutului digital si ale serviciilor
digitale I de care comerciantul are cunostintd sau se poate presupune in mod
rezonabil cd are cunostinta.”
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I Articolul 6 se modifica dupd cum urmeaza:

(@)

alineatul (1) se modifica dupd cum urmeaza:

()

litera (c) se inlocuieste cu urmadatorul text:

»(c) adresa fizica la care este stabilit comerciantul, precum si numarul sdu de
telefon si adresa sa de e-mail. In plus, in cazul in care comerciantul
oferd alte mijloace de comunicare online care sa garanteze conservarea la
dispozitia consumatorului, pe un suport durabil, a oricdrei corespondente
scrise cu comerciantul, inclusiv a datei si a orie unei astfel de
corespondente, informatiile includ si detalii referitoare la aceste alte
mijloace; toate aceste mijloace de comunicare oferite de comerciant
permit consumatorului sa contacteze rapid comerciantul si sa comunice
in mod eficient cu acesta; daca este cazul, comerciantul furnizeaza, de
asemenea, adresa fizica si identitatea comerciantului in numele caruia
actioneaza.”;
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(ii)

(iii)

(iv)

se introduce urmatorul punct:

»(ea) daca este cazul, faptul ca pretul a fost personalizat pe baza unui proces
decizional automatizat;”;

litera (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(l) 0 mentiune referitoare la existenta unei garantii legale de conformitate
pentru bunuri continutul digital si serviciile digitale;”;

literele (r) si (s) se inlocuiesc cu urmatorul text:

,»(r) daca este cazul, functionalitatea bunurilor cu elemente digitale, a
continutului digital si a serviciilor digitale, inclusiv masurile tehnice de
protectie aplicabile;

(s) daca este cazul, orice compatibilitate si interoperabilitate relevante ale
bunurilor cu elemente digitale, ale continutului digital si ale serviciilor
digitale I de care comerciantul are cunostintd sau se poate presupune in
mod rezonabil ca are cunostinta. ”;
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(b)

alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(4) Informatiile mentionate la alineatul (1) literele (h), (i) si (j) din prezentul
articol pot fi furnizate utilizand modelul de instructiuni privind retragerea,
prevazut in anexa I partea A. Comerciantul respecta cerintele de informare
stabilite la alineatul (1) literele (h), (i) si (j) din prezentul articol daca a
Sfurnizat consumatorului aceste instructiuni, corect completate. Trimiterile la
perioada de retragere de 14 zile din modelul de instructiuni privind
retragerea, previazut in anexa I partea A, se inlocuiesc cu trimiteri la o
perioada de retragere de 30 de zile, in cazurile in care statele membre au
adoptat norme in conformitate cu articolul 9 alineatul (1a).”
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Se introduce urmitorul articol || :

,Articolul 6a

Cerinte suplimentare de informare specifice pentru contractele incheiate pe pietele online

(1) Inainte ca un contract la distanti sau orice oferta similard de pe o piata online si
produca efecte obligatorii asupra consumatorului, furnizorul de piatd online
furnizeaza consumatorului, fard a aduce atingere Directivei 2005/29/CE,
urmatoarele informatii, intr-un mod clar si usor de inteles si adecvat mijloacelor de
comunicare la distanta:
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(a)

(b)

informatii generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specifica a interfetei
online, care este direct si usor accesibila de pe pagina unde sunt prezentate
ofertele, privind principalii parametri de stabilire a ierarhiei ofertelor
prezentate consumatorului ca urmare a cautarii efectuate, astfel cum se prevede
la articolul 2 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2005/29/CE si importanta
relativa a acestor parametri, prin raportare la alti parametri,

daca partea tertd care oferd bunurile, serviciile sau continutul digital este sau nu
un comerciant, pe baza declaratiei respectivei parti terte fata de furnizorul de
piatd online;
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(c)

(d)

daca partea terta care oferd bunurile, serviciile sau continutul digital nu este
un comerciant, faptul cd drepturile consumatorilor care decurg din dreptul
Uniunii in materie de protectie a consumatorilor nu se aplica I contractului
incheiatl ; I

daca este cazul, modul in care obligatiile legate de contract sunt partajate de
partea tertd care ofera bunurile, serviciile sau continutul digital si furnizorul
de piatd online, fara ca aceastd informare sa aduca atingere responsabilitdtii
furnizorului de piata online sau a tertului comerciant in legdaturdi cu
contractul in temeiul altor norme de drept al Uniunii sau de drept intern.
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(2) Fard a aduce atingere Directivei 2000/31/CE, prezentul articol nu impiedica statele
membre sa impund cerinte suplimentare de informare in sarcina furnizorilor de
piete online. Astfel de dispozitii trebuie sa fie proportionale, nediscriminatorii §i
Jjustificate de motive privind protectia consumatorului.”

6. I La articolul 7, alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(3) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de apa,
gaz sau electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum
limitat sau cantitate prestabilita, sau de Incalzire centralizata sa inceapa in timpul
perioadei de retragere prevazute la articolul 9 alineatul (2), iar contractul da nastere
la o obligatie de platd pentru consumator, comerciantul solicita consumatorului sa
formuleze o astfel de cerere expresa pe un suport durabil si sa confirme ca a luat
cunostinta de faptul cd, odata ce contractul a fost executat integral de cdtre
comerciant, consumatorul nu mai are dreptul de retragere.”
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7.

Articolul 8 se modifica dupa cum urmeaza:

(2)

alineatul (4) se nlocuieste cu urmatorul text:

,(4) 1In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la
distantd ce permite un spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei,
comerciantul furnizeaza in cadrul mijlocului de comunicare respectiv sau prin
intermediul acestuia, inaintea incheierii contractului, cel putin informatiile
precontractuale referitoare la principalele caracteristici ale bunului sau
serviciului, identitatea comerciantului, pretul total, dreptul la retragere, durata
contractului si, in cazul contractelor pe duratd nedeterminata, modalitétile de
incetare a contractului, astfel cum se mentioneaza la articolul 6 alineatul (1)
literele (a), (b), (e), (h) si, respectiv, (0), cu exceptia formularului tipizat de
retragere prevazut in anexa I partea B, mentionat la litera (h). Celelalte
informatii mentionate la articolul 6 alineatul (1), inclusiv formularul tipizat de
retragere, sunt furnizate consumatorului de comerciant intr-un mod adecvat, in
conformitate cu alineatul (1) din prezentul articol. ”;
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(b)

alineatul (8) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,(8) 1In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea
de apa, gaz sau electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare Intr-un
volum limitat sau cantitate prestabilita, sau de Incalzire centralizata sa Inceapa
in timpul perioadei de retragere prevazute la articolul 9 alineatul (2), iar
contractul da nastere la o obligatie de platd pentru consumator, comerciantul
solicitd consumatorului sa formuleze o cerere expresa si sd confirme cd a luat
cunostinta de faptul ca, odata ce contractul a fost executat integral de cdtre
comerciant, consumatorul nu mai are dreptul de retragere.”
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Articolul 9 se modifica dupa cum urmeaza:

(@)

(b)

se introduce urmatorul alineat:

»(1a) Statele membre pot adopta norme conform carora termenul de retragere
de 14 zile mentionat la alineatul (1) se extinde la 30 de zile pentru contractele
incheiate in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un comerciant la
domiciliul unui consumator sau al deplasarilor organizate de un comerciant
cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor, in
scopul protejarii intereselor legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste
practicile comerciale sau de vinzare agresive sau inseldtoare. Astfel de
norme trebuie sa fie proportionale, nediscriminatorii si justificate de motive
privind protectia consumatorului.”;

la alineatul (2), teza introductiva se inlocuieste cu urmdtorul text:

»(2) Fard a aduce atingere articolului 10, termenul de retragere mentionat la
alineatul (1) din prezentul articol expird dupad 14 zZile sau, in cazurile in care
statele membre au adoptat norme in conformitate cu alineatul (1a) din
prezentul articol, dupa 30 de zile, de la:”.
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9. La articolul 10, alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(2) In cazul in care comerciantul a transmis consumatorului informatiile prevazute la
alineatul (1) din prezentul articol in termen de 12 luni de la data mentionatd la
articolul 9 alineatul (2), perioada de retragere expira dupa 14 zile de la data la
care consumatorul primeste informatiile respective sau, in cazurile in care statele
membre au adoptat norme in conformitate cu articolul 9 alineatul (1a), dupad 30 de
zile de la data respectiva.”

10. La articolul 13 I se adauga urmatoarele alineate:

.(4) 1In ceea ce priveste datele cu caracter personal ale consumatorului, comerciantul
respecta obligatiile aplicabile prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679.

(5) Comerciantul se abtine de la utilizarea oricarui continut, altul decat datele cu
caracter personal, care a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea

continutului digital sau a serviciului digital furnizat de comerciant, cu exceptia
cazului in care acest continut:
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(@)

(b)

(©

(d)

nu are nicio utilitate in afara contextului continutului digital sau al
serviciului digital furnizat de comerciant;

are legaturd doar cu activitatea consumatorului atunci cind foloseste
continutul digital sau serviciul digital furnizat de comerciant;

a fost agregat cu alte date de citre comerciant si nu poate fi dezagregat sau
poate fi dezagregat doar cu eforturi disproportionate; sau

a fost generat in comun de cdtre consumator si alte persoane, iar alti
consumatori pot continua sa utilizeze continutul.

(6) Cu exceptia cazurilor mentionate la alineatul (5) litera (a), (b) sau (c),
comerciantul, pune la dispozitia consumatorului, la cererea acestuia, orice
continut, altul decat datele cu caracter personal, care a fost furnizat sau creat de
consumator la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital furnizat de
comerciant.
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(7) Consumatorul are dreptul de a recupera respectivul continut digital fara costuri,

(%)

fara impedimente din partea comerciantului, intr-un termen rezonabil si intr-un
Sformat utilizat in mod curent si care poate fi citit automat.

In cazul retragerii din contract, comerciantul poate impiedica orice utilizare
ulterioard a continutului digital sau a serviciului digital de cdtre consumator, in
special prin oprirea accesului consumatorului la continutul digital sau la serviciul

digital sau prin dezactivarea contului de utilizator al consumatorului, fara a aduce
atingere alineatului (6).”
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11. Articolul 14 se modificd dupa cum urmeaza:

(a)

(b)

se introduce urmatorul alineat:

»(2a) In cazul retragerii din contract, consumatorul se abtine de la utilizarea
continutului digital sau a serviciului digital si de la punerea acestuia la
dispozitia tertilor.”;

la alineatul (4) litera (b), punctul (i) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(i) consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la inceperea
prestarii inainte de sfarsitul perioadei de 14 zile sau de 30 de zile mentionate
la articolul 9;”.
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12. Articolul 16 se modificd dupa cum urmeaza:
(a) primul paragraf se modifica dupa cum urmeaza:

(1) litera (a) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(a) contractele de servicii, dupa prestarea integrald a serviciilor si, in cazul in care
contractul da nastere la o obligatie de plati pentru consumator, daca
executarea a Inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupd ce
acesta a confirmat ca a luat cunostintd de faptul ca isi va pierde dreptul de
retragere dupd executarea integrala a contractului de caitre comerciant;”;
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(@) litera (m) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(m) contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un
suport material, daca executarea a inceput si, in cazul in care contractul da
nastere la o obligatie de platd pentru consumator, daca:

() consumatorul si-a dat acordul prealabil expres pentru
inceperea executarii in cursul perioadei de retragere;

(i) consumatorul a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi
va pierde dreptul de retragere in consecintd; si

(iii) comerciantul a furnizat confirmarea in conformitate cu
articolul 7 alineatul (2) sau cu articolul 8 alineatul (7).”’;
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(b)

se adaugd urmatoarele paragrafe:

wStatele membre pot acorda derogari de la exceptarile de la dreptul de retragere
stabilite la primul paragraf literele (a), (b), (c) si (e) pentru contractele incheiate in
contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul unui
consumator sau al deplasarilor organizate de un comerciant cu scopul sau efectul
de a promova sau a vinde produse consumatorilor, in scopul protejarii intereselor
legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste practicile comerciale e sau de
vdnzare agresive sau inselatoare. Astfel de dispozitii trebuie sa fie proportionale,
nediscriminatorii si justificate de motive privind protectia consumatorului.

In cazul contractelor de servicii care dau nastere unei obligatii de plata pentru
consumator, atunci cind consumatorul a a solicitat in mod expres o vizita din
partea comerciantului in scopul efectuarii de reparatii, statele membre pot sa
prevadda pierderea de cditre consumator a dreptului de retragere dupd ce serviciul a
fost executat integral daca executarea a inceput cu consimtamantul prealabil
expres al consumatorului”
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13. Articolul 24 se inlocuieste cu urmatorul text:

wArticolul 24

Sanctiuni

(1)

Statele membre adopta regimul sanctiunilor care se aplicd in cazul nerespectarii
dispozitiilor nationale adoptate in temeiul prezentei directive si iau toate masurile
necesare pentru a asigura aplicarea acestora. Sanctiunile trebuie sa fie efective,
proportionale si cu efect de descurajare.

(2) Statele membre se asigurd cd urmatoarele criterii neexhaustive si orientative sunt
luate in considerare pentru aplicarea de sanctiuni, daca este cazul:
(a) natura, gravitatea, amploarea si duratal incalcarii,
(b) orice actiune Intreprinsa de comerciant pentru a atenua sau a repara prejudiciul
suferit de consumatori;
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(c)
(d)

(¢

()

orice Incdlcare anterioard savarsita de comerciant;

beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant datorita
incalcarii, dacd sunt disponibile datele relevante;

sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incalcare in alte state
membre in cazurile transfrontaliere in care informatiile cu privire la astfel de
sanctiuni sunt disponibile prin mecanismul instituit prin Regulamentul (UE)
2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului*;

orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.
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3)

4)

Statele membre se asigura cd, in cazul in care se impune aplicarea de sanctiuni in
conformitate cu articolul 21 din Regulamentul (UE) 2017/2394, acestea includ
posibilitatea aplicarii de amenzi prin proceduri administrative sau posibilitatea
initierii unor proceduri judiciare pentru aplicarea de amenzi sau ambele,
cuantumul maxim al unor astfel de amenci fiind de cel putin 4 % din cifra de
afaceri anualad a comerciantului realizata in statul membru sau statele membre in
cauza.

In cazurile in care se impune aplicarea unei amenzi in conformitate cu

alineatul (3), insd informatiile privind cifra de afaceri anuald a comerciantului nu
sunt disponibile, statele membre prevad posibilitatea de a aplica amenzi al caror
cuantum maxim este de cel putin 2 milioane EUR.
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(5) Statele membre notifica Comisiei, pana la ... [24 de luni de la data adoptarii prezentei
directive de modificare], normele si masurile prevazute la alineatul (1)si 1i comunica
acesteia, fara intarziere, orice modificare ulterioara a acestora.

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului
din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insdrcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a

consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L
345, 27.12.2017, p. 1).”

14. La articolul 29, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) In cazul in care un stat membru recurge la una dintre optiunile normative
mentionate la articolul 3 alineatul (4), articolul 6 alineatul (7), articolul 6
alineatul (8), articolul 7 alineatul (4), articolul 8 alineatul (6), articolul 9
alineatele (1a) si (3) si articolul 16 al doilea si al treilea paragraf, acesta
informeaza Comisia cu privire la aceasta pand la ... [24 de luni de la data adoptdirii
prezentei directive de modificare] si cu privire la orice modificare ulterioara.”
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15. Anexa I se modifica dupd cum urmeaza:
(a) partea A se modifica dupa cum urmeaza:
(#) altreilea paragraf I din sectiunea ,,Dreptul de retragere” se inlocuieste cu
urmatorul text:
»Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati [2] cu privire
la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract utilizand o
declaratie neechivoca (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau e-mail).
In acest scop, puteti folosi formularul tipizat de retragere alaturat; folosirea lui
nu este insa obligatorie. [3]”;
(#f) insectiunea ,,Instructiuni de completare”, punctul 2 se inlocuieste cu urmatorul
text:
“[2.] Introduceti numele dumneavoastra, adresa dumneavoastra fizica, numarul
dumneavoastra de telefon si adresa de e-mail.”;
(b) 1in partea B, prima liniuta se inlocuieste cu urmatorul text:
,Cdtre [aici comerciantul isi introduce numele, adresa fizica si I adresa de e-mail]:”
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Articolul 5
Informatii privind drepturile consumatorilor

Comisia se asigurd cd cetdtenii care doresc informatii cu privire la drepturile lor de consumatori
sau la solutionarea extrajudiciara a litigiilor beneficiazd de un punct de contact online, prin
intermediul portalului digital unic infiintat prin Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului
European si al Consiliului®, care sd le permita:

(a) sd aiba acces la informatii actualizate clare, usor de inteles si usor accesibile cu privire
la drepturile lor in Uniune in materie de protectie a consumatorilor; si

(b) sd depuna o plingere prin intermediul platformei de solutionare online a litigiilor,
infiintatd in temeiul Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului*’, si al Centrului European al Consumatorilor competent, in functie de
partile implicate.

23 Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului din

2 octombrie 2018 privind infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces
la informatii, la proceduri si la servicii de asistentd si de solutionare a problemelor si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 (JO L 295, 21.11.2018, p. 1).
Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai
2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL
in materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 1).

24
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Articolul 6
Rapoartele Comisiei si revizuirea

Pana la ... [Dupa 54 de luni de la data adoptarii prezentei directive de modificare], Comisia
prezintd un raport Parlamentului European si Consiliului cu privire la aplicarea prezentei
directive. Raportul respectiv include in special o evaluare a dispozitiilor prezentei directive cu
privire la:

(a) evenimentele organizate in afara spatiului comercial al comerciantului; si

b) cazurile de bunuri comercializate ca fiind identice, dar cu o compozitie sau caracteristici
semnificativ diferite, inclusiv daca respectivele cazuri ar trebui si faca obiectul unor
cerinte mai stricte, intre care interzicerea prin includerea in anexa I la
Directiva 2005/29/CE, si daca sunt necesare dispozitii mai detaliate privind informatiile
referitoare la diferentierea bunurilor.

Raportul respectiv este insotit, dupa caz, de o propunere legislativa.
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)

Articolul 7
Transpunere

Péana la... [24 de luni de la data adoptarii prezentei directive de modificare/, statele
membre adopta si publicd dispozitiile necesare pentru a se conforma prezentei directive.
Statele membre comunica de indatd Comisiei textul dispozitiilor respective.

Statele membre aplica dispozitiile respective incepand de la ... /30 de luni de la data
adoptarii prezentei directive de modificare].

Atunci cand statele membre adopta dispozitiile respective, acestea contin o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale.
Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a unei astfel de trimiteri.

Comisiei 1i sunt comunicate de catre statele membre textul principalelor dispozitii de drept
intern pe care le adoptd in domeniul reglementat de prezenta directiva.
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Articolul 8
Intrare in vigoare

Prezenta directiva intrd 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Articolul 9
Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la ...,

Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,

Presedintele Presedintele

8489/19 ivo/LT/mc 98
ANEXA GIP.2 RO



	Mai buna asigurare a respectării normelor UE de protecție a consumatorilor și modernizarea acestor norme ***I
	Rezoluția legislativă a Parlamentului European din 17 aprilie 2019 referitoare la propunerea de directivă a Parlamentului European și a Consiliului de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993, a Directivei 98/6/CE a Parlament...


		2019-10-18T12:50:05+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



