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Assunto: Proposta de DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, a
Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, a Diretiva
2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, a fim de assegurar
uma melhor aplicagdo e a modernizagdo das normas da UE em matéria de
defesa do consumidor

- Resultados da primeira leitura do Parlamento Europeu e processo de
retificacao

(Estrasburgo, 17 de abril de 2019, e Bruxelas, 10 de outubro de 2019)

I. INTRODUCAO

Nos termos do disposto no artigo 294.° do TFUE e na Declaracdo Comum sobre as regras praticas

do processo de codecisdo!, o Conselho, o Parlamento Europeu e a Comissio realizaram uma série

de contactos informais tendo em vista chegar a acordo sobre este dossi€ legislativo em primeira

leitura.

! JO C 145 de 30.6.2007, p.5.
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Estava previsto? que o dossié fosse submetido ao processo de retificagdo® no novo Parlamento

Europeu ap6s a adogdo, pelo anterior Parlamento, da sua posi¢ao em primeira leitura.
II. VOTACAO

Na sua sessdo de 17 de abril de 2019, e na sequéncia de negociacdes interinstitucionais informais, o
Parlamento Europeu adotou alteragdes (sem revisao juridico-linguistica) a proposta da Comissao e
uma resolugao legislativa tendo em vista a ado¢do da proposta em epigrafe, que constituem a
posicao do Parlamento Europeu em primeira leitura. Esta posicao reflete o que havia sido

provisoriamente acordado entre as instituigdes.

Depois de os juristas-linguistas terem ultimado o texto adotado, o Parlamento Europeu aprovou, em

10 de outubro de 2019, uma retificacao a posi¢ao adotada em primeira leitura.

Com essa retificacdo, o Conselho devera poder aprovar a posi¢do do Parlamento Europeu constante

do anexo*, encerrando assim a primeira leitura para ambas as institui¢des.

O ato sera seguidamente adotado com a redagdo correspondente a posi¢cdo do Parlamento.

2 8507/19.

3 Artigo 241.° do Regimento do PE.

O texto das alteragdes aprovadas e a resolugdo legislativa do Parlamento Europeu constam do
anexo a presente nota. As alteragdes sao apresentadas sob a forma de texto consolidado, no
qual as modificacdes a proposta da Comissao estdo assinaladas a negrito e em italico. O
simbolo " I " indica uma supressao de texto.
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ANEXO

Uma melhor aplicacio e modernizacio das normas da UE em matéria de
defesa do consumidor ***I

Resolucio legislativa do Parlamento Europeu, de 17 de abril de 2019, sobre a proposta
de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Diretiva 93/13/CEE do
Conselho, de 5 de abril de 1993, a Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, a Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, a fim de assegurar uma melhor
aplicacio e a modernizaciao das normas da UE em matéria de defesa do consumidor
(COM(2018)0185 — C8-0143/2018 — 2018/0090(COD))

(Processo legislativo ordinario: primeira leitura)
O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a proposta da Comissao ao Parlamento e ao Conselho
(COM(2018)0185),

— Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 2, e o artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia, nos termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela Comissao
(C8-0143/2018),

- Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia,

— Tendo em conta os pareceres fundamentados apresentados pelo Conselho Federal
austriaco e pelo Parlamento sueco, no dmbito do Protocolo n.° 2 relativo a aplicacao dos
principios da subsidiariedade e da proporcionalidade, segundo os quais o projeto de ato
legislativo ndo respeita o principio da subsidiariedade,

— Tendo em conta o parecer do Comité Economico e Social Europeu de 20 de setembro
de 20181,

— Tendo em conta o acordo provisorio aprovado pela comissdo competente, nos termos do
artigo 69.°-F, n.° 4, do seu Regimento, € o compromisso assumido pelo representante do
Conselho, em carta de 29 de marco de 2019, de aprovar a posi¢ao do Parlamento, nos
termos do artigo 294.°, n.° 4, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

— Tendo em conta o artigo 59.° do seu Regimento,

- Tendo em conta o relatorio da Comissdao do Mercado Interno e da Prote¢ao dos
Consumidores (A8-0029/2019),

1.  Aprova a posicdo em primeira leitura que se segue;
! JO C 440 de 6.12.2018, p. 66.
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Requer a Comissdo que lhe submeta de novo a sua proposta, se a substituir, se a alterar
substancialmente ou se pretender altera-la substancialmente;

Encarrega o seu Presidente de transmitir a posi¢do do Parlamento ao Conselho, a
Comissao e aos parlamentos nacionais.
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P8_TC1-COD(2018)0090

Posicao do Parlamento Europeu aprovada em primeira leitura em 17 de abril de 2019 tendo
em vista a adocao da Diretiva (UE) 2019/... do Parlamento Europeu e do Conselho que altera
a Diretiva 93/13/CEE do Conselho I e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, a fim de assegurar uma melhor aplicacio e a
modernizacao das regras da Unido em matéria de defesa dos consumidores

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o

artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap6s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu®,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario’,

6 JO C 440 de 6.12.2018, p. 66.
Posic¢ao do Parlamento Europeu de 17 de abril de 2019.
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Considerando o seguinte:

(1

2)

O artigo 169.°, n.° 1 e n.° 2, alinea a), do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia (TFUE) estabelece que a Unido deve contribuir para assegurar um elevado nivel
de defesa dos consumidores através das medidas adotadas em aplicacao do artigo 114.° do
TFUE. O artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (a seguir
designada «Carta») estabelece que as politicas da Unido devem assegurar um elevado nivel

de defesa dos consumidores.

O direito em matéria de defesa dos consumidores devera ser aplicado eficazmente em toda
a Unido. No entanto, a avaliagdo de qualidade global do direito em matéria de defesa dos
consumidores e da comercializagdo levada a cabo pela Comissdao em 2016 ¢ 2017, no
quadro do Programa para a adequagao e a eficacia da regulamentag¢do (REFIT), concluiu
que a eficacia do direito da Unido em matéria de defesa dos consumidores ¢ comprometida
pela falta de sensibilizagdo, tanto dos profissionais como dos consumidores, e que é

possivel aproveitar mais frequentemente as vias de recurso existentes.
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3) A Unido ja tomou uma série de medidas para melhorar a sensibilizagdo dos consumidores,
dos comerciantes profissionais e dos profissionais da justica quanto aos direitos dos
consumidores, assim como para melhorar a aplicagao dos direitos dos consumidores e a
obtencdo de reparagao por estes. No entanto, subsistem lacunas I no direito nacional
relativamente a sangoes efetivas e proporcionadas para prevenir e sancionar as infragdes
cometidas dentro da Unido, vias individuais de recurso insuficientes para os consumidores
lesados por violagdes da legislacao nacional que transpde a Diretiva 2005/29/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho®, assim como lacunas processuais das a¢des inibitorias
intentadas ao abrigo da Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho®. A
revisdo do procedimento das ac¢des inibitorias devera ser abordada num diploma distinto,

que altera e substitui a Diretiva 2009/22/CE.

8 Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005,
relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado
interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e
2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).

? Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009,
relativa as agdes inibitorias em matéria de protecao dos interesses dos consumidores (JO
L 110 de 1.5.2009, p. 30).
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4) As Diretivas 98/6/CE!°, 2005/29/CE e 2011/83/UE!" do Parlamento Europeu e do
Conselho exigem que os Estados-Membros estabelecam sangdes efetivas, proporcionadas e
dissuasivas para combater as infragdes das disposi¢des nacionais que transpdem essas
diretivas. Além disso, o artigo 21.° do Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento
Europeu e do Conselho!? obriga os Estados-Membros a tomarem medidas coercivas,
incluindo a imposi¢ao de sanc¢des, de forma eficaz, eficiente e coordenada, para fazer
cessar ou proibir a pratica de infragdes generalizadas ou de infragdes generalizadas ao

nivel da Unido.

(5) Os regimes nacionais de san¢des em vigor variam significativamente em toda a Unido.
Concretamente, nem todos os Estados-Membros asseguram que possam ser impostas
coimas efetivas, proporcionadas e dissuasivas aos profissionais que cometam infragdes
generalizadas ou infragdes generalizadas ao nivel da Unido. Por conseguinte, os regimes
de sang¢des em vigor previstos nas Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE deverdo
ser melhorados e, ao mesmo tempo, devera ser introduzido um novo regime de sangdes na

Diretiva 93/13/CEE do Conselho!®3.

10 Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 1998,
relativa a defesa dos consumidores em matéria de indicagdes dos pregos dos produtos
oferecidos aos consumidores (JO L 80 de 18.3.1998, p. 27).

1 Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011,
relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a
Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva
85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO
L 304 de 22.11.2011, p. 64).

12 Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro
de 2017, relativo a cooperacao entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicagdo
da legislacdo de defesa do consumidor, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004
(JOL 345 de27.12.2017, p. 1).

13 Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores (JO L 95 de 21.4.1993, p. 29).
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(6)

(7

Deverd manter-se na esfera de competéncia dos Estados-Membros a escolha o tipo de
sangoes a impor eo estabelecimento, no direito nacional, os procedimentos pertinentes
para a aplicagdo de sangoes em caso de infragoes as Diretivas 93/13/CEE, 98/6/CE,
2005/29/CE e 2011/83/UE com a redagdo que lhes é dada pela presente diretiva.

Para facilitar uma aplicagdo mais coerente das sang¢des, em especial quanto as infragdes
cometidas dentro da Unido, as infracdes generalizadas e as infragdes generalizadas ao nivel
da Unido, na ace¢ao do Regulamento (UE) 2017/2394, deverao ser introduzidos critérios
comuns nao exaustivos e indicativos relativos a aplicagdo de sangoes nas Diretivas
93/13/CEE, 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE. Tais critérios deverdo abranger, por
exemplo, a natureza, a gravidade, a escala e a duracdo da infragdo, e qualquer reparacao
que seja proporcionada pelo profissional aos consumidores lesados pelo dano causado I LA
pratica reiterada de infragdes por um determinado profissional demonstra uma propensao
para o mesmo cometer essas infracdes, constituindo tal um indicio significativo da
gravidade do comportamento e, por conseguinte, da necessidade de agravar a sangdo a fim
de assegurar um efeito dissuasivo eficaz. O I beneficio financeiro obtido ou as perdas
evitadas em virtude da infracdo deverdo ser tidos em conta. Qualquer outro fator
agravante ou atenuante aplicdvel as circunstincias do caso concreto também pode ser

tido em conta.
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(8)

“)

Esses critérios comuns ndo exaustivos e indicativos para a aplicacdo de sangdes poderdo
nao ser relevantes para decidir sobre as sangdes aplicaveis a todas as infragdes,
nomeadamente no que respeita as infragdes que ndo sejam graves. Os Estados-Membros
deverao igualmente ter em conta outros principios gerais de direito aplicaveis a imposi¢ao

de sangdes, como o principio non bis in idem.

Nos termos do artigo 21.° do Regulamento (UE) 2017/2394, as autoridades competentes
dos Estados-Membros que participam na agdo coordenada adotam, no ambito das
respetivas jurisdigoes, todas as medidas de aplicagcdo necessarias contra o profissional
responsavel pela infracdo generalizada ou pela infracdo generalizada ao nivel da Unido,
para fazer cessar ou proibir essa infracao. Se for caso disso, as referidas autoridades
aplicam sanc¢des, como coimas ou sangoes pecunidrias compulsorias, ao profissional
responsavel pela infracdo generalizada ou infragdo generalizada ao nivel da Unido. As
medidas de aplicagdo sdo tomadas com eficdcia, eficiéncia e de forma coordenada, para
fazer cessar ou proibir a infracdo generalizada ou a infracdo generalizada ao nivel da
Unido. As autoridades competentes que participam na acdo coordenada procuram tomar
as medidas de aplicagcdo simultaneamente em todos os Estados-Membros aos quais essa

infragdo diz respeito.

8489/19
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(10) A fim de assegurar que as autoridades dos Estados-Membros podem impor sangdes
efetivas, proporcionadas e dissuasivas quanto as infragdes generalizadas e as infragdes
generalizadas ao nivel da Unido que sejam objeto de medidas de investigagao e aplicagao
coordenadas nos termos do Regulamento (UE) 2017/2394, deverao ser introduzidas coimas
enquanto elemento I das sang¢des previstas para tais infragdes. A fim de assegurar o efeito
dissuasivo das coimas, os Estados-Membros deverio estabelecer no direito nacional a
coima maxima para essas infracdes a um nivel que corresponda a, pelo menos, 4% do
volume de negdcios anual do profissional no(s) Estado(s)-Membro(s) em causa. Em certos

casos, o profissional também pode ser um grupo de empresas.

8489/19 11
ANEXO GIP.2 PT



(11)

Tal como previsto nos artigos 9.° e 10.° do Regulamento (UE) 2017/2394, na aplicacdo
de sancgoes deverdo ser tidas devidamente em conta, se for caso disso, a natureza, a
gravidade e a duracdo da infracdo em causa. A aplicacdo de sangoes devera ser
proporcionada e respeitar o direito da Unido e o direito nacional, incluindo as garantias
processuais aplicaveis e os principios da Carta. Por ultimo, as sanc¢oes impostas deverdo
ser adequadas a natureza e aos prejuizos globais, reais ou potenciais, da infragdo ao
direito da Unido em matéria de protegdo dos interesses dos consumidores. O poder de
aplicar sangoes é exercido diretamente pelas entidades competentes, sob a sua propria
autoridade, ou, se for caso disso, recorrendo a outras entidades competentes ou outros
poderes publicos, ou dando instrucées a organismos designados, se tal for aplicavel, ou
solicitando aos tribunais competentes que profiram a decisdo necessdria,
inclusivamente, se for caso disso, interpondo recurso, se ndo tiver sido dado provimento

ao pedido de prolagdo daquela decisao.

8489/19
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(12)

(13)

Caso, em virtude da a¢do coordenada ao abrigo do Regulamento (UE) 2017/2394, apenas
uma autoridade competente na acecdo desse regulamento imponha uma coima ao
profissional responsavel pela infragdo generalizada ou pela infracao generalizada ao nivel
da Unido, deverd poder impor uma coima de, pelo menos, 4% do volume de negdcios
anual desse profissional em todos os Estados-Membros interessados na ac¢ao de aplicagao

coordenada.

Os Estados-Membros ndo deverao ser impedidos de manterem ou introduzirem na
respetiva legislagdo nacional coimas mais elevadas com base no volume de negocios
relativamente as infragdes generalizadas e as infracdes generalizadas ao nivel da Unido. Os
Estados-Membros deverdo igualmente poder basear essas coimas no volume de negocios
mundial do profissional ou alargar as regras em matéria de coimas a outras infracoes
ndo abrangidas pelas disposicoes da presente diretiva relacionadas com o artigo 21.° do
Regulamento (UE) 2017/2394. A obrigagao de fixar o montante da coima a um nivel nao
inferior a 4% do volume anual de negdcios do profissional ndo devera ser aplicavel a
quaisquer regras suplementares dos Estados-Membros em matéria de sangdes pecunidrias
compulsdrias, nomeadamente o pagamento de coimas diarias, pelo incumprimento de
qualquer decisdo, ordem, medidas provisorias, compromisso assumido pelo profissional ou

outra medida com o intuito de por termo a infragao.
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(14)

Deverd prever-se um regime de sangoes na Diretiva 93/13/CEE com vista a reforgar o
seu efeito dissuasivo. Os Estados-Membros podem decidir sobre o procedimento
administrativo ou judicial da aplicagdo das sangoes em caso de infragdo a essa diretiva.
Em especial, as autoridades administrativas ou os tribunais nacionais poderdo aplicar
sancgoes ao estabelecerem o cardter abusivo das clausulas contratuais, inclusive com
base num processo judicial instaurado por uma autoridade administrativa. As sangées
também poderdo ser impostas pelas autoridades administrativas ou pelos tribunais
nacionais quando o profissional utiliza clausulas contratuais expressamente definidas
como abusivas em todas as circunstincias, nos termos do direito nacional, bem como
quando o profissional utiliza uma clausula contratual que tenha sido considerada
abusiva por uma decisdo definitiva com cardter vinculativo. Os Estados-Membros
poderdo decidir que as autoridades administrativas também tém o direito de estabelecer
o cardter abusivo das clausulas contratuais. As autoridades administrativas ou os
tribunais nacionais poderdo impor igualmente sancoes no ambito da mesma decisdo que
estabelece o cardter abusivo das clausulas contratuais. Os Estados-Membros poderao
estabelecer os mecanismos de coordenacgdo adequados relativamente a quaisquer agoes a

nivel nacional no que respeita as vias de recurso individuais e as sangoes.
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(15) Ao afetarem as receitas das coimas I , 0os Estados-Membros deverdo ponderar a
possibilidade de reforcar a protegdo do interesse geral dos consumidores, bem como de

outros interesses publicos protegidos. I

(16) Os Estados-Membros deverdo assegurar que existe a possibilidade de ressarcimento para
os consumidores lesados por praticas comerciais desleais, de modo a eliminar todos os
efeitos das referidas praticas. Um regime claro relativo as vias individuais de recurso
facilitara a aplicagao das regras na esfera privada. Os consumidores deverdo ter acesso
a uma indemnizacdo por danos e, se for caso disso, a reducdo do prego ou a rescisio do
contrato, de forma proporcionada e eficaz. Os Estados-Membros ndo deverdo ser
impedidos de manter ou introduzir outros meios de ressarcimento, fais como a reparagdo
ou a substitui¢cdo, para os consumidores lesados por praticas comerciais desleais, a fim de
garantir a eliminagdo total dos efeitos dessas praticas. Os Estados-Membros ndo deverdo
ser impedidos de determinar as condicoes para a aplicacdo e os efeitos dos meios de
ressarcimento em relagcdo aos consumidores. Ao aplicarem os meios de ressarcimento, a
gravidade e a natureza da prdtica comercial desleal, os danos sofridos pelo consumidor e
outras circunstincias pertinentes, tais como a falta grave cometida pelo profissional ou

a violagdo do contrato, poderdio ser tidos em conta, se for caso disso.
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(17)

(18)

(19)

A avaliacdo de qualidade do direito em matéria de defesa dos consumidores e de
comercializagdo, efetuado paralelamente a avaliacdo da Diretiva 2011/83/UE, identificou
igualmente um conjunto de setores em que as atuais regras da Unido em matéria de defesa
dos consumidores deverdo ser modernizadas I . Com vista a um desenvolvimento
continuo de ferramentas digitais, é necessdria a adaptacdo do direito da Unido em

matéria de defesa dos consumidores.

As ofertas comerciais que surgem bem classificadas ou em lugares cimeiros nos
resultados das pesquisas em linha efetuadas pelos fornecedores da funcionalidade de

pesquisa em linha tém um impacto importante nos consumidores.

A classificacdo refere-se a importdncia relativa das ofertas dos profissionais ou a
relevincia atribuida aos resultados das pesquisas tal como apresentados, organizados ou
comunicados por fornecedores da funcionalidade de pesquisa em linha, incluindo os
resultantes da utilizacdo de uma sequenciagdo algoritmica, de mecanismos de avaliac¢do
ou de recensdo, de destaques visuais ou de outras ferramentas de evidenciagdo, ou de

diferentes combinacoes destes elementos.
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(20) A este respeito, o anexo I da Diretiva 2005/29/CE devera ser alterado a fim de tornar
claro que deverdo ser proibidas as prdticas em que um profissional disponibiliza
informacgoes a um consumidor, sob a forma de resultados de pesquisa em resposta a uma
consulta em linha do consumidor, sem divulgar abertamente a publicidade paga ou o
pagamento especifico para obter uma classificacdo mais elevada no ambito dos produtos
apresentados nos resultados da pesquisa. Quando um profissional pagou direta ou
indiretamente ao fornecedor da funcionalidade de pesquisa em linha para obter uma
classificacdo mais elevada de um produto na ordenacgdo dos resultados da pesquisa, esse
fornecedor devera informar os consumidores desse facto de forma concisa, facilmente
acessivel e inteligivel. O pagamento indireto poderad assumir a forma de aceitacio pelo
profissional de quaisquer obrigacoes adicionais em relacdo ao fornecedor da
Sfuncionalidade de pesquisa em linha que resultem especificamente numa classificacao
mais elevada. O pagamento indireto poderd consistir numa comissao mais elevada por
transagdo, bem como em regimes de compensacdo diferentes que conduzem
especificamente a uma classificacio mais elevada. Os pagamentos de servigos gerais,
tais como as taxas de inscrig¢do ou as quotizacoes dos membros, que incluem uma vasta
gama de funcionalidades oferecidas pelo fornecedor da funcionalidade de pesquisa em
linha ao profissional, ndo poderdo ser considerados como um pagamento para obter
especificamente uma classifica¢do mais elevada dos produtos, desde que esses
pagamentos ndo se destinem a obter essa classificacao mais elevada. A funcionalidade
de pesquisa em linha pode ser fornecida por diferentes tipos de profissionais em linha,
incluindo intermedidrios, tais como os prestadores de mercados em linha, os motores de

pesquisa e os sitios web de comparacdo.
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21

Os requisitos em matéria de transparéncia relativos aos principais pardmetros que
determinam a classificagdo também sdo estatuidos pelo Regulamento (UE) 2019/1150 do
Parlamento Europeu e do Conselho'. Os requisitos em matéria de transparéncia
previstos nesse regulamento abrangem uma vasta gama de intermedidrios em linha,
incluindo prestadores de mercados em linha, mas aplicam-se apenas entre profissionais
e intermedidarios em linha. Assim, deverdo também ser introduzidos requisitos em
matéria de transparéncia semelhantes na Diretiva 2005/29/CE, a fim de assegurar a
transparéncia adequada em relagdo aos consumidores, exceto no caso de fornecedores
de motores de pesquisa em linha que, nos termos desse regulamento, ja sdo obrigados a
estabelecer os principais parametros que, individual ou coletivamente, sejam mais
importantes para determinar a classificacdo e a importincia relativa desses pardmetros,
e a disponibilizar uma descrigdo, redigida de forma clara e inteligivel, que esteja facil e

publicamente disponivel nos motores de pesquisa em linha desses fornecedores.

14

Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de
2019, relativo a promocao da equidade e da transparéncia para os utilizadores
profissionais de servigos de intermediacio em linha (JO L 186 de 11.7.2019, p. 57).
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(22) Os profissionais que permitem aos consumidores procurar produtos e servigos, tais como
viagens, alojamento e atividades de lazer, oferecidos por diferentes profissionais ou por
consumidores, deverdo informar os consumidores sobre os principais pardmetros
automdticos que determinam a classificacdo das ofertas apresentadas aos consumidores
em resultado da pesquisa em linha e a sua importincia relativa em comparagdo com
outros parametros. Essas informacoes deverdo ser sucintas e facilmente acessiveis bem
visiveis e diretamente disponiveis. Os parametros que determinam a classificagdo sdo
entendidos como fazendo referéncia a quaisquer critérios gerais, processos, sinais
especificos incorporados em algoritmos ou outros mecanismos de ajuste ou de

despromocido utilizados no dmbito da classificacdo.

(23) Os requisitos de informacao relativamente aos principais pardmetros que determinam a
classificacio sdo impostos sem prejuizo da Diretiva (UE) 2016/943 do Parlamento
Europeu e do Conselho™. Os profissionais nio deverio ser obrigados a divulgar o
funcionamento pormenorizado dos seus mecanismos de classificacdo, incluindo os
algoritmos. Os profissionais deverdo fornecer uma descricdo geral dos principais
pardmetros que determinam a classificacdo, explicando os principais parametros
automadticos utilizados pelo profissional e a sua importincia relativa em comparagdo
com outros pardmetros, embora essa descri¢do ndo precise de ser apresentada de uma

forma personalizada para cada pesquisa.

15 Diretiva (UE) 2016/943 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2016,
relativa a protecio de know-how e de informacoes comerciais confidenciais (segredos
comerciais) contra a sua aquisi¢do, utilizagdo e divulgacao ilegais (JO L 157 de
15.6.2016, p. 1).
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(24)

(25)

Quando um produto ¢ disponibilizado aos consumidores num mercado em linha, tanto o
prestador do mercado em linha como o terceiro que fornece o produto participam na
prestagdo da informagao pré-contratual prevista na Diretiva 2011/83/UE.
Consequentemente, os consumidores que utilizam o mercado em linha podem ndo entender
claramente qual € a sua contraparte contratual, assim como a forma como os seus direitos e

obrigacdes sao afetados.

Importa definir os mercados em linha para efeitos das Diretivas 2005/29/CE e 2011/83/UE
de uma forma semelhante ao previsto no Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho!6 e na Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do
Conselho!”. No entanto, a defini¢do de "mercado em linha" devera ser atualizada e tornada
mais neutra do ponto de vista tecnoldgico, a fim de abranger novas tecnologias. Convém,
por conseguinte, passar a fazer referéncia, em vez de «sitio web», ao software,
nomeadamente um sitio web, parte de um sitio web ou uma aplicagdo, explorado pelo
profissional ou em seu nome, de acordo com o conceito de «interface em linha», como
previsto no Regulamento (UE) 2017/2394 e no Regulamento (UE) 2018/302 do

Parlamento Europeu e do Conselho!8.

16

17

18

Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, sobre a resolugdo de litigios de consumo em linha, que altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 ¢ a Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL) (JO L 165 de 18.6.2013, p. 1).
Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016,
relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranca das redes e
da informag¢do em toda a Unido (JO L 194 de 19.7.2016, p. 1).

Regulamento (UE) 2018/302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de fevereiro de
2018, sobre medidas contra o bloqueio geografico injustificado e outras formas de
discriminacao com base na nacionalidade dos consumidores, local de residéncia ou local
de estabelecimento no &mbito do mercado interno e que altera os Regulamentos (CE)

n.° 2006/2004 ¢ (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE (JO L 60 I de 2.3.2018, p. 1).
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(26)

Por conseguinte, deverao ser previstos nas Diretivas 2005/29/CE e 2011/83/UE requisitos
de informagao especificos para os mercados em linha, a fim de informar os consumidores
que os utilizam quanto aos principais parametros que determinam a classificagcdo das
ofertas e se o contrato ¢ celebrado com um profissional ou ndo (por exemplo, outro

consumidor) | .
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(27)

Os prestadores de mercados em linha deverdo informar os consumidores do facto de o
terceiro que oferece os produtos, servi¢os ou conteudos digitais ser ou ndo um
profissional, com base numa declaragdo prestada por esse terceiro ao referido prestador.
Quando o terceiro que disponibiliza os produtos, servigos ou conteudos digitais declara a
sua qualidade de nao profissional, os prestadores de mercados em linha deverdo
fornecer uma curta declara¢do com a indicagao de que os direitos dos consumidores
decorrentes do direito da Unido em matéria de defesa dos consumidores ndo se aplicam
ao contrato celebrado. Além disso, os consumidores deverdo ser informados do modo
como as obrigagoes contratuais sdo partilhadas entre o terceiro que oferece os produtos,
servigcos ou conteudos digitais e o prestador do mercado em linha. As informacoes
deverdo ser prestadas de forma clara e compreensivel e ndo apenas através de uma
referéncia nas clausulas contratuais ou nos documentos contratuais equivalentes. Os
requisitos de informacdo aplicaveis aos prestadores de mercados em linha deverdo ser
proporcionados. Esses requisitos tém de encontrar um equilibrio entre um elevado nivel
de defesa dos consumidores e a competitividade dos prestadores de mercados em linha.
Os prestadores de mercados em linha ndo deverdo ser obrigados a elencar os direitos
especificos dos consumidores ao informarem os consumidores quanto a sua
inaplicabilidade. Tal ndo prejudica os requisitos de informagdo aos consumidores
previstos na Diretiva 2011/83/UE, nomeadamente no artigo 6.°, n.” 1. As informacoes a
Jornecer quanto a responsabilidade por assegurar os direitos dos consumidores
dependem das disposi¢coes contratuais entre o prestador de mercado em linha e os
terceiros profissionais em causa. Um prestador de mercados em linha poderd indicar
que um terceiro profissional é o unico responsavel por assegurar os direitos dos
consumidores, ou descrever as suas responsabilidades especificas, assumindo esse
prestador a responsabilidade por certos aspetos do contrato, por exemplo, a entrega ou o

exercicio do direito de retratacado.
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(28) Nos termos do artigo 15.°, n.° 1, da Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho!, os prestadores de mercados em linha ndo deverdo ser obrigados a verificar o
estatuto juridico de terceiros fornecedores. Em vez disso, os prestadores de mercados em
linha deverao exigir aos terceiros fornecedores no mercado em linha que indiquem a sua
qualidade de profissionais ou ndo para efeitos do direito de defesa dos consumidores e que

disponibilizem essa informacao ao prestador de mercados em linha.

29) Tendo em conta a rapida evolugdo tecnolégica dos mercados em linha e a necessidade
de assegurar um nivel mais elevado de defesa dos consumidores, os Estados-Membros
deverdo poder adotar ou manter medidas suplementares especificas para esse fim. Essas
disposicoes deverdo ser proporcionadas, ndo discriminatorias e ndo prejudicar a

Diretiva 2000/31/CE.

19 Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000,
relativa a certos aspetos legais dos servigos da sociedade de informacao, em especial do

comércio eletrénico, no mercado interno («Diretiva sobre comércio eletronicoy») (JO L 178
de 17.7.2000, p. 1).
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(30)

As definicoes de conteudo digital e de servicos digitais constantes da Diretiva
2011/83/UE deverdo ser alinhadas com as constantes da Diretiva (UE) 2019/770 do
Parlamento Europeu e do Conselho?’. Os contevdos digitais abrangidos pela Diretiva
(UE) 2019/770 cobrem um ato unico de fornecimento, uma série de atos individuais de
fornecimento ou o fornecimento continuo ao longo de um determinado periodo. O
elemento de fornecimento continuo ndo deverd necessariamente implicar um
fornecimento a longo prazo. Casos como a transmissdo via Internet em continuo de
videoclipes, deverdo ser considerados como um fornecimento continuo durante um
determinado periodo, independentemente da duracdo efetiva do ficheiro audiovisual.
Por conseguinte, pode ser dificil distinguir entre determinados tipos de conteudos
digitais e servigos digitais, uma vez que ambos podem implicar um fornecimento
continuo pelo profissional ao longo da duracdo do contrato I . Um exemplo de servicos
digitais sdo os servigos de partilha de ficheiros dudio e video e de outros tipos de
alojamento de ficheiros, processamento de texto ou jogos disponibilizados na nuvem,
servigos de armazenamento em nuvem, servicos de correio eletronico, redes sociais €
aplicagdes em nuvem. A participacdo continua do prestador do servigo justifica a aplicagao
das regras sobre o direito de retratacdo previstas na Diretiva 2011/83/UE, permitindo
efetivamente ao consumidor testar o servigo e decidir, no prazo de 14 dias a contar da
celebracgao do contrato, se pretende ou ndo manter o servigo. I Muitos contratos de
fornecimento de conteudos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material
caracterizam-se por se tratar de um ato unico de fornecimento ao consumidor uma
determinada peg¢a ou pecas de conteudo digital, como um ficheiro de musica ou de video.
Os contratos de fornecimento de contetidos digitais que nao sejam fornecidos num suporte
material continuam sujeitos a excegdo ao direito de retratagdo prevista no artigo 16.°,
primeiro pardgrafo, alinea m), da Diretiva 2011/83/UE, que dispée que o consumidor
perde o direito de retratagdo se der inicio a execugdo do contrato, por exemplo,
descarregando ou fazendo streaming de conteudos I , desde que o consumidor tenha dado
previamente o seu consentimento expresso para que a execugdo tenha inicio durante o
prazo de retratagdo e tenha reconhecido que deste modo perde o seu direito de
retratacdo. Em caso de duvida se o contrato constitui um contrato de prestagdo de
servi¢os ou um contrato de fornecimento de conteudos digitais que ndo sejam fornecidos
num suporte material, deverdo ser aplicaveis as regras relativas ao direito de retratagdo

para os SBI’Vi?OS.

20

Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019,
sobre certos aspetos relativos aos contratos de fornecimento de conteudos e servicos
digitais (JO L 136 de 22.5.2019, p. 1).
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(31

(32)

Os conteudos e os servigos digitais sdo frequentemente fornecidos em linha no ambito de
contratos em que o consumidor ndo paga um preco, mas fornece dados pessoais ao
profissional. A Diretiva 2011/83/UE ja ¢ aplicavel aos contratos de fornecimento de
conteudos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material (a saber, o fornecimento
de contetidos digitais em linha), independentemente do facto de o consumidor pagar um
determinado pre¢o em dinheiro ou fornecer dados pessoais. Contudo, essa diretiva apenas
se aplica aos contratos de servigos, incluindo os contratos de servigos digitais, ao abrigo
dos quais o consumidor paga ou se compromete a pagar um preco. Por conseguinte, essa
diretiva ndo ¢ aplicavel aos contratos de servigos digitais ao abrigo dos quais o consumidor
fornece dados pessoais ao profissional sem pagar qualquer preco. Dadas as semelhangas
entre estes servicos e a permutabilidade entre servigos digitais contra o pagamento de um
preco e servigos digitais fornecidos em troca de dados pessoais, estes servigos deverao ser

sujeitos as mesmas regras ao abrigo dessa diretiva.

Devera ser assegurada a coeréncia entre o ambito de aplicacdo da Diretiva 2011/83/UE e
da Diretiva (UE) 2019/770a qual se aplica aos contratos de fornecimento de contetidos ou
servigos digitais em que o consumidor faculta, ou se compromete a facultar, dados

pessoais ao profissional.
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(33)

(34)

Por conseguinte, o ambito de aplica¢do da Diretiva 2011/83/UE devera ser alargado por
forma a abranger os contratos ao abrigo dos quais o profissional forne¢a ou se comprometa
a prestar um servico digital ao consumidor e este fornece ou se compromete a facultar
dados pessoais. Tal como para os contratos de fornecimento de contetidos digitais que nao
sejam fornecidos num suporte material, essa diretiva devera aplicar-se sempre que o
consumidor faculta ou se compromete a facultar dados pessoais ao profissional, exceto se
os dados pessoais facultados pelo consumidor forem exclusivamente tratados pelo
profissional para o fornecimento dos conteidos ou a prestagao dos servigos digitais € o
profissional ndo trate esses dados para outros fins. Qualquer tratamento de dados pessoais
devera respeitar o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho?!.

A fim de assegurar o pleno respeito da Diretiva (UE) 2019/770, se os contetdos e
servigos digitais nao forem fornecidos e prestados em contrapartida de um prego, a
Diretiva 2011/83/UE também nao se devera aplicar as situagdes em que o profissional
recolhe dados pessoais I unicamente para efeitos de cumprimento de requisitos legais a
que este esteja sujeito. Tais situacdes podem incluir, por exemplo, os casos em que a
legislacao aplicavel impde o registo do consumidor para fins de seguranga e de

identificagdo | .

21

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados

pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento
Geral sobre a Prote¢dao de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).
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(35) A Diretiva 2011/83/UE também nao se devera aplicar a situagdes em que o profissional
recolhe apenas metadados, tais como informacgées relativas ao dispositivo do consumidor
ou ao seu histoérico de navegagao I , exceto se essa situacao for considerada um contrato
nos termos do direito nacional. A referida diretiva também nao se devera aplicar as
situacdes em que o consumidor, sem ter celebrado qualquer contrato com o profissional,
seja exposto a anuncios com o intuito exclusivo de aceder a conteudos ou servigos digitais.
No entanto, os Estados-Membros deverao continuar a ser livres de alargar a aplicagao das
disposic¢oes dessa diretiva a tais situagdes ou de regular de outro modo essas situagdes que

estdo excluidas do ambito de aplicagdo dessa diretiva.

(36) O conceito de funcionalidade deverd entender-se por referéncia ao modo como os
conteudos ou servigos digitais podem ser usados. Por exemplo, a auséncia ou presenca
de restrigoes técnicas, como a protecdo através da gestao dos direitos digitais ou de
codificagdo regional, podem ter um impacto na capacidade dos conteudos ou servigos
digitais para desempenharem a totalidade das suas fungoes, tendo em conta a respetiva
finalidade. O conceito de interoperabilidade respeita a se, e em que medida, os conteudos
ou servigos digitais sdo capazes de funcionar com um hardware ou software diferente
dos que utilizam normalmente os conteudos ou servicos digitais do mesmo tipo. O bom
funcionamento poderd incluir, por exemplo, a capacidade dos conteudos ou servigos
digitais para trocarem informagoes com outro software ou hardware e para utilizarem
as informacaoes trocadas. O conceito de compatibilidade encontra-se definido na Diretiva

(UE) 2019/770.
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(37)

(3%)

O artigo 7.°, n.° 3, e o artigo 8.°, n.° 8, da Diretiva 2011/83/UE exigem aos profissionais,
quanto aos contratos a distancia e aos celebrados fora do estabelecimento comercial,
respetivamente, que seja obtido previamente o consentimento expresso do consumidor para
que se inicie a execugao do contrato antes do termo do prazo de retratagdo. O artigo 14.°,
n.° 4, alinea a), da referida diretiva prevé uma san¢do contratual quando esta exigéncia nao
seja respeitada pelo profissional, a saber, que o consumidor ndo ¢ obrigado a pagar os
servicos prestados. A obrigacdo de obter o consentimento expresso do consumidor aplica-
se, por conseguinte, unicamente aos servigos, incluindo os servigos digitais, que sejam
prestados contra o pagamento de um prego. E, por conseguinte, necessario alterar o

artigo 7.%, n.° 3, e o artigo 8.°, n.° 8, clarificando que a exigéncia de o profissional obter o
consentimento prévio do consumidor so se aplica aos contratos de servi¢os que imponham

ao consumidor a obriga¢do de pagar.

O artigo 16.°, primeiro paragrafo, alinea m), da Diretiva 2011/83/UE prevé uma excec¢ao ao
direito de retratagdo em matéria de conteudos digitais que nao sejam fornecidos num
suporte material, se o consumidor tiver dado o seu consentimento prévio para iniciar a
execugao antes do termo do prazo do direito de retratagao e reconheca que deste modo
perde o seu direito de retratacdo. O artigo 14.°, n.° 4, alinea b), dessa diretiva prevé uma
san¢do contratual quando esta exigéncia ndo seja cumprida pelo profissional, a saber, que o
consumidor nao ¢ obrigado a pagar os conteudos digitais consumidos. A obrigacao de
obter o consentimento expresso do consumidor e o seu reconhecimento sé € pertinente, por
conseguinte, quanto aos contetidos digitais fornecidos contra o pagamento de um prego. E,
por conseguinte, necessario alterar o artigo 16.°, primeiro paragrafo, alinea m), no sentido
de que a exigéncia de os profissionais terem de obter o consentimento prévio do
consumidor e reconhecimento deste se aplica unicamente aos contratos que imponham ao

consumidor a obriga¢do de pagar.
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(39)

(40)

O artigo 7.°, n.° 4, da Diretiva 2005/29/CE estabelece os requisitos de informac¢ao do
«convite a contratar» um produto por um determinado preco. Estes requisitos de
informacao ja sao aplicaveis na fase da publicidade, ao passo que a Diretiva 2011/83/UE
impde 0s mesmos e outros requisitos de informagdo mais pormenorizados na fase
pré-contratual posterior (ou seja, logo antes de o consumidor celebrar o contrato). Por
conseguinte, os profissionais podem ser obrigados a fornecer as mesmas informagdes na
fase da publicidade (p. ex., um anincio em linha num sitio web de um meio de
comunicacao social) e na fase pré-contratual (por exemplo, nas paginas das suas lojas em

linha na Internet).

Os requisitos de informagao previstos no artigo 7.°, n.° 4, da Diretiva 2005/29/CE, incluem
a prestacao de informacgdes ao consumidor sobre a politica de tratamento das reclamacdes
do profissional. As conclusdes da avalia¢ao de qualidade do direito em matéria de defesa
dos consumidores e de comercializagdo mostram que essa informagao ¢ mais pertinente
durante a fase pré-contratual, a qual ¢ regulada pela Diretiva 2011/83/UE. O requisito de
fornecer essas informagdes nos convites a contratar durante a fase de publicidade nos

termos da Diretiva 2005/29/CE dever4, por conseguinte, ser suprimido.
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(41)

O artigo 6.°, n.° 1, alinea h), da Diretiva 2011/83/UE prevé que os profissionais fornecam
aos consumidores informagdes pré-contratuais sobre o direito de retratacdo, incluindo o
modelo de formulério de retratacdo constante do anexo I, parte B, dessa diretiva. O
artigo 8.°, n.° 4, da referida diretiva prevé a simplificacao dos requisitos de informacgao
pré-contratual caso o contrato seja celebrado através de um meio de comunicacao a
distancia que imponha limitagdes em termos de espago ou de tempo para apresentar as
informacdes, como, por exemplo, por telefone, através de dispositivos de assisténcia as
compras acionados pela voz, ou por SMS. A informacao pré-contratual obrigatéria que
deve ser fornecida nesse meio especifico de comunicagdo a distancia, ou através dele,
inclui informagdes sobre o direito de retratagdo, como referido no artigo 6.°, n.° 1, alinea
h). Por conseguinte, essa informagao inclui igualmente o fornecimento do modelo de
formulario de retratagdao constante do anexo I, parte B. No entanto, a disponibiliza¢ao do
formulario de retratacdo ¢ impossivel quando o contrato seja celebrado por um meio de
comunica¢do como o telefone ou o dispositivo de assisténcia as compras acionado pela
voz, e pode ndo ser tecnicamente viavel, de facil utilizacdo, através de outros meios de
comunicagdo a distancia abrangidos pelo artigo 8.°, n.° 4. Consequentemente, convém
excluir o fornecimento do modelo de formulério de retratagdo das informagdes que os
profissionais devem fornecer, em qualquer caso, no, ou através do, meio especifico de

comunicacao a distancia utilizado para celebrar o contrato ao abrigo do artigo 8.°, n.° 4.
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(42)

O artigo 16.°, primeiro paragrafo, alinea a), da Diretiva 2011/83/UE prevé uma excegao ao
direito de retratagdo respeitante aos contratos de prestacdo de servigos que tenham sido
totalmente executados caso a execucao ja tenha tido inicio com o prévio consentimento
expresso dos consumidores, € com o reconhecimento por este de que perde o seu direito de
retratacdo se o contrato tiver sido plenamente executado pelo profissional. Em
contrapartida, o artigo 7.°, n.° 3, e o artigo 8, n.° 8, dessa diretiva, que tratam das
obrigacdes dos profissionais nas situagdes em que a execugao do contrato se inicia antes do
termo do prazo do direito de retratagdo, apenas exigem aos profissionais que obtenham o
consentimento prévio expresso do consumidor sem que seja exigido o reconhecimento de
que o direito de retratagdo se extingue quando a execucao estiver concluida. Para assegurar
a coeréncia entre essas disposi¢des, importa prever no artigo 7.° n.’ 3, e no artigo 8.°, n.”
8, a obrigacgdo de o profissional também obter do consumidor o reconhecimento de que o
direito de retratagdo se extingue quando a execugdo estiver concluida, se o contrato o
contrato impuser ao consumidor a obrigacdo de pagar. Além disso, a formulacdo do
artigo 16.°, primeiro pardgrafo, alinea a), devera ser alterada para ter em conta as
alteragoes ao artigo 7.° n.” 3, e ao artigo 8.°, n.” 8, que estabelecem que a exigéncia de o
profissional obter o consentimento prévio do consumidor e o seu reconhecimento so se
aplica aos contratos de servicos que imponham ao consumidor a obrigacdio de pagar. No
entanto, os Estados-Membros deverdo ter a op¢io de ndo aplicar a exigéncia de obter do
consumidor o reconhecimento de que o direito de retratacdo se extingue quando a
execucdo estiver concluida no caso de contratos de prestagdo de servicos para os quais o
consumidor tenha solicitado especificamente ao profissional que se desloque ao seu
domicilio para efetuar reparacgaées. O artigo 16.°, primeiro pardgrafo, alinea c), dessa
diretiva prevé uma exceg¢do ao direito de retratacao no que diz respeito aos contratos
relativos ao fornecimento de bens realizados segundo as especificagcoes do consumidor
ou claramente personalizados. Essa exce¢do abrange, por exemplo, o fabrico e a
instalacdo de mobiliario personalizado no domicilio do consumidor quando tal esteja

previsto num unico contrato de compra e venda.
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(43) Deverd considerar-se que a excecdo ao direito de retratagdo prevista no artigo 16.°,
primeiro pardagrafo, alinea b), dessa diretiva se aplica igualmente aos contratos relativos
a fornecimentos unicos de energia fora da rede, uma vez que o seu preco depende de
Sflutuacoes dos mercados de matérias-primas ou dos mercados de energia que o

profissional ndao pode controlar e que podem ocorrer durante o prazo de retratacao.
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(44) O artigo 14.°, n.° 4, da Diretiva 2011/83/UE estabelece as condi¢des nas quais, em caso do
exercicio do direito de retratagdo, o consumidor ndo suporta os custos da execucao dos
servicos, da prestacdo de servigos de utilidade publica e do fornecimento de conteudos
digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material. Se qualquer dessas condigdes
estiver preenchida, o consumidor ndo tem de pagar o prego do servigo, do servigo de
utilidade publica ou dos conteudos digitais que tenha recebido antes de exercer o direito de
retratacdo. No que se refere aos contetidos digitais, uma dessas condigdes nao cumulativas,
a saber, ao abrigo do artigo 14.°, n.° 4, alinea b), subalinea iii), ¢ o incumprimento do
dever de confirmacao do contrato, que inclui a confirmagao do consentimento prévio e
expresso do consumidor para iniciar a execugao do contrato antes do termo do prazo de
retrata¢do e o reconhecimento de que o direito de retratagdo se extingue consequentemente.
No entanto, essa condicdo ndo figura entre as condicdes para a extingao do direito de
retratacdo previstas no artigo 16.°, primeiro pardagrafo, alinea m), criando incerteza
quanto a possibilidade de os consumidores invocarem o artigo 14.°, n.’ 4, alinea b),
subalinea iii), quando estiverem preenchidas as outras duas condi¢oes previstas no
artigo 14.°, n.’ 4, alinea b), e, consequentemente, se tiver extinguido o direito de
retratacdo de acordo com o artigo 16.°, primeiro pardgrafo, alinea m). A condi¢do
prevista no artigo 14.°, n.” 4, alinea b), subalinea iii), deverad, pois, ser aditada ao
artigo 16.°, primeiro paragrafo, alinea m), de modo a permitir ao consumidor exercer o
direito de retratacdo quando essa condicdo ndo for respeitada e, por conseguinte,

exercer os direitos previstos no artigo 14.°, n.” 4.
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(45)

Os profissionais podem personalizar o preco das suas ofertas para consumidores
especificos ou categorias especificas de consumidores, com base em decisoes
automatizadas e na definicdo de perfis de comportamento dos consumidores, de molde a
permitir-lhes avaliar o poder de compra do consumidor. Por conseguinte, os
consumidores deverdo ser claramente informados sempre que lhes seja apresentado um
preco personalizado com base numa decisdo automatizada, de modo a poderem ter em
conta os potenciais riscos nas suas decisoes de compra. Por conseguinte, caberd prever
na Diretiva 2011/83/UE uma obrigacdo especifica de informar o consumidor sempre que
o preco for personalizado com base em decisoes automatizadas. Esta obrigagdo de
informacgdo ndo se deverd aplicar a técnicas como a tarifacdo dindmica ou em tempo
real, que implica a alteracdo dos precos de uma forma extremamente flexivel e rapida
em resposta as exigéncias do mercado, quando essas técnicas ndo envolverem uma
personalizacdo com base em decisoes automatizadas. Esta obrigagdo de informacgdo ndo
prejudica o disposto no Regulamento (UE) 2016/679, que prevé, nomeadamente, o
direito de o individuo ndo ser sujeito a decisoes individuais automatizadas,

designadamente a defini¢do de perfis.

8489/19

34

ANEXO GIP.2 PT



(46)

47)

Tendo em conta a evolugdo tecnologica, convém eliminar a referéncia ao nimero de fax da
lista dos meios de comunicagdo previstos no artigo 6.°, n.° 1, alinea c), da Diretiva
2011/83/UE dado que o fax raramente ¢ utilizado atualmente e tornou-se, em grande

medida, obsoleto. I

Os consumidores apoiam-se cada vez mais em avaliacoes e recomendacgades dos
consumidores no momento de tomarem decisoes de compra. Por conseguinte, quando os
profissionais facultam o acesso as avaliagoes dos produtos efetuadas pelos
consumidores, deverdo informar os consumidores se aplicam processos ou
procedimentos que assegurem que as avaliacoes sdo publicadas por consumidores que
utilizaram ou adquiriram efetivamente os produtos. Caso tais processos e procedimentos
existam, os profissionais deverdo dar a conhecer a forma como sdo efetuadas as
verificagoes e prestar informagoes claras aos consumidores sobre o tratamento dado as
avaliagcoes, como, por exemplo, se todas as avaliagoes, positivas ou negativas, sdo
publicadas, ou se essas avaliacoes foram patrocinadas ou influenciadas por uma relaciao
contratual com um profissional. Além disso, deverd, portanto, ser considerada uma
pratica comercial desleal induzir os consumidores em erro, declarando que as avaliacoes
de um produto sao apresentadas por consumidores que o utilizaram ou adquiriram
efetivamente, quando ndo tenham sido tomadas medidas razodveis e proporcionadas
para garantir que essas avaliagoes sdo efetivamente publicadas por esses consumidores.
Tais medidas podem incluir meios técnicos para verificar a fiabilidade da pessoa que
publica uma avaliagdo, por exemplo, através de um pedido de informacaoes para verificar

se o consumidor utilizou ou adquiriu efetivamente o produto.
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48) As disposigoes da presente diretiva relativas as avaliacoes e recomendacgoes dos
consumidores ndo prejudicam a pratica publicitiria comum e legitima que consiste em
fazer afirmacgoes exageradas ou afirmagoes que nao sao destinadas a ser interpretadas

literalmente.

(49) Os profissionais também deverdo ser proibidos de apresentar avaliagoes e
recomendacoes falsas dos consumidores, tais como «gostos» nas redes sociais, ou
encarregar outros de o fazerem, a fim de promover os seus produtos, bem como de
manipular as avaliagoes e recomendagoes dos consumidores, por exemplo, publicando
apenas as avaliagoes positivas e suprimindo as negativas. Tal prdtica poderd também
ocorrer através da extrapolagdo de recomendacgoes nas redes sociais, caso uma interagdo
positiva de um utilizador com um determinado conteudo em linha é associada a
conteudos diferentes, mas conexos, ou é para eles transferida, criando a ideia de que o

utilizador também tem uma opinido positiva desses conteudos conexos.
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(50) Os profissionais deverdo ser proibidos de revender aos consumidores bilhetes para
eventos culturais e desportivos que tenham adquirido utilizando software como robos
digitais que lhes permitam comprar um numero de bilhetes superior ao limite técnico
imposto pelo vendedor principal dos bilhetes ou contornar quaisquer outros meios
técnicos adotados pelo vendedor principal para garantir que todos tém acesso aos
bilhetes. Essa proibi¢do ndo prejudica quaisquer outras medidas nacionais que os
Estados-Membros possam tomar para proteger os interesses legitimos dos consumidores
e para salvaguardar a politica cultural e um amplo acesso de todos a eventos culturais e

desportivos, como a regulamentacgdo do prego de revenda dos bilhetes.
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(1)

(52)

O artigo 16.° da Carta garante a liberdade de empresa, em conformidade com o direito da
Unido e com as legislacdes e praticas nacionais. No entanto, a comercializagdo nos
Estados-Membros de bens como sendo idénticos, quando, na realidade, tém uma
composi¢do ou caracteristicas significativamente diferentes, ¢ suscetivel de induzir os
consumidores em erro levando-os a tomar uma decisdo comercial que ndo tomariam de

outro modo.

Uma pratica deste tipo pode, portanto, ser considerada como contraria a Diretiva
2005/29/CE com base numa apreciagao caso a caso dos elementos pertinentes. A fim de
facilitar a aplicagdo do direito da Unido em vigor pelas autoridades de defesa dos
consumidores e as autoridades alimentares dos Estados-Membros, foram fornecidas
orientacdes sobre a aplicagdo das atuais regras da Unido nas situagdes de dualidade de
critérios na qualidade dos géneros alimenticios, na Comunicagdo da Comissdo sobre a
aplicagdo do direito em matéria de géneros alimenticios da Unido e de defesa dos
consumidores em caso de dualidade de qualidade dos produtos — O caso especifico dos
géneros alimenticios, de 29 de setembro de 2017. Neste contexto, o Centro Comum de
Investigacdo da Comissdo apresentou, em 25 de abril de 2018, um «Quadro para a selegdo
e a realizacdo de testes a produtos alimentares para avaliar as suas caracteristicas

relacionadas com a qualidade: metodologia harmonizada na UE».
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(33)

No entanto, a experiéncia em matéria de aplicacdo da lei revelou que, na falta de uma
disposicao explicita, podera ndo ser claro para os consumidores, os profissionais ou as
autoridades nacionais competentes quais as praticas comerciais que podem ser contrarias a
Diretiva 2005/29/CE. Por conseguinte, essa diretiva devera ser alterada a fim de assegurar
a seguranca juridica tanto para os profissionais como para as autoridades com competéncia
na aplicacdo da lei, abordando expressamente a comercializagdo que trata um bem como
sendo idéntico @ um outro bem comercializado noutros Estados-Membros, apesar de esse
bem ser sensivelmente diferente em termos de composicao ou de caracteristicas. As
autoridades competentes deverao avaliar e resolver, caso a caso, essas praticas nos termos
da Diretiva 2005/29/CE, com a redagdo que lhe ¢ dada pela presente diretiva. Ao proceder
a essa avaliagdo, as autoridades competentes deverao ter em conta se essa diferenciagao ¢
facilmente identificavel pelos consumidores, a existéncia de um direito dos profissionais de
adaptar os bens da mesma marca aos diferentes mercados geograficos devido a fatores
legitimos e objetivos, como o direito nacional, a disponibilidade ou o carater sazonal das
matérias-primas I ou as estratégias voluntarias para melhorar o acesso a alimentos
saudaveis e nutritivos, bem como o direito dos profissionais a oferecer bens de uma mesma
marca em embalagens com pesos ou volume diferentes nos distintos mercados geograficos.
As autoridades competentes deverdo avaliar se essa diferenciacdo é facilmente
identificavel pelos consumidores, examinando a disponibilidade e a adequacdo das
informacées. E importante que os consumidores sejam informados sobre a diferenciaciio
dos bens devido a fatores legitimos e objetivos. Os profissionais deverdo ter a liberdade
de prestar essas informacaoes de formas diferentes que permitam aos consumidores
aceder as informagades necessdrias. Os profissionais deverdo privilegiar, regra geral,
Jformas alternativas a prestacao de informacgoes no rotulo dos produtos. Cumprira
respeitar as regras setoriais aplicaveis da Unido, bem como as regras em matéria de livre

circulacdo de mercadorias.
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(54)

Embora as vendas fora do estabelecimento comercial constituam um canal de vendas
legitimo e ja bem estabelecido, tal como as vendas no estabelecimento comercial do
profissional ou as vendas efetuadas a distancia, certas praticas de comercializagdo ou
venda particularmente agressivas ou enganosas, no quadro de visitas por um profissional a
casa do consumidorl ou de excursoes na acegdo do artigo 2.°, n.” 8, da Diretiva
2011/83/UE, podem colocar pressdo nos consumidores para adquirir bens ou servigcos que,
de outro modo, ndo adquiririam ou efetuar uma compra por um prego excessivo, muitas
vezes envolvendo um pagamento imediato. Essas praticas visam frequentemente as
pessoas mais idosas ou outros consumidores vulneraveis. Alguns Estados-Membros
consideram indesejaveis essas praticas, preconizando a limitacao de certas formas e
aspetos das vendas fora do estabelecimento comercial na acecao da Diretiva 2011/83/UE,
como a comercializacdo agressiva ou enganosa ou a venda de um produto no quadro de
uma visita nio solicitada a casa do consumidor ou de uma excursio || . Caso tenham por
base outros motivos que ndo a defesa dos consumidores, como o interesse publico ou o
respeito pela vida privada dos consumidores, protegida pelo artigo 7.° da Carta, essas

limitacoes ndo se encontram abrangidas pelo ambito de aplicagdo da Diretiva

2005/29/CE.
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(55) Em conformidade com o principio da subsidiariedade e a fim de facilitar a sua
aplicacdo, importard clarificar que a Diretiva 2005/29/CE ndo prejudica a liberdade dos
Estados-Membros de adotarem disposicoes nacionais no sentido de reforcar a protecio
dos interesses legitimos dos consumidores contra prdticas comerciais desleais no quadro
de visitas ndo solicitadas a sua casa por um profissional a fim de comercializar produtos,
ou de excursoes organizadas por profissionais tendo por objetivo ou efeito promover ou
vender produtos a consumidores, quando essas disposi¢oes se justifiquem por motivos de
defesa dos consumidores. Essas disposi¢oes deverdo ser proporcionadas e nao
discriminatorias e ndo deverdo proibir esse tipo de canais de vendas. As disposicoes
nacionais adotadas pelos Estados-Membros poderiam, por exemplo, definir o periodo do
dia em que ndo sdo autorizadas visitas as casas dos consumidores sem o seu pedido
expresso, proibir essas visitas quando o consumidor tenha expressamente indicado que
as mesmas ndo sdo aceitdveis ou determinar o procedimento de pagamento. Além disso,
essas disposigoes poderiam prever regras mais protetoras nos dominios harmonizados
pela Diretiva 2011/83/UE. A Diretiva 2011/83/UE devera, por conseguinte, ser alterada,
a fim de permitir aos Estados-Membros adotarem disposi¢oes a nivel nacional que
prevejam um prazo mais longo para o direito de retratacdo e que prevejam derrogacoes
as excegoes especificas ao direito de retratagdo. Os Estados-Membros deverdio ser
obrigados a comunicar a Comissdo quaisquer disposi¢oes nacionais adotadas neste
contexto, a fim de que esta possa disponibilizar essas informacgoes a todas as partes

interessadas e verificar o cardter proporcionado e a legalidade dessas medidas.
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(56) No que se refere a prdticas agressivas e enganosas no quadro de eventos organizados
fora das instalacoes do profissional, a Diretiva 2005/29/CE nao prejudica quaisquer
condigoes de estabelecimento ou de regimes de autorizagdo que os Estados-Membros
podem impor aos profissionais. Além disso, a referida diretiva ndo prejudica o direito
nacional no dominio dos contratos e, em particular, as regras relativas a validade, a
formacdo ou aos efeitos de um contrato. As prdticas agressivas e enganosas no dmbito
de eventos organizados fora das instalacoes do profissional podem ser proibidas
mediante uma avaliacdo caso a caso, ao abrigo dos artigos 5.° a 9.° dessa diretiva. Além
disso, o anexo I da mesma diretiva prevé a proibi¢do geral de prdticas em que o
profissional cria a impressdo de que ndo estd a agir para fins relacionados com a sua
atividade profissional, bem como de prdticas que criam a impressdo de que o
consumidor ndo poderd deixar o estabelecimento sem que antes tenha sido celebrado um
contrato. A Comissdo deverd avaliar se as regras em vigor asseguram um nivel
adequado de defesa dos consumidores e proporcionam os instrumentos adequados para

que os Estados-Membros respondam de forma eficaz a essas prdticas.
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(57)

(38)

A presente diretiva ndo deverd prejudicar aspetos do direito nacional no dominio dos
contratos, que ndo sejam por ela regulados. A presente diretiva ndo devera, por
conseguinte, obstar a que o direito nacional no dominio dos contratos regule, por
exemplo, a celebragdo ou a validade de um contrato em casos como a falta de

consentimento ou a existéncia de atividade comercial ndao autorizada.

A fim de assegurar o acesso dos cidaddos a informacées atualizadas sobre os seus
direitos de consumidor e sobre a resolucdo alternativa de litigios na Unido, o ponto de
acesso em linha a criar pela Comissdo deverda ser, na medida do possivel, de facil
utilizagdo, adaptado a mobilidade, de facil acesso e adaptado a todos, nomeadamente as

pessoas com deficiéncia («concegdo para todos»).
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(39)

(60)

De acordo com a declaragdo politica conjunta dos Estados-Membros e da Comissdo, de 28
de setembro de 2011, sobre os documentos explicativos??, os Estados-Membros assumiram
o compromisso de fazer acompanhar, nos casos em que tal se justifique, a notificagao das
suas medidas de transposi¢do de um ou mais documentos que expliquem a relagao entre os
componentes de uma diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos nacionais de
transposi¢cdo. Em relagdo a presente diretiva, o legislador considera que a transmissao

desses documentos se justifica.

Atendendo a que os objetivos da presente diretiva, a saber, assegurar uma melhor aplicagao
e a modernizacao do direito da Unido em matéria de defesa dos consumidores nao podem
ser suficientemente alcancados pelos Estados-Membros, mas podem, devido a natureza do
problema em toda a Unido, ser mais bem alcangados ao nivel da Unido, a Unido pode
adotar medidas, em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no

artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente diretiva ndo excede o

necessario para alcangar esses objetivos,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

22

JOC369de17.12.2011, p. 14.

8489/19
ANEXO

44
GIP.2 PT



Artigo 1.°
Alteracao da Diretiva 93/13/CEE

Na Diretiva 93/13/CEE, ¢ inserido o seguinte artigo I :

«Artigo 8.°-B

1. Os Estados-Membros estabelecem as regras relativas as sanc¢des aplicaveis em caso de
violacdo das disposi¢des nacionais adotadas nos termos da presente diretiva e tomam todas
as medidas necessarias para garantir a sua aplicagdo. As sangdes previstas devem ser
efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

2. Os Estados-Membros podem restringir essas sangoes as situacoes em que as clausulas
contratuais sejam expressamente definidas como abusivas segundo o direito nacional ou
em que o profissional continue a recorrer a clausulas contratuais que tenham sido
consideradas abusivas numa decisdo definitiva adotada nos termos do artigo 7.°, n.” 2.
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3. Os Estados-Membros asseguram que, I na aplicagdo de uma san¢ao I , 8do tidos em conta,

sempre que for caso disso, os seguintes critérios ndo exaustivos e indicativos:

a) A natureza, gravidade, dimensdo ¢ duragao I da infracao cometida;

b)  As medidas eventualmente adotadas pelo profissional para atenuar ou reparar os

danos causados aos consumidores;

c)  Aseventuais infracdes cometidas anteriormente pelo profissional em causa;
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d)

Os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo profissional em

virtude da infracdo cometida, se os dados em causa estiverem disponiveis;

As sangoes impostas ao profissional pela mesma infrag¢do noutros
Estados-Membros, em situagoes transfronteirigas caso a informacdo sobre essas
sangoes esteja disponivel através do mecanismo estabelecido pelo Regulamento

(UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho™;

Qualquer outro fator agravante ou atenuante aplicavel as circunstancias do caso

concreto.
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Sem prejuizo do n.° 2 do presente artigo, os Estados-Membros asseguram que, aquando da
aplicacdo de sangdes nos termos do artigo 21.° do Regulamento (UE) 2017/2394, essas
san¢oes contemplam a possibilidade de aplicar coimas por meio de procedimentos
administrativos ou de intentar uma acao judicial para aplicagdo de coimas, ou ambas,
sendo o montante maximo dessas coimas de, pelo menos, 4% do volume de negdcios anual do

profissional no(s) Estado(s)-Membro(s) em causa.

Para os casos em que deva ser aplicada uma coima nos termos do n.” 4, mas em que nao
esteja disponivel informagdo sobre o volume de negocios anual do profissional, os Estados-
Membros introduzem a possibilidade de aplicar coimas cujo montante mdaximo deve ser de,

pelo menos, dois milhoes de EUR.

Os Estados-Membros notificam a Comissao, até ... [24 meses ap6s a data de adogdo da
presente diretiva modificativa], das regras e medidas a que se refere o n.° 1 e notificam-na,

sem demora, de qualquer alteragao ulterior das mesmas.

Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
dezembro de 2017, relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais

responsaveis pela aplicacdo da legislagdo de protecio dos consumidores e que

revoga o Regulamento (CE) n.” 2006/2004 (JO L 345 de 27.12.2017, p. 1).».
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Artigo 2.°
Alteracao da Diretiva 98/6/CE

A Diretiva 98/6/CE ¢ alterada do seguinte modo:
1) E inserido o seguinte artigo:
«Artigo 6.°-A

1.  Qualquer anuncio de reducgdo de prego indica o prego anteriormente praticado
pelo comerciante durante um determinado periodo anterior a aplicacdo da redugdo

do prego.

2. Entende-se por preco anteriormente praticado, o pre¢o mais baixo praticado pelo
comerciante durante um periodo que ndao seja inferior a 30 dias anterior a

aplicagdo da reducgdo do prego.

3. Os Estados-Membros podem estabelecer regras diferentes para os bens suscetiveis

de se deteriorarem ou de ficarem rapidamente fora de prazo de validade.

4.  Caso o produto esteja no mercado ha menos de 30 dias, os Estados-Membros

podem igualmente fixar um periodo mais curto do que o estabelecido no n.” 2.
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5. Os Estados-Membros podem estabelecer que, aquando do aumento gradual da
reducgdo do prego, o prego anteriormente praticado é o preco sem reducgdo antes da

primeira aplicacdo da reducgdo do preco.»;
2) O artigo 8.° passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 8.°

1.  Os Estados-Membros estabelecem as regras relativas as sangdes aplicaveis em caso
de violagdo das disposi¢des nacionais adotadas nos termos da presente diretiva e
tomam todas as medidas necessarias para garantir a sua aplica¢do. As sangoes

previstas devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.
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2. Os Estados-Membros asseguram que, I na aplicagdo de uma sang¢do I , 8do tidos em
conta, se for caso disso, os seguintes critérios ndo exaustivos e indicativos:
a) A natureza, gravidade, dimensdo ¢ duragﬁol da infracao cometida;
b)  As medidas eventualmente adotadas pelo comerciante para atenuar ou reparar
os danos causados aos consumidores;
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d)

e)

As eventuais infragdes cometidas anteriormente pelo comerciante em causa;

Os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo comerciante

em virtude da infragdo cometida, se os dados em causa estiverem disponiveis;

As sang¢odes impostas ao comerciante pela mesma infragdo noutros
Estados-Membros, em situagoes transfronteirigas caso a informacgdo sobre
essas sangoes esteja disponivel através do mecanismo estabelecido pelo

Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho™;

8489/19
ANEXO

52
GIP.2 PT



f)  Qualquer outro fator agravante ou atenuante aplicavel as circunstancias do caso

concreto.

Os Estados-Membros notificam a Comissao, até ... [24 meses ap6s a data de adocao da
presente diretiva modificativa], das regras e medidas a que se refere o n.° le notificam-na,

sem demora, de qualquer alteragdo ulterior das mesmas.

Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
dezembro de 2017, relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais
responsaveis pela aplicacio da legislagdo de protecio dos consumidores e que

revoga o Regulamento (CE) n.” 2006/2004 (JO L 345 de 27.12.2017, p. 1).».
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Artigo 3.°
Alteracao da Diretiva 2005/29/CE

A Diretiva 2005/29/CE ¢ alterada do seguinte modo:

1) O artigo 2.° é alterado do seguinte modo:
a) A alinea c) passa a ter a seguinte redagdo:

«c) «Produtor: qualquer bem ou servigo, incluindo bens imoveis, servigos
digitais e conteudos digitais, bem como direitos e obrigacoes;

b)  Sao aditadas as seguintes alineas:

«m) «Classificacdo»: a importincia relativa atribuida aos produtos, tal como
apresentados, organizados ou comunicados pelo profissional,
independentemente dos meios tecnologicos utilizados para essa
apresentagdo, organizag¢do ou comunicagdo;

n)  «Mercado em linha»: um servico com recurso a software, nomeadamente
um sitio web, parte de um sitio web ou uma aplicacdo, explorado pelo
profissional ou em seu nome, que permita aos consumidores celebrar
contratos a distdncia com outros profissionais ou consumidores.»;

8489/19 54
ANEXO GIP.2 PT



2)

No artigo 3.° os n.* 5 e 6 passam a ter a seguinte redagdo: I

«5. A presente diretiva ndo impede os Estados-Membros de adotarem disposi¢des para

proteger os legitimos interesses dos consumidores quanto a praticas comerciais ou de
marketing agressivas ou enganosas, levadas a cabo no quadro de visitas nao
solicitadas de um profissional a casa de um consumidor ou de excursdes

I organizadas por um profissional tendo por objetivo ou efeito promover ou vender
produtos aos consumidores. I Essas disposi¢des devem ser proporcionadas, ndo

discriminatorias e justificadas por motivos de defesa do consumidor.

Os Estados-Membros notificam a Comissao sem demora das disposi¢des nacionais
adotadas com base no n.° 5, assim como de quaisquer alteragdes efetuadas
posteriormente. A Comissdo assegura que essas informacdes sejam facilmente

acessiveis pelos consumidores e profissionais num sitio web especifico.»;
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3) Ao artigo 6.°, n.° 2, ¢ aditada a seguinte alineal :

«c) Qualquer atividade de marketing de um bem, num Estado-Membro, como sendo
idéntico a um bem comercializado noutros Estados-Membros, quando esse bem seja
significativamente diferente quanto a sua composi¢ao ou caracteristicas, exceto
quando justificado por fatores legitimos e objetivos.»;

4) O artigo 7.° I é alterado do seguinte modo:

a) On.’4éalterado do seguinte modo:

i) a alinea d) passa a ter a seguinte redagdo:

«d) As modalidades de pagamento, expedi¢do ou execugdo, se se afastarem
das obrigacdes de diligéncia profissional;»;

ii) € aditada a seguinte alinea:

«f)  Para os produtos oferecidos nos mercados em linha, se o terceiro que
oferece os produtos é ou ndo um profissional, com base nas
declaragoes prestadas por esse terceiro ao prestador do mercado em
linha.»;
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E inserido o seguinte numero:

«4-A No caso de os consumidores terem a possibilidade de procurar produtos

oferecidos por diferentes profissionais ou por consumidores com base numa
pesquisa sob a forma de palavra-chave, frase ou outros dados,
independentemente do local onde as transagoes se venham finalmente a
realizar, sdo consideradas substanciais as informagdes gerais,
disponibilizadas numa sec¢do especifica da interface em linha que seja direta
e facilmente acessivel a partir da pagina onde os resultados da pesquisa sdo
apresentados, sobre os principais pardmetros que determinam a classificagdo
dos produtos apresentados ao consumidor em resultado da pesquisa e a
importdncia relativa desses pardmetros em comparagdo com outros
pardametros. O presente numero ndo se aplica a fornecedores de motores de
pesquisa em linha, na acegdo do artigo 2.°, ponto 6, do Regulamento (UE)

2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho’.

Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de junho de 2019, relativo a promogdo da equidade e da transparéncia para
os utilizadores profissionais de servigos de intermediagdo em linha (JO L 186

de 11.7.2019, p. 57).»;
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9

E aditado o seguinte numero:

«6.  Caso um profissional disponibilize o acesso a avaliacoes de produtos

efetuadas por consumidores, é considerada substancial a informacdo sobre
se e de que forma esse profissional garante que as avaliacées publicadas sdo

efetuadas por consumidores que efetivamente utilizaram ou adquiriram o

produto.»;
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5) E aditado o seguinte artigol :

«Artigo 11.°-A

Vias de recurso

l. I Os consumidores lesados por praticas comerciais desleais #ém acesso a meios de
ressarcimento proporcionados e eficazes, incluindo a uma indemnizacgdo por danos
sofridos e, se for caso disso, a reducdo do preco ou a rescisdao do contrato. Os
Estados-Membros podem estabelecer as condigoes para a aplicagdo e os efeitos
desses meios de ressarcimento. Os Estados-Membros podem ter em conta, se for
caso disso, a gravidade e a natureza da prdtica comercial desleal, os danos sofridos

pelo consumidor e demais circunstincias pertinentes.

2. Esses meios de ressarcimento aplicam-se sem prejuizo de outros meios de
ressarcimento, aos quais os consumidores possam recorrer ao abrigo do direito da

Unidao ou do direito nacional.»;

8489/19 59
ANEXO GIP.2 PT



6)

O artigo 13.° passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 13.°

Sangoes

1.  Os Estados-Membros estabelecem as regras relativas as sangdes aplicaveis em caso
de violagdo das disposi¢des nacionais adotadas nos termos da presente diretiva e
tomam todas as medidas necessarias para garantir a sua aplicagdo. As sangoes

previstas devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

2. Os Estados-Membros asseguram que, I na aplicagdo de uma sang¢ao I , 8do tidos em

conta, sempre que for caso disso, os seguintes critérios ndo exaustivos e indicativos:

a) A natureza, gravidade, dimensdo e duragﬁol da infracao cometida;
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b)

As medidas eventualmente adotadas pelo profissional para atenuar ou reparar

os danos causados aos consumidores;

As eventuais infragdes cometidas anteriormente pelo profissional em causa;

Os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo profissional em

virtude da infracdo cometida, se os dados em causa estiverem disponiveis;

As sangoes impostas ao profissional pela mesma infracdo noutros
Estados-Membros, em situagoes transfronteiricas caso a informacdo sobre
essas sangoes esteja disponivel através do mecanismo estabelecido pelo

Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho™;

Qualquer outro fator agravante ou atenuante aplicavel as circunstancias do caso

concreto.
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Os Estados-Membros asseguram que, aquando da aplicacdo de sangdes nos termos
do artigo 21.° do Regulamento (UE) 2017/2934, essas san¢des contemplam a
possibilidade de aplicar coimas por meio de procedimentos administrativos ou de
intentar uma agdo judicial para a aplicacdo de coimas, ou ambas, sendo o
montante maximo dessas coimas de, pelo menos, 4% do volume de negocios anual
do profissional no(s) Estado(s)-Membro(s) em causa. Sem prejuizo desse
regulamento, os Estados-Membros podem, por razoes constitucionais nacionais,

restringir a aplicacdo de coimas:
a) Asinfragoes aos artigos 6.°, 7.°, 8.° ¢ 9.° e ao anexo I; e

b) A continuacdo da utilizacao de uma prdtica comercial por parte de um
profissional que tenha sido considerada desleal pela autoridade nacional
competente ou tribunal, caso essa prdtica comercial ndo seja considerada

uma infragdo a que se refere a alinea a).
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Para os casos em que deva ser aplicada uma coima nos termos do n.” 3, mas em
que nao esteja disponivel informacgdao sobre o volume de negécios anual do
profissional, os Estados-Membros introduzem a possibilidade de aplicar coimas

cujo montante maximo deve ser de, pelo menos, dois milhoes de EUR.

Os Estados-Membros notificam a Comissao, até ... [24 meses ap0s a data de adogdo
da presente diretiva modificativa], das regras e medidas a que se refereon.° 1 e

notificam-na, sem demora, de qualquer alteragao ulterior das mesmas.

Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2017, relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais
responsaveis pela aplicacdo da legislagdo de protecio dos consumidores e

que revoga o Regulamento (CE) n.” 2006/2004 (JO L 345 de 27.12.2017, p.
1).»;
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7) O anexo II ¢ alterado do seguinte modo:

a)

b)

E inserido o seguinte ponto:

«11-A. Fornecer resultados de pesquisa em resposta a uma consulta em linha do
consumidor sem revelar claramente o pagamento de publicidade ou outro
pagamento efetuado especificamente para obter uma classificacdo superior

dos produtos nos resultados da pesquisa.»;
Sdo inseridos os seguintes pontos:

«23-A. Revender bilhetes para eventos aos consumidores se o profissional os tiver
adquirido através de meios automatizados para contornar os limites impostos
ao numero de bilhetes que uma pessoa pode adquirir ou outras regras

aplicaveis a aquisicdo de bilhetes.

23-B. Declarar que as avaliacoes de um produto sdo apresentadas por
consumidores que o utilizaram ou adquiriram efetivamente, sem adotar
medidas razoadveis e proporcionadas para verificar que essas avaliacoes sdo

publicadas por esses consumidores.

23-C. Apresentar avaliacoes ou recomendacoes falsas de consumidores ou instruir
uma terceira pessoa singular ou coletiva para apresentar avaliacées ou
recomendacoes falsas de consumidores, ou apresentar avaliacoes do
consumidor ou recomendacades nas redes sociais distorcidas, a fim de

promover os produtos.».
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Artigo 4.°
Alteracao da Diretiva 2011/83/UE

A Diretiva 2011/83/UE ¢ alterada do seguinte modo:
1) O artigo 2.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) O ponto 3 passa a ter a seguinte redagdo:

«3) «Bemy»: um bem na acegio do artigo 2.°, ponto 5, da Diretiva (UE) 2019/771

do Parlamento Europeu e do Conselho®;

Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
maio de 2019, relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de
bens que altera o Regulamento (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE e
que revoga a Diretiva 1999/44/CE (JO L 136 de 22.5.2019, p. 28).»;
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b)

E inserido o I seguinte ponto:

«4-A) «Dados pessoais»: os dados pessoais na ace¢ao do artigo 4.°, ponto 1, do

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho”;

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados) (JOL 119
de 4.5.2016, p. 1).»;

Os pontos 5 e 6 passam a ter a seguinte redacgao:

«5) «Contrato de compra e venday: qualquer contrato ao abrigo do qual o
profissional transfere ou se compromete a transferir a propriedade dos bens
para o consumidor, incluindo qualquer contrato que tenha por objeto

simultaneamente bens e servicos;
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6)  «Contrato de prestacgdo de servicos»: qualquer contrato, com excecao de um
contrato de compra e venda, ao abrigo do qual o profissional presta ou se
compromete a prestar um servigo, incluindo um servigo digital, ao

consumidorl 0

d) O ponto 11 passa a ter a seguinte redagao:

«11) «Conteudo digital»: conteudo digital na acecdo do artigo 2.°, ponto 1, da

Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho™;

Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
maio de 2019, sobre certos aspetos relativos aos contratos de fornecimento de

conteudos e servicos digitais (JO L 136 de 22.5.2019, p. 1).»;

e)  Sao aditados os seguintes pontos:

«I 16) «Servico digital»: I um servigo digital na acecdo do artigo 2.°, ponto 2, da
Diretiva (UE) 2019/770;
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17)

18)

«I Mercado em linhay: uml servico com recurso a software, nomeadamente
um sitio web, parte de um sitio web ou uma aplicacdo, explorado pelo
profissional ou em seu nome, que permita aos consumidores celebrar

contratos a distdncia com outros profissionais ou consumidores;

«Prestador de um mercado em linhay: qualquer profissional que forneca um

mercado em linha aos consumidores;
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19)«Compatibilidade»: compatibilidade na acecdo do artigo 2.°, ponto 10, da
Diretiva (UE) 2019/770;

20)«Funcionalidadey: funcionalidade na acecdo do artigo 2.°, ponto 11, da

Diretiva (UE) 2019/770;

21)«Interoperabilidadey: interoperabilidade na acegdo do artigo 2.°, ponto 12, da

Diretiva (UE) 2019/770.»;

8489/19
ANEXO

69
GIP.2 PT



2)

O artigo 3.° é alterado do seguinte modo:

@)

O n.° I passa a ter a seguinte redacgdo:

«l.

A presente diretiva aplica-se, nas condigoes e na medida prevista nas suas
disposigoes, aos contratos celebrados entre um profissional e um consumidor
em que o consumidor pague ou se comprometa a pagar o preco. A presente
diretiva aplica-se aos contratos de fornecimento de dgua, gas, eletricidade ou
aquecimento urbano, incluindo por fornecedores publicos, na medida em

que estes produtos de base sejam fornecidos com base num contrato.»;
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b)

E inserido o seguinte numero:

«I1-A. A presente diretiva aplica-se igualmente caso o profissional fornega ou se
comprometa a fornecer conteudos digitais que ndo sejam fornecidos num
suporte material ou um servigo digital ao consumidor e o consumidor faculte
ou se comprometa a facultar dados pessoais ao profissional, exceto se os
dados pessoais facultados pelo consumidor forem exclusivamente tratados
pelo profissional para o fornecimento de conteudos digitais que nao sejam
fornecidos num suporte material ou de um servigo digital, nos termos da
presente diretiva, ou para que o profissional cumpra os requisitos legais a
que o profissional esteja sujeito, e o profissional ndo proceda ao tratamento

desses dados para quaisquer outros fins.»;
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¢) O0n.’3éalterado do seguinte modo:
i) a alinea k) passa a ter a seguinte redacdo:

«k) Relativos a servicos de transporte de passageiros, com excegdo dos

referidos no artigo 8.°, n.” 2, e nos artigos 19.°, 21.° e 22.%»,

ii) ¢éaditada a seguinte alinea:

«n) Relativos a bens vendidos por via de penhora, ou qualquer outra forma

de execucdo judicial.»;

3) No artigo 5.°, 0 n.° 1 € alterado do seguinte modo:

a) A alinea e) passa a ter a seguinte redagdo:

«e) Para além de um aviso da existéncia da garantia legal de conformidade dos
bens, dos conteudos digitais e dos servigos digitais, a existéncia de servigos
pos-venda e de garantias comerciais, assim como as suas condigoes, se

aplicavel;»;

8489/19 72
ANEXO GIP.2 PT



b)

As alineas g) e h) passam a ter a seguinte redagdo:

«g) Se aplicavel, funcionalidade dos bens com elementos digitais, contetdos e

h)

servicos digitais, incluindo medidas de protecao técnica;

Qualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante dos bens com
elementos digitais, conteudos e servigos digitais I de que o profissional tenha

ou possa razoavelmente ter conhecimento, se for caso disso.»;
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4)

0 artigo 6.° ¢ alterado do seguinte modo:

a) O0n.’léalterado do seguinte modo:

i) a alinea c) passa a ter a seguinte redagdo:

«C)

Endereco geografico no qual o profissional esta estabelecido, bem como
o seu numero de telefone e endereco de correio eletronico. Além disso, se
o profissional fornecer outro meio de comunicacdo em linha que permita
aos consumidores conservar foda a correspondéncia escrita mantida,
inclusive a data e a hora da correspondéncia, com o profissional num
suporte duradouro, a informagdo deve também incluir dados
pormenorizados sobre esse outro meio; todos esses meios de
comunicacgdo fornecidos pelo profissional devem permitir ao
consumidor contacta-lo rapidamente e com ele comunicar de modo
eficaz. Se for caso disso, o profissional deve fornecer igualmente o
endereco geografico e a identidade do profissional por conta de quem

atua.»,

8489/19
ANEXO

74
GIP.2 PT



iii)

é inserida a seguinte alinea:

«e-A). Se aplicavel, que o prego foi personalizado com base numa decisdo

automatizada;,
a alinea l) passa a ter a seguinte redacdio:

«l)  Aviso da existéncia de uma garantia legal de conformidade dos bens,

conteudos digitais e servigos digitais;»,
as alineas r) e s) passam a ter a seguinte redacdo:

«r)  Se aplicavel, funcionalidade dos bens com elementos digitais, contetidos
digitais e servicos digitais, incluindo medidas de protegdo técnica

aplicaveis;

s)  Seaplicavel, qualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante dos
bens com elementos digitais, dos contetidos digitais e servigos digitais
I de que o profissional tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento,

se for caso disso.»;
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b)

O n.° 4 passa a ter a seguinte redacgdo:

«.

As informacoes a que se refere o n.’ 1, alineas h), i) e j), do presente artigo,
podem ser facultadas mediante o modelo de instrugoes de retratagdo previsto
no anexo I, Parte A. Considera-se que o profissional cumpriu os requisitos
de informacdo estabelecidos no n.° 1, alineas h), i) e j), do presente artigo, se
o profissional tiver entregue essas instrugoes ao consumidor corretamente
preenchidas. As referéncias ao prazo de retratacdo de 14 dias no modelo de
instrugoes de retratacdo apresentado no anexo I, parte A, sdo substituidas
por referéncias a um prazo de retratacdo de 30 dias nos casos em que os

Estados-Membros tenham adotado regras nos termos do artigo 9.°, n.” 1-A.”;
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5)

E inserido o seguinte artigo I :

«Artigo 6.°-A
Requisitos adicionais especificos de informagao dos contratos celebrados em mercados em

linha

1. Antes de o consumidor ficar vinculado por um contrato celebrado a distancia ou por
qualquer proposta correspondente, num mercado em linha, o prestador do mercado
em linha deve, sem prejuizo da Diretiva 2005/29/CE, facultar ao consumidor as
seguintes informacgdes, de uma forma clara e compreensivel e adequada ao meio de

comunicacdo a distdncia:
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b)

Informacoes gerais, disponibilizadas numa seccdo especifica da interface em
linha que seja direta e facilmente acessivel a partir da pagina onde sdo
apresentadas as propostas, sobre os principais parametros que determinam a
classificagdo, na acegdo do artigo 2.°, n.° 1, alinea m), da Diretiva
2005/29/CE, das propostas apresentadas ao consumidor em resultado da
pesquisa e a importancia relativa desses parametros em comparagdo com

outros pardmetros;

O facto de o terceiro que oferece os bens, servigos ou contetidos digitais ser ou
ndo um profissional, com base nas declaragdes prestadas por esse terceiro ao

prestador do mercado em linha;
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c)  Se o terceiro que oferece os bens, servicos ou conteudos digitais ndo for um
profissional, que os direitos do consumidor decorrentes do direito da Unido em

matéria de defesa dos consumidores ndo se aplicam ao contrato celebradol ; I

d)  Se for caso disso, 0 modo como as obrigagoes contratuais sdo partilhadas
entre o terceiro que oferece os bens, servi¢os ou conteudos digitais e o
prestador do mercado em linha. Essa informagdo nao prejudica de modo
algum a responsabilidade que incumba ao prestador do mercado em linha ou
ao terceiro profissional em relacio ao contrato ao abrigo de outra legislagdo

da Unido ou nacional.
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6)

Sem prejuizo do disposto na Diretiva 2000/31/CE, o presente artigo ndo impede os
Estados-Membros de imporem requisitos adicionais de informacdo aos prestadores
de mercados em linha. Essas disposi¢coes devem ser proporcionadas, ndo

discriminatorias e justificadas por motivos de defesa dos consumidores.»;

No artigo 7.°, 0 n.° 3 I passa a ter a seguinte redacao:

«3.

Sempre que o consumidor pretenda que a prestacao de servigos ou o fornecimento de
agua, gas ou eletricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou quantidade
limitados, ou de aquecimento urbano se inicie durante o prazo de retratagdo previsto
no artigo 9.°, n.° 2, e o contrato imponha ao consumidor a obrigagdo de pagar, o
profissional deve exigir que o consumidor apresente um pedido expresso num
suporte duradouro e solicitar ao consumidor que reconheca que, se o contrato tiver
sido plenamente executado pelo profissional, o consumidor perde o direito de

retratacdo.»;
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7)

O artigo 8.° ¢ alterado do seguinte modo:

a)

O n.° 4 passa a ter a seguinte redagao:

«“.

Se o contrato for celebrado através de um meio de comunicagao a distdncia em
que o espaco ou o periodo para divulgar a informacao sao limitados, o
profissional deve facultar, nesse ou através desse meio especifico antes da
celebragao do referido contrato, pelo menos, as informagdes pré-contratuais
relativas as caracteristicas principais dos bens ou servicos, a identidade do
profissional, ao prego total, ao direito de retratacao, ao periodo de vigéncia do
contrato e, se este for de duragdo indeterminada, as condigdes para a sua
rescisdo, referidas, respetivamente, no artigo 6.°, n.° 1, alineas a), b), e), h) e o),
com exce¢do do modelo de formulario de retratagdo previsto no anexo I, parte
B, referido na alinea h). As restantes informagdes previstas no artigo 6.°, n.° 1,
incluindo o modelo de formuldrio de retratacdo, devem ser fornecidas pelo
profissional ao consumidor de forma adequada nos termos do n.° 1 do presente

artigo.»y
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b)

O n.° 8 passa a ter a seguinte redagao:

«8.

Sempre que o consumidor pretenda que a prestacao de servigos ou o
fornecimento de dgua, gés ou eletricidade, caso ndo sejam postos a venda em
volume ou quantidade limitados, ou de aquecimento urbano se inicie durante o
prazo de retratagao previsto no artigo 9.°, n.° 2, e o contrato imponha ao
consumidor a obrigagdo de pagar, o profissional deve exigir que o consumidor
apresente um pedido expresso e solicitar ao consumidor que reconhega que,
se o contrato tiver sido plenamente executado pelo profissional, o

consumidor perde o direito de retratagdo.»;
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8 O artigo 9.° é alterado do seguinte modo:
a)  E inserido o seguinte niimero:

«I1-A. Os Estados-Membros podem dispor que o prazo de 14 dias referido no n.” 1
para o exercicio do direito de retratacio é aumentado para 30 dias no caso de
contratos celebrados no quadro de visitas ndo solicitadas de um profissional
a casa de um consumidor ou de excursoes organizadas por um profissional
tendo por objetivo ou efeito promover ou vender produtos aos consumidores,
a fim de proteger os interesses legitimos dos consumidores quanto a prdticas
comerciais ou de marketing agressivas ou enganosas. Essas regras devem
ser proporcionadas, ndo discriminatorias e justificadas por motivos de defesa

do consumidor.»;
b) No n.°2, a frase introdutoria passa a ter a seguinte redacdo:

«2. Sem prejuizo do disposto no artigo 10.°, o prazo de retratagdo referido no
n.” 1 do presente artigo expira apos 14 dias ou, nos casos em que os
Estados-Membros tiverem adotado regras nos termos do n.” 1-A do presente

artigo, 30 dias a contar do:»;
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9) No artigo 10.°, 0 n.” 2 passa a ter a seguinte redagdo:

«2. Se o profissional tiver fornecido ao consumidor a informacdo prevista no n.” 1 do
presente artigo no prazo de 12 meses a contar da data referida no artigo 9.°, n.” 2, o
prazo de retratagdo expira 14 dias ou, nos casos em que os Estados-Membros
tiverem adotado regras nos termos do artigo 9.°, n.° 1-A, 30 dias apos o dia em que

o consumidor recebeu a informagdo.»;

10) Ao artigo 13.°, I sdo aditados os nimeros seguintes:

«4. No que se refere aos dados pessoais do consumidor, o profissional deve cumprir as

obrigagdes impostas pelo Regulamento (UE) 2016/679.

5. O profissional deve abster-se de utilizar quaisquer conteudos, que ndao sejam dados
pessoais, que tenham sido facultados ou criados pelo consumidor aquando da
utilizagdo dos conteudos ou servicos digitais fornecidos pelo profissional, exceto se

esses conteudos:
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b)

d)

Ndo tiverem qualquer utilidade fora do contexto dos conteudos digitais ou

dos servicos digitais fornecidos pelo profissional;

Disserem respeito apenas a atividade do consumidor aquando da utilizagdo

dos conteudos digitais ou servigos digitais fornecidos pelo profissional;

Tiverem sido agregados a outros dados pelo profissional e ndo puderem ser

desagregados, ou apenas o puderem ser com esforgos desproporcionados; ou

Tiverem sido produzidos em conjunto pelo consumidor e por terceiros, e

outros consumidores puderem continuar a usar esses conteudos.

Salvo nas situagoes referidas no n.’ 5, alinea a), alinea b) ou alinea c), o

profissional deve, a pedido do consumidor, disponibilizar-lhe quaisquer conteudos,

que nao sejam dados pessoais, facultados ou criados pelo consumidor aquando da

utilizacgdo dos conteudos digitais ou servicos digitais fornecidos pelo profissional.
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O consumidor tem o direito de recuperar esses conteudos digitais, a titulo gratuito
e sem entraves por parte do profissional, num prazo razodvel e num formato de

dados de uso corrente e de leitura automadtica.

Em caso de retratacdo do contrato, o profissional pode impedir qualquer utilizacdo
posterior dos conteudos digitais ou dos servicos digitais por parte do consumidor,
em especial tornando-os inacessiveis ao consumidor ou desativando a sua conta de

utilizador, sem prejuizo do disposto no n.’ 6.»;
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11) O artigo 14.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) E inserido o seguinte niimero:

«2-A. Em caso de retratacio do contrato, o consumidor deve abster-se de utilizar os
conteudos digitais ou servigos digitais e de os colocar a disposi¢cao de

terceiros.»;
b) Non.°4,alinea b), a subalinea i) passa a ter a seguinte redacio:

«i) o consumidor ndo tiver dado o seu consentimento prévio para que a
execucgdo tenha inicio antes do fim do prazo de 14 ou de 30 dias referido no

artigo 9.°»;
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12)

O artigo 16.° ¢ alterado do seguinte modo:

a) O primeiro paragrafo ¢ alterado do seguinte modo:

1) a alinea a) passa a ter a seguinte redagao:

«a)

Aos contratos de prestagao de servigos, apds os servigos terem sido
integralmente prestados e, se o contrato impuser ao consumidor a
obrigacdo de pagar, apenas caso a execucao ja tenha sido iniciada com o
prévio consentimento expresso do consumidor e com o reconhecimento
de que perderd seu o direito de retratagdo logo que o contrato tiver sido

integralmente executado pelo profissional;»,
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if) A alinea m) passa a ter a seguinte redacao:

«m) Aos contratos de fornecimento de conteudos digitais que nao sejam
fornecidos num suporte material se a execugao tiver tido inicio e, se o

contrato impuser ao consumidor a obrigacdo de pagar, caso:

i) o consumidor tenha dado previamente o seu consentimento
expresso para que a execug¢do tenha inicio durante o prazo de

retratacdo,

ii) o consumidor tenha reconhecido que desse modo perde o seu

direito de retratacdo, e

iii) o profissional tenha fornecido a confirmacdo, nos termos do

artigo 7.°% n.” 2, ou do artigo 8.°, n.” 7.»;
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b)

Sdo aditados os pardgrafos seguintes:

«Os Estados-Membros podem prever derrogacgoes as excegoes ao direito de
retratagdo previstas no primeiro pardgrafo, alineas a), b), c) e e), quando se trate
de contratos celebrados no quadro de visitas ndo solicitadas de um profissional a
casa de um consumidor ou de excursoes organizadas por um profissional tendo
por objetivo ou efeito promover ou vender produtos aos consumidores, a fim de
proteger os interesses legitimos dos consumidores quanto a prdticas comerciais ou
de marketing agressivas ou enganosas. Essas disposi¢oes devem ser
proporcionadas, ndo discriminatorias e justificadas por motivos de defesa dos

consumidores.

No caso de contratos de prestacdio de servi¢os que imponham ao consumidor a
obrigacgdo de pagar e em que o consumidor tenha solicitado especificamente ao
profissional que se desloque ao seu domicilio para efetuar reparacoes, os Estados-
Membros podem prever que o consumidor perde o direito de retratagao depois de
os servigos terem sido integralmente prestados, desde que a execugdo ja tenha sido

iniciada com o prévio consentimento expresso do consumidor.»;
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13)

O artigo 24.° passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 24.°

Sang¢des

Os Estados-Membros estabelecem as regras relativas as sangdes aplicaveis em caso
de violagdo das disposi¢des nacionais adotadas nos termos da presente diretiva e
tomam todas as medidas necessarias para assegurar a sua aplicacdo. As sang¢des

previstas devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

Os Estados-Membros asseguram que, I na aplicacdo de uma sangao I , sdo tidos em

conta, sempre que for caso disso, os seguintes critérios ndo exaustivos e indicativos:

a) A natureza, gravidade, dimensdo ¢ duragéol da infracdo cometida;

b)  As medidas eventualmente adotadas pelo profissional para atenuar ou reparar

os danos causados aos consumidores;
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d)

e)

As eventuais infragdes cometidas anteriormente pelo profissional em causa;

Os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo profissional em

virtude da infracdo cometida, se os dados em causa estiverem disponiveis;

As sangoes impostas ao profissional pela mesma infracdo noutros
Estados-Membros, em situagoes transfronteiricas caso a informagdo sobre
essas sangoes esteja disponivel através do mecanismo estabelecido pelo

Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho;

Qualquer outro fator agravante ou atenuante aplicavel as circunstancias do caso

concreto.
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Os Estados-Membros asseguram que, aquando da aplicacdo de sangdes nos termos
do artigo 21.° do Regulamento (UE) 2017/2394, essas sang¢des contemplam a
possibilidade de aplicar coimas por meio de procedimentos administrativos ou de
intentar uma agdo judicial para aplicacdo de coimas, ou ambas, sendo o montante
maximo dessas coimas de, pelo menos, 4% do volume de negocios anual do

profissional no(s) Estado(s)-Membro(s) em causa.

Para os casos em que deva ser aplicada uma coima nos termos do n.° 3, mas em
que nao esteja disponivel informacgdo sobre o volume de negocios anual do
profissional, os Estados-Membros introduzem a possibilidade de aplicar coimas

cujo montante mdaximo deve ser de, pelo menos, dois milhoes de EUR.
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Os Estados-Membros notificam a Comissao, até ... [24 meses ap0s a data de adogdo
da presente diretiva modificativa], das regras e medidas a que se refere on.’ 1 e

notificam-na, sem demora, de qualquer alteragao ulterior das mesmas.

¥ Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2017, relativo a cooperacgdo entre as autoridades nacionais
responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de protecao dos consumidores e
que revoga o Regulamento (CE) n.” 2006/2004 (JO L 345 de 27.12.2017, p.
1).»;

14) No artigo 29.°, o n.° 1 passa a ter a seguinte redagdo:

«l.

Sempre que um Estado-Membro fizer uso de uma das op¢coes regulamentares a
que se referem o artigo 3.°, n.” 4, o artigo 6.°, n.”* 7 e 8, o artigo 7.°, n.” 4, o artigo
8.% n.°6, 0 artigo 9.°, n.”* 1-A e 3, e 0 o artigo 16.°, segundo e terceiro pardagrafos,
informa a Comissdo desse facto até ... [24 de meses apos a data de adogdo da
presente diretiva modificatival, assim como de quaisquer alteracoes efetuadas

posteriormente.);
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15) O anexo I ¢ alterado do seguinte modo:
a) A parte A ¢ alterado do seguinte modo:
i) o terceiro paragrafo I , sob o titulo «Direito de retratagdao», passa a ter a
seguinte redacao:
«A fim de exercer o seu direito de retratacao, tem de nos comunicar [2] a sua
decisdo de retratacdao do presente contrato por meio de uma declara¢ao
inequivoca (por exemplo, carta enviada pelo correio ou por correio eletronico).
Pode utilizar o modelo de formulario de retratacao, mas tal ndo ¢ obrigatorio.
[3]»,
if) o ponto 2, sob o titulo «Instru¢des de preenchimentoy, passa a ter a seguinte
redacao:
«[2.] Inserir aqui o seu nome, enderego geografico, nimero de telefone e
enderego de correio eletronico.»;
b) Na parte B, o primeiro travessao passa a ter a seguinte redacao:
«Para [o profissional deve inserir aqui o nome, o enderego geografico e I o endereco
de correio eletronico do profissional]:»;
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Artigo 5.°

Informacgdo sobre os direitos dos consumidores

A Comissdo assegura que os cidaddos que procuram informacgoes sobre os seus direitos enquanto
consumidores ou sobre a resolugdo alternativa de litigios beneficiam de um ponto de entrada em
linha, através do Portal Digital Unico criado pelo Regulamento (UE) 2018/1724 do Parlamento

Europeu e do Conselho®, que lhes permita:

a) Aceder a informacgoes atualizadas sobre os seus direitos enquanto consumidores da

Unidao de uma forma clara, compreensivel e facilmente acessivel; e

b) Apresentar uma queixa através da plataforma de resolucdo de litigios em linha, criada
ao abrigo do Regulamento (UE) n.” 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho*, e

ao Centro Europeu do Consumidor competente, em funcdo das partes envolvidas.

2 Regulamento (UE) 2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 2 de outubro

de 2018, relativo a criacdo de uma plataforma digital unica para a prestagdo de acesso a
informacaoes, a procedimentos e a servigos de assisténcia e de resolugdo de problemas, e
que altera o Regulamento (UE) n.” 1024/2012 (JO L 295 de 21.11.2018, p. 1).
Regulamento (UE) n.” 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio
de 2013, sobre a resolugdo de litigios de consumo em linha, que altera o Regulamento

(CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL) (JO L 165 de
18.6.2013, p. 1).
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Artigo 6.°

Relatorios pela Comissdo e revisao

Até ... [24 meses apos a data de adogdo da presente diretiva modificatival, a Comissdo apresenta
ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatorio sobre a aplicacdo da presente diretiva. Esse

relatorio inclui, em especial, uma avaliacdo do disposto na presente diretiva em matéria de:
a) Eventos organizados em locais diferentes do estabelecimento comercial do comerciante;

b) Casos de bens comercializados como idénticos, mas com caracteristicas ou composi¢oes
significativamente diferentes, incluindo se esses casos devem ser objeto de requisitos
mais rigorosos, incluindo a proibigdo referida no anexo I da Diretiva 2005/29/CE e se
sdo necessdrias disposi¢oes mais pormenorizadas sobre a informagdo relativa a

diferenciacdo dos bens.

Esse relatorio deve ser acompanhado de uma proposta legislativa, se necessdrio.
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Artigo 7.°

Transposicao

1. Os Estados-Membros adotam e publicam, até ... /24 meses apds a data de adogao da
presente diretiva modificativa/, as disposi¢des necessarias para dar cumprimento a presente

diretiva. Do facto informam imediatamente a Comissao.

Os Estados-Membros aplicam essas disposi¢des a partir de ... /30 meses apos a data de adocao

da presente diretiva modificativa/.

As disposicdes adotadas pelos Estados-Membros fazem referéncia a presente diretiva ou sao
acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicagdo oficial. Os Estados-Membros

estabelecem o modo como € feita a referéncia.

2. Os Estados-Membros comunicam a Comissado o texto das principais disposi¢des de direito

interno que adotarem no dominio regulado pela presente diretiva.
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Artigo 8.°

Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacao no Jornal Oficial

da Unidao Europeia.

Artigo 9.°

Destinatarios

Os destinatarios da presente diretiva sdao os Estados-Membros.

Feito em ...,

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho

O Presidente O Presidente
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