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Targy: Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE az

unids fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és
korszerUsitése érdekében a 93/13/EGK iranyelv (1993. aprilis 5.), a
98/6/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv, a 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv, valamint a 2011/83/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv moédositasardl

— Az Eurdpai Parlament elsé olvasatanak eredménye és helyesbitési
eljaras

(Strasbourg, 2019. aprilis 17. és Brusszel, 2019. oktéber 10.)

I. BEVEZETES

Az EUMSZ 294. cikkének rendelkezéseivel, valamint az egyiittdontési eljaras gyakorlati
vonatkozasairol sz016 kozos nyilatkozattal! 6sszhangban a Tanécs, az Eurdpai Parlament és a
Bizottsag tobb alkalommal is nem hivatalosan egyeztetett annak érdekében, hogy ebben a targyban

az elsd olvasat soran megallapodas sziilessen.

1 HL C 145.,2007.6.30., 5. o.
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A dosszié azon dokumentumok? kozé tartozott, amelyek az 0j Eurdpai Parlamentben varhatdan
helyesbitési eljaras targyat fogjak képezni? azt kdvetden, hogy a korabbi Parlament elsd olvasatban

elfogadta allaspontjat.
II. SZAVAZATOK

Informalis intézménykozi targyalasokat kovetden az Eurdpai Parlament a 2019. 4prilis 17-1 {ilésén
(jogasz-nyelvészi ellendrzés nélkiil) elfogadta a bizottsagi javaslat modositasait, valamint egy
jogalkotasi allasfoglalast, azzal a céllal, hogy el lehessen fogadni az Europai Parlament els
olvasatbeli allaspontjat képezd, fent emlitett javaslatot. A Parlament els6 olvasatban kialakitott

allaspontja tiikrozi az intézmények kozott ideiglenesen 1étrejott megallapodast.

A szdveg jogasz-nyelvészek altali véglegesitését kovetden az Europai Parlament 2019. oktober 10-

én helyesbitést hagyott jova az elsd olvasatban kialakitott allasponthoz.

E helyesbités lehetdvé teszi a Tandcs szamara, hogy jovahagyja az Eur6pai Parlament mellékletben®

foglalt allaspontjat, és ezzel mindkét intézmény szamara lezaruljon az elsé olvasat.

A jogalkotasi aktus ezt kovetden a parlamenti alldspontnak megfeleld szovegezéssel keriilne

elfogadasra.

2 8507/19.

Az EP eljarési szabélyzata, 241. szabaly.

Az elfogadott mddositasok szovege és az Eurdpai Parlament jogalkotasi allasfoglalésa a
mellékletben talalhato. A modositasok egységes szerkezetbe foglalt szoveg formajaban
szerepelnek, amelyben a Bizottsag javaslataban végrehajtott valtoztatasok félkovér, dolt
betiivel szedve jelennek meg. A torolt szovegrészeket ,, I ” szimbdlum jeldli.
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MELLEKLET

Az unios fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és
korszerisitése ***1

Az Europai Parlament 2019. aprilis 17-i jogalkotasi allasfoglalasa az unios fogyasztovédelmi
szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszerisitése érdekében a 93/13/EGK iranyelv
(1993. aprilis 5.), a 98/6/EK eurdépai parlamenti és tanacsi iranyelv, a 2005/29/EK euroépai
parlamenti és tanacsi iranyelv, valamint a 2011/83/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelv
modositasarol szolé eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre iranyulo javaslatrol
(COM(2018)0185 — C8-0143/2018 — 2018/0090(COD))

(Rendes jogalkotasi eljaras: elso olvasat)

Az Eurdpai Parlament,
— tekintettel a Bizottsag Parlamenthez és Tandcshoz intézett javaslatara (COM(2018)0185),

— tekintettel az Europai Unid mikddésérdl szolo szerzodés 294. cikkének (2) bekezdésére €s
114. cikkére, amelyek alapjan a Bizottsag javaslatat benyujtotta a Parlamenthez (C8-
0143/2018),

— tekintettel az Eurdpai Unid miikddésérdl szolo szerzddés 294. cikkének (3) bekezdésére,

— tekintettel az osztrak szovetségi tanacs és a svéd parlament altal a szubszidiarités és az
aranyossag elvének alkalmazésarol sz616 2. jegyzOkonyv alapjan benyujtott, indokolt
véleményekre, amelyek szerint a jogalkotasi aktus tervezete nem egyeztethetd ossze a
szubszidiaritas elvével,

— tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2018. szeptember 20-i véleményére!,

— tekintettel az illetékes bizottsag altal az eljarasi szabalyzat 69f. cikkének (4) bekezdése
alapjan jovahagyott ideiglenes megallapodasra és a Tanacs képviseldjének 2019. marcius 29-1
irasbeli kotelezettségvallalasara, amely szerint egyetért a Parlament allaspontjaval, az Eurdpai
Uni6 miikodésérdl szolo szerzddes 294. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban,

— tekintettel eljarasi szabalyzata 59. cikkére,
— tekintettel a Belsd Piaci €s Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére (A8-0029/2019),
1.  elfogadja els6 olvasatban az alabbi allaspontot;

2. felkéri a Bizottsagot, hogy utalja az tigyet 4jbol a Parlamenthez, ha javaslata helyébe masik
szoveget szandékozik léptetni, azt 1ényegesen modositja vagy Iényegesen modositani kivanja;

3.  utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjat a Tandcsnak ¢€s a Bizottsagnak,
valamint a nemzeti parlamenteknek.

1 HL C 440., 2018.12.6., 66. o.
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P8_TC1-COD(2018)0090

Az Eurdpai Parlament allaspontja, amely elsé olvasatban 2019. aprilis 17-én keriilt
elfogadasra a 93/13/EGK tanacsi irz’lnyelvnekl , valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a
2011/83/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az unids fogyasztovédelmi szabalyok
hatékonyabb végrehajtasa és korszertusitése tekintetében torténé modositasarol szolo (EU)

2019/... eurdopai parlamenti és tanacsi iranyelv elfogadasara tekintettel

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unidé mikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére®,

rendes jogalkotasi eljaras keretében’,

6 HL C 440., 2018.12.6., 66. 0.
Az Eurdpai Parlament 2019. aprilis 17-1 allaspontja.
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mivel;

(1)

2)

Az Eurdpai Unid miikddésérol szolo szerzoédés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése és
169. cikke (2) bekezdésének a) pontja eldirja, hogy az Unio az EUMSZ 114. cikke alapjan
elfogadott intézkedésekkel hozzajarul a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasahoz.
Az Eurodpai Uni6 Alapjogi Chartdjanak (a tovabbiakban: a Charta) 38. cikke eldirja, hogy

az Unio politikaiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.

Az Unio egész teriiletén biztositani kell a fogyasztovédelmi jog hatékony alkalmazasat.
Azonban a fogyasztovédelmi és marketingjog atfogo célravezetdségi vizsgalata, amelyet a
Bizottsag 2016 és 2017 kozott végzett a Célravezetd €s hatasos szabalyozas (REFIT)
program keretében, megallapitotta, hogy az unids fogyasztovédelmi jog hatékonysagat
veszélyezteti a tudatossag kereskeddk €s fogyasztok korében tapasztalhatd hianya, és hogy

gyakrabban ki lehetne hasznalni a létezo jogorvoslati lehetoségeket.

8489/19
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3) Az Uni6 szamos olyan intézkedést hozott, amelyek célja a fogyasztok, kereskeddk és jogi
szakemberek fogyasztoi jogokkal kapcsolatos tudatossdganak novelése, valamint a
fogyasztoi jogok érvényesitésének €s a fogyasztoi jogorvoslatoknak a javitasa. Ugyanakkor
tovabbra is hianyossagok figyelhetok megl a nemzeti jog terén az olyan igazan hatékony
¢s aranyos szankciok tekintetében, amelyek elrettentd hatastiak lennének és biintetnék az
Union beliil a jogsértéseket, tovabbd nem allnak rendelkezésre megfeleld egyéni
jogorvoslatok a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet? atiilteté nemzeti
jogszabalyok megsértése nyoman megkarositott fogyasztok szamara, valamint
hidanyossagok figyelhet6k meg a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv®
szerinti, a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarast illetéen. A jogsértés megsziintetésére
iranyulo eljarés feliilvizsgalatara a 2009/22/EK irdnyelvet modosito és felvalto kiilon

eszkoz révén kell sort keriteni.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. méjus 11.) a belsd piacon az
iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet modositasarol (HL L 149., 2005.6.11., 22. o0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyul6 eljarasokrol (HL L 110.,
2009.5.1., 30. 0.).
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)

A 98/6/EK!, 2005/29/EK és 2011/83/EU!! eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv eldirja a
tagallamok szdmara, hogy az emlitett irdnyelveket atiiltetd nemzeti rendelkezések
megsértésének esetére hatékony, aranyos €s visszatarto erejii szankciokat hatarozzanak
meg. Emellett az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!? 21. cikke elirja
a tagallamok szamara, hogy hatékony, eredményes és koordinalt végrehajtasi
intézkedéseket tegyenek — tobbek kozott szankciokat szabjanak ki — a kiterjedt jogsértés
vagy unios dimenzidval rendelkez0 kiterjedt jogsértés megsziintetése vagy megtiltasa

érdekében.

A szankciokra vonatkozo jelenlegi nemzeti szabalyokban jelentds eltérések figyelhetok
meg az Unidban. Nem minden tagallam biztositja, hogy hatékony, ardnyos €s visszatartd
erejli pénzbirsagok legyenek kiszabhatok a kiterjedt jogsértésekért vagy az unids
dimenzidval rendelkez0 kiterjedt jogsértésekért felelds kereskeddkre. Ezért a 98/6/EK, a
2005/29/EK és a 2011/83/EU iranyelvek szankcidkra vonatkoz6 meglévo szabdlyait
tovdbb kell fejleszteni, és ezzel egyidejiileg a 93/13/EGK tanacsi irdnyelvet' 1ij,

szankciokra vonatkozo szabalyokkal kell kiegésziteni.

10

11

12

13

Az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok
szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl (HL L 80.,
1998.3.18., 27. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tanécsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 304.,2011.11.22., 64. o.).
Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelds nemzeti hatdosagok kozotti
egyiittmitkddésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 345.,
2017.12.27., 1. 0.).

A Tandcs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrél (HL L 95., 1993.4.21., 29. o.).

8489/19
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(6)

(7

Tovabbra is a tagdllamok hatdaskorébe kell tartoznia annak, hogy megvdlasszak az,
alkalmazando szankciok tipusadt, illetve nemzeti jogrendjiikben meghatarozzdk a
megfelelo eljardasokat, amelyek révén szankciokat szabnak ki a jelen iranyely dltal

modositott 93/13/EGK, 98/6/EK, 2005/29/EK és 2011/83/EU iranyely megsértése esetére.

A szankciok kovetkezetesebb alkalmazasanak megkonnyitése érdekében a szankciok
alkalmazéséra vonatkozo6 k6zds és nem kimerit6 jellegli indikativ kritériumokat kell
belefoglalni a 93/13/EGK, a 98/6/EK ¢s a 2011/83/EU iranyelvbe, kiilondsen az (EU)
2017/2394 rendeletben meghatarozott, Union beliili jogsértésekre, kiterjedt jogsértésekre
¢és unids dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértésekre vonatkozdan. Ezeknek a
kritériumoknak ki kell terjednitik példaul a jogsértés I jellegére, sulyossagdara, mértékére
és fenndlldasdanak idétartamdra, illetve arra, hogyl az okozott sérelmet illetden a
kereskedd milyen jogorvoslati lehetdségeket biztosit a fogyasztok szamara. Az ugyanazon
elkovetd altali ismételt jogsértések az ilyen jogsértések elkdvetése iranti hajlanddsagrol
taniskodnak, kovetkezésképpen egyértelmiien ravilagitanak a magatartas stilyossagara, és
ennek megfelelden annak sziikségességére, hogy a szankcido mértékét megfeleld elrettentd
erdvel bird szintre kell emelni. A jogsértés nyoman elért pénziigyi elényoket vagy a
jogsértés utjan elkeriilt veszteségeket is figyelembe kell venni, amennyiben az erre
vonatkozo adatok elérhetéek. Az eset koriilményei szempontjabdl relevins egyéb

sulyosito vagy enyhito tényezoket szintén figyelembe lehet venni.

8489/19
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(8) Eléfordulhat, hogy a szankciok alkalmazasara vonatkozo6 k6zos és nem kimerito jellegli
indikativ kritériumok nem minden jogsértés esetén alkalmazhatok a szankciokkal
kapcsolatos dontés meghozataldban, kiilondsen a nem sulyos jogsértések esetében. A
tagallamoknak a szankciok kiszabasara vonatkozo egyéb jogi alapelveket is figyelembe

kell venniiik, mint példaul a non bis in idem elvét.

o) Az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkének megfeleloen a tagallamok osszehangolt
fellépéssel érintett illetékes hatosdagainak illetékességi teriiletiikon meg kell hozniuk a
kiterjedt jogsértésért vagy unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértésért felelos
kereskedo elleni valamennyi sziikséges végrehajtasi intézkedést e jogsértés megsziintetése
vagy megtiltisa érdekében. Adott esetben szankciokat, példaul pénzbirsagot vagy
kényszerito birsagot kell kiszabniuk a kiterjedt jogsértésért vagy az unios dimenzioval
rendelkezo kiterjedt jogsértésért felelos kereskedore. A végrehajtasi intézkedéseket
hatékony, eredményes és koordindlt modon kell megtenni a kiterjedt jogsértés vagy az
unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértés megsziintetése vagy megtiltisa
érdekében. Az osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosagoknak torekedniiik kell
arra, hogy az emlitett jogsértéssel érintett tagallamokban a végrehajtasi intézkedéseket

egyidejiileg tegyék meg.

8489/19 10
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(10) Annak biztositasa érdekében, hogy a tagallami hat6sagok hatékony, ardnyos és visszatartd
erejli szankciokat szabhassanak ki az olyan kiterjedt jogsértésekért €s unids dimenzioval
rendelkez0 kiterjedt jogsértésekért, amelyek az (EU) 2017/2394 rendeletnek megfeleléen
Osszehangolt vizsgalat és végrehajtas targyat képezik, a pénzbirségoknakl szerepelniiik
kell az ilyen jogsértésekért kiszabhatd szankciok elemei kozott. A pénzbirsagok elrettentd
hat4sanak biztositasa érdekében a tagallamoknak az ilyen jogsértésekért kiszabhato
pénzbirsag maximalis 0sszegét a kereskedo altal az adott tagallamban vagy tagallamokban
bonyolitott arbevétel legalabb 4 %-aban kell meghatarozniuk a nemzeti jogukban. 4

kereskedok egyes esetekben vdllalatcsoportok is lehetnek.
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(11)

Az (EU) 2017/2394 rendelet 9. és 10. cikke értelmében a szankciok kiszabdasakor adott
esetben megfelelden figyelembe kell venni a kérdéses jogsértés jellegét, sulyossagadt és
fenndlldasanak idétartamat. A kiszabott szankcioknak aranyosnak kell lenniiik, és azokat
az unios és nemzeti joggal — tobbek kozott az alkalmazando eljarasi biztositékokkal és a
Chartaban foglalt elvekkel — osszhangban kell végrehajtani. Végezetiil, a kiszabott
szankcioknak a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlo unios jogszabdlyok
megsértésének jellegével és a jogsértés dltal ténylegesen vagy valosziniisithetéen okozott
teljes sérelemmel aranyosnak kell lenniiik. A szankciok kiszabdsdval kapcsolatos
hatdskoroket vagy kozvetleniil, az illetékes hatosdagok dltal, sajdat hataskorben, vagy adott
esetben mads illetékes hatosdagok vagy egyéb hatosagok kozremiikiodésével, vagy adott
esetben a kijelolt szervek utasitasa dltal, vagy a sziikséges hatdarozat meghozataldara
hatdskorrel rendelkezd birosagok megkeresése, illetve — a sziikséges hatdarozat
meghozatalara iranyulo megkeresés elutasitdsa esetén — fellebbezés utjan kell

gyakorolni.

8489/19
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(12)

(13)

Azokban az esetekben, amikor az (EU) 2017/2394 rendelet szerinti 6sszehangolt fellépés
eredményeképpen az emlitett rendelet szerinti egyetlen illetékes hatsag szab ki birsdgot a
kiterjedt jogsértésért vagy az unioés dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértésért felelds
kereskeddre, akkor ennek a hatdésagnak képesnek kell lennie a kereskedo altal az
Osszehangolt végrehajtasi fellépés altal érintett valamennyi tagallamban bonyolitott éves

arbevétel legalabb 4 %-anak megfeleld pénzbirsag kiszabésara.

A tagallamok nem akadalyozhatok meg abban, hogy nemzeti jogukban magasabb
maximalis arbevétel-alapu birsagokat tartsanak fenn vagy vezessenek be a kiterjedt
jogsértésekért vagy unios dimenzidval rendelkez6 kiterjedt jogsértésekért. Lehetiséget kell
biztositani a tagallamok szamdra arra is, hogy e pénzbirsagokat a kereskedd vilagszintii
arbevétele alapjdan hatdarozzak meg, illetve hogy a pénzbirsagokra vonatkozo szabdlyokat
kiterjesszék mads, ezen iranyelvnek az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkéhez kapcsolodo
rendelkezései ala nem tartozo jogsértésekre is. Az a kovetelmény, amelynek értelmében a
pénzbirsag mértékét legalabb a kereskedd éves arbevételének 4 %-aban kell megallapitani,
nem alkalmazando a jogsértés besziintetését célzo kényszeritd birsdgokra, igy példaul a
hatarozatok, végzések, ideiglenes intézkedések, kereskeddi kotelezettségvallaldsok vagy
egyeb intézkedések betartasanak elmulasztasaért kiszabott napi birsagokra vonatkozo

kiegészitd szabalyokra.
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(14)

A 93/13/EGK iranyely elrettentd erejének megerdsitése érdekében abba bele kell foglalni
a szankciokkal kapcsolatos szabdlyokat is. A tagallamok szabadon donthetnek az emlitett
iranyely megsértése esetén alkalmazando szankciokra vonatkozo kozigazgatdsi vagy
birosagi eljarasrol. Kiilonosen, a kozigazgatdsi hatosagok vagy a nemzeti birdsdagok
szankciokat vethetnek ki, amennyiben, példaul kozigazgatdsi hatosdg dltal
kezdeményezett jogi eljardsok alapjan, tisztességtelennek talalnak egyes szerzodési
feltételeket. A szankciokat kozigazgatasi hatosagok vagy nemzeti birosagok akkor is
alkalmazhatjak, ha az elado vagy szolgaltato olyan szerzodési feltételeket alkalmaz,
amelyeket a nemzeti jog minden koriilmények kozott kifejezetten tisztességtelennek
hatdaroz meg, illetve amikor az elado vagy szolgaltato olyan szerzdodési feltételt alkalmaz,
amelyrdl jogeros, kotelezd erejii hatarozat megdllapitotta, hogy tisztességtelen. A
tagallamok donthetnek ugy, hogy a kozigazgatdsi hatosagok is jogosultak megallapitani
a szerzodési feltételek tisztességtelen jellegét. A kozigazgatdsi hatosagok vagy a nemzeti
birésdagok a szankciot abban a hatdrozatban is kivethetik, amely megdllapitotta a
szerzodesi feltételek tisztességtelen jellegét. A tagallamok az egyéni jogorvoslattal és a
szankciokkal kapcsolatos barmilyen nemzeti szintii fellépés koordindciojat szolgalo

megfelelo mechanizmusokat is meghatdrozhatnak.
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(15) A pénzbirsagokbol befolyd Osszegek elosztasakor a tagéllamoknak szem elott kell

tartaniuk a fogyasztok daltalanos érdekeinek védelmét, valamint mds védett kozérdekeket

is. I

(16) A tisztességtelen gyakorlatok minden hatdsanak megsziintetése érdekében a tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy megfeleld jogorvoslatok alljanak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok altal megkarositott fogyasztok rendelkezésére. Az egyéni jogorvoslatok
egyértelmii keretének bevezetése megkonnyitené a maganszemélyek altali
jogérvényesitést. A fogyaszto szamdra aranyos és hatékony modon lehetiséget kell
biztositani kartérités, illetve adott esetben drcsokkentés igénybevételére, valamint a
szerzddés felmonddsdra. A tagillamok nem akaddlyozhatok meg abban, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altal megkarositott fogyasztok szdmara egyéb
jogorvoslatokra vonatkozo, példdaul javitashoz vagy cseréhez valo jogokat tartsanak fenn
vagy vezessenek be az ilyen gyakorlatok hatasainak teljes megsziintetése érdekében. A
tagallamok nem akaddalyozhatok meg abban, hogy feltételeket hatdarozzanak meg a
fogyasztoi jogorvoslatok alkalmazadsa és kovetkezményei tekintetében. A jogorvoslat
alkalmazasakor adott esetben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat sulyossagat és
jellegeét, a fogyaszto dltal elszenvedett kart és mas relevans koriilményeket, példaul a

kereskedo dltali kotelesség- vagy szerzodésszegést is figyelembe lehet venni.
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(17)

(18)

(19)

A fogyasztovédelmi és marketingjog célravezetdségi vizsgalata, illetve a 2011/83/EU
iranyelv ezzel parhuzamosan végzett értékelése tobb olyan teriiletet azonositott, amelyeken
sziikség van a meglévo unids fogyasztovédelmi szabalyok korszerﬁsitésérel . Tekintettel a
digitdlis eszkozok folyamatos fejlodésére az unios fogyasztovédelmi jog kiigazitasa

sziikséges.

A fogyasztok vonatkozdsdaban jelentds hatdssal bir az, ha az online keresoalkalmazds
szolgaltatoja egyes kereskedelmi ajanlatokat elorébb rangsorol vagy kiemelt elhelyezést

biztosit szamukra az internetes keresés eredményei kozott.

A rangsorolas a kereskedok ajanlatainak relativ kiemelését vagy a keresési
eredményekhez rendelt relevanciidt jelenti, az onlinekeresOprogram-szolgaltatok dltal
bemutatott, megszervezett vagy kozolt modon, példaul szekvencidlis algoritmusok,
mindsitési és értékelési mechanizmusok, vizudlis kiemelések vagy mads rangsoroldsi

eszkozok, vagy ezek kombindcioi haszndlatinak eredményeként.

8489/19
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(20)

E tekintetben modositani kell a 2005/29/EK iranyelv 1. mellékletét annak egyértelmiivé
tétele érdekében, hogy tiltani kell azt a gyakorlatot, amely sordn a kereskedd a fogyaszto
online keresési lekérdezése alapjan megjelenitett keresési eredmények formdjaban
anélkiil kozol informdciokat a fogyasztoval, hogy egyértelmiien felfedné a fizetett
hirdetéseket, vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb
rangsorolasat célzo fizetést . Amikor egy kereskedo kozvetleniil vagy kozvetett modon
fizetett az online keresoalkalmazas szolgadltatdjanak azért, hogy egy terméket
magasabbra rangsoroljon a keresési eredmények kozott, akkor errol az online
keresoalkalmazas szolgaltatojanak tomor, konnyen hozzdférheto és értheté modon
tajékoztatnia kell a fogyasztokat. Kozvetett fizetés megvalosulhat olyan tovabbi
kotelezettségvallalds formdjaban az online keresdalkalmazas szolgadltatdja iranydaban a
kereskedo részérdl, amelynek konkrét hatdsa a termék magasabbra rangsoroldasa. A
kozvetett fizetés jelenthet magasabb tranzakcionkénti jutalékot, illetve kiilonféle,
konkrétan magasabb rangsoroldst eredményezd kompenzdcios rendszereket. Az
altalanos szolgaltatasok — példaul az online keresoalkalmazas szolgdltatdja daltal a
kereskedonek kindlt funkciok széles korét lefedd listazasi dijak vagy tagdijak —
ellentételezése nem tekintendo kifejezetten a termék magasabbra rangsoroldsdt célzo
fizetésnek, feltéve, hogy e fizetések rendeltetése nem a termék magasabbra rangsoroldsa.
Online kereséalkalmazas szolgaltatoi kiilonféle tipusu online kereskedok lehetnek,
ideértve a kozvetitoket, példaul online piacokat, a keresoprogramokat és az

osszehasonlito weboldalakat is.
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21

A rangsoroldast meghatdrozo fo paraméterekre vonatkozo dtlathatésagi kovetelményeket
az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet'? is szabdlyozza. Az emlitett
rendelet atlathatosagi kovetelményei az online kozvetitok széles korére vonatkoznak,
ideértve az online piacokat is, dm csupdn a kereskedok és az online kozvetitok kozott
alkalmazandoak. Ezért hasonlo atlathatosagi kovetelményeket kell bevezetni a
2005/29/EK iranyelvbe is, biztositando a megfelelo datlathatosdagot a fogyasztok
iranydban, kivéve az onlinekeresoprogram-szolgaltatokat, amelyek mar a rendelet
értelmében kotelesek rogziteni a rangsorolas meghatdarozdsdndl kiilon-kiilon vagy
egyiittesen a legjelentisebb szerepet jatszo f0 paramétereket és azok viszonylagos
jelentoségét azaltal, hogy konnyen és nyilvanosan hozzdférheté modon egyszerii és

kozértheto leirast helyeznek el online keresoprogramjaik feliiletén.

14

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. junius 20.) az online

kozvetitd szolgaltatasok iizleti felhasznaloi tekintetében alkalmazando tisztességes és
atlathato feltételek elomozditasarol (HL L 186., 2019.7.11., 57. o.).
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(22)

(23)

Azoknak a kereskedoknek, amelyek lehetdséget biztositanak a fogyasztok szamdra arra,
hogy kiilonbozo kereskedok vagy fogyasztok dltal ajanlott termékekre és szolgaltatasokra
— példaul utazasra, szallasra és szabadidos tevékenységekre — vonatkozo keresést
végezzenek, tajékoztatniuk kell a fogyasztokat a lekérdezés eredményeként megjelenitett
ajanlatok rangsorolasanak meghatdarozdsandl alapértelmezésben hasznalt fo
paraméterekrol és azok viszonylagos jelentoségérol mas paraméterekhez képest. Ennek a
tajékoztatasnak tomornek, valamint kiemelt helyen konnyen és kozvetleniil elérhetonek
kell lennie. A f6 paraméter fogalma a rangsoroldssal osszefiiggésben hasznalt barmely
dltalanos kritériumot, folyamatot, algoritmusokba épitett kiilonos jeleket vagy mads

kiigazitasi vagy visszavetési mechanizmust jelent.

A rangsoroldast meghatdrozo fo paraméterekre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség nem
érinti az (EU) 2016/943 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet'”. A kereskedék
szamdra nem irhato eld, hogy felfedjék rangsoroldasi mechanizmusaik részletes
miikodését, tobbek kozott az algoritmusokat. A kereskedoknek kozzé kell tenniiik a
rangsorolast meghatdrozo fo paraméterek dltalanos leirdasat, ismertetve a kereskedo daltal
alapértelmezésben hasznalt f6 paramétereket, valamint azok mds paraméterekhez képest
meglévo viszonylagos jelentoségét, e leirdst azonban nem kell minden egyes lekérdezésre

lebontva egyéni modon bemutatni.

IS5 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/943 iranyelve (2016. jinius 8.) a nem
nyilvanos know-how és iizleti informadciok (iizleti titkok) jogosulatlan megszerzésével,
hasznositasaval és felfedésével szembeni védelemrol (HL L 157., 2016.6.15., 1. o.).
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(24)

(25)

Amikor a fogyasztoknak online piacokon kinalnak termékeket, akkor a 2011/83/EU
iranyelv altal eloirt szerz6déskotést megel6zo tajékoztatas nytjtasaban az online piac
szolgaltatoja €és a harmadik fél forgalmazo egyarant részt vesz. Ennek eredményeképp az
online piacokat hasznal6 fogyasztok szamara nem vilagos, hogy ki a szerzodéses

partneriik, és ez hogyan érinti a jogaikat és kotelezettségeiket.

A 2005/29/EK és a 2011/83/EU iranyelv alkalmazasdban az online piacok
fogalommeghatarozasanak meg kell egyeznie az 524/2013/EU eurdpai parlamenti €s
tanacsi rendeletben'® és az (EU) 2016/1148 eurdpai parlamenti és tanicsi iranyelvben'’
szerepld meghatarozassal. Ugyanakkor sziikség van a meghatarozas korszeriisitésére és
technoldgiai szempontbol semlegessé tételére, hogy az az 0j technoldgiakra is kiterjedjen.
Ezért helyénval6 a ,,weboldal” megnevezés helyett az (EU) 2017/2394 rendeletben és az
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben'® hasznélt ,,online interfész”
kifejezéssel dsszhangban a kereskedd dltal vagy nevében iizemeltetett szoftverre utalni —

ideértve a weboldalt, a weboldal egy részét vagy egy alkalmazast is.

16

17

18

Az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. julius 6.) a halozati és
informacios rendszerek biztonsaganak az egész Unidban egységesen magas szintjét biztosito
intézkedésekrol (HL L 194., 2016.7.19., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsd piacon
beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
tertileti alapt tartalomkorlatozéssal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv moédositasarol (HL L 60 1, 2018.3.2., 1. o.).
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(26) Ezért a 2005/29/EK irdnyelvben és a 2011/83/EU iranyelvben az online piacokra
vonatkozo olyan tdjékoztatasi kovetelményeket kell meghatarozni, amelyek eldirjak az
online piacokat hasznal6 fogyasztok tajékoztatasat arra vonatkozdan, hogy az ajanlatok
rangsorolasa milyen f0 paraméterek alapjan torténik, és hogy egy kereskeddvel vagy egy
nem kereskeddi jogallassal rendelkezd személlyel, példaul egy masik fogyasztoval 1épnek-

e szerzédésre | .
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(27)

Az online piacok szolgaltatéinak tajékoztatniuk kell a fogyasztokat arrol, hogy az darukat,
szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalo harmadik fél kereskedonek vagy nem
kereskeddi jogallassal rendelkez6 személynek indsiil-e, a harmadik fél altal feléjiik tett
nyilatkozat alapjan. Amennyiben az drukat, szolgdltatasokat vagy digitalis tartalmat
kindlo harmadik fél azt nyilatkozza jogallasarol, hogy az nem kereskedoi, akkor az
online piac szolgaltatéja rovid nyilatkozatban rogziti, hogy az unios fogyasztovédelmi
jogbdl eredd fogyasztoi jogok nem alkalmazandoak a megkotott szerzodésre. Ezen
tulmenden a fogyasztokat tajékoztatni kell arrol, hogy a szerzodéssel kapcsolatos
kotelezettségek megoszlanak az arukat, szolgaltatasokat vagy digitdlis tartalmat kindlo
harmadik fél és az online piac szolgaltatéja kozott. A tajékoztatast egyértelmii és érthetd
maodon kell biztositani, nem pedig csupdn az dltalanos szerzodési feltételekben vagy
hasonlo szerzodéses dokumentumokban. Az online piacok szolgaltatoira vonatkozo
tajékoztatasi kovetelményeknek aranyosnak kell lenniiik. E kovetelményeknek megfeleld
egyensulyt kell teremteniiik a fogyasztok magas szintii védelme és az online piacok
szolgaltatoinak versenyképessége kozott. Az online piacok szolgaltatoi szamdra nem
irhato eld az egyes fogyasztoi jogok felsoroldasa, amikor arrél tajékoztatiak a
fogyasztokat, hogy azok nem alkalmazandoak. Ez nem érinti a 2011/83/EU irdanyelvben,
és kiilonosen annak 6. cikke (1) bekezdésében meghatdarozott, a fogyasztok
tajékoztatdsdara vonatkozo kovetelményeket. A fogyasztoi jogok biztositdasdara vonatkozo
felelosségrol nyujtando tajékoztatas tartalma az online piac szolgadltatéja és az érintett
harmadik fél kereskedok kozotti szerzodéses megallapoddsoktol fiigg. Az online piac
szolgaltatoja jelezheti, hogy a fogyasztoi jogok biztositasaért egyediil a harmadik fél
kereskedo felelds, illetve ismertetheti egyes sajdt felelosségeit, azokban az esetekben,
amikor vallalja a feleldsséget a szerzodés egyes vonatkozasaiért, példaul a kiszallitasért

vagy az elallasi jog gyakorlasaért.
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(28)

(29)

A 2000/31/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv!® 15. cikke (1) bekezdésének
megfeleléen az online piacok szolgaltatéi nem kotelezhetok a harmadik fél forgalmazok
jogallasanak ellendrzésére. Ehelyett az online piacok szolgaltatoinak fel kell kérniiik az
online piacon harmadik félként forgalmazokat, hogy a fogyasztévédelmi jog
szempontjabol jelezzék a kereskeddi vagy nem kereskeddi jogallasukat, és tovabbitsak ezt

az informacidt az online piac szolgdltatojanak.

Az online piacokkal kapcsolatos gyors technoldgiai fejlodést, valamint a
fogyasztovédelem magas szintje biztositasanak sziikségességét szem elott tartva a
tagdllamok szamadra biztositani kell annak lehetidségét, hogy ezzel a céllal konkrét
tovabbi intézkedéseket fogadjanak el vagy tartsanak fenn. Ezeknek az intézkedéseknek
aranyosnak és megkiilonboztetéstol mentesnek kell lenniiik, és nem érinthetik a

2000/31/EK irdanyelvet.

19

Az Europai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. jinius 8.) a belsd piacon az

informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv) (HL
L 178.,2000.7.17., 1. 0.).
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(30) A digitadlis tartalom és a digitdlis szolgadltatas a 2011/83/EU irdanyelvben meghatdrozott
fogalmat hozza kell igazitani az (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvben’’ alkalmazott fogalmakhoz. Az (EU) 2019/770 irdnyely hatdlya ald tartozé
digitdlis tartalmak kozé tartozik az egyszeri szolgaltatads, az egyedi szolgdltatasi aktusok
sorozata, valamint az egy adott iddszak alatt torténd folyamatos szolgaltatdas. A
Jolyamatos tartalomszolgdltatisnak, illetve szolgadltatasnyujtasnak nem feltétleniil kell
hosszu tavu tartalomszolgaltatasnak, illetve szolgaltatasnyujtasnak lennie. Egy videoklip
webes kozvetitését (streaming) adott idoszakon keresztiil nyujtott folyamatos
szolgaltatasnak kell tekinteni, fiiggetleniil az audiovizudlis fajl tényleges hosszdtol.
Emiatt nehéz lehet megkiilonboztetést tenni a digitalis tartalom és a digitdlis
szolgaltatasok bizonyos tipusai kozott, hiszen mindkettonek része lehet a kereskedo dltali,
a szerzOdés ideje alatti folyamatos szelgdltatds. Digitélis szolgaltatdsok példaul a video- és
audidanyagok megosztdasdt lehetdvé tevo szolgdltatisok, valamint az egyéb
tarhelyszolgaltatas, szovegszerkesztés vagy jatékok, illetve a felhdalapu tarhely, a
webalapu e-mail, a koz0sségi média és a felhéalkalmazdsok. A szolgaltato folyamatos
részvétele indokolja a 2011/83/EU iranyelv elallasi joggal kapcsolatos szabalyainak
alkalmazasat, mivel ez ténylegesen lehetové teszi a fogyasztd szadmara, hogy a szerzodés
megkdtésétdl szamitott 14 napos id6szak alatt kiprobalja a szolgaltatast, és eldontse, hogy
meg akarja-e tartani vagy sem. A nem targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom
szolgaltatidsara vonatkoz6 szerzddések jellemzdje, hogy egyszeri szolgaltatdassal biztositjak
a fogyasztod szamara az adott digitalis tartalmat vagy tartalmakat, példaul zene- vagy
videofajlokat. A nem targyi adathordozon rogzitett digitdlis tartalom szolgaltatasdara
vonatkozo szerzodések tovabbra is kivételt képeznek a 2011/83/EU irdanyelv 16. cikke elsé
bekezdésének m) pontjaban meghatarozott elallasi jog alél, amelynek értelmében a
szerzOdés teljesitésének, példaul a tartalom letoltésének vagy kozvetitésének kezdetekor a
fogyaszto elveszti az elallashoz valo jogat, feltéve, hogy az elallasi idészakon beliili
teljesitést a fogyaszto elozetes kifejezett hozzajaruldasaval kezdték meg, aki tudomdsul
vette, hogy ezadltal elvesziti eldlldasi jogdat. Amennyiben kétség meriil fel azt illetéen, hogy

szolgaltatasi szerzodésrol vagy pedig nem fizikai adathordozon rogzitett digitdlis tartalom

20 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. mdjus 20.) a digitdlis
tartalom szolgdltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyujtasdara iranyulo szerzodések egyes
vonatkozdsairol (HL L 136., 2019.5.22., 1. o.).
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szolgaltatasara vonatkozo szerzodésrol van-e sz0, akkor a szolgaltatdsokra vonatkozo

eldllasi jog szabalyai alkalmazandoak.
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(31) A digitadlis tartalmak és digitalis szolgadltatdasok online nyujtisa gyakran olyan
szerzodések alapjan torténik, amelyek értelmében a fogyaszto nem fizet dijat, hanem
személyes adatokat ad at a kereskedonek. A 2011/83/EU iranyelv mar most is kiterjed a
nem targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom szolgaltatasara vonatkozé
szerzddésekre (példaul online digitalis tartalom szolgaltatasa), fiiggetleniil attol, hogy a
fogyasztd pénzben fizet a szolgaltatasért vagy személyes adatokat ad at a kereskeddnek.
Az emlitett iranyelv azonban csak azokra a szolgaltatasi szerzodésekre — tobbek kozott
digitalis szolgaltatasokra vonatkozd szerzodésekre — terjed ki, amelyek alapjan a fogyasztd
fizet vagy véllalja, hogy fizet a szolgaltatasokért. Kovetkezésképpen az iranyelv nem terjed
ki az olyan digitalis szolgaltatasi szerzdédésekre, amelyek alapjan a fogyasztd személyes
adatokat biztosit a kereskedd szamadra, anélkiil hogy barmilyen dijat fizetne. Tekintettel a
fizetds digitalis szolgaltatasok és a személyes adatok fejében nyujtott digitalis
szolgaltatasok hasonlosagara €s egymassal vald helyettesithetOségére, ezekre az emlitett

iranyelv szerinti azonos szabalyok kell, hogy vonatkozzanak.

(32) Biztositani kell a 2011/83/EU és az (EU) 2019/770 iranyely hatdlyanak 6sszhangjat, mely
utobbi a digitalis tartalmak szolgaltatasara vagy az olyan digitalis szolgéltatasi
szerzddésekre terjed ki, amelyek alapjan a fogyasztok személyes adatokat bocsatanak a

kereskedd rendelkezésére, vagy erre kotelezettséget vallalnak.
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(33)

(34)

Ezért a 2011/83/EU iranyelv hatdlyat ki kell terjeszteni azokra a szerzdédésekre is, amelyek
alapjan a kereskedo a fogyasztd részére szolgaltatast nytjt vagy szolgaltatas nyujtasat
vallalja, a fogyaszto pedig személyes adatokat biztosit vagy személyes adatok biztositasat
vallalja. A nem fizikai adathordozon rogzitett digitalis tartalom szolgaltatasara vonatkozo
szerzOdésekhez hasonldan az emlitett irdnyelvet minden olyan esetben alkalmazni kell,
amikor a fogyasztd személyes adatokat bocsat a kereskedd rendelkezésére vagy erre
kotelezettséget vallal, kivéve ha a fogyaszté altal rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat a kereskedo csak a digitalis tartalom szolgaltatasanak vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasanak céljabol kezeli, és a kereskedd semmilyen mas célbol nem kezeli ezeket az
adatokat. A személyes adatok barmilyen kezelésének az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti

és tanacsi rendeletnek?! megfelelden kell torténnie.

Ha a digitalis tartalmak szolgéltatdsa vagy a digitalis szolgaltatasok nyljtasa nem dij
ellenében torténik, akkor az (EU) 2019/770 irdanyelvhez valo teljes korii igazodds
biztositdasa érdekében a 2011/83/EU iranyelv azokban az esetekben sem alkalmazando,
amikor a kereskedd csupdn a rd vonatkozo jogi kdvetelmények betartdsanak céljabol gytjt

személyes adatokat. Ide tartozhatnak példaul azok az esetek, amikor biztonsagi vagy

crer

21

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).
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(35)

(36)

A 2011/83/EU iranyelv azokban a helyzetekben sem alkalmazand6, amikor a kereskedd
kizarolag metaadatokat, a fogyaszto eszkozére vagy bongészési elozményeire vonatkozo
informadciokat gyljt, kivéve ha a nemzeti jogszabalyok ezt a helyzetet szerzodéses
viszonynak tekintik. Emellett azokra a helyzetekre sem alkalmazando, amikor a fogyaszto,
anélkiil hogy szerz6dést kotott volna a kereskeddvel, csak azért kénytelen reklamokat
megtekinteni, hogy hozzaférhessen egy digitalis tartalomhoz vagy egy digitalis
szolgaltatashoz. A tagéallamok szamara azonban biztositani kell a lehetdséget arra, hogy az
emlitett iranyelv alkalmazésat ilyen helyzetekre is kiterjesszék, vagy egyéb modon

szabalyozzak az emlitett irdnyelv hatalyan kiviil es6 ilyen helyzeteket.

A funkcionalitds fogalmat ugy kell érteni, hogy az a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgaltatas lehetséges felhaszndlasanak modjaira utal. A miiszaki korlatok — példaul
digitalis jogok kezelésére szolgalo rendszer vagy regiondlis kédolas — hianya vagy
megléte példaul befolydsolhatja annak lehetéségét, hogy a digitdlis tartalom vagy a
digitalis szolgdltatds — tekintettel rendeltetésére — elldassa valamennyi funkcidjdt. Az
interoperabilitas fogalma arra vonatkozik, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas képes-e, illetve milyen mértékben képes olyan hardverrel és szoftverrel
miikodni, amely eltér attol, amellyel dltalaban az azonos tipusu digitdlis tartalmat vagy
digitalis szolgdltatasokat haszndljak. Sikeres miikodésnek mindsiilhet tobbek kozott
példaul, ha a digitalis tartalom vagy szolgaltatds képes arra, hogy az emlitett eltéro
szoftverrel vagy hardverrel informdciot cseréljen, és felhaszndlja a kicserélt informaciot.

A kompatibilitas fogalmat az (EU) 2019/770 iranyely hatarozza meg.
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(37) A 2011/83/EU iranyelv 7. cikkének (3) bekezdése és 8. cikkének (8) bekezdése eldirja a
kereskeddk szamara, hogy tizlethelyiségen kiviil, illetve tavollévok kozott kotott
szerzOdések esetén megszerezze a fogyaszto eldzetes kifejezett hozzajarulasat a teljesités
elallasi idészak vége elotti megkezdésehez. Az emlitett iranyelv 14. cikke (4)
bekezdésének a) pontja szerzddéses szankciodt ir el azokra az esetekre, amikor a kereskedd
nem tesz eleget ennek a kovetelménynek, mégpedig azt, hogy a fogyasztonak nem kell
fizetnie a nyqjtott szolgaltatasokért. Ennek megfelelden a fogyaszto eldzetes kifejezett
hozzajarulasanak megszerzése csak azoknak a szolgaltatasoknak — beleértve a digitalis
szolgaltatasokat is — az esetében 1ényeges, amelyek nyujtasa dij ellenében torténik. Ezért
szlikség van a 7. cikk (3) bekezdésének és a 8. cikk (8) bekezdésének modositasara, hogy a
kereskeddk csak abban az esetben legyenek kotelesek a fogyaszto eldzetes kifejezett
hozzéjaruldsanak a megszerzésére, ha a szolgaltatasi szerzddés fizetési kotelezettséget

keletkeztet a fogyasztd szamara.

(38) A 2011/83/EU iranyelv 16. cikke els6 bekezdésének m) pontja az elallasi jog aloli kivételt
hatarozza meg azokra az esetekre, amikor a kereskedd nem targyi adathordozon rogzitett
digitalis tartalmat szolgaltat, a fogyaszto pedig eldzetes kifejezett hozzajarulasat adta a
teljesités elallasi idészak vége eldtti megkezdéséhez, valamint tudomasul vette, hogy
ezaltal elvesziti elallasi jogat. Az emlitett iranyelv 14. cikke (4) bekezdésének b) pontja
szerzddéses szankciot ir el azokra az esetekre, amikor a kereskedd nem tesz eleget ennek
a kovetelménynek, mégpedig azt, hogy a fogyasztonak nem kell fizetnie a felhasznalt
digitalis tartalomért. Ennek megfelelden a fogyaszto eldzetes kifejezett hozzajarulasanak és
tudomasul vevd nyilatkozatanak megszerzése csak azoknak a digitélis tartalmaknak az
esetében lényeges, amelyek szolgaltatasa dij ellenében torténik. Ezért sziikség van a 16.
cikk els6 bekezdése m) pontjanak modositasara, hogy a kereskeddk csak abban az esetben
legyenek kotelesek a fogyaszto eldzetes kifejezett hozzdjarulasanak és tudomasul vevd
nyilatkozatanak a megszerzésére, ha a szerzddés fizetési kotelezettseéget keletkeztet a

fogyasztd szdmara.
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(39) A 2005/29/EK iranyelv 7. cikkének (4) bekezdése tajékoztatasi kovetelményeket hataroz
meg a termékek adott aron valo ,,megvasarlasara valo felhivasokra” vonatkozoan. Ezek a
tajékoztatasi kovetelmények mar a reklamozasi szakaszra is vonatkoznak, a 2011/83/EU
iranyelv pedig megegyezd és egyéb, részletesebb tajékoztatasi kovetelményeket ir el6 a
késobbi, szerz0déskotés elotti szakaszra (a fogyasztd szerzodéskotését kdzvetleniil
megeldz6 szakasz). Kovetkezésképpen eléfordulhat, hogy a kereskeddknek ugyanazt a
tajékoztatast kell biztositaniuk a reklamozasi (példaul egy média weboldalan megjelend

online hirdetésben) €s a szerzodéskotés elotti szakaszban (példaul az online aruhazaik

oldalain).

(40) A 2005/29/EK iranyelv 7. cikke (4) bekezdése szerinti tajékoztatasi kovetelmények
értelmében a fogyasztokat a kereskedd altal alkalmazott panaszkezelési modot illetden is
tajékoztatni kell. A fogyasztovédelmi és marketingjog célravezetdségi vizsgalatdnak
megallapitasaibdl kitlinik, hogy ez a tajékoztatas a 2011/83/EU irdnyelv altal szabalyozott
szerz6déskotés elotti szakaszban a leglényegesebb. Kovetkezésképpen a 2005/29/EK
iranyelvbdl tordlni kell azt a kovetelményt, amely ilyen tijékoztatast ir eld a reklamozasi

szakaszon belili vasarlasra valo felhivaskor.
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(41) A 2011/83/EU iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének h) pontja eldirja a kereskeddk szamara,
hogy az elallasi jogra vonatkoz6, szerz0déskotést megeldzd tdjékoztatasban részesitsék a
fogyasztokat, amelynek az iranyelv I. mellékletének B. részében meghatarozott
elallasinyilatkozat-mintara is ki kell terjednie. Az emlitett iranyelv 8. cikkének (4)
bekezdése egyszeriibb szerz6déskotés eldtti tdjékoztatasi kovetelményeket ir elé azokra az
esetekre, amikor a szerzédést olyan tavko6zl6 eszkoz alkalmazasaval kotik meg, amelyen az
informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, példaul
telefonhivas, éloszo-vezérlésii értékesito alkalmazdsok vagy SMS iizenet utjan. Az ilyen
tavkozlo eszkoz utjan a szerz6déskotést megeldzden biztositando kotelezd tajékoztatas
kiterjed tobbek kozott a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontja szerinti elallasi jogra vonatkoz6
informaciokra. Ennek megfelelden a tdjékoztatas kiterjed az 1. melléklet B. pontjaban
meghatarozott elallasinyilatkozat-minta biztositasara is. Az elallasinyilatkozat-minta
biztositasa azonban nem lehetséges azokban az esetekben, amikor a szerzddést példaul
telefonon vagy éldszo-vezérlésii értékesito alkalmazdasokon keresztiil kotik meg, és
eléfordulhat, hogy technikailag nem kivitelezhetd a minta felhasznalobarat médon torténd
tovabbitasa a 8. cikk (4) bekezdése szerinti egyéb tavkozld eszkoz segitségével. Ezért
helyénvalo az elallasinyilatkozat-minta kizarasa azoknak az informacidknak a korébdl,
amelyeket a kereskedéknek minden esetben biztositaniuk kell, amikor a szerzédéskotésre a

8. cikk (4) bekezdése szerinti tavkozlo eszkozok atjdan keriil sor.
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(42) A 2011/83/EU iranyelv 16. cikke els6 bekezdésének a) pontja az elallasi jog aloli kivételrdl
rendelkezik azoknak a szolgaltatasi szerzOdéseknek az esetében, amelyeket maradéktalanul
teljesitettek, amennyiben a teljesités a fogyasztd eldzetes kifejezett hozzajarulasaval és
annak tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a kereskedo
maradéktalanul teljesitette a szerzodést. Ezzel szemben az emlitett iranyelv 7. cikkének (3)
bekezdése és 8. cikkének (&) bekezdése — amelyek a kereskeddk kotelezettségeit targyaljak
azokban a helyzetekben, amikor a szerzddés teljesitése az elallasi idoszak vége elott
kezdoédott — csak a fogyaszto eldzetes kifejezett hozzéajarulasanak megszerzését irjak elo a
kereskedd szdmara, anélkiil hogy a fogyasztonak tudomasul kellene vennie, hogy a
szerz0dés maradéktalan teljesitése utan elvesziti elallasi jogat. Az emlitett rendelkezések
kozotti 0sszhang biztositasa érdekében a 2011/83/EU irdnyelv 7. cikkének (3) bekezdését
és 8. cikkének (8) bekezdését ki kell egésziteni azzal, hogy a kereskedd kiteles elérni,
hogy a fogyaszto tudomadsul vegye, hogy a szerzodés maradéktalan teljesitése utin
elvesziti elalldsi jogdt, amennyiben a szerz0dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszté szdmara. Ezenkiviil a 16. cikk elsé bekezdésének a) pontjat a 7. cikk (3)
bekezdése és a 8. cikk (8) bekezdése valtozdsainak figyelembe vétele érdekében
mddositani kell, amelyek szerint a kereskedok csak abban az esetben kotelesek a
fogyaszto elozetes kifejezett hozzdjaruldasanak és tudomasulvételének a megszerzésére, ha
a szolgaltatasi szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara.
Ugyanakkor a tagallamok szamadra lehetiséget kell biztositani arra, hogy olyan
szolgaltatasi szerzodések esetében, amelyeknél a fogyaszto kifejezetten kérte a
kereskedot, hogy keresse fel abbol a célbol, hogy javitasi munkdlatokat végezzen, ne
tegyék kotelezové a kereskedd szamdra annak elérését, hogy a fogyaszto tudomdsul
vegye, hogy a szerzodés maradéktalan teljesitése utan elvesziti elallasi jogat. Az emlitett
iranyelv 16. cikke elsé bekezdésének c) pontja kivételt biztosit az eldllasi jog alkalmazdsa
alol az olyan szerzodések tekintetében, amelyek a fogyaszto dltal megadott jellemzoknek
megfeleloen elkészitett vagy egyértelmiien a fogyaszto személyére szabott aruk
értékesitésére vonatkoznak. E kivétel vonatkozik példaul az igényre szabott butor
legyartasara és a fogyaszto otthondban torténd osszeszerelésére, amennyiben az egyetlen

adasvételi szerzodés keretében torténik.
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(43) A 2011/83/EU irdanyely 16. cikke elsé bekezdésének b) pontja dltal az elallasi jog
alkalmazasa alol biztositott kivételt ugy kell tekinteni, hogy az a nem hdlozati energia
egyedi szolgaltatdasdara vonatkozo szerzodésekre is vonatkozik, mivel annak dra a

kereskedo dltal nem befolydsolhato modon az dru- és energiapiacoknak az elallasi

idoszak alatt is lehetséges ingadozdsaitol fiigg.
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(44)

A 2011/83/EU iranyelv 14. cikkének (4) bekezdése meghatarozza azokat az elallasi jog
gyakorlasahoz kapcsolddo feltételeket, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszté nem viseli a
szolgaltatasok teljesitésének, a koziizemi szolgaltatasok nyujtasanak €és a nem fizikai
adathordozon rogzitett digitalis tartalom szolgaltatasanak koltségeit. Ezen feltételek
barmelyikének teljesiilése esetén a fogyasztonak nem kell kifizetnie azoknak a
szolgaltatasoknak, koziizemi szolgaltatdsoknak vagy digitalis tartalmaknak az arat,
amelyeket az elallasi jog gyakorlasa eldtt nyujtottak vagy szolgéltattak a szamara. A
digitalis tartalom tekintetében ezeknek a nem kumulativ feltételeknek a 14. cikk (4)
bekezdés b) pontjanak iii. alpontja szerinti egyike a szerz6dés — beleértve a fogyasztod
kifejezett elézetes hozzajarulasdnak megerdsitését a teljesités elallasi idoszak vége elbtti
megkezdéséhez, valamint az elallasi jog ebbdl kdvetkezd elvesztésének tudomasulvételét —
megerdsitésének elmulasztasa. Ez a feltétel azonban nem szerepel az elallasi jog
elvesztésének az iranyelv 16. cikke elsdé bekezdésének m) pontjaban felsorolt feltételei
kozott, ami bizonytalansdagot eredményez azt illetéen, hogy a fogyaszto hivatkozhat-e a
14. cikk (4) bekezdése b) pontjanak iii. alpontjara olyankor, amikor a 14. cikk (4)
bekezdése b) pontjanak masik két feltétele teljesiil, és ennek eredményeként az eldlldsi
jog a 16. cikk elsi bekezdésének m) pontja értelmében elvész. A 14. cikk (4) bekezdés b)
pontjanak iii. alpontjaban rogzitett feltételt ezért be kell emelni a 16. cikk elsé
bekezdésének m) pontjaba is, hogy a fogyaszto annak nem teljesiilése esetén élhessen
eldllasi jogaval, és ennek megfeleloen érvényesithesse a 14. cikk (4) bekezdésében

rogzitett jogokat.
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(45)

A kereskeddk a fogyaszto vasarloerejének felmérését lehetové tevd automatizalt
dontéshozatal és a fogyasztoi magatartdsrol torténd profilalkotds alapjan egyes
fogyasztok vagy fogyasztoi csoportok esetén személyre szabhatjak ajanlataik arait. A
fogyasztokat ezért egyértelmiien tajékoztatni kell arrdl, ha a nekik felajanlott ar
automatizalt dontéshozatal alapjan személyre szabott, hogy a vasarldsra vonatkozo
dontésiik soran szamolhassanak a potencidlis kockazatokkal. Ebbol kovetkezden a
2011/83/EU iranyelvet konkrét tajékoztatasi kovetelménnyel kell kiegésziteni, amely
szerint a fogyasztot tajékoztatni kell arrdl, ha az ar automatizalt dontéshozatal alapjan
személyre szabott. E tajékoztatdsi kovetelmény nem alkalmazando az olyan technikdkra,
mint a , dinamikus” vagy ,,valos idejii” arszabds, amelyek azzal jarnak, hogy az dar a
piaci keresletre reagdlva igen rugalmasan és gyorsan valtozik, amennyiben az emlitett
technikak nem alkalmazzak az arak automatizalt dontéshozatalon alapulo személyre
szabasat. E7 a tajékoztatdasi kovetelmény nem érinti az (EU) 2016/679 rendeletet, amely
rogziti tobbek kozott az érintett arra valo jogadt, hogy ne terjedjen ki rd az automatizalt

adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulo dontés.
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(46) A technoldgiai fejlodés figyelembevétele érdekében a 2011/83/EU irdnyelv 6. cikke (1)
bekezdésének c) pontjaban felsorolt kommunikaciés eszkozok koziil tordlni kell a

faxszamot, mivel a fax ma mar ritkan hasznalt és nagyon elavult technologianak szamit. I

(47) A fogyasztok a vasarlasi dontések meghozatalakor egyre jobban hagyatkoznak a
fogyasztoi értékelésekre és ajanlisokra. Igy amikor a kereskedd hozzdférést biztosit a
termékek fogyasztoi értékeléséhez, a fogyasztot tajékoztatnia kell arrol, hogy alkalmaz-e
folyamatokat vagy eljarasokat annak biztositasdra, hogy a kozzétett értékelések olyan
fogyasztoktol szarmazzanak, akik a terméket ténylegesen haszndltak vagymegvdsaroltak.
Amennyiben a kereskedo alkalmaz ilyen folyamatokat vagy eljardsokat, akkor
tajékoztatnia kell arrol, hogy miként ellenorzi ezeket, illetve egyértelmii tajékoztatast kell
nyujtania a fogyasztoknak az értékelések feldolgozdasanak modjardl, példaul arrol, hogy
minden értékelést kozzétesz-e, fiiggetleniil attol, hogy pozitiv vagy negativ, vagy hogy az
adott értékeléseket tamogattik-e vagy befolydsoltik-e a kereskedovel valo szerzodéses
kapcsolat révén. Ezenkiviil tehat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak kell tekinteni
azt, ha a fogyasztokat annak dllitasaval tévesztik meg, hogy a termék értékelései olyan
fogyasztoktol szarmaznak, akik a terméket ténylegesen haszndltak vagy megvdasaroltak,
amikor nem tettek észszerii és aranyos lépéseket annak biztositasdara, hogy az értékelések
valoban ilyen fogyasztoktol szarmazzanak. Ilyen lépés lehet az, ha technikai eszkozokkel
ellenorzik az értékelést kozzétevo személy megbizhatosagat, példaul informdciokat
kérnek annak ellendrzésére, hogy az adott fogyaszto ténylegesen haszndlta vagy

megvdsdrolta a terméket.
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(48) Ezen iranyelv fogyasztoi értékelésekre és ajanlasokra vonatkozo szabdlyai nem érintik
azokat a megszokott és jogszerii reklamtevékenységeket, amelyek tulzo vagy nem szo

szerint értendo kijelentéseket alkalmaznak.

“49) A kereskedok szamadra meg kell tiltani hamis fogyasztoi értékelések és ajanlasok
benyujtasat is, példaul a kozosségi médiaban torténd tetszésnyilvanitast (tetszik - like)
vagy mdsok ezzel torténo megbizdasdt a termék népszeriisitése érdekében, illetve a
fogyasztoi értékelések vagy ajanlasok befolydsolasat példaul azzal, hogy csak a pozitiv
értékeléseket teszik kozzé és torlik a negativakat. Ilyen gyakorlat elodllhat a kozosségi
ajanlasok extrapolalasaval is, azaz ha egy felhaszndlo valamely online tartalommal
kapcsolatos pozitiv reakciojat dsszekapcsoljak egy attol eltéro, de ahhoz kapcsolodo
tartalommal, vagy dtviszik arra, azt a latszatot keltve, hogy a felhasznalo pozitivan

viszonyul a kapcsolodo tartalomhoz is.
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(50) A kereskeddk szamdra meg kell tiltani kulturdlis vagy sportrendezvények
belépdjegyeinek tovabbértékesitését fogyasztok szamdra, amennyiben azokat olyan
szoftverek, példaul internetes robotok haszndlatdaval szerezték meg, amelyek segitségével
az elsodleges jegyértékesito daltal szabott technikai korlatokat meghalado szamban
vasarolhattak fel azokat, vagy megkeriilték az elsédleges jegyértékesito daltal annak
érdekében alkalmazott egyéb technikai eszkiozoket, hogy mindenki szamdra garantdljak a
jegyek elérhetoségét. E tilalom nem érinti a tagallamok dltal esetlegesen bevezetett egyéb
nemzeti szinti intézkedéseket, amelyek célja a fogyasztok jogos érdekeinek védelme,
valamint a kulturpolitikai intézkedések és a kulturdlis és sportrendezvényekhez valo
dltalanos és széles korii hozzdférés biztositisa, példaul a jegyek viszonteladdsi daranak

szabdlyozdsa réven.

8489/19 38
MELLEKLET GIP.2 HU



(1)

(52)

A Charta 16. cikke garantéalja a vallalkozas szabadsagat, az unios joggal és a nemzeti
jogszabalyokkal és gyakorlattal sszhangban. Ugyanakkor azok a gyakorlatok, amelyek
keretében egy drut ugy forgalmaznak, mintha megegyezne azzal, amit mas tagallamokban
forgalmaznak, mikézben a valoésagban az aruk 6sszetételében vagy jellemzoiben jelentOs
eltérések vannak, megtéveszthetik a fogyasztokat, és olyan tigyleti dontés meghozatalara

késztethetik oket, amit egyébként nem hoztak volna meg.

Ezért az ilyen gyakorlatok a 1ényeges elemek eseti alapon torténd értékelésének alapjan a
2005/29/EK iranyelvvel ellentétesnek tekinthetok. A meglévo unids jog tagallami
fogyasztovédelmi- és élelmiszerhatdsagok altali alkalmazdsdnak megkonnyitése érdekében
az ,,unios ¢élelmiszer- és fogyasztovédelmi jognak a termékek kettés mindségével
kapcsolatos problémakra torténd alkalmazasardl — az élelmiszerek egyedi esetérdl” sz616
2017. szeptember 29-i bizottsagi kdzlemény irdnymutatasul szolgal arra vonatkozodan,
hogy a jelenlegi unids szabalyok hogyan alkalmazhatdk az élelmiszerek kettds mindsége
esetében. Ebben az 0sszefliggésben a Bizottsag K6zos Kutatokozpontja 2018 aprilis 25-én
ismertette ,, A7 élelmiszerek mindséggel kapcsolatos jellegzetességek értékelése érdekében
torténd kivalasztasanak és vizsgalatanak kerete: harmonizalt unios vigsgalati

modszertan” cimii dokumentumat.
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(33)

A végrehajtassal kapcsolatos tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy egy kifejezett
rendelkezés hianyaban a fogyasztok, kereskeddk ¢€s illetékes nemzeti hatdsdgok szdmara
nem feltétleniil vildgos, hogy milyen kereskedelmi gyakorlatok mindsiilnek a 2005/29/EK
iranyelvvel ellentétesnek. Ennek okan, valamint a kereskeddk és a végrehajtd hatosagok
szamara a jogbiztonsag garantalasa érdekében sziikség van az emlitett irdnyelv olyan
jellegli moédositasara, hogy kifejezetten kitérjen azokra a kereskedelmi gyakorlatokra,
amelyek keretében egy drut Ggy forgalmaznak, mintha megegyezne valamely, mds
tagallamokban forgalmazott druval, mikozben az érintett aru osszetétele vagy jellemzoi
Jjelentos mértékben eltérdek. Az illetékes hatosagok eseti alapon kell értékeljék és kezeljék
ezeket a gyakorlatokat, az ezen irdnyelv altal médositott 2005/29/EK iranyelvvel
Osszhangban. Az értékelések sordn az illetékes hatdsagnak figyelembe kell vennie a
kovetkezOket: a fogyasztok szamdra mennyire egyszerl az druk kozotti eltérés
azonositasa, a keresked6 arra vonatkozo joga, hogy az ugyanazon marka alatt forgalmazott
daruit indokolt és objektiv tényezok — példaul a nemzeti jogszabalyok, az alapanyagok
elérhetdsége vagy szezondlis jellege I vagy az egészséges ¢€s taplalo élelmiszerekhez vald
fokozottabb hozzdférésre iranyulo dnkéntes stratégidk — alapjan kiilonb6z6 foldrajzi
piacokhoz igazitsa, valamint a keresked6 arra vonatkozo joga, hogy az ugyanazon marka
ala tartozo druit kiillonboz6 tomegli vagy volument kiszerelésekben forgalmazza a
kiilonboz6 foldrajzi piacokon. Az illetékes hatosagoknak az informdciok rendelkezésre
dllasanak és megfeleloségének vizsgalata révén értékelniiik kell, hogy a fogyasztok
szamdra mennyire egyszeru azg druk kozotti eltérés azonositasa. Fontos, hogy a
fogyasztok tajékoztatast kapjanak az aruk indokolt és objektiv tényezok miatti
biztositsak ezt a tajékoztatast, amely révén a fogyasztok hozzdaférnek a sziikséges
informaciohoz. A kereskedoknek dltalaban elonyben kell részesiteniiik az arucimkéken
torténo tajékoztatas alternativdit. Tiszteletben kell tartani a vonatkozo unios dgazati

szabdalyokat, valamint az aruk szabad mozgasaval kapcsolatos szabdlyokat.
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(54)

Bar az lizlethelyiségen kiviili értékesitések a kereskedd iizlethelyiségein beliil torténd
értékesitésekhez €s a tavolsagi értékesitésekhez hasonloan tdrvényes és bevett értékesitési
csatornanak szamitanak, a fogyasztok otthonanak I meglatogatasakor vagy a 2011/83/EU
iranyelv 2. cikkének 8. pontjaban emlitett kirandulasok alkalméval folytatott bizonyos
kiilondsen agressziv vagy megtévesztd, gyakran a termék azonnali kifizetését magaban
foglalé marketing- és értékesitési gyakorlatok nyomas ald helyezhetik a fogyasztokat,
aminek kovetkeztében olyan arukat vagy szolgdltatasokat vasarolnak meg, amelyeket mas
koriilmények kozott nem vettek volna meg €s/vagy amelyeket eltilzott aron vasarolnak
meg. Az ilyen gyakorlatok gyakran az idGseket és az egyéb sebezhetd fogyasztokat
célozzak. Egyes tagallamok nem kivéanatosnak tekintik ezeket a gyakorlatokat, és
sziikségesnek tartjak a 2011/83/EU iranyelv szerinti tizlethelyiségen kiviili értékesitések
bizonyos formainak és vonatkozéasainak korlatozasat — mint a termékek agressziv és
megtéveszto reklamozasat és értékesitését a fogyaszto otthonanak kéretlen meglatogatasa
I Vagyl kiranduldsok soran. Amennyiben ilyen korldtozdsok elfogadasdara nem
Sfogyasztovédelmi alapon, hanem példaul kiozérdekbdl vagy a fogyasztok a Charta 7. cikke
altal védett maganéletének tiszteletben tartdsa érdekében keriil sor, akkor azok nem

tartoznak a 2005/29/EK iranyely hatdlya ala.
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(55)

A szubszidiaritas elvével dsszhangban és a végrehajtias megkonnyitése érdekében sziikség
van annak egyértelmiisitésére, hogy a 2005/29/EK iranyelv nem sérti a tagdllamok arra
vonatkozo szabadsagat, hogy nemzeti eloirasokat fogadjanak el a fogyasztok jogos
érdekeinek tovabbi védelme érdekében olyan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
szemben, amelyekre a fogyasztok otthonandl termékek ajanlasa vagy értékesitése
céljabdl tett kéretlen latogatdsok, illetve olyan, kereskedok dltal szervezett kirandulasok
keretében keriil sor, amelyek célja vagy hatdsa bizonyos termékek népszeriisitése, illetve
ezek fogyasztoknak torténo értékesitése, amennyiben ezeket az eloirasokat
fogyasztovédelmi indokok igazoljak. Az ilyen eldirasoknak aranyosnak és
megkiilonboztetéstol mentesnek kell lenniiik, és nem tilthatjak meg az emlitett
értékesitési csatorndkat. A tagallamok dltal elfogadott nemzeti eldirasok
meghatdarozhatjak példaul azt a napszakot, amelyben a fogyaszto kifejezett kérése
hidanydaban nem engedélyezett a fogyasztok otthondanak meglatogatdsa, vagy
megtilthatjak az ilyen latogatdsokat abban az esetben, ha a fogyaszto lathaté médon
jelezte, hogy nem tartja elfogadhatonak az ilyen latogatasokat, illetve meghatarozhatjak
a fizetésre vonatkozo eljarast. Az ilyen eloirasok a 2011/83/EU iranyely dltal harmonizalt
teriileteken nagyobb védelmet biztosito szabdlyokat is tartalmazhatnak. A 2011/83/EU
iranyelvet tehdt ugy kell modositani, hogy lehetové tegye a tagallamok szamadra olyan
nemzeti intézkedések elfogadasat, amelyek hosszabb ideig biztositanak lehetdséget az
eldllasi jog érvényesitésére vagy eltérhetnek az elallasi jog aloli konkrét kivételektol. A
tagallamok szamdra el kell irni, hogy az ebben a tekintetben elfogadott nemzeti
eloirasokrol értesitsék a Bizottsagot, amely az dsszes érdekelt fél szamadra elérhetové teszi
ezeket az informdciokat, valamint gondoskodik az ilyen intézkedések aranyossaganak és

jogszeriiségének nyomon kovetésérol.
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(56) A kereskedd iizlethelyiségén kiviil megrendezett események keretében folytatott agressziv
vagy megtéveszto gyakorlatokat illetéen a 2005/29/EK iranyelv nem érinti a tagallamok
dltal a kereskedok szamara a letelepedésre vonatkozoan eldirhato feltételeket vagy
engedélyeztetési rendszereket. Az emlitett iranyelv nem érinti tovabbda a nemzeti
szerzodeési jogot és kiilonosen a szerzodések érvényességére, létrejottére és joghatdsaira
vonatkozo szabdlyokat. A kereskedd iizlethelyiségén kiviil megrendezett események
keretében folytatott agressziv vagy megtéveszto gyakorlatok megtilthatok az emlitett
iranyelv 5-9. cikke alapjan torténo eseti értékelés nyomdan. Ezen tulmenden az emlitett
iranyelv 1. melléklete daltalanos tiltast tartalmaz olyan gyakorlatokra vonatkozoan,
amelyek keretében a kereskedo azt a benyomadst kelti, hogy nem a szakmdjaval
kapcsolatos célbdl jar el, illetve amelyek azt a benyomast keltik a fogyasztoban, hogy
nem hagyhatja el a iizlethelyiséget, amig a szerzodés létre nem jott. A Bizottsag felméri,
hogy a jelenlegi szabdlyok megfeleld szintii védelmet biztositanak-e a fogyasztok
szdamadra, illetve megfeleld eszkozokkel latjak-e el a tagallamokat ahhoz, hogy

hatékonyan fellépjenek az ilyen gyakorlatokkal szemben.
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(57)  Ezen irdnyelv nem érinti a nemzeti szerz0dési jog azon vonatkozdsait, amelyet ezen
iranyelv nem szabdlyoz. Ennélfogva ezen iranyely nem sértheti példaul a beleegyezés
hianya vagy az engedély nélkiili kereskedelmi tevékenység esetében a szerzodések

megkotését vagy érvényességét szabalyozo nemzeti szerzodési jogot.

(58) Annak biztositisa érdekében, hogy a polgdrok hozzdférhessenek a naprakész
informdciokhoz a fogyasztoi jogaikat és a birésdgon kiviili vitarendezési lehetéségeiket
illetéen, a Bizottsag dltal kifejlesztendd egységes digitdlis kapunak a leheto legnagyobb
mértékben felhasznalobardatnak, mobileszkozokrol hasznalhatonak, konnyen elérhetonek
és mindenki, koztiik a fogyatékossaggal élok szamara is kezelhetonek kell lennie

(,,mindenki szamdra torténd tervezés”).
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(39)

(60)

A tagéllamoknak ¢és a Bizottsdgnak a magyaraz6 dokumentumokrol sz6l6, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval® dsszhangban a tagallamok vallaltak,
hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl sz616 értesitéshez indokolt esetben egy vagy tobb olyan
dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az iranyelv elemei €s az azt atiiltetd
nemzeti jogi eszkdzok megfeleld részei kozotti kapesolatot. Ezen irdnyelv tekintetében a

jogalkot6 tigy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok atadasa indokolt.

Mivel az iranyelv céljait, nevezetesen a fogyasztévédelmi jog hatékonyabb végrehajtasat
¢s korszertisitését a tagallamok nem tudjak kielégitden megvalositani, az Unid szintjén
azonban a probléma egész Uniora kiterjedd jellege miatt e célok jobban megvaldsithatok,
az Unio intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniordl szolo szerz6dés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritas elvének megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossag elvének

megfelelden ez az irdnyelv nem [épi til az e célok eléréséhez sziikséges mértéket,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:
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1. cikk
A 93/13/EGK iranyelv modositasa

A 93/13/EGK iranyelvbe a kovetkezo I cikk keriil beillesztésre:
» 8b. cikk

(1) A tagallamok megallapitjak az ezen iranyelv alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések
megsértése esetén alkalmazandé szankciokra vonatkozoé szabalyokat, és meghoznak
minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtasara. Az eldirt szankcioknak hatékonynak,

aranyosnak és visszatarto erejiinek kell lenniiik.

) A tagdllamok az ilyen szankciokat olyan helyzetekre korlatozhatjak, amikor a
szerzddeéses feltételek a nemzeti jogban minden koriillmények kozott kifejezetten
tisztességtelennek mindsiilnek, vagy amikor egy elado vagy szolgaltato tovabbra is olyan
szerzodeéses feltételeket alkalmaz, amelyekrol egy a 7. cikk (2) bekezdésével osszhangban

hozott jogerds hatdarozat megallapitotta, hogy tisztességtelenek.
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3) A tagallamok biztositjak, hogy a szankciok kiszabdsa esetén adott esetben I figyelembe
veszik az alabbi indikativ, nem kimeritd jellegii feltételeket:
a)  ajogseértés jellege, sulya, mértéke és id(')'tartamal ;
b)  az elado vagy szolgadltato éltal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal
elszenvedett kar csokkentésére vagy orvoslasara iranyulnak;
c) azelado vagy szolgdltato altal korabban elkovetett barmely jogsértés;
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d)

az elado vagy szolgaltato ltal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkertilt

veszteségek, amennyiben a vonatkozo adatok rendelkezésre dllnak;

az eladora vagy szolgdltatora az ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban
kiszabott szankciok a hatdarokon datnyulo esetekben, amikor az ilyen szankcidkra
vonatkozd informdciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet”

dltal letrehozott mechanizmuson keresztiil elerhetok;

az eset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb sulyositd vagy enyhitd tényezok.
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4) E cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil a tagallamok biztositjak, hogy ha az (EU)
2017/2394 rendelet 21. cikkének megfeleloen szankciok kiszabdsara keriil sor, akkor
azok magukban foglaljak a pénzbirsagok adminisztrativ eljardasok révén torténd
kiszabdsanak vagy a pénzbirsag kiszabdsdra iranyulo jogi eljardasok meginditasanak
lehetoséget, vagy mindkettot, azzal, hogy az ilyen pénzbirsag maximalis 6sszege az elado
vagy szolgaltato altal az érintett tagallamban vagy tagallamokban elért arbevétel legalabb

4%-anak felel meg.

) Olyan esetekben, amikor a (4) bekezdéssel dsszhangban pénzbirsdagot kell kiszabni, de az
elado vagy szolgdltato éves arbevételére vonatkozo informdcio nem dll rendelkezésre, a
tagallamok bevezetik a pénzbirsag kiszabdsdra vonatkozo lehetoséget, amelynek

maximalis osszege legalabb 2 millio EUR.

(6) A tagéllamok ... [ezen maodosito iranyely elfogadasanak id6pontjat kdvetden 24 honappal]-
ig értesitik az (1) bekezdésben emlitett szabalyokrol és intézkedésekrdl a Bizottsagot, és

haladéktalanul bejelentenek a részére minden késdbbi, ezeket érintd modositést.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.)
a fogyasztovédelmi jogszabdlyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatosagok kozotti
egyiittmiikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol (HL L
345.,2017.12.27., 1. 0.).”
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2. cikk
A 98/6/EK iranyelv modositasai

A 98/6/EK iranyelv a kdvetkezoképpen modosul:

1. A szovegbe a kovetkezo cikk keriil beillesztésre:
., 6a. cikk
(1) Az drcsokkentés bejelentése esetében meg kell jelolni a korabbi, a kereskedd altal

)

)

az darcsokkentést megelozoen, meghatdarozott ideig alkalmazott drat.

A korabbi dar a kereskedd altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb
darat jelenti, amely nem lehet rovidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasdat

megeléz6 30 nap.

A tagallamok ettol eltéré szabalyokat dllapithatnak meg a romlando vagy

mindségiiket rovid ideig megorzo darukra vonatkozoan.

(4) Amennyiben a termék 30 napnal rovidebb ideje van forgalomban, a tagadllamok a
(2) bekezdésben meghatdarozott idotartamndl rovidebb idotartamrol is
rendelkezhetnek.
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(5) A tagdllamok rendelkezhetnek ugy, hogy ha az drcsokkentés mértéke fokozatosan
novekszik, akkor a korabbi dar az arcsokkentés elso alkalmazasa elotti, az

arcsokkentés nélkiili ar.”
2. A 8. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
» 3. cikk

(1) A tagéallamok megallapitjak az ezen iranyelv alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén alkalmazandé szankciokra vonatkozé szabalyokat,
¢s meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtasara. Az eldirt

szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd erejiinek kell lenniiik.
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(2) A tagéllamok biztositjak, hogy a szankciok kiszabdsa esetén adott esetben I
figyelembe veszik az alabbi indikativ, nem kimerito jellegii feltételeket:
a)  ajogseértés jellege, sulya, mértéke és id(')'tartamal ;
b)  akereskedd altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar
csokkentésére vagy orvoslasara iranyulnak;
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d)

e)

a kereskedd altal kordbban elkovetett barmely jogsértés;

a kereskedo altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkeriilt

veszteségek, amennyiben a vonatkozo adatok rendelkezésre dllnak;

a kereskedore az ugyanazon jogsértésért mas tagdallamokban kiszabott
szankciok a hatarokon dtnyulo esetekben, amikor az ilyen szankciokra
vonatkozo informdaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi

rendelet” dltal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk;
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3)

f)  azeset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb sulyositd vagy enyhitd

tényezok.

A tagallamok ... [ezen modosito iranyelv elfogadésanak idépontjat kovetden 24
hoénappal]-ig értesitik az (1) bekezdésben emlitett szabalyokrol és intézkedésekrol
a Bizottsagot, ¢s haladéktalanul bejelentenek a részére minden késdbbi, ezeket

érinté modositast.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.)
a fogyasztovédelmi jogszabdlyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatosagok kozotti
egyiittmiikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol (HL L
345.,2017.12.27., 1. 0.).”
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3. cikk
A 2005/29/EK iranyelv modositasai

A 2005/29/EK iranyelv a kovetkezoképpen modosul:
1 A 2. cikk a kovetkezoképpen modosul:
a) ac) pont helyébe a kovetkezd szoveg lép:

wC) termék”: aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis
szolgaltatast és digitadlis tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket

iS,’ ”;
b)  aszoveg a kivetkezd pontokkal egésziil ki:

wi) rangsorolds”: a termékek relativ kiemelése a kereskedok daltal bemutatott,
megszervezett vagy kozolt modon, tekintet nélkiil az ilyen bemutatdshoz,

szervezéshez vagy kozléshez hasznalt technoldgiai eszkozokre;

n) ,online piac”: olyan szolgadltatdas, amely a kereskedo dltal vagy a kereskedd
nevében miikodtetett szoftvert, tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal
egy részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz, és amelynek révén a
fogyasztok tavollevok kozotti szerzodést kothetnek mas kereskedokkel vagy

fogyasztokkal;”.
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2. A 3. cikkben az (5) és (6) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg lép: I

»(5) Ez az iranyelv nem akadalyozza meg a tagallamokat abban, hogy a fogyasztok jogos

érdekeit védo rendelkezéseket fogadjanak el az olyan agressziv vagy megtéveszto
marketing- vagy értékesitési gyakorlatokra vonatkozdan, amelyeket a kereskedo a
fogyaszt6 otthonanak kéretlen meglatogatasakor folytat, vagy amelyek keretében a
kereskedd I kirandulasokat szervez, amelyek célja vagy hatasa bizonyos termékek
népszerusitése, illetve ezek fogyasztoknak torténd értékesitése. Ezeknek a
rendelkezéseknek aranyosnak, megkiilonboztetéstol mentesnek és a

fogyasztovédelem szempontjabdl indokoltnak kell lenniiik.

(6) A tagéllamok haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot az (5) bekezdés alapjan

elfogadott nemzeti jogszabalyaikrdl, illetve ezek minden utdlagos mddositasardl. A

Bizottsag ezeket az informacidkat konnyen elérhetdvé teszi a fogyasztok és a

kereskeddk szamara egy kiilon weboldalon. ”
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A 6. cikk (2) bekezdése a kovetkezd I ponttal egésziil ki:

»C) azok a gyakorlatok, amelyek keretében egy drut az egyik tagdllamban akként
forgalmaznak, hogy az megegyezik egy mads tagallamokban forgalmazott druval,
mikdzben az utobbi daru 6sszetételében vagy jellemzdiben jelentds eltérések vannak,

kivéve, ha ezt jogszerii és objektiv tényezok indokoljak.”
A 7. cikk a kovetkezoképpen modosul:
a) a (4) bekezdés a kovetkezoképpen modosul:

i a d) pont helyébe a kivetkezd szoveg lép:

»d) a fizetés, a szallitas és a teljesités feltételei, amennyiben azok eltérnek a

szakmai gondossag altal tamasztott kovetelményektol; ”’;
ii. abekezdés a kovetkezo ponttal egésziil ki:

»f) az online piacokon kinalt termékek esetében az, hogy a terméket kinalo
harmadik fél kereskedo-e vagy sem, a harmadik fél altal az online piac

szolgaltatoja szamdra adott nyilatkozat alapjan.”;
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b)

a cikkbe a kovetkezd bekezdés keriil beillesztésre:

»(4a) Amikor a fogyasztok lehetdséget kapnak arra, hogy kiilonbozo kereskedok

vagy fogyasztok dltal kinalt termékek esetében kulcsszo, kifejezés vagy mads
lekérdezés alapjan végezzenek keresést, fiiggetleniil attol, hogy az iigyletet
végiil hol kotik meg, jelentosnek mindsiil a keresés eredményeit bemutato
oldalrol kozvetleniil és konnyen elérheto online feliilet egy kiilon részén
rendelkezésre bocsatott, azokra a f6 paraméterekre vonatkozo dltalanos
informacio, amelyek meghatdarozzdak a fogyasztonak a keresés eredményeként
megjelenitett termékek rangsoradt, valamint jelentosnek mindsiil e
paraméterek mds paraméterekkel szembeni relativ fontossdga. Ez a bekezdés
nem vonatkozik az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet” 2.

cikkének 6. pontjaban meghatdrozott onlinekeresoprogram-szolgdltatokra.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. junius
20.) az online kozvetito szolgaltatasok iizleti felhasznaloi tekintetében
alkalmazando tisztességes és dtlathato feltételek elomozditasarol (HL L 186.,
2019.7.11., 57. 0.);”’;
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¢)  acikk a kivetkezd bekezdéssel egésziil ki:

»(6) ,,Amennyiben a kereskedé hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi
értékeléseihez, az arra vonatkozo informadciot, hogy a kereskedo biztositja-e
és hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktol szarmaznak, akik

a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvdsadroltak, jelentésnek kell

tekinteni.”.
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(5) A szoveg a kovetkezd I cikkel egésziil ki:

,lla.

cikk

Jogorvoslat

(1)

2)

I A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altal megkarositott fogyasztok szamara
ardnyos és hatékony jogorvoslati lehetdoségeket kell biztositani, ideértve a fogyaszto
daltal elszenvedett karok megtéritését és adott esetben az darcsokkentést vagy a
szerzodés felmondasat. Ezen jogorvoslatok alkalmazasanak feltételeit és hatdsait a
tagallamok hatarozhatjak meg. A tagdllamok adott esetben figyelembe vehetik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat sulyossagat és jellegét, a fogyaszto dltal

elszenvedett karokat és mas relevans koriilményeket.

E jogorvoslatok nem érintik az unios vagy a nemzeti jog alapjan a fogyasztok

szamadra rendelkezésre dllo egyéb jogorvoslatok alkalmazasat.”
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6. A 13.

cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:

,,13. cikk

Szankciok

(1)

()

A tagallamok megallapitjak az ezen iranyelv alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén alkalmazando szankcidkra vonatkozo szabalyokat,
¢s meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtasara. Az eloirt

szankcioknak hatékonynak, aranyosnak és visszatarto erejiinek kell lennitik.

A tagallamok biztositjak, hogy a szankciok kiszabdsa esetén adott esetben I

figyelembe veszik az alabbi indikativ, nem kimerito jellegii feltételeket:

a) ajogsértés jellege, sulya, mértéke és id(’itartamal ;
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b)

a kereskedd altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar

csOkkentésére vagy orvoslasara iranyulnak;

a kereskedo altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

a kereskedd altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkertilt

veszteségek, amennyiben a vonatkozo adatok rendelkezésre dllnak;

a kereskedore az ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott
szankciok a hatarokon datnyulo esetekben, amikor az ilyen szankcidkra
vonatkozo informdciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi

rendelet” dltal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték;

az eset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb stlyositd vagy enyhitd

tényezok.
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3)

A tagallamok biztositjak, hogy ha az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkének
megfeleloen szankciokat kell kiszabni, azok magukban foglaljak a pénzbirsagok
adminisztrativ eljardasok révén torténd kiszabdsdanak vagy a birsdag kiszabdsdra
iranyulo jogi eljardasok meginditasanak lehetoségét, vagy mindkettot, azzal, hogy az
ilyen pénzbirsag maximalis 0sszege a keresked? altal az érintett tagallamban vagy
tagallamokban elért arbevétel legalabb 4 %-anak felel meg. Az emlitett rendelet
sérelme nélkiil a nemzeti alkotmannyal kapcsolatos okokbdl a tagallamok a

birsdagok kiszabasdt a kovetkezokre korlatozhatjak:
a) azgezenirdnyelv 6., 7., 8. 9. cikkének és 1. mellékletének megsértése, valamint

b)  a keresked¢ dltal tovabbra is folytatott olyan kereskedelmi gyakorlat,
amelyrdl az illetékes nemzeti hatosdag vagy birdsag megdllapitotta, hogy
tisztességtelen, ha az emlitett kereskedelmi gyakorlat nem mindsiil az a)

pontban emlitett jogsértésnek.
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“4)

)

Olyan esetekben, amikor a (3) bekezdéssel dsszhangban pénzbirsdgot kell kiszabni,
de a kereskedo éves drbevételére vonatkozo informdcio nem dll rendelkezésre, a
tagallamok bevezetik a pénzbirsag kiszabdsdra vonatkozo lehetoséget, amelynek

maximadlis osszege legalabb 2 millio EUR.

A tagallamok ... [ezen maodosito iranyelv elfogadisanak idépontjat kovetden 24
honappal]-ig értesitik az (1) bekezdésben emlitett szabalyokrol és intézkedésekrol a
Bizottsagot, és haladéktalanul bejelentenek a részére minden késobbi, ezeket érintd

modositast.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.)
a fogyasztovédelmi jogszabdlyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatosagok kozotti
egyiittmiikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (HL L
345.,2017.12.27., 1. 0.).”
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7. I Az 1. melléklet a kovetkezoképpen modosul:
a)  a kovetkezd pont keriil beillesztésre:

wlla. A keresési eredmények megaddsa a fogyaszto online keresési lekérdezése
alapjan, anélkiil, hogy egyértelmiien felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a
kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb

rangsoroldsat célzo fizetést.”’;
b)  a kovetkezd pontok keriilnek beillesztésre:

»w23a. Rendezvényekre sz010 jegyek viszonteladdsa fogyasztok részére, ha a
kereskedd azokat automatizalt eszkozokkel vasdarolta meg, hogy megkeriilje
az egy személy dltal megvdasarolhato jegyek szamdra vonatkozo

korlatozasokat vagy a jegyvasarldasra alkalmazando barmely mas szabadlyt.

23b. Annak dllitasa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nyujtottik be,
akik ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak a terméket, anélkiil, hogy
észszerii és aranyos lépésekre keriilne sor annak ellendrzésére, hogy az

értékelések ilyen fogyasztoktol szarmaznak.

23c. A termékek népszeriisitése érdekében valotlan fogyasztoi értékelések vagy
ajanlasok benyujtdasa, illetve mds jogi vagy természetes személy megbizdsa
ezzel, vagy fogyasztoi értékelések vagy kozosségi médiaban torténd ajanlasok

valotlan bemutatdsa.”.
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4. cikk
A 2011/83/EU iranyelv modositasai

A 2011/83/EU iranyelv a kovetkezéképpen modosul:
1. A 2. cikk a kovetkezdképpen mddosul:
a) a 3. pont helyébe a kovetkezd szoveg lép:

w3.  naru”: az (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv” 2. cikkének

(5) pontjaban meghatdrozott aru;

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. mdjus
20.) az aruk adasvételére iranyulo szerzodések egyes vonatkozdsairdl, az
(EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyely modositasarol, valamint
az 1999/44/EK iranyelv hatdalyon kiviil helyezésérél (HL L 136., 2019.5.22.,
28.0.).7%
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b)  a kovetkezd || pont keriil beillesztésre:

LHaa.

,,személyes adat”: az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet” 4.

cikke 1. pontjaban meghatarozott személyes adatok;

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L

119.,2016.54.,1. 0.).”;

c) az$. és 6. pont helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

.

wadasvételi szer;odés”: barmely olyan szerzodés, amelynek értelmében a
kereskedo datruhdzza vagy villalja, hogy dtruhdzza a fogyasztora valamely
aru tulajdonjogat, ideértve az arukra és szolgaltatasokra egyardant vonatkozo

adasveteli szerzodéseket;
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6. ,szolgaltatasi szerz0dés”: az adasvételi szerz0déstol eltérd barmely olyan
szerzOdés, amelynek alapjan a kereskedd a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt

vagy szolgaltatas nytjtasat vallalja, ideértve a digitalis szolgaltatasokat is”;

d) all. pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
,11. . digitalis tartalom”: az (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv”
2. cikkének (1) pontjaban meghatdrozott digitdlis tartalom;
) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. majus
20.) a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatdasok nyujtasdara
iranyulo szerzodések egyes vonatkozdsairdl (HL L 136., 2019.5.22., 1. 0.).”;
e) aszoveg a kovetkezd pontokkal egésziil ki:
" I 16. ,digitalis szolgaltatas™: az (EU) 2019/770 iranyelv 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott digitdlis szolgadltatds;
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17.

18.

,online piac”: olyan szolgaltatas, amely a keresked6 altal vagy a kereskedd
nevében mitkddtetett szoftvert, tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal
egy részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz, és amelynek révén a
fogyasztok tavollevok kozotti szerzodést kothetnek mas kereskeddkkel vagy

fogyasztokkal;

wonline piac szolgdltatoja”: barmely olyan kereskedd, aki/amely online

piacot biztosit a fogyasztok szamara;
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19.

20.

21.

wkompatibilitas”: az (EU) 2019/770 iranyelv 2. cikkének 10. pontjaban

meghatarozott kompatibilitds;

wfunkcionalitas”: az (EU) 2019/770 iranyelv 2. cikkének 11. pontjaban

meghatarozott funkcionalitds;

winteroperabilitas”: az (EU) 2019/770 iranyely 2. cikkének 12. pontjiban

meghatdrozott interoperabilitds.”
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2. A 3. cikk a kovetkezoképpen modosul:

@)

az (1) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg lép:

»(1) Ezen iranyelv — az irdanyely rendelkezései daltal meghatdarozott feltételek
szerint és mértékben — kereskeddk és fogyasztok kozott kotott barmely
szerzodésekre alkalmazando, amikor a fogyaszto kifizeti vagy vdallalja, hogy
kifizeti az arat. Ezen iranyely viz, gaz, villamos energia vagy tavfiités — akar
kozszolgaltatok altali — szolgdltatasara vonatkozo szerzodésekre

alkalmazando, amennyiben e termékeket szerzodés alapjdan biztositjak.”;
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b)  aszoveg a kiovetkezd ponttal egésziil ki:

wla. Ez aziranyelv abban az esetben is alkalmazando, ha a kereskedd nem targyi
adathordozon rogzitett digitdlis tartalmat szolgaltat vagy digitdlis
szolgaltatdst nyujt vagy vdllalja, hogy nyujt a fogyaszto részére, a fogyaszto
pedig személyes adatokat szolgaltat vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a
kereskedo részére, kivéve, ha a fogyaszto daltal szolgaltatott személyes
adatokat a kereskedd kizarolag az ezen iranyelvnek megfeleld, nem targyi
adathordozon rogzitett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgadltatds
biztositasanak vagy a kereskedore vonatkozo jogi kovetelményeknek valo
megfelelés lehetové tétele céljabol kezeli, és a kereskedd semmilyen mas

célbol nem kezeli ezeket az adatokat.”;
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¢) a(3) bekezdés a kovetkezoképpen modosul:
i a k) pont helyébe a kovetkezo szoveg lép:

wk) amelyek targya személyszallitasi szolgaltatds, kivéve a 8. cikk (2)

bekezdését, valamint a 19., 21. és 22. cikket;”’;
ii. akovetkezo ponttal egésziil ki:
wh) avégrehajtas vagy jogi felhatalmazas alapjan értékesitett aruk.”.
3. I Az 5. cikk (1) bekezdése a kiovetkezoképpen modosul:
a) aze) pont helyébe a kovetkezo szoveg lép:

we) az druk, digitalis tartalmak és digitalis szolgaltatasok megfeleloségének
szavatoldasdara vonatkozo jogszabalyi kotelezettség fenndllasdara iranyulo
emlékeztetésen tul adott esetben az értékesités utdani szolgdltatasok és a

jotdallas megléte és feltételei,;”;
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b)

a g) és a h) pont helyébe a kovetkezo szoveg lép:

»g)

h)

adott esetben a digitdlis elemeket tartalmazo aruk, digitalis tartalmak ¢€s
digitalis szolgaltatasok miikddése, beleértve az alkalmazandé miszaki védelmi

intézkedéseket is;

adott esetben a digitalis elemeket tartalmazo druk, a digitalis tartalom és
digitalis szolgaltatas I barmilyen olyan vonatkoz6 kompatibilitasa és
interoperabilitasa, amelynek a kereskedo tudatdban van vagy észszeriien

elvarhato6 t6le, hogy tudataban legyen.”.
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4. A 6. cikk a kovetkezoképpen modosul:

@)

az (1) bekezdés a kovetkezoképpen modosul:

A

a c) pont helyébe a kovetkezd szoveg lép:

”» C)

a kereskedd letelepedési helyének postai cime, valamint telefonszama és
e-mail-cime; ezenkiviil ha a kereskedd megad egyéb online
kommunikécids eszkozoket is, amelyek biztositjak, hogy a fogyaszto
tartds adathordozon megorizhesse a kereskeddvel folytatott irdsbeli
kommunikaciot, beleértve az ilyen levelezés datumdt és idopontjat is, az
informadcionak tartalmaznia kell az ilyen egyéb eszkozok adatait is;
minden ilyen, a kereskedo dltal biztositott kommunikdcios eszkoz célja,
hogy segitségével a fogyasztd gyorsan €s hatékonyan kapcsolatba tudjon
1épni a kereskeddvel; adott esetben a kereskedd tajékoztatast nyujt annak
a kereskeddnek a postai cimérdl és azonositd adatair6l is, akinek a

nevében eljar.”;

8489/19
MELLEKLET

75
GIP.2 HU



ii. a kovetkezd pont keriil beillesztésre:

wea) adott esetben, hogy az ar automatizalt dontéshozatal alapjan személyre

szabott;”;
iii. azl) pont helyébe a kovetkezod szoveg lép:

»l) az dru, digitdlis tartalom és digitalis szolgadltatas megfeleldségének
szavatoldasdra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség fenndlldasdra iranyulo

emléekezteto;”’;
iv. azr) és az s) pont helyébe a kivetkezd szoveg lép:

»I) adott esetben a digitdlis elemeket tartalmazo daruk, digitalis tartalmak és
digitalis szolgaltatdsok miikodése, beleértve az alkalmazand6 miiszaki

védelmi intézkedéseket is;

s)  adott esetben a digitalis elemeket tartalmazo druk, a digitalis tartalom és
digitalis szolgaltatas I barmilyen vonatkoz6 kempatibilitasa és
interoperabilitasa, amelynek a kereskedd tudatdban van vagy észszeriien

elvarhato tdle, hogy tudataban legyen.”;
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b)

a (4) bekezdés helyébe a kivetkezd szoveg lép:

w(4) Az e cikk (1) bekezdésének h), i) és j) pontjaban emlitett informdciot az I.
melléklet A. részében meghatdarozott elalldsi mintatdjékoztato utjan is meg
lehet adni. A kereskedd teljesiti az e cikk (1) bekezdésének h), i) és j)
pontjaban meghatdarozott tajékoztatasi kovetelményeket, ha a fogyaszto
rendelkezésére bocsdtja e tajékoztato megfelelden kitoltott példanyadt. Az L.
melléklet A. részében meghatarozott elallasi mintatajékoztatoban szereplo 14
napos elallasi iddszakra vonatkozo hivatkozdsokat 30 napos elalldsi
idoszakra vonatkozo hivatkozdsok valtjak fel, amennyiben a tagallamok a 9.

cikk (1a) bekezdésével osszhangban szabdlyokat fogadtak el.”.
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5. A szoveg a kovetkezd I cikkel egésziil ki:

,,0a. cikk

Az online piacokon kotott szerzodésekre vonatkoz6 egyedi kiegészitd tajékoztatasi

kovetelmények

(1) Miel6tt a fogyasztd szamara kotelezové valna egy online piaci tavollévok kozotti
szerzO0dés vagy barmilyen kapcsolddo ajanlat, az online piac szolgdltatoja, a
2005/29/EK iranyelv sérelme nélkiil, vilagos és értheto nyelven, az alkalmazott

tavkozlo eszkozoknek megfeleld modon tajékoztatast nyajt a fogyasztd szamara az
alabbiakrol:
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az ajanlatokat bemutato oldalrdl kozvetleniil és konnyen elérhetd online
feliilet egy kiilon részén rendelkezésre bocsdtott dltalanos informdcio a
fogyaszto széméral a keresési lekérdezése nyoman megjelend ajanlatok
rangsorolasat meghatarozo f6 paraméterekril a 2005/29/EK irdanyelv 2. cikke
(1) bekezdésének m) pontjaban meghatdrozottak szerint, valamint e

paraméterek mas paraméterekhez viszonyitott jelentosége;

b) az, hogy az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinal6 harmadik fél
kereskeddnek mindsiil-e, az emlitett harmadik f€l altal az online piac
szolgéaltatoja felé tett nyilatkozat alapjan;
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d)

az, hogy amennyiben az darukat, szolgdltatasokat vagy digitdlis tartalmat
kindlo harmadik fél nem kereskedd, az unios fogyasztovédelmi

jogszabalyokbdl eredd fogyasztoi jogok nem alkalmazhatok a szerzodésre; I

adott esetben az, hogy a szerzodéssel kapcsolatos kotelezettségek hogyan
oszlanak meg az arukat, szolgaltatasokat vagy digitdlis tartalmat kindlo
harmadik fél és az online piac szolgaltatoja kozott, és hogy ez az informdcio
nem érinti azokat a feleldsségeket, amelyek az online piac szolgaltatdjara vagy
a harmadik fél kereskedore harulnak a szerzodéssel kapcsolatban mas unios

vagy nemzeti jog szerint.
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)

A 2000/31/EK iranyely sérelme nélkiil ez a cikk nem akaddlyozza meg a
tagallamokat abban, hogy tovabbi tdjékoztatasi kovetelményeket irjanak elo az
online piacok szolgaltatoi szamara. Ezeknek a rendelkezéseknek aranyosnak,
megkiilonboztetéstol mentesnek és a fogyasztovédelem szempontjabol indokoltnak

kell lenniiik.”

6. A 7. cikk (3) bekezdésének helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(3)

Amennyiben a fogyaszt6 azt akarja, hogy a szolgaltatas teljesitése, illetve a viz-, gaz-
vagy villamosenergia-szolgaltatas — amennyiben azokat nem korlatozott térfogatban
vagy meghatarozott mennyiségben kinaljak értékesitésre — vagy tavfiitési szolgaltatas
a 9. cikk (2) bekezdésében megallapitott elallasi iddszakon beliil kezdddjon meg, €s a
szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara, a kereskedének
kérnie kell, hogy a fogyaszto erre vonatkoz6 kifejezett kérelmét tartds adathordozon
nyUjtsa be, és kérnie kell a fogyasztotol annak tudomdsul vételét, hogy miutdn a
kereskedo teljes mértékben teljesitette a szerzodést, a fogyasztonak a tovabbiakban

nem lesz joga a szerzodéstol valo elallasra.”
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7. A 8. cikk a kovetkezoképpen modosul:

a)

a (4) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1¢ép:

»(4) Ha a szerzddést olyan tavkozlo eszkoz alkalmazasaval kotik meg, amelyen az
informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, az
ilyen szerz6dés megkdtése elott a kereskedd az alkalmazott eszkoz utjan kozli
legalabb az aru vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagaira, a kereskedo
azonosito adataira, a teljes arra, az elallasi jogra, a szerzodés idétartamara és —
amennyiben a szerzddés hatarozatlan idore sz6l — a szerzédés felmondéasanak
feltételeire vonatkozo, a 6. cikk (1) bekezdésének a), b), e), h) és o) pontjaban
emlitett, szerzdéskotést megeldz6 informdaciokat, a h) pontban emlitett és az 1.
melléklet B. részében meghatarozott elallasinyilakozat-minta kivételével. A 6.
cikk (1) bekezdésében emlitett tovabbi informéciokat, koztiik az
elallasinyilatkozat-mintdt a keresked6 megfeleld modon, e cikk (1)

bekezdésével 6sszhangban bocsatja a fogyaszto rendelkezésére. ”;
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b)

a (8) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1€p:

»(8) Amennyiben a fogyaszto azt akarja, hogy a szolgaltatas teljesitése, illetve a
viz-, gaz- vagy villamosenergia-szolgaltatds — amennyiben azokat nem
korlatozott térfogatban vagy meghatarozott mennyiségben kinaljak
értékesitésre — vagy tavfiitési szolgaltatas a 9. cikk (2) bekezdésében
megallapitott elallasi idészakon beliil kezdddjon meg, €s a szerzddés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara, a kereskeddnek kérnie kell,
hogy a fogyaszto erre vonatkozo kifejezett kérelmet nyujtson be, és kérnie kell
a fogyasztotol annak tudomdsul vételét,, hogy miutan a kereskedo teljes
mértékben teljesitette a szerzodést, a fogyasztonak a tovabbiakban nem lesz

joga a szerzodéstol valo elallasra.”.
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8. A 9. cikk a kovetkezoképpen modosul:
a) aszovegbe a kovetkezo bekezdés keriil beillesztésre:

w(la) A fogyasztok jogos érdekeinek az agressziv vagy megtéveszté marketing- vagy
értékesitési gyakorlatokkal szembeni védelme céljabol a tagallamok
elfogadhatnak olyan szabdlyokat, amelyek szerint az (1) bekezdésben emlitett
14 napos elallasi idoszakot 30 napra hosszabbitjak meg azon szerzodések
esetében, amelyeket egy kereskedo dltal a fogyaszto otthondban tett kéretlen
latogatdsok vagy egy kereskedd dltal szervezett olyan kiranduldsok keretében
kotottek, amelyek célja vagy hatdsa termékek fogyasztok szamdra torténo
népszeriisitése vagy értékesitése volt. Ezeknek a szabdlyoknak ardnyosnak,
megkiilonboztetéstol mentesnek és a fogyasztovédelem szempontjabol

indokoltnak kell lenniiik.”’;
b)  a (2) bekezdés bevezeto szovegrésze helyébe a kovetkezo szoveg lép:

»w(2) A 10. cikk sérelme nélkiil az e cikk (1) bekezdésében emlitett eldllasi idoszak
azg alabbiaktol szamitott 14 nap vagy — amennyiben a tagallamok az e cikk

(1a) bekezdésével dsszhangban szabdlyokat fogadtak el — 30 nap elteltével jar

le:”.
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9. A 10. cikk (2) bekezdése helyébe a kiovetkezd szoveg lép:

»w(2) Amennyiben a kereskedd a 9. cikk (2) bekezdésében emlitett naptdl szamitott 12
honapon beliil megadta a fogyasztonak az e cikk (1) bekezdésében eldirt
tajékoztatast, az eldllasi idoszak az azon napot kioveto 14 nap vagy — amennyiben a
tagallamok a 9. cikk (1a) bekezdésével dsszhangban szabalyokat fogadtak el — 30

nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszto megkapta ezen tajékoztatdast.”
10. A 13. cikkl a kovetkez6 bekezdésekkel egésziil ki:

»(4) A fogyaszt6 személyes adatainak tekintetében a kereskedd eleget tesz az (EU)
2016/679 rendelet szerint alkalmazandé kotelezettségeknek.

(5) A kereskedd tartozkodik a fogyaszto dltal szolgaltatott vagy létrehozott, a kereskedo
daltal biztositott digitdlis tartalom vagy digitadlis szolgaltatas haszndlata soran
keletkezett, személyes adatoktol eltérd barmely tartalom felhasznalasatol, kivéve,

ha az ilyen tartalom:
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a) a kereskedo dltal szolgaltatott digitdlis tartalom vagy nyujtott digitalis

szolgaltatas kontextusan kiviil nem haszndlhato;

b)  kizarolag a fogyasztonak a kereskedo altal biztositott digitdlis tartalom vagy

digitalis szolgaltatas felhaszndldsa sordn végzett tevékenységére vonatkozik;

¢)  akereskedd altal mas adatokkal 0sszevondsra kertilt, és nem lehet, vagy csak

aranytalan er6feszitéssel lehetne azt szétvalasztani; vagy

d)  afogyasztd altal mas személyekkel kozosen kertilt eldallitasra, és azt mas

fogyasztok tovabbra is hasznélhatjak.

(6) Az (5) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban emlitett helyzeteket kivéve a kereskedd a
fogyaszto kérésére a fogyaszto rendelkezésére bocsdat minden olyan, a személyes
adatoktol kiilonbozo tartalmat, amelyet a fogyaszto a kereskedo dltal biztositott
digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatdas haszndlata sordan szolgdltatott vagy

hozott létre.
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(7) A fogyaszto jogosult ezeket a digitdlis tartalmakat ingyenesen, a kereskedo részérol
mindennemii akadalyoztatas nélkiil, észszerii idon beliil, altalanosan hasznalt és

géppel olvashato adatformatumban lehivni.

(8) A szerzodéstol valo elallds esetén a kereskedo megakaddlyozhatja, hogy a fogyaszto
tovabb haszndlja a digitdlis tartalmat, illetve a digitdlis szolgaltatast, kiilonosen oly
mdodon, hogy a digitdlis tartalmat, illetve a digitdlis szolgaltatast — a (6) bekezdés
sérelme nélkiil — a fogyaszto szamara hozzdférhetetlenné teszi, vagy letiltja a

fogyaszto felhaszndldi fiokjat.”
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11. A 14. cikk a kovetkezdképpen modosul:
a) aszovegbe a kovetkezo bekezdés keriil beillesztésre:

w(2a) A szerzodéstol valo eldllas esetén a fogyaszto tartozkodik a digitdlis
tartalom vagy a digitdlis szolgadltatds hasznalatdtol és ezek elérhetové tételétol

harmadik felek szamdra.”;
b) a(4) bekezdés b) pontjanak i. alpontja helyébe a kiovetkezd szoveg lép:

a fogyaszto elozetesen nem jarult hozza kifejezetten ahhoz, hogy a teljesités a

oo le

9. cikkben emlitett 14 vagy 30 napos idészak letelte elott megkezdddjon;”.
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12. A 16. cikk a kovetkezdképpen modosul:
a)  azelso bekezdés a kdvetkezoképpen modosul:
1. az a) pont helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»a) szolgéltatasi szerzodések esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha a szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszto szamadra, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
eldzetes beleegyezésével és annak a fogyaszto dltali tudomdsulvételével
kezd6dott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogat, amint a kereskedd

maradéktalanul teljesitette a szerzodést;”;
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ii. az m) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»M) nem targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom szolgaltatasara
vonatkoz6 szerzddések, ha a teljesités elkezd6dott, €s amennyiben a
szerzOdés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara,

amennyiben:

i az elallasi iddszakon beliili teljesitést a fogyaszto elozetes

kifejezett hozzdjarulasaval kezdték meg;
ii. afogyaszto tudomasul vette, hogy ezaltal elvesziti eldllasi jogat; és

iii. a kereskedo visszaigazolast adott a 7. cikk (2) bekezdésének vagy
a 8. cikk (7) bekezdésének megfelelden.”;
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b)  acikk a kovetkezd bekezdésekkel egésziil ki:

»A fogyasztok jogos érdekeinek az agressziv vagy megtéveszto marketing- vagy
értékesitési gyakorlatokkal szembeni védelme céljabol a tagallamok eltérhetnek az
eldllasi jognak az elsé bekezdés a), b), c) és e) pontjaban meghatdarozott kivételeitol
azon szerzodések esetében, amelyeket egy kereskedo dltal a fogyaszto otthondban
tett kéretlen latogatasok vagy egy kereskedd dltal szervezett olyan kiranduldasok
keretében kotottek, amelyek célja vagy hatdsa termékek fogyasztok szamdra torténd
népszeriisitése vagy értékesitése volt. Ezeknek a rendelkezéseknek aranyosnak,
megkiilonboztetéstol mentesnek és a fogyasztovédelem szempontjabol indokoltnak

kell lenniiik.

Azon szolgaltatasi szerzodések esetében, amelyek fizetési kitelezettséget
keletkeztetnek a fogyaszto szamdra, és amennyiben a fogyaszto kifejezetten kérte a
kereskedotol a javitds céljabol torténd latogatast, a tagallamok rendelkezhetnek
ugy, hogy a fogyaszto elvesziti az eldllasi jogot a szolgadltatds teljes korii teljesitését
kovetoen, feltéve ha a teljesités a fogyaszto elozetes kifejezett hozzdjaruldsaval

kezdodott.”
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13. A 24.

cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:

»24. cikk

Szankciok

(1)

A tagallamok megallapitjak az ezen iranyelv alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén alkalmazand6 szankcidkra vonatkozo6 szabalyokat,
¢s meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtasara. Az eldirt

szankcioknak hatékonynak, aranyosnak és visszatarto erejiinek kell lennitik.

(2) A tagéllamok biztositjak, hogy a szankciok kiszabdsa tekintetében adott esetben I
figyelembe veszik az alabbi indikativ, nem kimerito jellegii feltételeket:
a)  ajogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama| ;
b)  akeresked¢ altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar
csOkkentésére vagy orvoslasara iranyulnak;
8489/19 92
MELLEKLET GIP.2 HU



c)  akereskedd altal kordbban elkovetett barmely jogsértés;

d) akereskedo altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkeriilt
veszteségek, amennyiben a vonatkozo adatok rendelkezésre dllnak;

e) a kereskedore az ugyanazon jogsértésért mas tagdallamokban kiszabott
szankciok a hatarokon dtnyulo esetekben, amikor az ilyen szankciokra
vonatkozo informdaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet” dltal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk;

f)  azeset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb sulyositd vagy enyhito
tényezok.
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(3) A tagéllamok biztositjak, hogy ha az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkének
megfeleloen szankciok kiszabdsdra keriil sor, akkor azok magukban foglaljak a
pénzbirsagok adminisztrativ eljardsok révén torténd kiszabdsanak vagy a
pénzbirsag kiszabdsdra iranyulo jogi eljarasok meginditasanak lehetoségét, vagy
mindkettot, azzal, hogy az ilyen pénzbirsag maximalis 6sszege a kereskedd éltal az

¢érintett tagallamban vagy tagdllamokban elért arbevétel legalabb 4 %-anak felel meg.

(4) Olyan esetekben, amikor a (3) bekezdéssel osszhangban pénzbirsagot kell kiszabni,
de a kereskedd éves drbevételére vonatkozo informdcio nem dll rendelkezésre, a
tagdllamok bevezetik a pénzbirsdag kiszabdsdra vonatkozo lehetdséget, amelynek

maximalis osszege legalabb 2 millio EUR.
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)

A tagallamok ... [ezen maodosito iranyelv elfogadésanak idépontjat kovetden 24
honappal]-ig értesitik az (1) bekezdésben emlitett szabalyokrol és intézkedésekrol a
Bizottsagot, és haladéktalanul bejelentenek a részére minden késobbi, ezeket érintd

modositast.

14. A 29.

»(D)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.)
a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatosagok kozotti
egyiittmiikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (HL L
345.,2017.12.27., 1. 0.).”

cikk (1) bekezdésének helyébe a kovetkezd szoveg lép:

Amennyiben valamely tagallam él a 3. cikk (4) bekezdésében, a 6. cikk (7)
bekezdésében, a 6. cikk (8) bekezdésében, a 7. cikk (4) bekezdésében, a 8. cikk (6)
bekezdésében, a 9. cikk (1a) bekezdésében, a 9. cikk (3) bekezdésében és a 16. cikk
masodik és harmadik bekezdésében foglalt szabalyozasi lehetoségek barmelyikével,
ugy arrdl, valamint a késobbi viltozdsokrol ... [ezen modosito iranyely

elfogadasanak idopontjat kévetéen 24 honappall-ig tajékoztatia a Bizottsagot.”
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15. Az 1. melléklet a kovetkezOképpen modosul:

a) az A.rész a kovetkezOképpen modosul:
i az I ,»Elallasi jog” I alatti harmadik bekezdés helyébe a kovetkez6 szoveg 1€p:
,.Ha On eldllasi jogat gyakorolni kivanja, az e szerzédéstdl valé elalldsra
vonatkoz6 dontésérdl egyértelmii nyilatkozatban (postan vagy e-mailben
kiildott levél tjan) értesitenie kell benniinket [2]. On felhasznélhatja a
mellékletben talalhato elallasinyilatkozat-mintat, ez azonban nem kotelezd.
(317
ii. a,Kiegészitési utmutatd” szovegrész alatti 2. pont helyébe a kovetkezd szoveg
1ép:
,[2.] Illessze be az On nevét, postai cimét, I telefonszamat és e-mail-cimét.”;
b)  aB.pontban az els6 franciabekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:
,»Cimzett: [ide a kereskedOnek sajat nevét, postai cimét és I e-mail-cimét kell
beillesztenie]:”.
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5. cikk

A fogyasztoi jogokrdl valo tdajékoztatdas

A Bizottsag biztositja, hogy a fogyasztoi jogaikkal vagy a peren kiviili vitarendezéssel kapcsolatos
informadciokat keresd polgdrok hasznadlhassanak egy online belépési pontot, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1724 rendelete® dltal létrehozott egységes digitdlis kapun

keresztiil, amelynek segitségével:

a) vilagos, értheto és konnyen hozzdférheto modon juthatnak az unios fogyasztoi jogaikrol

sz0lo naprakész informaciokhoz; valamint

b) az érintett felektdl fiiggden panaszt nyujthatnak be az Eurdpai Parlament és a Tandcs
524/2013/EU rendelete” dltal létrehozott online vitarendezési platformon, valamint az

illetékes Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz.

22 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1724 rendelete (2018. oktober 2.) az

informdciokhoz, eljardasokhoz, valamint segitségnyujto és problémamegoldo
szolgaltatasokhoz hozzaférést biztosito egységes digitdlis kapu létrehozdsarol, tovabba az
1024/2012/EU rendelet modositasarol (HL L 295., 2018.11.21., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. mdjus 21.) a fogyasztoi
jogvitik online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyely
modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18., 1. o.).

23
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6. cikk

A Bizottsag jelentése és feliilvizsgalat

... [ezen modosito iranyely elfogadasanak idopontjat kovetéen 54 honappall-ig a Bizottsag
jelentést nyujt be ezen irdanyelv alkalmazasarol az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak. E

jelentésnek kiilondsen tartalmaznia kell ezen iranyely rendelkezéseinek értékelését a kiovetkezok
tekintetében:

a) a kereskedd iizlethelyiségeitol eltérd helyen szervezett rendezvények; valamint
b) az azonosként forgalmazott, de osszetételében vagy jellemzdiben jelentosen eltérésekkel

rendelkezd daruk esete, beleértve azt is, hogy ezekben az esetekben szigorubb
kovetelmények sziikségesek-e, tobbek kozott a 2005/29/EK iranyelv 1. mellékletében

torténd betiltds, valamint hogy sziikségesek-e részletesebb rendelkezések az aruk

megkiilonboztetésével kapcsolatos informdciokrol.

E jelentéshez sziikség esetén jogalkotdsi javaslatot kell csatolni.
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7. cikk
Atiiltetés

A tagallamok ... fezen modositd iranyelv elfogadasanak idépontjat kovetden 24 honappal/-
ig elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezéseket,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. E rendelkezések

szovegét haladéktalanul megkiildik a Bizottsdg szamara.

A rendelkezéseket ... fezen modositd iranyelv elfogadasanak idépontjat kdvetden 30

honappal/-tol/-t6l alkalmazni kezdik.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell flizni. A

hivatkozas modjat a tagdllamok hatdrozzék meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek szovegét,

amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

8489/19

99

MELLEKLET GIP.2 HU



8. cikk
Hatélybalépés

Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép
hatalyba.
9. cikk

Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagéllamok a cimzettjei.

Kelt ...,

az Europai Parlament részérol a Tandacs részérol

az elndk az elndk
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