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- Euroopa Parlamendi esimese lugemise ja parandusmenetluse tulemus
(Strasbourg, 17. aprill 2019 ja Brussel, 10. oktoober 2019)

I.  SISSEJUHATUS

Vastavalt ELi toimimise lepingu artiklile 294 ja kaasotsustamismenetluse praktilist korda
késitlevale tihisele deklaratsioonile! toimus ndukogu, Euroopa Parlamendi ja komisjoni vahel rida
mitteametlikke kontakte eesmirgiga jouda eespool nimetatud seadusandliku ettepaneku suhtes

kokkuleppele esimesel lugemisel.

1 ELT C 145, 30.6.2007, 1k 5.
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Eeldati?, et pirast seda kui Euroopa Parlamendi eelmine koosseis vdttis ettepaneku kohta vastu
esimese lugemise seisukoha, 14bib nimetatud dokument parlamendi uues koosseisus

parandusmenetluse?.
II. HAALETUSTULEMUSED

Euroopa Parlament vottis parast mitteametlikke institutsioonidevahelisi 1dbirddkimisi 17. aprilli
2019. aasta istungil vastu muudatusettepanekud (ilma diguskeeleekspertide poolse ldbivaatamiseta)
komisjoni ettepaneku muutmiseks ja seadusandliku resolutsiooni eesmérgiga votta eespool
nimetatud ettepanek vastu, mille ndol on tegemist parlamendi esimese lugemise seisukohaga.

Kodnealune seisukoht vastab institutsioonide vahel esialgselt kokkulepitule.

Pérast vastuvoetud teksti 1oplikku vormistamist diguskeeleekspertide poolt vottis parlament

10. oktoobril 2019 vastu esimese lugemise seisukoha paranduse.

Selle parandusega peaks ndukogul olema vdimalik lisas* esitatud Euroopa Parlamendi seisukoht

heaks kiita, viies seega 10pule esimese lugemise mdlemas institutsioonis.

Oigusakt vdetakse seejirel vastu parlamendi seisukohale vastavas sdnastuses.

2 8507/19.

Euroopa Parlamendi kodukorra artikkel 241.

Vastuvoetud muudatusettepanekute tekst ja Euroopa Parlamendi seadusandlik resolutsioon on
esitatud lisas. Muudatusettepanekud on esitatud konsolideeritud tekstina, milles komisjoni
ettepanekusse tehtud muudatused on esile tostetud paksus kaldkirjas. Stimbol ,, I “ tahistab
vélja jdetud teksti.
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LISA

ELi tarbijakaitse-eeskirjade ajakohastamine ja nende tiitmise parem tagamine
***I

Euroopa Parlamendi 17. aprilli 2019. aasta seadusandlik resolutsioon ettepaneku kohta votta
vastu Euroopa Parlamendi ja néukogu direktiiv, millega muudetakse néukogu 5. aprilli 1993.
aasta direktiivi 93/13/EMU, Euroopa Parlamendi ja néukogu direktiivi 98/6/EU, Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2005/29/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2011/83/EL, et ajakohastada ELi tarbijakaitse-eeskirju ja paremini tagada nende tiitmine
(COM(2018)0185 — C8-0143/2018 — 2018/0090(COD))

(Seadusandlik tavamenetlus: esimene lugemine)
Euroopa Parlament,

— vottes arvesse komisjoni ettepanekut Euroopa Parlamendile ja ndukogule
(COM(2018)0185),

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 15iget 2 ja artiklit 114, mille
alusel komisjon esitas ettepaneku Euroopa Parlamendile (C8-0143/2018),

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 15iget 3,

— vottes arvesse Austria Liidundukogu ja Rootsi Riksdagi poolt protokolli nr 2 (subsidiaarsuse
ja proportsionaalsuse pdhimdtte kohaldamise kohta) alusel esitatud pdhjendatud arvamusi,
mille kohaselt seadusandliku akti eelndu ei vasta subsidiaarsuse pohimdttele,

— vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee 20. septembri 2018. aasta arvamust?,

— vottes arvesse vastutava komisjoni poolt kodukorra artikli 69f 10ike 4 alusel heaks kiidetud
esialgset kokkulepet ja ndukogu esindaja poolt 29. mértsi 2019. aasta kirjas voetud
kohustust kiita Euroopa Parlamendi seisukoht heaks vastavalt Euroopa Liidu toimimise
lepingu artikli 294 10ikele 4,

- vottes arvesse kodukorra artiklit 59,

— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit (A8-0029/2019),

1. votab vastu allpool toodud esimese lugemise seisukoha;

2. palub komisjonil ettepaneku uuesti Euroopa Parlamendile saata, kui komisjon asendab selle
uue ettepanekuga, muudab seda oluliselt voi kavatseb seda oluliselt muuta;

(98]

teeb presidendile iilesandeks edastada Euroopa Parlamendi seisukoht ndukogule ja
komisjonile ning litkmesriikide parlamentidele.

5 ELT C 440, 6.12.2018, 1k 66.
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P8_TC1-COD(2018)0090

Euroopa Parlamendi seisukoht, vastu voetud esimesel lugemisel 17. aprillil 2019. aastal
eesmérgiga votta vastu Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiiv (EL) 2019/..., millega
muudetakse noukogu I direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiive 98/6/EU, 2005/29/EU ja 2011/83/EL, et ajakohastada liidu tarbijakaitsenorme ja

tagada paremini nende tiitmine

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust®,
toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt’

ning arvestades jargmist:

(1) Euroopa Liidu toimimise lepingu (ELi toimimise leping) artikli 169 13ikes 1 ja artikli 169
16ike 2 punktis a on sitestatud, et liit aitab tagada korgetasemelist tarbijakaitset
meetmetega, mis on voetud ELi toimimise lepingu artikli 114 pdhjal. Euroopa Liidu
pohidiguste harta (edaspidi ,,harta*) artiklis 38 on sitestatud, et liidu poliitikaga tuleb

tagada tarbijakaitse korge tase.

(2) Tarbijakaitsedigust tuleks kohaldada tdhusalt kogu liidus. Paraku joudis komisjon 2016. ja
2017. aastal digusloome kvaliteedi ja tulemuslikkuse programmi (REFIT, Regulatory
Fitness and Performance) raames tarbijakaitse- ja turundusalase diguse pdhjaliku

toimivuskontrolli tulemusel jireldusele, et liidu tarbijakaitsediguse tohusust parsivad nii

6 ELT C 440, 6.12.2018, 1k 66.
Euroopa Parlamendi 17. aprilli 2019. aasta seisukoht.

|

8489/19 kvm/TTO/nr 4
LISA GIP.2 ET



kauplejate kui ka tarbijate vihene teadlikkus I ja et olemasolevaid oiguskaitsevahendeid

voiks kasutada sagedamini.
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3) Liit on juba votnud mitu meedet, et parandada tarbijate, kauplejate ja diguspraktikute
teadlikkust tarbijadigustest, parandada tarbijadiguste rakendamist ning tugevdada tarbijate
Oiguskaitset. I Liitkmesriikide diguses on siiski veel puudusi seoses toeliselt tohusate ja
proportsionaalsete karistustega, mis aitaksid liidusiseseid rikkumisi dra hoida v6i mida
rikkumise korral méddrata, samuti puuduvad piisavad individuaalsed diguskaitsevahendid,
mida saaksid kasutada tarbijad, keda on kahjustatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2005/29/EU8 iilevdtvate liikkmesriigi digusnormide rikkumisega, ning puudujiike
esineb ka Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2009/22/EU° kohases ettekirjutuste
taotlemise menetluses. Ettekirjutuste taotlemise menetlust tuleks kasitleda eraldi

digusaktis, millega muudetakse direktiivi 2009/22/EU ja asendatakse see.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb
ettevotja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning
millega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu
méirust (EU) nr 2006/2004 (ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22).

? Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. aprilli 2009. aasta direktiiv 2009/22/EU tarbijate huve
kaitsvate ettekirjutuste kohta (ELT L 110, 1.5.2009, 1k 30).
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(4)

©)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivid 98/6/EU", 2005/29/EU ja 2011/83/EL"
sisaldavad noudeid, mille kohaselt peavad litkmesriigid ette ndgema tShusad,
proportsionaalsed ja hoiatavad karistused, mida méaérata konealuste direktiivide
iilevotmiseks vastu voetud litkmesriigi digusnormide rikkumiste korral. Lisaks sellele on
Euroopa Parlamendi ja ndukogu miéruse (EL) 2017/239412 artikli 21 kohaselt ndutav, et
litkmesriigid votaksid tulemuslikul, tdhusal ja koordineeritud viisil digusaktide tditmise
tagamise meetmeid, sealhulgas méiraksid karistusi, et Iopetada voi keelustada

laiaulatuslikud rikkumised voi liidu modtmega laiaulatuslikud rikkumised.

Karistusi késitlevad kehtivad litkmesriikide digusnormid erinevad liidu 16ikes
markimisvéarselt. Eelkdige ei ole koik liikmesriigid taganud, et laiaulatusliku rikkumise
voi liidu modtmega laiaulatusliku rikkumise eest vastutavatele kauplejatele saaks méérata
tdhusaid, proportsionaalseid ja hoiatavaid trahve. Seepiirast tuleks direktiivide 98/6/EU,
2005/29/EU ja 2011/83/EL kehtivaid karistusnorme tiiustada ning samal ajal tuleks
ndukogu direktiivi 93/13/EMU" || lisada uued karistusnormid.

10

11

12

13

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 1998. aasta direktiiv 98/6/EU tarbijakaitse
kohta tarbijatele pakutavate toodete hindade avaldamisel (EUT L 80, 18.3.1998, 1k 27).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija
diguste kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi
ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu

direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU (ELT L 304,
22.11.2011, 1k 64).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2017. aasta miérus (EL) 2017/2394
tarbijakaitsealaste digusaktide tditmise tagamise eest vastutavate litkmesriigi asutuste
vahelise koostdo kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks méirus (EU) nr 2006/2004

(ELT L 345, 27.12.2017, 1k 1).

Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes (EUT L 95, 21.4.1993, 1k 29).
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(6)

(7)

Liikmesriikidel peaksid olema voli valida mddiratavate karistuste liik ja sitestada oma
oigusnormides asjakohased menetlused karistuste mdédramiseks kiiesoleva direktiiviga

muudetud direktiivide 93/13/EMU, 98/6/EU, 2005/29/EU ja 2011/83/EL rikkumise

korral.

Selleks et soodustada karistuste jarjepidevamat kohaldamist, eelkdige

méidruses (EL) 2017/2394 miiratletud liidusiseste rikkumiste, laiaulatuslike rikkumiste ja
liidu mddtmega laiaulatuslike rikkumiste korral, tuleks direktiividesse 93/13/EMU,
98/6/EU, 2005/29/EU ja 2011/83/EL lisada karistuste miiramise iihised kriteeriumid,
mille loetelu on mitteammendav ja nditlik. Nende kriteeriumide raames tuleks muu hulgas
arvesse votta nditeks rikkumise I laadi, raskusastet, ulatust ja kestust ning kahju
heastamist, mida kaupleja on tekitatud kahju eest tarbijatele pakkunud. Kui sama isik on
pannud rikkumisi toime korduvalt, on see mérk tema kalduvusest selliseid rikkumisi toime
panna ja osutab selgelt teo raskusele ning seega vajadusele karistust karmistada, et
saavutada tohus hoiatav moju. Kui asjakohased andmed on kiittesaadavad, tuleks arvesse
vétta ka rikkumisest tulenenud rahalist kasu voi rikkumise abil dra hoitud kahju || . Arvesse
saab votta ka juhtumi suhtes kohaldatavaid muid raskendavaid voi kergendavaid

asjaolusid.
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(8)

)

Karistuste médramise iihised kriteeriumid, mille loetelu on mitteammendav ja nditlik, ei
pruugi olla asjakohased kdikide rikkumiste, eriti kergemate rikkumiste korral.
Liikmesriigid peaksid votma arvesse ka karistuste midramise eesmargil kohaldatavates
oigusaktides sisalduvaid muid tildpShimdtteid, nditeks topeltkaristamise keeldu (non bis in

idem).

Miidiiruse (EL) 2017/2394 artikli 21 kohaselt votavad koordineeritud tegevusest
mojutatud liitkmesriikide pddevad asutused oma jurisdiktsiooni piires laiaulatusliku
rikkumise voi liidu mootmega laiaulatusliku rikkumise eest vastutava kaupleja suhtes
koik vajalikud oigusaktide tiitmise tagamise meetmed nimetatud rikkumise lopetamiseks
voi keelustamiseks. Asjakohasel juhul mddravad nad laiaulatusliku rikkumise voi liidu
mootmega laiaulatusliku rikkumise eest vastutavale kauplejale karistusi, nditeks
rahatrahve véi perioodilisi karistusmakseid. Oigusaktide tiiitmise tagamise meetmeid
voetakse tulemuslikul, tohusal ja koordineeritud viisil, et lopetada voi keelustada
laiaulatuslik rikkumine voi liidu mootmega laiaulatuslik rikkumine. Koordineeritud
tegevusest mojutatud piidevad asutused piiiiavad oigusaktide tiitmise tagamise meetmeid

votta nimetatud rikkumisest mojutatud liikmesriikides samaaegselt.
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(10)

Tagamaks, et liikkmesriikide ametiasutused saavad méédrata tohusaid, proportsionaalseid ja
hoiatavaid karistusi selliste laiaulatuslike rikkumiste ja liidu modtmega laiaulatuslike
rikkumiste eest, mille suhtes kohaldatakse koordineeritud uurimis- ja digusaktide tiitmise
tagamise meetmeid kooskolas madrusega (EL) 2017/2394, tuleks konealuste rikkumiste
eest kehtestada karistuste I osana trahvid. Trahvide hoiatava mdju tagamiseks peaksid
litkmesriigid kehtestama selliste rikkumiste eest oma diguses trahvi, mille
maksimumsuurus on vihemalt 4 % kaupleja aastakéibest asjakohases liikmesriigis vai
asjakohastes litkmesriikides. Teatavatel juhtudel voib kauplejaks olla ka driithingute

kontsern.
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(1)

Vastavalt mddruse (EL) 2017/2394 artiklites 9 ja 10 siitestatule tuleks karistuste
mddiramisel votta asjakohaselt arvesse konealuse rikkumise laadi, raskusastet ja kestust.
Karistuste méidramine peaks olema proportsionaalne ning kooskolas liidu ja
litkmesriikide oigusega, sealhulgas kohaldatavate menetluslike tagatistega ja hartas
sdtestatud pohimotetega. Samuti peaksid mddratud karistused vastama tarbijate huve
kaitsvate liidu oigusaktide rikkumise laadile ja tegelikule voi voimalikule iildisele
kahjule. Karistuste mddramise oigusi peavad piidevad asutused kasutama kas omal
algatusel voi juhul, kui see on asjakohane, péordudes teiste piidevate asutuste voi muude
ametiasutuste poole, voi kui see on kohaldatav, andes korraldusi mdiiiratud asutustele,
voi poordudes kohtusse, kes on piidev vajalikku otsust langetama, esitades asjakohasel

Jjuhul apellatsioonkaebuse, kui vajalikku otsust kdsitlevat taotlust ei rahuldata.
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(12)

(13)

Juhul kui padev asutus maéruse (EL) 2017/2394 tihenduses madrab nimetatud mééruse
kohase koordineeritud tegevuse raames trahvi kauplejale, kes vastutab laiaulatusliku
rikkumise voi liidu mddtmega laiaulatusliku rikkumise eest, peaks tal olema vdimalik
médrata trahvi suuruseks vihemalt 4 % selle kaupleja aastakéibest kdikides koordineeritud

Oigusaktide tditmise tagamise meetmega hdlmatud litkmesriikides.

Liikmesriike ei tohiks takistada jatmast kehtima voi kehtestamast liikmesriigi diguses
suuremaid kéibepohiseid maksimumtrahve laiaulatuslike rikkumiste ja liidu modtmega
laiaulatuslike rikkumiste eest. Litkmesriikidel peaks samuti olema voimalik votta selliste
trahvide mddramisel aluseks kaupleja iilemaailmne kiiive voi laiendada trahve
reguleerivaid oigusnorme muudele rikkumistele, mida mddruse (EL) 2017/2394
artikliga 21 seotud kiiesoleva direktiivi siitted ei holma. Nouet mairata trahv, mille suurus
on vihemalt 4 % kaupleja aastakdibest, ei tohiks kehtida litkmesriikide muude tiiendavate
oigusnormide suhtes, millega reguleeritakse perioodilisi karistusmakseid, nditeks
paevatrahve, mis on miiratakse otsuse, korralduse, ajutise meetme, kaupleja kohustuse voi

muu meetme jérgimata jitmise eest, eesmérgiga rikkumine l1opetada.
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(14)

Direktiivis 93/13/EMU tuleks siitestada karistusnormid, et tugevdada selle heidutavat
moju. Liikmesriikidel on voli reguleerida haldus- ja kohtumenetlusi, mille raames
mddiratakse konealuse direktiivi rikkumise eest karistusi. Eelkoige saaksid
haldusasutused voi liikmesriikide kohtud mdidiirata karistusi lepingutingimuste
ebaoigluse tuvastamise korral, sealhulgas haldusasutuse algatatud kohtumenetluste
alusel. Karistusi peaksid saama mididrata ka haldusasutused ja litkmesriigi kohtud, kui
miiiija voi teenuste osutaja kasutab lepingutingimusi, mis on liikmesriigi oiguse kohaselt
sonaselgelt mdidratletud kui ebaodiglased soltumata asjaoludest, samuti kui miiiija voi
teenuste osutaja kasutab lepingutingimusi, mis on lopliku siduva otsusega tunnistatud
ebaoiglaseks. Liikmesriigid voivad otsustada, et ka haldusasutustel on é6igus tuvastada
lepingutingimuste ebaoiglus. Samuti voivad haldusasutused ja liikmesriikide kohtud
mddirata karistuse sama otsusega, millega tunnistatakse lepingutingimused ebaoiglaseks.
Liikmesriigid voivad sisse seada asjakohase korra individuaalset heastamist ja karistusi

puudutava tegevuse koordineerimiseks liikmesriigi tasandil.
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(15)

(16)

I Trahvidest saadava tulu jaotamisel peaksid liikkmesriigid arvestama tarbijate iildhuvide,

samuti teiste kaitstud avalike huvide kaitse edendamisega. ||

Liikmesriigid peaksid tagama diguskaitsevahendite kittesaadavuse ebaausate
kaubandustavade tottu kahju kandnud tarbijatele, et aidata kdrvaldada koik selliste
ebaausate tavade kasutamise tagajérjed. Individuaalsete éiguskaitsevahendite selge
raamistik holbustaks eraviisilist oigusaktide tditmise tagamist. Tarbijal peaks olema

voimalik nouda kahju hiivitamist ja asjakohasel juhul hinna alandamist voi lepingu

lopetamist proportsionaalsel ja tulemuslikul viisil. Liikmesriike ei tohiks takistada jatmast

kehtima voi kehtestamast ebaausa kaubandustava tdttu kannatanud tarbijatele digust
muudele diguskaitsevahenditele, nditeks oigust nouda parandamist voi asendamist, et
tagada ebaausa kaubandustava tagajargede téielik kdrvaldamine. Liikmesriike ei tohiks
takistada mddramast kindlaks tarbijate oiguskaitsevahendite kasutamise tingimusi ja
mdju. Oiguskaitsevahendite kasutamisel véidakse votta asjakohasel juhul arvesse
ebaausa kaubandustava raskusastet ja laadi, tarbija kantud kahju ja muid olulisi

asjaolusid, nditeks kaupleja ebadiget kiiitumist voi lepingu rikkumist.
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(17)

(18)

(19)

Tarbijakaitse- ja turundusalase diguse toimivuskontrolli ning direktiivi 2011/83/EL

paralleelse hindamise kdigus tuvastati ka hulk valdkondi, milles tuleks kehtivaid liidu

tarbijakaitsenorme ajakohastada I . Tulenevalt digitaalsete vahendite pidevast arengust

on vajalik tarbijakaitsealase 6iguse kohandamine.

Veebipohiste otsingufunktsioonide pakkujate poolne kaubanduslike pakkumiste
kuvamine veebipohistes otsingutulemustes kas jirjestuses korgemal kohal voi

silmapaistvas kohas avaldab tarbijatele olulist moju.

Jiérjestus viitab kauplejate pakkumiste suhtelisele edemusele voi otsingutulemuste
asjakohasusele, mida esitlevad, reastavad voi edastavad veebipohiste
otsingufunktsioonide pakkujad ja mis muu hulgas tulenevad algoritmilise jiirjestuse,
hindamis- voi libivaatamismehhanismide, visuaalsete mdrgistuste voi muude

esiletostmisvahendite voi nende kombinatsioonide kasutamisest.
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Seoses sellega tuleks muuta direktiivi 2005/29/EU I lisa, et siitestada iiheselt
moistetavalt, et keelatud peaksid olema tavad, mille puhul ettevotja annab tarbijale
teavet otsingutulemuste vormis vastuseks tarbija veebiotsingule, ilma et selgelt
avalikustataks makstud reklaami voi makset, mis on tehtud konkreetselt selleks, et
saavutada toodete korgemat kohta otsingutulemuste hulgas. Kui ettevotja on veebipohise
otsingufunktsiooni pakkujale toote korgema koha eest otsingutulemuste hulgas otseselt
voi kaudselt maksnud, peaks veebipohise otsingufunktsiooni pakkuja tarbijaid sellest
liihidal, holpsasti kiittesaadaval ja arusaadaval viisil teavitama. Kaudne makse voib
seisneda selles, et ettevotja votab veebipohise otsingufunktsiooni pakkuja ees
lisakohustusi, mille konkreetseks tulemiks on korgem koht paremusjirjestuses. Kaudne
makse voib sisaldada suuremat vahendustasu tehingult ja erinevaid hiivitussiisteeme,
mis toovad konkreetselt kaasa korgema koha paremusjiirjestuses. Makseid iildteenuste
eest, nagu loetellu kandmise tasud voi liikmemaksud, mis on seotud veebipohise
otsingufunktsiooni pakkuja poolt ettevotjale pakutavate viga mitmesuguste
funktsioonidega, ei tohiks kdsitleda maksetena, mille konkreetseks eesmdirgiks on
saavutada toodetele korgemat kohta, tingimusel et sellised maksed ei ole ette nihtud
korgema koha saavutamiseks. Veebipohist otsingufunktsiooni voivad pakkuda eri liiki
veebikauplejad, sealhulgas vahendajad, nagu internetipohised kauplemiskohad,

otsingumootorid ja vordlusveebisaidid.
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1) Liibipaistvusnoudeid, mis on seotud jiirjestuse kindlaksmddramise peamiste
parameetritega, reguleeritakse ka Euroopa Parlamendi ja noukogu
miidrusega (EL) 2019/1150"*. Kénealuse miiruse kohased libipaistvusnouded
holmavad mitmeid erinevaid veebiteenuste vahendajaid, sealhulgas internetipohiseid
kauplemiskohti, kuid neid kohaldatakse iiksnes kauplejate ja veebiteenuste vahendajate
vahel. Seepiirast tuleks sarnased liibipaistvusnéuded lisada direktiivi 2005/29/EU, et
tagada tarbijatele piisav libipaistvus. Erandiks on veebipohiste otsingumootorite
pakkujad, kellelt konealuse mdiiruse kohaselt juba noutakse, et nad esitaksid peamised
parameetrid, mis iiksikult voi kogumis on koige olulisemad jirjestuse
kindlaksmdiiramisel, ja nende peamiste parameetrite suhtelise tihtsuse, lisades oma
veebipohistesse otsingumootoritesse holpsasti leitava ja avalikult kiittesaadava kirjelduse

lihtsas ja arusaadavas sonastuses.

“ Euroopa Parlamendi ja noukogu 20. juuni 2019. aasta mddrus (EL) 2019/1150, mis

kdsitleb oigluse ja libipaistvuse edendamist veebipohiste vahendusteenuste drikasutajate
jaoks (ELT L 186, 11.7.2019, Ik 57).
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(22)

23)

Kauplejad, kes voimaldavad tarbijatel otsida kaupu ja teenuseid, niiteks reisimist,
majutust ja vaba aja tegevusi, mida pakuvad eri kauplejad voi tarbijad, peaksid
teavitama tarbijaid vaikimisi peamistest parameetritest, mis mddravad kindlaks
tarbijatele otsingu tulemusena esitatud pakkumiste jirjestuse ning nende suhtelise
tihtsuse teiste parameetrite suhtes. See teave peaks olema kokkuvotlik ja tehtud
hélpsasti, nihtavalt ja vahetult kittesaadavaks. Jirjestuse kindlaksmddiramise
parameetrid moistetakse iildkriteeriumeid, protsesse ja erisignaale, mis on holmatud
Jéirjestuse koostamise algoritmides voi muudes kohandamise voi jirjestuses madalamale

kohale viimise mehhanismides.

Teavitamisnoue, mis on seotud jiirjestuse kindlaksmddramise peamiste parameetritega,
ei piira Euroopa Parlamendi ja néukogu direktiivi (EL) 2016/943" kohaldamist.
Kauplejaid ei tohiks kohustada avaldama iiksikasjalikku teavet oma
Jjérjestusmehhanismide, sh algoritmide toimimise kohta. Kauplejad peaksid esitama
jérjestuse kindlaksmddramise peamiste parameetrite iildise kirjelduse, milles selgitatakse
peamisi vaikeparameetreid, mida kaupleja kasutab, ja nende suhtelist tihtsust teiste
parameetrite suhtes, ent seda kirjeldust ei pea esitama kohandatud viisil iga iiksiku

otsingu kohta.

15 Euroopa Parlamendi ja noukogu 8. juuni 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/943, milles
kdsitletakse avalikustamata oskusteabe ja diriteabe (iirisaladuste) ebaseadusliku
omandamise, kasutamise ja avalikustamise vastast kaitset (ELT L 157, 15.6.2016, Ik 1).

8489/19
LISA

kvm/TTO/nr 18
GIP.2 ET



(24) Kui tooteid pakutakse tarbijatele internetipdhises kauplemiskohas, peavad
direktiivis 2011/83/EL ndutavat lepingueelset teavet andma nii internetipdhise
kauplemiskoha teenuse osutaja kui ka kolmandast isikust tarnija. Selle tulemusena ei
pruugi internetipohist kauplemiskohta kasutavad tarbijad selgelt aru saada, kes on nende

lepingupartnerid ning kuidas on mojutatud nende digused ja kohustused.

(25) Internetipdhised kauplemiskohad tuleks direktiivide 2005/29/EU ja 2011/83/EL
kohaldamisel méératleda samamoodi kui Euroopa Parlamendi ja nGukogu mééruses
(EL) nr 524/2013'¢ ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis (EL) 2016/1148"".
Internetipohise kauplemiskoha maératlust tuleks aga ajakohastada ja muuta see
tehnoloogianeutraalsemaks, et holmata ka uuem tehnoloogia. Seetdttu on asjakohane
viidata ,,veebisaidi asemel tarkvarale, sealhulgas veebisaidile, veebisaidi osale voi
rakendusele, mida haldab kaupleja voi mida hallatakse kaupleja nimel, kooskolas
maistega ,,veebiliides“, mis on médratletud mddruses (EL) 2017/2394, ja moistega
winternetipohine kasutajaliides*, mis on mddratletud Euroopa Parlamendi ja ndukogu

méiiruses (EL) 2018/30218.

16 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta médrus (EL) nr 524/2013
tarbijavaidluste internetipohise lahendamise kohta, millega muudetakse
miérust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste internetipdhise
lahendamise méaarus) (ELT L 165, 18.6.2013, 1k 1).

17 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 6. juuli 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/1148 meetmete
kohta, millega tagada vorgu- ja infosiisteemide turvalisuse iihtlaselt korge tase kogu liidus
(ELT L 194, 19.7.2016, Ik 1).

18 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 28. veebruari 2018. aasta maarus (EL) 2018/302, mis
késitleb siseturul toimuvat pdhjendamatut asukohapdhist tokestust ja muul viisil
diskrimineerimist kliendi kodakondsuse, elukoha voi asukoha alusel ning millega
muudetakse méirusi (EU) nr 2006/2004 ja (EL) 2017/2394 ning direktiivi 2009/22/EU
(ELTL 601, 2.3.2018, 1k 1).
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(26) Direktiivides 2005/29/EU ja 2011/83/EL tuleks internetipdhiste kauplemiskohtade jaoks
seetdttu ette ndha spetsiaalsed teavitamisnduded, et teavitada internetipdhiseid
kauplemiskohti kasutavaid tarbijaid pakkumiste jérjestamise peamistest parameetritest ning

sellest, kas nad sdlmivad lepingu ettevotja voi kaupleja voi muu isikuga, nditeks mone

teise tarbijagal .
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(27)

Internetipohised kauplemiskohad peaksid andma tarbijatele teavet selle kohta, kas
kaupu, teenuseid voi digisisu pakkuv kolmas isik on kaupleja voi muu isik, lihtuvalt
kolmanda isiku avaldusest internetipohisele kauplemiskohale. Kui kolmas isik, kes
pakub kaupu, teenuseid voi digisisu, avaldab, et ta ei ole kaupleja, peaksid
internetipohise kauplemiskoha teenuse osutajad esitama lithikese teate selle kohta, et
solmitud lepingu suhtes ei kohaldata liidu tarbijakaitseoigusest tulenevaid tarbijaoigusi.
Lisaks sellele tuleks tarbijaid teavitada sellest, kuidas lepinguga seotud kohustused on
Jjaotatud kaupu, teenuseid voi digisisu pakkuva kolmanda isiku ja internetipohise
kauplemiskoha teenuse osutaja vahel. Teave tuleks esitada selgelt ja arusaadavalt ning
mitte iiksnes lepingu tiiiiptingimustes voi muudes samalaadsetes lepingudokumentides.
Internetipohiste kauplemiskoha teenuse osutajatele esitatavad teavitamisnouded peaksid
olema proportsionaalsed. Teavitamisnouetega tuleks tagada tasakaal tarbijakaitse korge
taseme ja internetipohiste kauplemiskoha teenuse osutajate konkurentsivoime vahel.
Internetipohiste kauplemiskoha teenuse osutajatelt ei tohiks nouda konkreetsete
tarbijaoiguste loetlemist, kui nad teavitavad tarbijaid tarbijadiguste mittekohaldamisest.
See ei piira direktiivis 2011/83/EL, eeskiitt selle artikli 6 loikes 1 sitestatud tarbijate
teavitamise nouete kohaldamist. Teave, mis tuleb esitada tarbijadiguste tagamise eest
vastutamise kohta, soltub sellest, millised on internetipohise kauplemiskoha teenuse
osutajate ja asjaomaste kolmandast isikust kauplejate vahel solmitud lepingute
tingimused. Internetipohise kauplemiskoha teenuse osutaja voib teatada, et iiksnes
kolmandast isikust kaupleja on vastutay tarbijaoiguste tagamise eest voi kirjeldada oma
konkreetseid kohustusi, kui ta votab vastutuse lepingu teatavate aspektide, niiteks

tarnimise voi taganemisoiguse tiitmise eest.
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(28)

(29)

Kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2000/31/EU" artikli 15 1dikega 1 ei
tuleks internetipdhise kauplemiskoha teenuse osutajatelt nduda kolmandast isikust tarnijate
oigusliku seisundi kontrollimist. Selle asemel peaksid internetipdhise kauplemiskoha
teenuse osutajad ndoudma kolmandatelt isikutelt, kes tarnivad internetipohise
kauplemiskoha vahendusel, et nad annaksid tarbijakaitsediguse kohaldamiseks teada, kas
nad on kauplejad vdi muud isikud, ning edastaksid selle teabe internetipohise

kauplemiskoha teenuse osutajatele.

Vottes arvesse internetipohiste kauplemiskohtadega seotud tehnoloogia kiiret arengut ja
vajadust tagada tarbijakaitse korge tase, peaksid liikmesriigid saama votta sel eesmdirgil
vastu eriomased lisameetmed voi jitta need kehtima. Sellised normid peaksid olema
proportsionaalsed ja mittediskrimineerivad ning need ei tohiks piirata

direktiivi 2000/31/EU kohaldamist.

19

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiiv 2000/31/EU infoiihiskonna

teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta siseturul
(direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta) (EUT L 178, 17.7.2000, 1k 1).
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Direktiivis 2011/83/EL siitestatud digitaalse infosisu ja digiteenuste mddratlused tuleks
viia kooskélla Euroopa Parlamendi ja néukogu direktiivis (EL) 2019/770°° esitatud
mddratlustega. Direktiiviga (EL) 2019/770 holmatud digisisu holmab iiksikut
iileandmistoimingut, iiksikute iileandmistoimingute seeriana voi pidevat iileandmist
teatava ajavahemiku jooksul. Pideva iileandmise element ei peaks tingimata eeldama
Ppikaajalist iileandmist. Selliseid juhtumeid nagu videoklippide voogedastus veebis tuleks
kéisitada pideva iileandmisena teatava ajavahemiku jooksul, soltumata audiovisuaalse
faili tegelikust kestusest. Seepdrast voib olla raske teha vahet teatavat liiki digitaalse
infosisu ja digiteenuse vahel, kuna molemad voivad holmata pidevat kauplejapoolset
itleandmist kogu lepingu kestuse jooksul I . Digiteenuste néiteks on video- ja helifailide
jagamise teenused ja muu failide majutamine, tekstitootlus ja méingud, mida pakutakse
pilvepohiselt, pilvsalvestus, veebimeilid, sotsiaalmeedia ja pilverakendused.
Teenuseosutaja jarjepidev kaasatus digustab direktiivis 2011/83/EL ette ndhtud
taganemisdiguse normide kohaldamist, millega voimaldatakse tarbijal tegelikkuses
proovida teenust 14 péaeva jooksul alates lepingu sdlmimisest ja otsustada, kas ta soovib
seda kasutada voi mitte. Niisuguse digitaalse infosisu lileandmise lepingute puhul, mida ei
anta iile fiitisilisel andmekandjal, on tegemist iihekordse toiminguga, mille eesmirk on
anda tarbijale iile teatav digitaalne infosisu, nagu konkreetsed muusika- voi videofailid.
Digitaalse infosisu iileandmise lepingute suhtes, mida ei anta iile fiiiisilisel
andmekandjal, kohaldatakse jitkuvalt direktiivi 2011/83/EL artikli 16 punktis m
siitestatud erandit taganemisoigusest, mille kohaselt tarbija kaotab oma taganemisdiguse,
kui lepingu tditmine, néiteks I sisu allalaadimine vdi voogedastamine, on alanud vastavalt
tarbija eelnevale sonaselgele nousolekule alustada lepingu tiitmist enne
taganemistihtaja loppu ja kinnitusele, et ta on teadlik, et kaotab seelibi
taganemisoiguse. Kahtluse korral, kas leping on teenusleping voi sellise digitaalse
infosisu iileandmise leping, mida ei anta iile fiiiisilisel andmekandjal, tuleks kohaldada

teenuslepingutest taganemise oigust reguleerivaid norme.

20

Euroopa Parlamendi ja noukogu 20. mai 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/770 digisisu
iileandmise ja digiteenuste osutamise lepingute teatavate aspektide kohta (ELT L 136,
22.5.2019, Ik 1).
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Digitaalset infosisu antakse iile ja digiteenuseid osutatakse internetis sageli selliste
lepingute alusel, mille kohaselt tarbija ei maksa kauplejale hinda, vaid esitab talle
isikuandmeid. Direktiivi 2011/83/EL juba kohaldatakse selliste lepingute suhtes, mille
alusel antakse {ile digitaalset infosisu, mis ei paikne fiilisilisel andmekandjal (st
internetipohist digitaalset infosisu), olenemata sellest, kas tarbija tasub selle eest hinna voi
esitab tarnijale isikuandmeid. Teenuslepingute, sealhulgas digiteenuste osutamise lepingute
suhtes kohaldatakse kdnealust direktiivi seevastu ainult siis, kui lepingutes on ette néhtud,
et tarbija maksab hinna voi kohustub seda tegema. Jérelikult ei kohaldata kdnealust
direktiivi selliste digiteenuste osutamise lepingute suhtes, mille alusel esitab tarbija
kauplejale isikuandmeid ega maksa teenuse eest hinda. Arvestades tasuliste digiteenuste ja
isikuandmete eest osutatavate digiteenuste samalaadsust ja vastastikust asendatavust,

tuleks nende suhtes kohaldada konealuse direktiivi samu norme.

(32) Tuleks tagada direktiivi 2011/83/EL ja direktiivi (EL) 2019/770 kohaldamisalade sidusus;
direktiivi (EL) 2019/770 kohaldatakse selliste digisisu iileandmise véi digiteenuste
osutamise lepingute suhtes, mille raames esitab tarbija kauplejale isikuandmeid véi
kohustub seda tegema.
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(34)

Seetottu tuleks direktiivi 2011/83/EL kohaldamisala laiendada, et hdlmatud oleksid ka
lepingud, mille raames kaupleja osutab vdi kohustub osutama tarbijale digiteenust ja tarbija
esitab vai kohustub esitama kauplejale isikuandmeid. Sarnaselt lepingutele, mille alusel
antakse iile digitaalne infosisu, mis ei paikne fiilisilisel andmekandjal, tuleks kdnealust
direktiivi kohaldada, kui tarbija esitab voi kohustub esitama kauplejale isikuandmeid, vélja
arvatud juhul, kui kaupleja todtleb tarbija esitatud isikuandmeid iiksnes digitaalse infosisu
iileandmiseks voi digiteenuse osutamiseks ega tootle konealuseid andmeid iihelgi muul
eesmargil. Isikuandmete to6tlemine peaks toimuma kooskdlas Euroopa Parlamendi ja

ndukogu méirusega (EL) 2016/679%!.

Selleks et tagada tiielik kooskaéla direktiiviga (EL) 2019/770, ei tohiks juhul, kui
digitaalset infosisu ei anta iile voi digiteenuseid ei osutata hinna eest, kohaldada
direktiivi 2011/83/EL ka olukorras, kus kaupleja kogub isikuandmeid iiksnes selleks, et I
tdita tema kui kaupleja suhtes kohaldatavaid digusaktidest tulenevaid ndudeid. Sellised
olukorrad voivad hdlmata nditeks juhtumeid, mil kohaldatava digusega noutakse tarbijalt

registreerumist turvalisuse ja tuvastamise eesmérgil I .

A Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta miérus (EL) 2016/679 fiitisiliste
isikute kaitse kohta isikuandmete t66tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning
direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iildméarus) (ELT
L 119,4.5.2016, 1k 1).
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Samuti ei peaks direktiivi 2011/83/EL kohaldama olukorras, kus kaupleja kogub ainult
metaandmeid, nditeks tarbija seadme véi veebisirvimise kohta, vélja arvatud juhul, kui
seda olukorda loetakse litkmesriigi diguse kohaselt lepinguks. Kdnealust direktiivi ei
tuleks kohaldada ka olukorras, kus tarbijale, ilma et ta oleks kauplejaga lepingut sdlminud,
ndidatakse reklaame tliksnes selleks, et saada juurdepdidsu digitaalsele infosisule voi
digiteenusele. Siiski peaks liikmesriikidele jiima digus laiendada kdnealuse direktiivi
kohaldamist olukordadele, mis ei kuulu konealuse direktiivi kohaldamisalasse, voi selliseid

olukordi muul viisil reguleerida.

Funktsionaalsuse moistet peaks kdsitama kui viidet viisidele, kuidas digitaalset infosisu
voi digiteenuseid saab kasutada. Nditeks tehniliste piirangute puudumine voi olemasolu,
nditeks digitaaloiguste haldamine voi piirkondade kodeerimine, voib mojutada digitaalse
infosisu voi digiteenuse voimekust tiita koiki oma iilesandeid, vottes arvesse selle
eesmiirki. Koostalitlusvoime maiste seondub digitaalse infosisu voi digiteenuse voimega
toimida koos sellise riist- voi tarkvaraga, mis erineb nendest, millega koos sama liiki
digitaalset infosisu voi digiteenust tavaliselt kasutatakse. Edukas toimimine voib holmata
nditeks digitaalse infosisu voi digiteenuse voimet sellise muu tark- voi riistvaraga teavet
vahetada ja vahetatud teavet kasutada. Uhilduvuse méiste on miiiiratletud direktiivis

(EL) 2019/770.
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(3%)

Direktiivi 2011/83/EL artikli 7 16ikes 3 ja artikli 8 16ikes 8 ndutakse kauplejatelt vastavalt
nii véljaspool drirtume sdlmitavate lepingute kui ka kauglepingute puhul, et nad saaksid
tarbijalt eelneva sdnaselge ndusoleku, kui lepingut asutakse tditma enne taganemistéhtaja
10ppu. Kdnealuse direktiivi artikli 14 16ike 4 punktis a on kauplejale selle ndude tditmata
jatmise korral ette ndhtud lepingust tulenev sanktsioon, nimelt ei pea tarbija osutatud
teenuste eest tasuma. Tarbijalt eelneva sonaselge ndusoleku saamise ndue on seega
asjakohane iiksnes selliste teenuste, sealhulgas digiteenuste puhul, mida osutatakse hinna
alusel. Artikli 7 16iget 3 ja artikli 8 10iget 8 tuleb seetdottu muuta nii, et kauplejatele
esitatavat nouet saada tarbijalt eelnev sonaselge nousolek kohaldataks liksnes selliste

teenuslepingute suhtes, millega kohustatakse tarbijat teenuse eest maksma.

Direktiivi 2011/83/EL artikli 16 esimese 1digu punktis m on sdtestatud erand
taganemisdiguse kasutamisest seoses digitaalse infosisuga, mida ei anta iile fiitisilisel
andmekandjal, kui tarbija on andnud eelneva sonaselge ndusoleku alustada lepingu tiitmist
enne taganemistihtaja 10ppu ja ta on andnud kinnituse, et ta on teadlik, et ta kaotab seeldbi
taganemisdiguse. Konealuse direktiivi artikli 14 16ike 4 punktis b on kauplejale selle noude
tditmata jatmise korral ette ndhtud lepingust tulenev sanktsioon, nimelt ei pea tarbija talle
iile antud digitaalse infosisu eest tasuma. NOue saada tarbija eelnev sdnaselge nousolek ja
kinnitus on seega asjakohane ainult sellise digitaalse infosisu puhul, mis antakse iile hinna
eest. Artikli 16 esimese 10igu punkti m tuleb seetdttu muuta nii, et kauplejatele esitatavat
nduet saada tarbijalt eelnev sonaselge ndusolek ja kinnitus kohaldataks ainult selliste

lepingute suhtes, millega kohustatakse tarbijat maksma.
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Direktiivi 2005/29/EU artikli 7 1dikes 4 on sitestatud ndue esitada kindla hinnaga toote
ostukutse korral konkreetne teave. Konealuseid teavitamisndudeid kohaldatakse juba
reklaamimise etapis, samal ajal kui direktiivis 2011/83/EL on samasugused ja muud
iiksikasjalikumad teavitamisnduded ette ndhtud hilisemas lepingueelses etapis (st vahetult
enne seda, kui tarbija lepingu s0lmib). Jarelikult voidakse ettevotjatelt ja kauplejatelt
nduda sama teabe esitamist reklaamimise etapis (nditeks reklaami kuvamisel

meediaveebisaidil) ja lepingueelses etapis (nditeks nende veebikaupluste saitidel).

(40) Direktiivi 2005/29/EU artikli 7 1dikes 4 loetletud teavitamisnduded hdlmavad tarbija
teavitamist ettevotja kasutatavast kaebuste lahendamise korrast. Tarbijakaitse- ja
turundusalase diguse toimivuskontrolli tulemused niitavad, et see teave on kdige
asjakohasem lepingueelses etapis, mida reguleeritakse direktiiviga 2011/83/EL. Seetottu
tuleks vilja jitta direktiivis 2005/29/EU siitestatud ndue esitada selline teave ostukutses
reklaamimise etapis.
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Direktiivi 2011/83/EL artikli 6 1dike 1 punktis h ndutakse kauplejatelt, et nad esitaksid
tarbijatele lepingueelse teabe taganemisdiguse kohta, sealhulgas direktiivi I lisa B osas
esitatud taganemisteate ndidisvormi. Kdnealuse direktiivi artikli 8 18ikes 4 on ette ndhtud
lihtsam lepingueelne teavitamisndue, juhul kui leping sdlmitakse kaugsidevahendi abil,
mis seab piiranguid teabe esitamise ruumile voi ajale, nditeks telefoni, hddljuhitavate
ostuabiliste vdi1 SMSi teel. Kohustuslik lepingueelne teave, mis tuleb esitada
kaugsidevahendis véi selle kaudu, hdlmab teavet taganemisdigusest, nagu sellele on
osutatud artikli 6 16ike 1 punktis h. Seega holmab see ka nduet esitada I lisa B osas esitatud
taganemisteate ndidisvorm. Paraku ei ole juhul, kui leping on sdlmitud selliste vahendite
kaudu nagu telefon voi hdéidljuhitav ostuabiline, vGimalik taganemisteate vormi esitada ja
taganemisteate vormi esitamine kasutajasobralikul viisil ei pruugi olla tehniliselt teostatav
ka muude artikli 8 16ike 4 kohaldamisalasse jddvate kaugsidevahendite kasutamise korral.
Seepirast on asjakohane jitta taganemisteate ndidisvormi esitamise ndue vélja nende
teavitamisnduete hulgast, mis kehtivad teabe suhtes, mida kauplejad peavad alati esitama
sellistes kaugsidevahendites véi nende kaudu, mida kasutatakse artikli 8 15ike 4 kohaselt

lepingu s0lmimiseks.
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(42) Direktiivi 2011/83/EL artikli 16 esimese 16igu punktis a on ette ndhtud erand
taganemisdiguse kasutamisest seoses teenuslepingutega, kui teenus on tdielikult osutatud ja
selle osutamine on alanud tarbija eelneval sonaselgel ndusolekul ning tarbija kinnitab
asjaolu, et ta kaotab oma taganemisdiguse, kui kaupleja on lepingu tdies mahus tditnud.
Vastupidiselt sellele noutakse konealuse direktiivi artikli 7 16ikes 3 ja artikli 8 1dikes 8,
milles kisitletakse kaupleja kohustusi olukorras, kus lepingu tditmist on alustatud enne
taganemistéhtaja 10ppu, et kaupleja saaks tarbijalt iiksnes eelneva sonaselge ndusoleku,
mitte kinnituse taganemisdiguse kaotamise kohta lepingu tditmise jarel. Kdnealuste
oigusnormide sidususe tagamiseks tuleb artikli 7 loikesse 3 ja artikli 8 loikesse 8 lisada
kaupleja kohustus saada tarbijalt ka kinnitus taganemisoiguse kaotamise kohta lepingu
tiitmise jiirel, kui lepingust tuleneb tarbijale maksmiskohustus. Lisaks sellele tuleks
artikli 16 esimese loigu punkti a muuta, et votta arvesse artikli 7 loike 3 ja artikli 8 loike
8 muudatusi, mille kohaselt kauplejatele esitatavat nouet saada tarbijalt eelnev
sonaselge nousolek ja kinnitus kohaldatakse iiksnes selliste teenuslepingute suhtes,
millest tuleneb tarbijale maksmiskohustus. Liikmesriikidele tuleks anda siiski
valikuvoimalus mitte kohaldada nouet saada tarbijalt kinnitus taganemisoiguse
kaotamise kohta lepingu tiiitmise jirel nende teenuslepingute suhtes, mille puhul tarbija
on kauplejalt konkreetselt taotlenud kohaletulekut selleks, et kaupleja teeks
parandustoid. Konealuse direktiivi artikli 16 esimese loigu punktis c on sdtestatud erand
taganemisoigusest lepingute puhul, mis on seotud sellise kauba tarnimisega, mis on
valmistatud tarbija esitatud nouete jirgi voi mis on selgelt kohandatud konkreetse
tarbija vajadustele. Nimetatud erand holmab ndiiteks eritellimusel moobli tootmist ja

paigaldamist tarbija kodus, kui seda tehakse iihe miiiigilepingu alusel.
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43)

Direktiivi 2011/83/EL artikli 16 esimese loigu punktis b sitestatud taganemisoiguse

kasutamisega seotud erandit tuleks lugeda kohaldatavaks ka muu kui vorguenergia

individuaalsete tarnete lepingute suhtes, sest selle hind soltub kauba- voi
energiaturgudel esinevatest koikumisest, mida kaupleja ei saa mojutada ja mis voib

ilmneda taganemistiihtaja jooksul.
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Direktiivi 2011/83/EL artikli 14 16ikes 4 on sitestatud tingimused, mille korral tarbija ei
pea taganemisdigust kasutades kandma talle osutatud teenuste ja kommunaalteenuste ning
sellise digitaalse infosisu kulusid, mida ei ole talle iile antud fiitisilisel andmekandjal. Kui
iiks neist tingimustest on tiidetud, ei pea tarbija tasuma talle enne tema taganemisodiguse
kasutamist osutatud teenuse, kommunaalteenuste voi talle lile antud digitaalse infosisu
hinda. Digitaalse infosisu puhul on artikli 14 loike 4 punkti b alapunkti iii alusel iiks neist
mittekumuleeruvatest tingimustest olukord, kus puudub kinnitus lepingu sdlmimise kohta,
sealhulgas kinnitus tarbija eelneva sdnaselge ndusoleku kohta, et lepingu tditmist v3ib
alustada enne taganemistdhtaja 10ppu ja et ndusoleku andmisega kaotab ta oma
taganemisoiguse. Siiski ei sisaldu see tingimus konealuse direktiivi artikli 16 esimese
loigu punktis m sdtestatud taganemisdiguse kaotamise tingimustes, tekitades ebakindlust
seoses tarbijate voimalusega tugineda artikli 14 loike 4 punkti b alapunktile iii, kui teised
kaks artikli 14 loike 4 punktis b siitestatud tingimust on tiidetud, ja selle tulemusel
kaotatakse taganemisoigus vastavalt artikli 16 esimese loigupunktile m. Seepiirast tuleks
artikli 14 loike 4 punkti b alapunktis iii siitestatud tingimus lisada artikli 16 punkti m, et
voimaldada tarbijal kasutada taganemisoigust, kui see tingimus ei ole tiidetud, ja sellest

tulenevalt kasutada artikli 14 loikes 4 siitestatud oigusi.
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Kauplejad voivad kohandada oma pakkumiste hinda konkreetsete tarbijate voi
konkreetsete tarbijakategooriate vajadustele, tuginedes automatiseeritud tootlusel
Ppohinevale otsustusprotsessile ja tarbijate kiiitumise profiilianaliiiisile, mis voimaldab
kauplejatel hinnata tarbija ostujoudu. Tarbijaid tuleks seepdirast selgelt teavitada, kui
neile esitletud hinda on automatiseeritud tootlusel pohineva otsustusprotsessi alusel
isikupohiselt kohandatud, et nad saaksid ostuotsuse tegemisel potentsiaalseid riske
arvesse votta. Sellest tulenevalt tuleks lisada direktiivi 2011/83/EL teavitamise
erinouded, et teavitada tarbijat, kui hinda on automatiseeritud tootlusel pohineva
otsustusprotsessi alusel isikupohiselt kohandatud. Konealust teavitamisnouet ei peaks
kohaldama selliste meetodite nagu diinaamilise voi reaalajas toimuva hinnakujunduse
suhtes, mis holmab hinna muutmist viga paindlikult ja kiirelt vastuseks turunoudlusele,
kui need meetodid ei kiitke endas isikupohist kohandamist, mis toimub automatiseeritud
tootlusel pohineva otsustusprotsessi alusel. Konealune teavitamisnoue ei piira

mddiruse (EL) 2016/679 kohaldamist, milles siitestatakse muu hulgas iiksikisiku oigus
sellele, et tema suhtes ei kohaldata individuaalset automatiseeritud tootlusel pohinevat

otsustusprotsessi, sealhulgas profiilianaliiiisi.
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47)

Tehnoloogia arengu tottu tuleb direktiivi 2011/83/EL artikli 6 16ike 1 punktis ¢ esitatud
sidevahendite loetelust vélja jitta viide faksinumbrile, sest faksi kasutatakse tanapéeval

harva ja see sidevahend on laias laastus iganenud. ||

Tarbijad tuginevad ostuotsuse tegemisel iiha enam tarbijate arvustustele ja
toetusavaldustele. Seepiirast, kui kauplejad annavad juurdepdiiisu tarbijate arvustustele
toodete kohta, peaksid nad tarbijaid teavitama sellest, kas on kehtestatud protsessid voi
menetlused tagamaks, et avaldatud arvustused pirinevad tarbijailt, kes on tooteid
tegelikult kasutanud voi toote tegelikult ostnud. Kui sellised protsessid voi menetlused on
kehtestatud, peaksid kauplejad andma teavet selle kohta, kuidas seda kontrollitakse ja
andma tarbijatele selget teavet selle kohta, kuidas arvustusi toodeldakse, ndiiteks kas koik
arvustused avaldatakse, olenemata sellest, kas need on positiivsed voi negatiivsed, voi
kas kaupleja on neid arvustusi sponsinud voi kas lepinguline suhe kauplejaga on neid
mojutanud. Lisaks sellele tuleks seepiirast kisitada ebaausa kaubandustavana tarbija
eksitamist viiidetega, et toote arvustused on esitanud tarbijad, kes on toodet tegelikult
kasutanud voi toote tegelikult ostnud, kui ei ole voetud maoistlikke ega proportsionaalseid
meetmeid tagamaks, et arvustused piirinevad sellistelt tarbijatelt. Konealused meetmed
voiksid holmata tehnilisi vahendeid arvustust postitava isiku usaldusvidrsuse
hindamiseks, nditeks noudes teavet kontrollimaks, et tarbija on toodet tegelikult

kasutanud voi toote tegelikult ostnud.
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Need kiiesoleva direktiivi siitted, milles kisitletakse tarbijate arvustusi ja toetusavaldusi,
ei piira iildist ja seaduslikku reklaamitava esitada liialdavaid viiiteid voi viiteid, mida ei

tule votta sona-sonalt.

“49) Kauplejatel tuleks samuti keelata tarbijate libaarvustuste ja -toetusavalduste esitamine,
nditeks ,,meeldimised“ sotsiaalmeedias, voi keelata selle teisele isikule iilesandeks
tegemine, et reklaamida oma tooteid, samuti manipuleerida tarbijate arvustuste ja
toetusavaldustega, nditeks avaldada iiksnes positiivsed arvustused ja kustutada
negatiivsed. See voib toimuda ka toetusavalduste ekstrapoleerimise kaudu, kui kasutaja
positiivne interaktsioon teatava veebipohise infosisuga lingitakse voi viiakse iile
erinevale, ent seotud sisule, jittes mulje, et see kasutaja asub positiivsele seisukohale ka
seotud infosisu suhtes.
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Kauplejatel tuleks keelata miiiia tarbijatele edasi kultuuri- ja spordiiirituste pileteid,
mille nad on saanud, kasutades sellist tarkvara nagu ,,botid“, mis voimaldavad neil osta
pileteid piletite esmamiiiija kehtestatud tehniliste iilempiiridega ette nihtust suuremas
mahus voi minna mooda muudest tehnilistest vahenditest, mille on kasutusele votnud
esmamiiiija, et tagada piletite kittesaadavus koigile iiksikisikutele. See keeld ei mojuta
muid riigisiseseid meetmeid, mida liikmesriik saab votta, et kaitsta tarbijate oigustatud
huve ning kindlustada kultuuripoliitika ja koigi iiksikisikute laialdane juurdepdiiis
kultuuri- ja spordiiiritustele, tehes seda ndiiteks piletite edasimiiiigihinna

reguleerimisega.

8489/19
LISA

kvm/TTO/nr 36
GIP.2 ET



(1)

(52)

Harta artikliga 16 tagatakse vabadus tegeleda ettevotlusega liidu diguse ning litkmesriigi
Oigusaktide ja tavade kohaselt. Samas voib oluliselt erineva koostise voi erinevate
omadustega kaupade turustamine eri litkkmesriikides identsete kaupadena tarbijaid

eksitada ja panna nad tegema tehinguotsust, mida nad muul juhul ei teeks.

Sellist tava vdib seega pidada direktiiviga 2005/29/EU vastuolus olevaks tavaks, kui
asjakohaseid elemente on juhtumipdhiselt hinnatud. Selleks et aidata liikmesriikide
tarbijakaitse- ja toiduametitel kehtivat liidu digust holpsamini kohaldada, on komisjoni
29. septembri 2017. aasta teatises (milles késitletakse liidu toidu- ja tarbijakaitsealaste
oigusnormide kohaldamist toodete kvaliteedierinevuse suhtes — toiduained) esitatud
juhised kehtivate liidu normide kohaldamise kohta toidu kvaliteedierinevuse juhtumite
korral. Seoses sellega esitas komisjoni Teadusuuringute Uhiskeskus 25. aprillil 2018
toidukaupade valiku ja testimise raamistiku kvaliteediga seonduvate omaduste

hindamiseks: ELi {ihtlustatud testimismetodoloogia.

8489/19
LISA

kvm/TTO/nr

GIP.2 ET

37



(53)

Oigusaktide tiitmise tagamisel saadud kogemused on siiski ndidanud, et ilma selgete
sdteteta ei pruugi tarbijatele, ettevotjatele ja liikmesriikide padevatele asutustele olla selge,
millised kaubandustavad vdivad olla direktiiviga 2005/29/EU vastuolus. Seetdttu tuleks
konealust direktiivi muuta, et tagada nii ettevotjatele kui ka tiitevasutustele diguskindlus ja
reguleerida sonaselgelt olukorda, kus kaupa turustatakse identsena kaubaga, mis on kdibel
teistes litkmesriikides, ehkki sellel kaubal on oluliselt erinev koostis voi erinevad
omadused. Kooskdlas kiesoleva direktiiviga muudetud direktiiviga 2005/29/EU peaksid
padevad asutused selliseid tavasid hindama ja kdsitlema juhtumipdhiselt. Hindamisel peaks
padev asutus vOotma arvesse seda, kas tarbijad suudavad selliseid kaupu kergesti eristada,
samuti ettevotja digust kohandada sama kaubamirgi kaupu erinevatele geograafilistele
turgudele diguspérastel ja objektiivsetel pohjustel, milleks on niiteks liikmesriigi oigus,
toorainete kéttesaadavus voi hooajalisus I vOi vabatahtlikud strateegiad, mille eesmérk on
parandada juurdepéésu tervislikule tdisvdirtuslikule toidule, ning ettevotja digust pakkuda
sama kaubamérgi kaupu erinevatel geograafilistel turgudel eri kaalu vdi mahuga
pakendites. Pddevad asutused peaksid hindama, kas tarbijad saavad sellist eristamist
kergesti tuvastada, poorates tihelepanu teabe kittesaadavusele ja piisavusele. On
oluline, et tarbijaid teavitataks kaupade eristamisest oigustatud ja objektiivsetest
teguritest tulenevalt. Ettevotjad peaksid olema vabad andma sellist teavet eri viisidel, mis
véimaldavad tarbijail vajalikule teabele juurde pidseda. Uldiselt peaksid ettevétiad
eelistama alternatiive teabe esitamisele kaupade mdirgistel. Jiirgida tuleks asjakohaseid

liidu valdkondlikke norme ja kaupade vaba liikumist kdsitlevaid norme.
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Ehkki viljaspool driruume toimuvaks miiiigiks kasutatakse diguspdraseid ja histi toimivaid
kanaleid, nagu miiiik kaupleja driruumides ja kaugmiiiik, vdivad moned muud, eriti
agressiivsed voi eksitavad turustamis- voi miiiigitavad, niiteks tarbija kiilastamine tema
enda kodus I vOi I viljasdidud, nagu on osutatud direktiivi 2011/83/EL artikli 2

punktis 8, survestada tarbijat ostma kaupu véi teenuseid, mida ta muidu ei ostaks, voi
ostma kaupu voi teenuseid lilemddra kdrge hinnaga ning selle eest sageli kohe maksma.
Sellised tavad on sageli suunatud eakatele inimestele ja teistele haavatavatele tarbijatele.
Teatavad litkmesriigid késitavad selliseid tavasid ebasoovitavatena ja peavad vajalikuks
piirata direktiivis 2011/83/EL mééaratletud véljaspool driruume toimuva miiiigi teatavaid
vorme ja aspekte, nditeks toote agressiivset ja eksitavat turustamist voi miitiki, mis toimub
tarbija kodu eelneva kokkuleppeta kiilastamise voi I viljasoitude kaudu I . Kui sellised
piirangud on vastu voetud muul pohjusel kui tarbijakaitse, niiiteks avalikes huvides voi
tarbijate eraelu austamiseks vastavalt harta artiklile 7, jddvad need viiljapoole

direktiivi 2005/29/EU kohaldamisala.
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Kooskolas subsidiaarsuse pohimattega ja selleks, et holbustada oigusaktide tiitmise
tagamist, tuleks selgitada, et direktiiviga 2005/29/EU ei véeta liikmesriikidelt vabadust
votta vastu oigusnorme, millega kaitstakse veelgi enam tarbijate oigustatud huve
ebaausate kaubandustavade eest, mis seisneb selles, et ettevotja kiilastab tarbijat eelneva
kokkuleppeta tarbija kodus, et reklaamida voi miiiia tooteid, voi et ettevotja korraldab
viljasoite eesmdrgiga reklaamida voi miiiia tarbijatele tooteid, kui sellised oigusnormid
on oigustatud tarbijakaitse vajadusega. Koik sellised normid peaksid olema
proportsionaalsed ja mittediskrimineerivad ning nendega ei tohiks nimetatud
miiiigikanaleid kui selliseid keelustada. Liikmesriikide vastu voetud normidega voiks
nditeks mddrata kindlaks kellaaja, millal kiilastused tarbijate kodudesse ilma nende
sonaselge taotluseta ei ole lubatud, voi keelata sellised kiilastused, kui tarbija on
nahtavalt osutanud, et sellised kiilastused ei ole vastuvoetavad, voi néiha ette
maksemenetluse. Lisaks voiks selliste normidega kehtestada direktiiviga 2011/83/EL
iihtlustatud valdkondades kaitsvamad normid. Seepdirast tuleks direktiivi 2011/83/EL
muuta, voimaldamaks liikmesriikidel votta vastu riigisiseseid norme, et anda
taganemisoiguseks pikem tihtaeg ja teha erandeid taganemisoiguse kasutamisega
seotud konkreetsetest eranditest. Liikmesriikidelt tuleks nouda, et nad teataksid
komisjonile koikidest oigusnormidest, mille nad on sellega seoses vastu votnud, et
komisjon saaks teha selle teabe kiittesaadavaks koigile huvitatud isikutele ning jilgida

selliste meetmete proportsionaalsust ja éiguspirasust.
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Kui tegemist on agressiivsete ja eksitavate tavadega iirituste kontekstis, mis on
korraldatud muudes kohtades kui ettevétja éiviruumid, ei piira direktiiv 2005/29/EU
asutamistingimusi ega lubade andmise kordasid, mida liikmesriigid voivad ettevotjatele
kehtestada. Lisaks ei piira konealune direktiiv liikmesriigi lepingudiguse kohaldamist ja
eelkoige lepingu kehtivust, solmimist ja moju késitlevate normide kohaldamist.
Agressiivsed ja eksitavad tavad iirituste kontekstis, mis on korraldatud muudes kohtades
kui ettevotja driruumid, voib keelata vastavalt iiksikjuhtumipohisele hindamisele
vastavalt konealuse direktiivi artiklitele 5-9. Lisaks sellele sisaldab konealuse direktiivi
1 lisa selliste tavade iildist keelustamist, mille puhul ettevotja loob mulje, et ta ei tegutse
vastavalt oma kutsetegevusega seotud eesmdrgile, ning selliste tavade iildist
keelustamist, millega luuakse mulje, tarbija ei saa ruumist enne lepingu solmimist
lahkuda. Komisjon peaks hindama, kas kehtivad normid tagavad piisaval tasemel
tarbijakaitse ja litkmesriikidele piisavad vahendid selliste tavade tulemuslikuks

kdsitlemiseks.
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Kiesolev direktiiv ei tohiks piirata litkmesriigi lepinguoiguse neid kiisimusi, mida ei
reguleerita. Seetottu ei tohiks kdesolev direktiiv piirata liikmesriigi lepingudigust,
millega reguleeritakse ndiiteks lepingu solmimist voi kehtivust sellistel juhtudel nagu

nousoleku puudumine voi loata kaubanduslik tegevus.

58) Tagamaks, et kodanikel on juurdepdiis ajakohasele teabele tarbijadiguste ja vaidluste
kohtuvilise lahendamise kohta, peaks komisjoni poolt viilja tootatav veebipohine
kontaktpunkt olema voimalikult suures ulatuses kasutajasobralik, mobiiltelefonidele
kohandatud ning koigile, sealhulgas puudega inimestele holpsasti kiittesaadav ja
kasutatav (,,universaaldisain*).
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(60)

Koosk®dlas litkmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta {ihise poliitilise
deklaratsiooniga selgitavate dokumentide kohta?? kohustuvad liikmesriigid pdhjendatud
juhtudel lisama iilevotmismeetmeid késitlevale teatele iihe voi mitu dokumenti, milles
selgitatakse seost direktiivi osade ja iilevotvate litkmesriigi digusaktide vastavate osade
vahel. Kéesoleva direktiivi puhul leiab seadusandja, et nimetatud dokumentide esitamine

on podhjendatud.

Kuna kéesoleva direktiivi eesmirke, nimelt ajakohastada tarbijakaitsedigust ja tagada
paremini selle tditmine, ei suuda liikmesriigid piisavalt saavutada, kiill aga saab seda
probleemi liiduiilese olemuse tdttu paremini saavutada liidu tasandil, voib liit votta
meetmeid kooskolas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sitestatud subsidiaarsuse
pohimdttega. Konealuses artiklis sétestatud proportsionaalsuse pohimotte kohaselt ei 1dhe

kéesolev direktiiv nimetatud eesmérkide saavutamiseks vajalikust kaugemale,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

2 ELT C 369, 17.12.2011, 1k 14.

8489/19
LISA

kvm/TTO/nr 43
GIP.2 ET



Artikkel 1
Direktiivi 93/13/EMU muutmine

Direktiivi 93/13/EMU lisatakse jargmine artikkel I :

,»Artikkel 8b

Liikmesriigid kehtestavad karistusnormid, mida kohaldatakse kédesoleva direktiivi alusel
vastu voetud litkmesriigi sétete rikkumise korral, ning votavad kdik vajalikud meetmed, et
tagada konealuste normide rakendamine. Kehtestatud karistused peavad olema tShusad,

proportsionaalsed ja hoiatavad.

2. Liikmesriigid voivad selliste karistuste puhul piirduda olukordadega, kus
lepingutingimused on liikmesriigi oiguses sonaselgelt mddratletud ebadiglastena
soltumata asjaoludest voi kui miiiija voi teenuste osutaja jéitkab selliste
lepingutingimuste kasutamist, mis on artikli 7 loike 2 alusel tehtud lopliku otsusega
tunnistatud ebaoiglasteks.
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3. Liikmesriigid tagavad, et karistuste mddramisel voetakse asjakohasel juhul I arvesse
jargmisi kriteeriume, mille loetelu on mitteammendav ja nditlik:
a)  rikkumise laad, raskusaste, ulatus ja kestus I ;
b)  meetmed, mille miiiija véi teenuste osutaja on votnud tarbijate kantud kahju
leevendamiseks vOi heastamiseks;
C)  miiiija véi teenuste osutaja toime pandud varasemad rikkumised;
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d)

rikkumisest miiiijale voi teenuste osutajale tulenenud rahaline kasu voi rikkumise

abil vilditud kahju juhul, kui asjakohased andmed on kiittesaadavad,

miiiijale voi teenuste osutajale teistes liikmesriikides sama rikkumise eest
mddratud karistused piiriiileste juhtumite puhul, kui teave selliste karistuste kohta
on kiittesaadav Euroopa Parlamendi ja noukogu miiirusega (EL) 2017/2394"

loodud mehhanismi kaudu;

juhtumi asjaolude suhtes kohaldatavad muud raskendavad voi kergendavad tegurid.
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Ilma et see piiraks kiiesoleva artikli loike 2 kohaldamist, tagavad liikmesriigid, et kui
karistusi tuleb mddrata vastavalt maaruse (EL) 2017/2394 artiklile 21, holmavad need
kas voimalust méadrata trahve haldusmenetluses, voimalust algatada kohtumenetlus
selliste trahvide mdiiramiseks voi méolemat, ning trahvi maksimumsuurus on vihemalt 4 %
miiiija véi teenuste osutaja aastakdibest asjaomases litkmesriigis vOi asjaomastes

litkmesriikides.

Kui trahv tuleb mddrata kooskolas loikega 4, aga teave miiiija voi teenuste osutaja
aastakdibe kohta ei ole kiittesaadav, niievad litkmesriigid ette voimaluse mddirata trahve,

mille maksimumsuurus on viihemalt 2 miljonit eurot.

6. Liikmesriigid teavitavad komisjoni hiljemalt ... [24 kuud pérast kdesoleva
muutmisdirektiivi vastuvotmise kuupédeva] 1dikes 1 osutatud normidest ja meetmetest ning
teavitavad komisjoni viivitamata nende hilisematest muudatustest.

*  Euroopa Parlamendi ja noukogu 12. detsembri 2017. aasta méidrus
(EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste oigusaktide tiitmise tagamise eest vastutavate
litkmesriigi asutuste vahelise koostoo kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks
miiérus (EU) nr 2006/2004 (ELT L 345, 27.12.2017, Ik 1).“
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Artikkel 2
Direktiivi 98/6/EU muutmine

Direktiivi 98/6/EU muudetakse jirgmiselt.

1) Lisatakse jirgmine artikkel:
wArtikkel 6a
1.  Igas hinna alandamise teates tuleb dra niiidata varasem hind, mida ettevotja
kohaldas kindlaksmdiiratud ajavahemiku jooksul enne hinna alandamist.
2. Varasem hind on ettevotja kohaldatud madalaim hind teatava ajavahemiku
jooksul, mis ei ole liihem kui 30 piieva enne hinna alandamist.
3. Liikmesriigid voivad kehtestada erinevad normid sellise kauba jaoks, mis voib
kiiresti rikneda voi aeguda.
4.  Kui toode on olnud turul vihem kui 30 péieva, voivad liikmesriigid siitestada
loikes 2 siitestatud ajavahemikust liithema ajavahemiku.
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5. Liikmesriigid voivad siitestada, et kui hinda alandatakse jirk-jéirgult, on

varasemaks hinnaks alandamata hind, mis kehtis enne esimest hinna alandamist. “
2) Artikkel 8 asendatakse jargmisega:

»Artikkel 8

1. Liikmesriigid kehtestavad karistusnormid, mida kohaldatakse kéesoleva direktiivi
alusel vastu voetud litkmesriigi sétete rikkumise korral, ning votavad kdik vajalikud
meetmed, et tagada konealuste normide rakendamine. Kehtestatud karistused peavad

olema tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.
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Liikmesriigid tagavad, et karistuste mddramisel voetakse asjakohasel juhul I arvesse

jargmisi kriteeriume, mille loetelu on mitteammendav ja nditlik:
a)  rikkumise laad, raskusaste, ulatus ja kestus I ;

b)  meetmed, mille ettevotja on votnud tarbijate kantud kahju leevendamiseks voi

heastamiseks;
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ettevotja toime pandud varasemad rikkumised;

rikkumisest ettevotjale tulenenud rahaline kasu voi rikkumise abil vilditud

kahju juhul, kui asjakohased andmed on kittesaadavad,

ettevotjale teistes liikmesriikides sama rikkumise eest mddratud karistused
piiriiileste juhtumite puhul, kui teave selliste karistuste kohta on kittesaadav
Euroopa Parlamendi ja néukogu miirusega (EL) 2017/2394 loodud

mehhanismi kaudu;
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f)  juhtumi asjaolude suhtes kohaldatavad muud raskendavad voi kergendavad

tegurid.

Liikmesriigid teavitavad komisjoni hiljemalt ... [24 kuud pérast kdesoleva
muutmisdirektiivi vastuvotmise kuupdeva] loikes 1 osutatud normidest ja

meetmetest ning teavitavad komisjoni viivitamata nende hilisematest muudatustest.

Euroopa Parlamendi ja noukogu 12. detsembri 2017. aasta mdédrus
(EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste oigusaktide tiitmise tagamise eest vastutavate
litkmesriigi asutuste vahelise koostoo kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks

mdérus (EU) nr 2006/2004 (ELT L 345, 27.12.2017, Ik 1).“
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Artikkel 3
Direktiivi 2005/29/EU muutmine

Direktiivi 2005/29/EU muudetakse jirgmiselt.

1) Artiklit 2 muudetakse jirgmiselt:
a)  punkt c asendatakse jirgmisega:

»C) toode — kaup voi teenus, sealhulgas kinnisvara, digiteenus ja digisisu ning
oigused ja kohustused;“;

b)  lisatakse jirgmised punktid:

»m) jdrjestus — ettevotja esitletud, reastatud voi edastatud toodetele antud
suhteline edemus, olenemata selliseks esitlemiseks, reastamiseks voi
edastamiseks kasutatud tehnoloogilistest vahenditest;

n)  internetipohine kauplemiskoht — teenus, mis voimaldab tarbijatel solmida
teiste ettevotjate voi tarbijatega kauglepinguid, kasutades selleks tarkvara,
sealhulgas veebisaiti, veebisaidi osa voi rakendust, mida kiiitab ettevétja voi
mida kditatakse ettevotja nimel; “.
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2)

Artikli 3 loiked 5 ja 6 asendatakse jirgmisega: I

3.

Kaéesoleva direktiiviga ei takistata litkkmesriikidel votta vastu norme, millega
kaitstakse tarbijate digustatud huve seoses agressiivsete voi eksitavate turustus- voi
miiligitavadega, mis seisnevad selles, et ettevotja kiilastab tarbijat eelneva
kokkuleppeta tarbija kodus voi korraldab viljasdite eesmargiga tooteid tarbijale
reklaamida voi miiiia. I Sellised normid peavad olema proportsionaalsed,

mittediskrimineerivad ja digustatud tarbijakaitse vajadusega.

Liikmesriigid teavitavad viivitamata komisjoni 16ike 5 alusel vastu voetud normidest
ja nende hilisematest muudatustest. Komisjon teeb selle teabe tarbijatele ja

ettevotjatele spetsiaalsel veebisaidil holpsasti kittesaadavaks.
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3)

4)

Artikli 6 10ikesse 2 lisatakse jirgmine punkt I :

»C) kauba turustamist ithes litkmesriigis identsena kaubaga, mida turustatakse I teistes
litkkmesriikides, juhul kui sellel kaubal on oluliselt erinev koostis voi erinevad
omadused, vilja arvatud juhul, kui seda oigustavad oiguspiirased ja objektiivsed

tegurid. “
Artiklit 7 muudetakse jirgmiselt:
a) loiget 4 muudetakse jirgmiselt:
i)  punkt d asendatakse jirgmisega:

»d) maksmise, kohaletoimetamise ja tditmise kord, kui see erineb ametialase

hoolikuse nouetest;“;
ii) lisatakse jirgmine punkt:

»f) internetipohistes kauplemiskohtades pakutavate toodete puhul see, kas
kolmas isik, kes tooteid pakub, on ettevotja voi mitte, lihtuvalt
kolmanda isiku avaldusest internetipohise kauplemiskoha teenuse

osutajale.*;
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b)

lisatakse jirgmine loige:

w4a. Kui tarbijatele pakutakse voimalust otsida eri ettevotjate voi tarbijate

pakutavaid tooteid votmesona, fraasi voi muu sisendi vormis péringu alusel,
olenemata sellest, kus tehing lopuks tehakse, kdsitatakse olulise teabena
iildteavet, mis on tehtud kiittesaadavaks veebiliidese konkreetses osas, mis on
vahetult ja kergesti juurdepdiisetav veebilehelt, kus on esitatud
péringutulemused, ning mis kdsitleb peamisi parameetreid, mis mddravad
kindlaks tarbijatele otsingu tulemusena esitatud toodete jirjestuse, ning
nende parameetrite suhtelist tihtsust teiste parameetritega vorreldes.
Kiesolevat loiget ei kohaldata Euroopa Parlamendi ja noukogu mdidruse
(EL) 2019/1150 artikli 2 punktis 6 mddratletud veebipohiste otsingumootorite
pakkujate suhtes.

Euroopa Parlamendi ja noukogu 20. juuni 2019. aasta mddrus (EL)
2019/1150, mis kdsitleb oigluse ja libipaistvuse edendamist veebipohiste
vahendusteenuste drikasutajate jaoks (ELTL 186, 11.7.2019, Ik 57).*;
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¢) lisatakse jirgmine loige:

»0. Kui ettevotja annab tarbijatele juurdepiiiisu toodete arvustustele, kisitatakse
olulisena teavet selle kohta, kas ja kuidas ettevitja tagab, et avaldatud

arvustused pdrinevad tarbijailt, kes on toodet tegelikult kasutanud véi toote

tegelikult ostnud. “
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5)

Lisatakse jdrgmine artikkel I :

,Artikkel 11a

Heastamine

1. I Ebaausa kaubandustava tottu kahju kandnud tarbijatel peab olema juurdepiids
proportsionaalsetele ja tohusatele oiguskaitsevahenditele, sealhulgas hiivitisele
tarbija kantud kahju eest ja asjakohasel juhul hinna alandamisele voi lepingu
lopetamisele. Liikmesriigid voivad mdidrata kindlaks oiguskaitsevahendite
kasutamise tingimused ja moju. Liikmesriigid voivad votta asjakohasel juhul
arvesse ebaausa kaubandustava raskusastet ja laadi, tarbija kantud kahju ning

muid asjakohaseid asjaolusid.

2. Nimetatud oiguskaitsevahendid ei piira muude oiguskaitsevahendite kasutamist,

mis tarbijatel on liidu voi liikmesriigi oiguse alusel. “
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6) Artikkel 13 asendatakse jargmisega:
»Artikkel 13
Karistused
1.  Liikmesriigid kehtestavad karistusnormid, mida kohaldatakse kdesoleva direktiivi
alusel vastu voetud litkmesriigi satete rikkumise korral, ning votavad kdik vajalikud
meetmed, et tagada kdnealuste normide rakendamine. Kehtestatud karistused peavad
olema tdohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.
2. Liikmesriigid tagavad, et karistuste mddramisel voetakse asjakohasel juhul arvesse
jargmisi kriteeriume, mille loetelu on mitteammendav ja nditlik:
a)  rikkumise laad, raskusaste, ulatus ja kestus I ;
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b)

d)

e)

meetmed, mille ettevdtja on votnud tarbijate kantud kahju leevendamiseks voi

heastamiseks;

ettevotja toime pandud varasemad rikkumised;

rikkumisest ettevotjale tulenenud rahaline kasu voi rikkumise abil vélditud

kahju juhul, kui asjakohased andmed on kiittesaadavad,

ettevotjale teistes liikmesriikides sama rikkumise eest mddratud karistused
piiriiileste juhtumite puhul, kui teave selliste karistuste kohta on kittesaadav
Euroopa Parlamendi ja noukogu mdirusega (EL) 2017/2394" loodud

mehhanismi kaudu;

juhtumi asjaolude suhtes kohaldatavad muud raskendavad vdi kergendavad

tegurid.
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Liikmesriigid tagavad, et kui karistusi tuleb mddrata vastavalt maaruse

(EL) 2017/2394 artiklile 21, hdlmavad need vdimalust méérata trahve
haldusmenetluses, voimalust algatada kohtumenetlus selliste trahvide
mddramiseks voi méolemat, ning trahvi maksimumsuurus on vihemalt 4 % ettevotja
aastakdibest asjaomases liikmesriigis vOi asjaomastes liikmesriikides. Ilma et see
piiraks nimetatud mddruse kohaldamist, voib liikmesriik pohiseaduslikel pohjustel

piirduda trahvide mddramisega jargmiste rikkumiste eest:
a) kdesoleva direktiivi artiklite 6, 7, 8 ja 9 ning I lisa rikkumised, ning

b)  ettevotja poolt pidev sellise kaubandustava kasutamine, mille riigi pidev
asutus voi kohus on tunnistanud ebaausaks, kui nimetatud kaubandustava

puhul ei ole tegemist punktis a osutatud rikkumisega.
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Kui trahv tuleb mddrata kooskolas loikega 3, aga teave ettevotja aastakiiibe kohta
ei ole kittesaadav, néievad liikmesriigid ette voimaluse mdidrata trahve, mille

maksimumsuurus on vihemalt 2 miljonit eurot.

Liikmesriigid teavitavad komisjoni hiljemalt ... [24 kuud pérast kdesoleva
muutmisdirektiivi vastuvotmise kuupédeva] 1dikes 1 osutatud normidest ja

meetmetest ning teavitavad komisjoni viivitamata nende hilisematest muudatustest.

Euroopa Parlamendi ja noukogu 12. detsembri 2017. aasta mdéidrus
(EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste digusaktide tiitmise tagamise eest vastutavate
litkmesriigi asutuste vahelise koostoo kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks

miirus (EU) nr 2006/2004 (ELT L 345, 27.12.2017, Ik 1).
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7)

I lisa muudetakse jirgmiselt:

a)

b)

lisatakse jirgmine punkt:

wlla) Otsingutulemuste esitamine vastuseks tarbija veebiotsingule, ilma et
selgelt avalikustataks makstud reklaami voi makset, mis on tehtud
konkreetselt selleks, et saavutada toodete korgem koht otsingutulemuste

jérjestuses. “;
lisatakse jirgmised punktid:

,»23a) Urituste piletite tarbijaile edasimiiiimine, kui ettevétja sai piletid
automatiseeritud vahendit kasutades, et hoida korvale iihe isiku poolt
ostetavate piletite arvu piirmddrast voi muudest piletite ostmise suhtes

kohaldatavatest normidest.

23b) Viiide, et toote arvustused on esitanud toodet tegelikult kasutanud voi toote
tegelikult ostnud tarbijad, votmata maoistlikke ja proportsionaalseid

meetmeid, et kontrollida, kas need piirinevad sellistelt tarbijatelt.

23c) Tarbijate libaarvustuste voi -toetusavalduste esitamine voi selle teisele
Jjuriidilisele voi fiiiisilisele isikule iilesandeks tegemine voi tarbijate
arvustuste voi sotsiaalmeedias tehtud toetusavalduste viirkajastamine, et

tooteid reklaamida. “
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Artikkel 4
Direktiivi 2011/83/EL muudatused

Direktiivi 2011/83/EL muudetakse jargmiselt.
1) Artiklit 2 muudetakse jargmiselt:
a) punkt 3 asendatakse jirgmisega:

»3) swkaup“— Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiivi (EL) 2019/771 artikli 2

punktis 5* mdidratletud kaup;

* Euroopa Parlamendi ja noukogu 20. mai 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/771
kaupade miiiigilepingute teatavate aspektide kohta, millega muudetakse
mddrust (EL) 2017/2394 ja direktiivi 2009/22/EU ning tunnistatakse
kehtetuks direktiiv 1999/44/EU (ELT L 136, 22.5.2019, Ik 28).*;
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b)

lisatakse jargmine punkt I :

,4a) ,isikuandmed* — Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EL) 2016/679"

artikli 4 punktis 1 méératletud isikuandmed;

* Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méérus (EL) 2016/679
fitisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba
litkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete
kaitse tildmaérus) (ELT L 119, 4.5.2016, 1k 1).;

punktid 5 ja 6 asendatakse jirgmisega:

»J)  miiiigileping“ — leping, mille kohaselt kaupleja annab tarbijale iile voi
kohustub andma iile kauba omandioiguse, sealhulgas leping, mille esemeks

on nii kaubad kui ka teenused;
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6) ,teenusleping“ — leping, vilja arvatud miiligileping, mille kohaselt kaupleja

osutab voi kohustub osutama tarbijale teenust, sealhulgas digiteenust;”;

d) punkt 11 asendatakse jargmisega:
»11) ,digitaalne infosisu* — Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiivi
(EL) 2019/770%* artikli 2 punktis 1 mddratletud digisisu;
* Euroopa Parlamendi ja noukogu 20. mai 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/770
digisisu iileandmise ja digiteenuste osutamise lepingute teatavate aspektide
kohta (ELT L 136, 22.5.2019, Ik 1).“;
e) lisatakse jargmised punktid:
,,I 16) ,.digiteenus* — direktiivi (EL) 2019/770 artikli 2 punktis 2 mdidiratletud
digiteenus;
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17)

18)

Linternetipdhine kauplemiskoht* — teenus, mis voimaldab tarbijatel solmida
teiste kauplejate vai tarbijatega kauglepinguid, kasutades selleks tarkvara,
sealhulgas veebisaiti, veebisaidi osa voi rakendust, mida kiiitab kaupleja voi

mida kdiitatakse kaupleja nimel,

winternetipohise kauplemiskoha teenuse osutaja“ — kaupleja, kes pakub

tarbijatele internetipohist kauplemiskohta;
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19) iihilduvus*“ — direktiivi (EL) 2019/770 artikli 2 punktis 10 mddratletud

iihilduvus;

20) ., funktsionaalsus* — direktiivi (EL) 2019/770 artikli 2 punktis 11 mdiratletud

Sfunktsionaalsus;

21) ,koostalitlusvoime* — direktiivi (EL) 2019/770 artikli 2 punktis 12

mddratletud koostalitlusvoime. “
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2)

Artiklit 3 muudetakse jirgmiselt:

a)

loige 1 asendatakse jirgmisega:

5 1.

Kiesolevat direktiivi kohaldatakse selles siitestatud tingimustel ja ulatuses
koigi kaupleja ja tarbija vahel solmitud lepingute suhtes, mille puhul tarbija
maksab voi kohustub maksma hinna. Kdesolevat direktiivi kohaldatakse vee,
gaasi ja elektri tarnimise ning kaugkiitte lepingute suhtes, sealhulgas juhul,
kui tegemist on avalik-oiguslike teenusepakkujatega, kui neid kaupu

pakutakse lepingulisel alusel. *;
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b)

lisatakse jirgmine loige:

wla. Kdiesolevat direktiivi kohaldatakse ka juhul, kui kaupleja annab tarbijale iile
digitaalset infosisu, mis ei paikne fiiiisilisel andmekandjal, voi osutab talle
digiteenust voi kohustub seda tegema ning tarbija esitab kauplejale
isikuandmeid voi kohustub seda tegema, vilja arvatud juhul, kui kaupleja
tootleb tarbija esitatud isikuandmeid iiksnes sellise digitaalse infosisu
iileandmiseks, mis ei paikne fiiiisilisel andmekandjal, voi digiteenuse
osutamiseks kooskolas kiesoleva direktiiviga, voi selleks, et kaupleja saaks
tiita tema suhtes kohaldatavaid oiguslikult siduvaid noudeid ega tootle

konealuseid andmeid iihelgi muul eesmdrgil. ;
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c¢) loiget 3 muudetakse jirgmiselt:
i)  punkt k asendatakse jirgmisega:

wk) solmitakse reisijateveo teenuse osutamiseks, vilja arvatud artikli 8

loige 2 ning artiklid 19, 21 ja 22;;
ii) lisatakse jirgmine punkt:

»h) solmitakse kauba suhtes, mida miiiiakse sundkorras voi muul

oigusaktist tuleneval viisil. “
3) Artikli 5 loiget 1 muudetakse jirgmiselt:
a)  punkt e asendatakse jargmisega:

»e) lisaks kaubale, digitaalsele infosisule ja digiteenusele seadusest tuleneva
garantii olemasolu meeldetuletamisele mainitakse miiiigijirgse hoolduse ja

miiiigigarantii olemasolu ja tingimusi, kui see on asjakohane;“;
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b)

punktid g ja h asendatakse jirgmisega:

»g) kui see on asjakohane, digielementidega kaupade, digitaalse infosisu ja

h)

digiteenuste funktsionaalsus, sealhulgas sobivate tehniliste kaitsemeetmete

kasutamine;

kui see on asjakohane, digielementidega kaupade, digitaalse infosisu ja
digiteenuste ithilduvus ja koostalitlusvdoime I , mis on kauplejale teada voi

mille puhul v3ib pdhjendatult eeldada, et ta seda teab.
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4)

Artiklit 6 muudetakse jirgmiselt.

a)

loiget 1 muudetakse jirgmiselt:

i)

punkt c asendatakse jirgmisega:

»C)

kaupleja asukoha aadress, samuti kaupleja telefoninumber ja e-posti
aadress; lisaks sellele, kui kaupleja pakub muid veebipohise suhtlemise
vahendeid, mis tagavad tarbijale voimaluse séilitada kauplejaga peetavat
kirjalikku kirjavahetust, sealhulgas sellise kirjavahetuse kuupdeva ja
kellaaega, piisival andmekandjal, peab teave sisaldama ka neid
vahendeid kisitlevaid iiksikasju; koik need kaupleja pakutavad
suhtlusvahendid peavad vdimaldama tarbijal kauplejaga kiiresti
ithendust votta ja temaga tohusalt suhelda; kui see on asjakohane, peab
kaupleja andma ka selle kaupleja aadressi ja nime, kelle nimel ta

tegutseb; “;
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iii)

lisatakse jirgmine punkt:

wea) asjakohasel juhul teave selle kohta, et hinda on isikupohiselt
kohandatud automatiseeritud toétlusel pohineva otsuste tegemise

alusel; “;
punkt | asendatakse jirgmisega:

»l)  meeldetuletus kaupadele, digitaalsele infosisule ja digiteenustele

seadusest tuleneva garantii olemasolu kohta; “;
punktid r ja s asendatakse jirgmisega:

»T) kui see on asjakohane, digielementidega kaupade, digitaalse infosisu ja
digiteenuste funktsionaalsus, sealhulgas sobivate tehniliste

kaitsemeetmete kasutamine;

s)  kui see on asjakohane, digielementidega kaupade, digitaalse infosisu ja
digiteenuste iéthilduvus ja koostalitlusvoime I , mis on kauplejale teada

voi mille puhul v3ib pohjendatult eeldada, et ta seda teab; *;
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b) loige 4 asendatakse jirgmisega:

»w4. Kdesoleva artikli loike 1 punktides h, i ja j osutatud teabe voib esitada I lisa
A osas toodud taganemise ndidisjuhendit kasutades. Kaupleja on tiitnud
kdesoleva artikli loike 1 punktides h, i ja j kehtestatud teavitamisnouded, kui
ta on esitanud selle juhendi tarbijale nouetekohaselt tiidetuna. Viited I lisa
A osas siitestatud taganemise ndidisjuhendis esitatud 14-pdevasele
taganemistihtajale asendatakse viidetega 30-pievasele taganemistihtajale

Jjuhul, kui litkmesriigid on votnud vastu artikli 9 loike 1a kohased normid. “
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5)

Lisatakse jargmine artikkel I :
»Artikkel 6a

Téaiendavad teavitamise erinduded, mis kehtivad internetipdhiste kauplemiskohtade kaudu

sO0lmitud lepingute suhtes

1.  Enne tarbija sidumist kauglepingu voi vastava pakkumisega internetipdhise
kauplemiskoha kaudu esitab internetipohise kauplemiskoha teenuse osutaja
tarbijale, ilma et sellega piirataks direktiivi 2005/29/EU kohaldamist, selgelt ja

arusaadavalt ning kaugsidevahendile sobival viisil jirgmise I teabe:
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b)

iildteave, mis on tehtud kiittesaadavaks veebiliidese konkreetses osas, mis on
vahetult ja kergesti juurdepdiiisetav veebilehelt, kus pakkumised on esitatud,
ning mis kisitleb peamisi parameetreid, mis mddravad kindlaks tarbijatele

I otsingu tulemusena esitatud pakkumiste jarjestuse, nagu on mddratletud
direktiivi 2005/29/EU artikli 2 l6ike 1 punktis m, ning nende parameetrite

suhtelist tihtsust teiste parameetritega vorreldes;

teave selle kohta, kas kaupu, teenuseid voi digitaalset infosisu pakkuv kolmas
isik on kaupleja voi mitte, ldhtuvalt kolmanda isiku avaldusest internetipohise

kauplemiskoha teenuse osutajale;
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d)

kui kolmas isik, kes pakub kaupu, teenuseid voi digitaalset infosisu, ei ole
kaupleja, siis teave selle kohta, ef lepingu suhtes ei kohaldata liidu

tarbijakaitsedigusest tulenevaid tarbija digusi; I

kui see on kohaldatav, siis teave selle kohta, kuidas lepinguga seotud
kohustused on jaotatud kaupu, teenuseid voi digitaalset infosisu pakkuva
kolmanda isiku ja internetipohise kauplemiskoha pakkuja vahel; see teave ei
mdjutata internetipdhise kauplemiskoha teenuse osutaja ega kolmandast
isikust kaupleja lepinguga seotud vastutust vastavalt muule liidu voi

litkmesriigi oigusele.
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6)

Ilma et see piiraks direktiivi 2000/31/EU kohaldamist, ei piira kiiesolev artikkel
litkmesriikide oigust kehtestada internetipohise kauplemiskoha teenuse osutajatele
tiiendavaid teavitamisnoudeid. Sellised normid peavad olema proportsionaalsed,

mittediskrimineerivad ja oigustatud tarbijakaitse vajadusega. “

Artikli 7 106ige 3 asendatakse jargmisega:

3.

Kui tarbija soovib, et teenuste osutamine voi vee, gaasi voi elektri tarnimine, kui neid
ei panda miiiiki piiratud mahus voi kindlaksméératud koguses, voi kaugkiitmine
algaks artikli 9 16ikes 2 ette ndhtud taganemistéhtajal, ning kui lepingust tuleneb
tarbija maksmiskohustus, nduab kaupleja tarbijalt selle kohta piisival andmekandjal
sonaselget taotlust ning kinnitust, et kui kaupleja on lepingu tiielikult tiitnud, ei

ole tarbijal enam taganemisoigust.*
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7)

Artiklit 8 muudetakse jargmiselt:

a)

16ige 4 asendatakse jargmisega:

4.

Kui leping sdlmitakse kaugsidevahendi abil, mis seab piiranguid teabe
esitamise ruumile voi ajale, esitab kaupleja enne sellise lepingu solmimist
konkreetses kaugsidevahendis voi selle kaudu vihemalt lepingueelse teabe
kauba vo0i teenuse pohiomaduste, kaupleja isiku, koguhinna, taganemisdiguse
ja lepingu kestuse kohta ning juhul, kui leping on tdhtajatu, lepingu 16petamise
tingimused vastavalt artikli 6 16ike 1 punktidele a, b, e, h ja o, vélja arvatud
punktis h osutatud, I lisa B osas esitatud taganemisteate ndidisvormi. Artikli 6
16ikes 1 osutatud muu teabe, sealhulgas taganemisteate niidisvormi, esitab

kaupleja tarbijale asjakohasel viisil vastavalt kdesoleva artikli 1dikele 1.%;

8489/19
LISA

kvm/TTO/nr 80
GIP.2 ET



b)

16ige 8 asendatakse jirgmisega:

3.

Kui tarbija soovib, et teenuste osutamine voi vee, gaasi voi elektri tarnimine,
kui neid ei panda miiiiki piiratud mahus voi kindlaksméératud koguses, voi
kaugkiitmine algaks artikli 9 15ikes 2 ette nidhtud taganemistéhtajal, ning kui
lepingust tuleneb tarbija maksmiskohustus, nduab kaupleja tarbijalt selle kohta
sonaselget taotlust ning kinnitust, et kui kaupleja on lepingu tiielikult

tditnud, ei ole tarbijal enam taganemisoigust.*
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8)

Artiklit 9 muudetakse jirgmiselt
a) lisatakse jirgmine loige:

wla. Liikmesriigid voivad selleks, et kaitsta tarbijate oigustatud huve seoses
agressiivsete voi eksitavate turustus- voi miiiigitavadega, votta vastu normid,
millega kohaselt pikendatakse loikes 1 osutatud 14piievast
taganemistihtaega 30 piievani lepingute puhul, mis on sélmitud olukorras,
kus kaupleja kiilastab tarbijat eelneva kokkuleppeta tarbija kodus voi kus
kaupleja korraldab viljasoite eesmdrgiga tarbijale tooteid reklaamida voi
miiiia. Sellised normid peavad olema proportsionaalsed,

mittediskrimineerivad ja oigustatud tarbijakaitse vajadusega. ;
b)  loike 2 sissejuhatav osa asendatakse jirgmisega:

»w2. Ilma et see piiraks artikli 10 kohaldamist, lopeb kdesoleva artikli loikes 1
osutatud taganemistihtaeg 14 pdieva voi juhul, kui liikmesriigid on votnud

vastu kdesoleva artikli loike 1a kohased normid, 30 piieva piirast: “.
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9)

Artikli 10 loige 2 asendatakse jirgmisega:

»2. Kui kaupleja on tarbijale edastanud kdesoleva artikli loikes 1 ette niihtud teabe
12 kuu jooksul alates artikli 9 loikes 2 osutatud piievast, lopeb taganemistihtaeg
14 pdeva voi juhul, kui liikmesriigid on votnud vastu artikli 9 loike 1a kohased

normid, 30 pdeva pérast kuupdeva, mil tarbija sai konealuse teabe. “

10) Artiklisse 13 I lisatakse jargmised loiked:

4. Tarbija isikuandmete suhtes tdidab kaupleja méédruse (EL) 2016/679 alusel
kohaldatavaid kohustusi.

5. Kaupleja hoidub kasutamast sellist sisu, mis ei ole isikuandmed, mille tarbija esitas
voi loi kaupleja poolt iile antud digitaalset infosisu voi osutatud digiteenust
kasutades, vilja arvatud juhul, kui see sisu
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a) eioleviljaspool kaupleja iile antud digitaalset infosisu voi osutatud

digiteenuse konteksti kasutatav;

b)  on seotud iiksnes tarbija tegevusega kaupleja poolt iile antud digitaalse

infosisu voi osutatud digiteenuse kasutamisel;

¢)  on kaupleja poolt muude andmetega liidetud ja ei ole eraldatav voi on

eraldatav iiksnes ebaproportsionaalselt suure vaevaga voi

d)  on loodud iihiselt tarbija ja teiste isikute poolt ning teised tarbijad saavad

jétkata sisu kasutamist.

Viilja arvatud olukordades, millele on osutatud loike 5 punktis a, b voi c, teeb
kaupleja tarbija taotluse alusel tarbijale kiittesaadavaks sellise sisu, mis ei ole
isikuandmed, mille tarbija esitas voi loi kaupleja poolt iile antud digitaalset

infosisu voi osutatud digiteenust kasutades.
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Tarbijal on oigus saada konealune digitaalne infosisu tagasi tasuta,
kauplejapoolsete takistusteta, moistliku aja jooksul ning iildkasutatavas ja

masinloetavas vormingus.

Lepingust taganemise korral voib kaupleja takistada tarbijat digitaalset infosisu
voi digiteenust edaspidi kasutamast, eelkoige muutes digitaalse infosisu voi
digiteenuse tarbija jaoks edaspidi juurdepiiiisematuks voi desaktiveerides tarbija

kasutajakonto, ilma et see piiraks loike 6 kohaldamist.*
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11)

Artiklit 14 muudetakse jargmiselt:
a) lisatakse jirgmine loige:

w2a. Lepingust taganemise korral hoidub tarbija digitaalse infosisu voi
digiteenuse kasutamisest ja selle kolmandatele isikutele kiittesaadavaks

tegemisest. *;
b) 10ikes 4 asendatakse punkti b alapunkt i jirgmisega:

»i)  tarbija ei ole andnud eelnevat sonaselget nousolekut teenuse osutamise

alustamiseks enne artiklis 9 osutatud 14- voi 30-pdevase tihtaja loppu; “.
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12)

Artiklit 16 muudetakse jargmiselt:

a)

esimest 10iku muudetakse jargmiselt:

i)

punkt a asendatakse jirgmisega:

»a)

teenuslepingutega, pérast seda, kui teenus on téielikult osutatud, ent
lepingust tuleneb tarbija maksmiskohustus, iiksnes siis, kui teenuse
osutamine on alanud tarbija eelneval sdonaselgel ndusolekul, ning kui
tarbija on andnud kinnituse selle kohta, et ta on teadlik
taganemisoiguse kaotamisest juhul, kui kaupleja on lepingu tiies

mahus tiitnud;*;
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ii)

punkt m asendatakse jargmisega:

,»m) sellise digitaalse infosisu lileandmise lepinguga, mida ei anta iile
fiitisilisel andmekandjal, juhul kui lepingu tiitmine on alanud, kui

lepingust tuleneb tarbija maksmiskohustus ning kui:

i) tarbija on eelnevalt andnud sonaselge nousoleku alustada

lepingu tiiitmist enne taganemistihtaja loppu;

ii)  tarbija on andnud kinnituse selle kohta, et ta on teadlik, et ta

kaotab seelibi oma taganemisoiguse, ning

iii)  kaupleja on andnud artikli 7 loike 2 voi artikli 8 loike 7 kohase

kinnituse.*;

8489/19
LISA

kvm/TTO/nr 88
GIP.2 ET



b)

lisatakse jargmised loigud.:

o Litkmesriigid voivad selleks, et kaitsta tarbijate oigustatud huve seoses
agressiivsete voi eksitavate turustus- voi miiiigitavadega, kalduda korvale esimese
loigu punktides a, b, c ja e siitestatud taganemisoiguse kasutamisega seotud
eranditest lepingute puhul, mis on solmitud olukorras, kus kaupleja kiilastab
tarbijat eelneva kokkuleppeta tarbija kodus voi kus kaupleja korraldab viiljasoite
eesmdrgiga tooteid tarbijale reklaamida voi miiiia. Konealused normid peavad
olema proportsionaalsed, mittediskrimineerivad ja oigustatud tarbijakaitse

vajadusega.

Selliste teenuslepingute puhul, millest tuleneb tarbija maksmiskohustus, kui
tarbija on konkreetselt taotlenud kaupleja kiilastust parandustoode tegemise
eesmdrgil, voivad litkmesriigid siitestada, et tarbija kaotab taganemisoiguse pdrast
seda, kui teenus on tiielikult osutatud, tingimusel et lepingu tiitmine on alanud

tarbija eelneval sonaselgel nousolekul. “
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13) Artikkel 24 asendatakse jargmisega:
wArtikkel 24
Karistused
1.  Liikmesriigid kehtestavad karistusnormid, mida kohaldatakse kdesoleva direktiivi
alusel vastu voetud litkmesriigi satete rikkumise korral, ning votavad kdik vajalikud
meetmed, et tagada kdnealuste normide rakendamine. Kehtestatud karistused peavad
olema tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.
2. Liikmesriigid tagavad, et karistuste mddramisel voetakse asjakohasel juhul arvesse
jargmisi kriteeriume, mille loetelu on mitteammendav ja nditlik:
a)  rikkumise laad, raskusaste, ulatus ja kestus I ;
b)  meetmed, mille kaupleja on votnud tarbijate kantud kahju leevendamiseks voi
heastamiseks;
8489/19 kvm/TTO/nr 90
LISA GIP.2 ET



kaupleja toime pandud varasemad rikkumised;

rikkumisest kauplejale tulenenud rahaline kasu voi rikkumise abil vélditud

kahju juhul, kui asjakohased andmed on kittesaadavad,

kauplejale teistes liitkmesriikides sama rikkumise eest mddratud karistused
piiriiileste juhtumite puhul, kui teave selliste karistuste kohta on kdittesaadav
Euroopa Parlamendi ja néukogu miirusega (EL) 2017/2394 loodud

mehhanismi kaudu;

juhtumi asjaolude suhtes kohaldatavad muud raskendavad voi kergendavad

tegurid.
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Litkmesriigid tagavad, et kui karistusi tuleb mddrata vastavalt

madruse (EL) 2017/2394 artiklile 21, holmavad need kas voimalust miérata trahve
haldusmenetluses, voimalust algatada kohtumenetlus selliste trahvide
mdidramiseks voi méolemat, ning trahvi maksimumsuurus on vihemalt 4 % kaupleja

aastakédibest asjaomases litkmesriigis vOi asjaomastes liikmesriikides.

Kui trahv tuleb mdidiirata kooskolas loikega 3, aga teave kaupleja aastakiiibe kohta
ei ole kiittesaadav, néevad liikmesriigid ette voimaluse mddrata trahve, mille

maksimumsuurus on viihemalt 2 miljonit eurot.
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Liikmesriigid teavitavad komisjoni hiljemalt ... [24 kuud pérast kdesoleva
muutmisdirektiivi vastuvotmise kuupédeva] 1dikes 1 osutatud normidest ja

meetmetest ning teavitavad komisjoni viivitamata nende hilisematest muudatusest.

Euroopa Parlamendi ja noukogu 12. detsembri 2017. aasta mddrus
(EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste oigusaktide tiitmise tagamise eest
vastutavate liikmesriigi asutuste vahelise koostoo kohta ja millega

tunnistatakse kehtetuks médrus (EU) nr 2006/2004 (ELT L 345, 27.12.2017,

Ik 1).
14) Artikli 29 loige 1 asendatakse jirgmisega:

»1.  Kui litkmesriik kasutab artikli 3 loikes 4, artikli 6 loigetes 7 ja 8, artikli 7 loikes 4,
artikli 8 loikes 6, artikli 9 loigetes 1a ja 3 ning artikli 16 teises ja kolmandas loigus
siitestatud oiguslikke voimalusi, teavitab ta sellest komisjoni hiljemalt ... [24 kuud
pirast kiesoleva muutmisdirektiivi vastuvotmise kuupdeval ning teavitab
komisjoni ka nende hilisematest muudatustest. “
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15)

I lisa muudetakse jargmiselt:

a)

b)

A osa muudetakse jargmiselt:
i) I pealkirja ,,Taganemisoigus* all asendatakse kolmas 161k jairgmisega:

,» Taganemisdiguse kasutamiseks peate meid teavitama [2] oma otsusest
taganeda kdesolevast lepingust tihemdttelise avaldusega (nt posti vOi e-postiga
saadetud kiri). Te voite selleks kasutada lisatud taganemisteate ndidisvormi,

kuid see ei ole kohustuslik. [3];
if)  pealkirja ,, Taitmisjuhend* all asendatakse punkt 2 jairgmisega:

,»[2.] Palun kandke siia oma nimi, aadress, telefoninumber ja e-posti aadress.*;

B osa esimene taane asendatakse jirgmisega:

,Kellele: [kaupleja mirgib siia oma nime, aadressi ningl e-posti aadressi]:“.
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Artikkel 5

Teave tarbijadiguste kohta

Komisjon tagab, et kodanikud, kes otsivad teavet tarbijaoiguste voi vaidluste kohtuvilise
lahendamise kohta, saavad kasutada Euroopa Parlamendi ja noukogu

mdiirusega (EL) 2018/1724% loodud iihtse digivirava kaudu veebipéhist juurdepéiisupunkti, mis

voimaldab neil:

a) pédseda juurde ajakohastatud teabele oma liidu tasandi tarbijadiguste kohta, mis on

esitatud selgel, arusaadaval ja kergesti juurdepidsetaval viisil; ning

b) esitada kaebusi Euroopa Parlamendi ja noukogu mdiruse (EL) nr 524/2013°* alusel
loodud internetipohise vaidluste lahendamise platvormi kaudu ning pédevale Euroopa

tarbijakeskusele, olenevalt sellest, millised isikud on kaasatud.

23 Euroopa Parlamendi ja noukogu 2. oktoobri 2018. aasta mdiirus (EL) 2018/1724, millega

luuakse iihtne digiviray teabele ja menetlustele ning abi- ja
probleemilahendamisteenustele juurdepddisu pakkumiseks ning millega muudetakse
mddrust (EL) nr 1024/2012 (ELT L 295, 21.11.2018, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja noukogu 21. mai 2013. aasta mdéiirus (EL) nr 524/2013
tarbijavaidluste internetipohise lahendamise kohta, millega muudetakse

mdidirust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste internetipéhise
lahendamise mddrus) (ELT L 165, 18.6.2013, Ik 1).

24

8489/19 kvm/TTO/nr 95
LISA GIP.2 ET



Artikkel 6

Komisjoni aruanne ja libivaatamine

Hiljemalt ... [54 kuud piirast kiiesoleva muutmisdirektiivi vastuvotmise kuupdeval esitab
komisjon Euroopa Parlamendile ja noukogule aruande kiesoleva direktiivi kohaldamise kohta.

Konealune aruanne sisaldab eelkoige kiiesoleva direktiivi siitete hindamist seoses jirgmisega:
a) muudes kohtades kui kaupleja driruumides korraldatud iiritused ning

b) Jjuhtumid, kus kaupu turustatakse identsete kaupadena, kuigi neil on oluliselt erinev
koostis voi erinevad omadused, sealhulgas asjaolu, kas selliste juhtumite suhtes tuleks
kohaldada rangemaid noudeid, sealhulgas direktiivi 2005/29/EU I lisa kohast keeldu, ja

asjaolu, kas on vaja iiksikasjalikumaid sditteid kaupade eristamist kdisitleva teabe kohta.

Aruandele lisatakse vajaduse korral seadusandlik ettepanek.
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Artikkel 7

Ulevotmine

1. Liikmesriigid votavad vastu ja avaldavad kiesoleva direktiivi jargimiseks vajalikud normid
hiljemalt ... /24 kuud parast kiesoleva muutmisdirektiivi vastuvotmise kuupdeva/.
Liikmesriigid teatavad nendest viivitamata komisjonile.

Nad kohaldavad konealuseid norme alates ... /30 kuud pérast kdesoleva muutmisdirektiivi
vastuvotmise kuupieva/.

Kui liikmesriigid need normid vastu votavad, lisavad nad nende ametlikul avaldamisel
nendesse vOi nende juurde viite kiesolevale direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette
litkmesriigid.

2. Liikmesriigid edastavad komisjonile kdesoleva direktiiviga reguleeritavas valdkonnas
nende poolt vastu voetud pohiliste digusnormide teksti.
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Artikkel 8

JOustumine

Kéesolev direktiiv joustub kahekiimnendal pieval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Artikkel 9
Adressaadid

Kéesolev direktiiv on adresseeritud litkmesriikidele.

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel

president eesistuja
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