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des Rates, der Richtlinie 2005/29/EG des Europaischen Parlaments und
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und des Rates zur besseren Durchsetzung und Modernisierung der EU-
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— Ergebnis der ersten Lesung und des Berichtigungsverfahrens des
Europaischen Parlaments

(StraBburg, 17. April 2019 und Brissel, 10. Oktober 2019)

I. EINLEITUNG

Im Einklang mit Artikel 294 AEUV und mit der Gemeinsamen Erklarung zu den praktischen
Modalitéten des Mitentscheidungsverfahrens! haben der Rat, das Européische Parlament und die
Kommission informelle Gespriache gefiihrt, um in erster Lesung zu einer Einigung {iber dieses

Gesetzgebungsdossier zu gelangen.

1 ABI. C 145 vom 30.6.2007, S. 5.
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Dieses Dossier sollte* Gegenstand des Berichtigungsverfahrens? im neuen Européischen Parlament

werden, nachdem das vorherige Parlament seinen Standpunkt in erster Lesung angenommen hatte.
II. ABSTIMMUNGEN

Das Européische Parlament hat in seiner Sitzung vom 17. April 2019 und im Anschluss an
informelle interinstitutionelle Verhandlungen Anderungsantriige (ohne Uberarbeitung durch die
Rechts- und Sprachsachverstindigen) zu dem Kommissionsvorschlag und eine legislative
EntschlieBung im Hinblick auf die Annahme dieses Vorschlags angenommen, die den Standpunkt
des Europiischen Parlaments in erster Lesung darstellen. Der Standpunkt entspricht der vorlaufig

zwischen den Organen getroffenen Vereinbarung.

Nach der Uberarbeitung des angenommenen Texts durch die Rechts- und Sprachsachverstindigen
billigte das Europédische Parlament am 10. Oktober 2019 eine Berichtigung des in erster Lesung

angenommenen Standpunkts.

Nach dieser Berichtigung diirfte der Rat in der Lage sein, den in der Anlage* wiedergegebenen
Standpunkt des Europdischen Parlaments zu billigen und damit die erste Lesung fiir beide Organe

zum Abschluss zu bringen.

Der Gesetzgebungsakt wiirde anschliefend in der Fassung des Standpunkts des Parlaments erlassen.

2 Dok. 8507/19.

3 Artikel 241 der Geschiftsordnung des EP.

Der Wortlaut der angenommenen Abénderungen und der legislativen EntschlieBung des
Européischen Parlaments ist in der Anlage wiedergegeben. Die Abanderungen wurden in eine
konsolidierte Fassung eingearbeitet, in der die Anderungen am Kommlssmnsvorschlag durch
Fettdruck und Kursivschrift kenntlich gemacht wurden. Das Symbol " I weist auf
Textstreichungen hin.
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ANLAGE

Bessere Durchsetzung und Modernisierung der EU-
Verbraucherschutzvorschriften ***I

Legislative Entschliefung des Européaischen Parlaments vom 17. April 2019 zu dem
Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europiischen Parlaments und des Rates zur Anderung der
Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993, der Richtlinie 98/6/EG des Européischen
Parlaments und des Rates, der Richtlinie 2005/29/EG des Européischen Parlaments und des
Rates sowie der Richtlinie 2011/83/EU des Europiischen Parlaments und des Rates zur
besseren Durchsetzung und Modernisierung der EU-Verbraucherschutzvorschriften
(COM(2018)0185 — C8-0143/2018 — 2018/0090(COD))

(Ordentliches Gesetzgebungsverfahren: erste Lesung)
Das Europdische Parlament,

—  unter Hinweis auf den Vorschlag der Kommission an das Europdische Parlament und den Rat
(COM(2018)0185),

— gestiitzt auf Artikel 294 Absatz 2 und Artikel 114 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der
Européischen Union, auf deren Grundlage ihm der Vorschlag der Kommission unterbreitet
wurde (C8- 0143/2018),

— gestiitzt auf Artikel 294 Absatz 3 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union,

—  unter Hinweis auf die vom 0sterreichischen Bundesrat und vom schwedischen Parlament im
Rahmen des Protokolls Nr. 2 iiber die Anwendung der Grundsétze der Subsidiaritdt und der
VerhiltnismaBigkeit vorgelegten begriindeten Stellungnahmen, in denen geltend gemacht
wird, dass der Entwurf des Gesetzgebungsakts mit dem Subsidiaritétsprinzip nicht vereinbar
sei,

- unter Hinweis auf die Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses
vom 20. September 20183,

— unter Hinweis auf die vorldufige Einigung, die gemaf3 Artikel 69f Absatz 4 seiner
Geschiftsordnung vom zustdndigen Ausschuss angenommen wurde, und auf die vom
Vertreter des Rates mit Schreiben vom 29. Médrz 2019 gemachte Zusage, den Standpunkt des
Parlaments gemil3 Artikel 294 Absatz 4 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen
Union zu billigen,

- gestiitzt auf Artikel 59 seiner Geschéftsordnung,

— unter Hinweis auf den Bericht des Ausschusses fir Binnenmarkt und Verbraucherschutz
(A8-0029/2019),

1. legt den folgenden Standpunkt in erster Lesung fest;

2. fordert die Kommission auf, es erneut zu befassen, falls sie ithren Vorschlag ersetzt,
entscheidend dndert oder beabsichtigt, ihn entscheidend zu dndern;

3. beauftragt seinen Prisidenten, den Standpunkt des Parlaments dem Rat und der Kommission
sowie den nationalen Parlamenten zu tibermitteln.

5 ABI. C 440 vom 6.12.2018, S. 66.
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P8_TC1-COD(2018)0090

Standpunkt des Européischen Parlaments festgelegt in erster Lesung am 17. April 2019 im
Hinblick auf den Erlass der Richtlinie (EU) 2019/... des Europiischen Parlaments und des
Rates zur Anderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates I und der Richtlinien 98/6/EG,
2005/29/EG und 2011/83/EU des Europiischen Parlaments und des Rates zur besseren

Durchsetzung und Modernisierung der Verbraucherschutzvorschriften der Union

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag liber die Arbeitsweise der Europédischen Union, insbesondere auf

Artikel 114,

auf Vorschlag der Européischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,
nach Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses®,
gemif} dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren’,

in Erwédgung nachstehender Griinde:

(1) Artikel 169 Absatz 1 und Artikel 169 Absatz 2 Buchstabe a des Vertrags iiber die
Arbeitsweise der Europdischen Union (AEUV) sehen vor, dass die Union durch

MaBnahmen, die sie nach Artikel 114 AEUV erlésst, einen Beitrag zur Erreichung eines

hohen Verbraucherschutzniveaus leistet. Gemal3 Artikel 38 der Charta der Grundrechte der

Européischen Union (Charta) stellt die Politik der Union ein hohes

Verbraucherschutzniveau sicher.

(2) Das Verbraucherschutzrecht sollte in der gesamten Union wirksam angewandt werden.

Jedoch ergab die umfassende Eignungspriifung des Verbraucher- und Marketingrechts, die

6 ABI. C 440 vom 6.12.2018, S. 66.
Standpunkt des Européischen Parlaments vom 17. April 2019.
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die Kommission 2016 und 2017 im Rahmen des Programms zur Gewéhrleistung der
Effizienz und Leistungsfahigkeit der Rechtsetzung (REFIT) durchfiihrte, dass die
Wirksamkeit des Verbraucherschutzrechts der Union dadurch beeintrachtigt wird, dass
sowohl Unternehmer als auch Verbraucher nicht hinldnglich informiert sind, und dass die

bestehenden Rechtsschutzinstrumente hdufiger genutzt werden konnten.

8489/19 eh/AS/t 5
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3)

Die Union hat bereits eine Reihe von Mallnahmen ergriffen, um Verbraucher,
Unternehmer und Angehdrige der Rechtsberufe besser fiir die Rechte der Verbraucher zu
sensibilisieren und fiir eine wirksamere Durchsetzung der Verbraucherrechte und des
Rechtsschutzes flir Verbraucher zu sorgen. Allerdings gibt es nach wie vor Liicken I im
nationalen Recht hinsichtlich wirklich wirksamer und verhiltnisméBiger Sanktionen, um
von Verstoflen innerhalb der Union abzuschrecken und diese zu ahnden, hinsichtlich
unzureichender individueller Rechtsbehelfe, die Verbrauchern, die durch Verstofle gegen
die nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung der Richtlinie 2005/29/EG des
Europédischen Parlaments und des Rates® geschidigt wurden, zur Verfiigung stehen, sowie
hinsichtlich Méngeln des Unterlassungsverfahrens nach der Richtlinie 2009/22/EG des
Européischen Parlaments und des Rates®. Das Unterlassungsverfahren sollte im Wege
eines separaten Instruments zur Anderung und Ersetzung der Richtlinie 2009/22/EG

uberarbeitet werden.

Richtlinie 2005/29/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 iiber
unlautere Geschéftspraktiken im binnenmarktinternen Geschéftsverkehr zwischen
Unternehmen und Verbrauchern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates,
der Richtlinien 97/7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Européischen Parlaments und des
Rates sowie der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europidischen Parlaments und des
Rates (ABI. L 149 vom 11.6.2005, S. 22).

Richtlinie 2009/22/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2009 iiber
Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen (ABI. L 110 vom 1.5.2009,

S. 30).
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4

)

GemiB den Richtlinien 98/6/EG!?, 2005/29/EG und 2011/83/EUM" des Europdischen
Parlaments und des Rates miissen die Mitgliedstaaten wirksame, verhiltnismaBige und
abschreckende Sanktionen fiir Verstof3e gegen die nationalen Vorschriften zur Umsetzung
dieser Richtlinien vorsehen. Aullerdem sind die Mitgliedstaaten nach Artikel 21 der
Verordnung (EU) 2017/2394 des Europdischen Parlaments und des Rates!? verpflichtet,
wirksam, effizient und in koordinierter Weise Durchsetzungsmafinahmen, einschlie8lich
der Verhidngung von Sanktionen, zu ergreifen, um die Einstellung oder Untersagung
weitverbreiteter VerstoB3e oder weitverbreiteter Verstofle mit Unions-Dimension zu

bewirken.

Die derzeitigen nationalen Vorschriften iiber Sanktionen weichen in der Union erheblich
voneinander ab. Insbesondere stellen nicht alle Mitgliedstaaten sicher, dass wegen
weitverbreiteter Verstdfle oder weitverbreiteter Verstdof3e mit Unions-Dimension gegen die
verantwortlichen Unternehmer wirksame, verhiltnismaBige und abschreckende Geldbu3en
verhingt werden kénnen. Deshalb solltenl die geltenden Sanktionsvorschriften der
Richtlinien 98/6/EG, 2005/29/EG und 2011/83/EU verbessert und zugleich neue

Sanktionsvorschriften in die Richtlinie 93/13/EWG des Rates'® aufgenommen werden.

10

11

12

13

Richtlinie 98/6/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 1998 {iber
den Schutz der Verbraucher bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen Erzeugnisse
(ABI. L 80 vom 18.3.1998, S. 27).

Richtlinie 2011/83/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011
iber die Rechte der Verbraucher, zur Abidnderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und
der Richtlinie 1999/44/EG des Européischen Parlaments und des Rates sowie zur
Authebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates (ABI. L 304 vom 22.11.2011, S. 64).

Verordnung (EU) 2017/2394 des Europiischen Parlaments und des Rates vom

12. Dezember 2017 iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der
Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behorden und zur Authebung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABI. L 345 vom 27.12.2017, S. 1).

Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber missbrauchliche Klauseln in
Verbrauchervertragen (ABI. L 95 vom 21.4.1993, S. 29).

8489/19 eh/AS/tt 7
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(6)

(7

Es sollte Sache der Mitgliedstaaten bleiben, iiber die Arten der zu verhiingenden
Sanktionen zu entscheiden und in ihrem nationalen Recht die einschligigen Verfahren
fiir die Verhiingung von Sanktionen bei Verstofien gegen die durch diese Richtlinie

gedinderten Richtlinien 93/13/EWG, 98/6/EG, 2005/29/EG und 2011/83/EU festzulegen.

Um eine einheitlichere Verhdngung von Sanktionen zu erleichtern, insbesondere bei
Verstofen innerhalb der Union, weitverbreiteten Versto3en und weitverbreiteten
Verstoflen mit Unions-Dimension im Sinne der Verordnung (EU) 2017/2394, sollten fiir
die Verhdngung von Sanktionen gemeinsame nicht als abschlieBend zu verstehende und
beispielhafte Kriterien in die Richtlinien 93/13/EWG, 98/6/EG, 2005/29/EG und
2011/83/EU aufgenommen werden. Diese Kriterien sollten beispielsweise die Art, die
Schwere, den Umfang und die Dauer des Verstof3es sowie einen etwaigen Ausgleich, den
der Verbraucher vom Unternehmer fiir den entstandenen Schaden erhalten hat, umfassen.
Wiederholte Verstofle desselben Téters zeigen dessen Neigung, solche Verstofie zu
begehen; sie sind daher ein deutlicher Hinweis darauf, wie schwer das fragliche Verhalten
wiegt und inwiefern die Sanktion erhoht werden muss, um eine wirksame Abschreckung
zu erreichen. I Aufgrund des VerstoBes erlangte finanzielle Vorteile oder vermiedene
Verluste sind zu beriicksichtigen, wenn Daten dazu verfiigbar sind. Dariiber hinaus
konnen auch andere erschwerende oder mildernde Umstinde im jeweiligen Fall

beriicksichtigt werden.

8489/19
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®)

“)

Diese gemeinsamen nicht abschlieBend zu verstehenden und beispielhaften Kriterien fiir
die Anwendung von Sanktionen sind moglicherweise nicht in allen Féllen, so insbesondere
bei nicht schwerwiegenden Verstof3en, relevant fiir die Entscheidung liber Sanktionen. Die
Mitgliedstaaten sollten auch anderen bei der Verhdngung von Sanktionen anzuwendenden

allgemeinen Rechtsgrundsdtzen wie dem Grundsatz non bis in idem Rechnung tragen.

Gemaf Artikel 21 der Verordnung (EU) 2017/2394 ergreifen die von der koordinierten
Aktion betroffenen zustindigen Behorden der Mitgliedstaaten im Rahmen ihrer
Zustindigkeit alle erforderlichen Durchsetzungsmafinahmen gegen den fiir den
weitverbreiteten Verstofy oder den weitverbreiteten Verstofp mit Unions-Dimension
verantwortlichen Unternehmer, um die Einstellung oder Untersagung des
weitverbreiteten Verstofies zu bewirken. Gegebenenfalls verhingen sie Sanktionen, wie
beispielsweise Geldbufien oder Zwangsgelder, gegen den fiir den weitverbreiteten
Verstofp oder den weitverbreiteten Verstofp mit Unions-Dimension verantwortlichen
Unternehmer. Die Durchsetzungsmafinahmen miissen wirksam, effizient und in
koordinierter Weise ergriffen werden, um die Einstellung oder Untersagung des
weitverbreiteten Verstofies oder des weitverbreiteten Verstofies mit Unions-Dimension zu
bewirken. Die von der koordinierten Aktion betroffenen zustindigen Behorden bemiihen
sich darum, Durchsetzungsmafinahmen in den von diesem Verstof betroffenen

Mitgliedstaaten gleichzeitig durchzufiihren.
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(10) Um sicherzustellen, dass die Behdrden der Mitgliedstaaten wirksame, verhdltnismaBige
und abschreckende Sanktionen fiir weitverbreitete Versto3e und fiir weitverbreitete
Verstofle mit Unions-Dimension, die Gegenstand koordinierter Ermittlungs- und
Durchsetzungsmalinahmen gemal3 der Verordnung (EU) 2017/2394 sind, verhdngen
konnen, sollten Geldbuf3en als I Sanktionselement fiir solche Verstofe eingefiihrt werden.
Um zu gewéhrleisten, dass die Geldbuflen eine abschreckende Wirkung haben, sollten die
Mitgliedstaaten in ihrem nationalen Recht den Hochstbetrag der GeldbuBlen fiir solche
VerstoBe mit mindestens 4 % des Jahresumsatzes des Unternehmers in dem betreffenden
Mitgliedstaat bzw. in den betreffenden Mitgliedstaaten festsetzen. Bei dem Unternehmer

kann es sich in bestimmen Fiillen auch um eine Unternehmensgruppe handeln.

8489/19 eh/AS/tt 10
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(11)

Gemdf} Artikel 9 und Artikel 10 der Verordnung (EU) 2017/2394 ist bei der Verhiingung
der Sanktionen gegebenenfalls die Art, Schwere und Dauer des betreffenden Verstofies
gebiihrend zu beriicksichtigen. Die verhiingten Sanktionen sollten verhdltnismdifig sein
und im Einklang mit dem Unionsrecht und dem nationalen Recht, einschlieflich der
geltenden Verfahrensgarantien und der Grundsiitze der Charta, stehen. Schlieflich
sollten die verhiingten Sanktionen der Art und dem tatsichlichen oder potenziellen
Gesamtschaden des Verstofies gegen Unionsrecht zum Schutz der
Verbraucherinteressen angemessen sein. Die Befugnis zur Verhiingung von Sanktionen
wird entweder unmittelbar durch die zustindige Behorde in eigener Verantwortung oder
gegebenenfalls durch Befassung anderer zustindiger Behorden oder anderer Behorden,
durch Anweisungen benannter Stellen oder im Wege eines Antrags an die Gerichte, die
fiir den Erlass der erforderlichen Entscheidung zustindig sind, gegebenenfalls auch im
Wege eines Rechtsbehelfs, wenn der Antrag auf Erlass der erforderlichen Entscheidung
keinen Erfolg hatte, ausgeiibt.

8489/19
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(12)

(13)

Wenn eine einzelne zustindige Behdrde im Sinne der Verordnung (EU) 2017/2394
aufgrund der in dieser Verordnung vorgesehenen koordinierten Aktion eine Geldbuf3e
gegen einen Unternehmer verhingt, der flir einen weitverbreiteten Verstol3 oder einen
weitverbreiteten Versto3 mit Unions-Dimension verantwortlich ist, sollte sie in der Lage
sein, eine Geldbulle von mindestens 4 % des Jahresumsatzes des Unternehmers in allen

von der koordinierten Durchsetzungsmafinahme betroffenen Mitgliedstaaten zu verhingen.

Den Mitgliedstaaten sollte es freistehen, hohere maximale umsatzabhingige Geldbuf3en fiir
weitverbreitete Verstofle und weitverbreitete Versto3e mit Unions-Dimension
beizubehalten oder einzufiihren. Es sollte den Mitgliedstaaten auch maoglich sein, solche
Geldbufen nach dem weltweiten Gesamtumsatz des Unternehmers zu bemessen oder die
Regelungen fiir Geldbufien auf andere Verstofie auszudehnen, die nicht unter die
Bestimmungen dieser Richtlinie betreffend Artikel 21 der Verordnung (EU) 2017/2394
fallen. Die Vorgabe, die GeldbuB3e mit mindestens 4 % des Jahresumsatzes des
Unternehmers festzusetzen, sollte nicht fiir etwaige zusétzliche Vorschriften der
Mitgliedstaaten iiber Zwangsgelder wie tigliche Geldbullen gelten, die bei Nichtbefolgung
von Entscheidungen, Anordnungen, vorldufigen Maflnahmen, Zusagen des Unternehmers

oder anderen MaBnahmen zur Unterbindung des Verstoes zu verhdngen sind.

8489/19
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(14)

In die Richtlinie 93/13/EWG sollten Regelungen fiir Sanktionen aufgenommen werden,
um ihre abschreckende Wirkung zu verstirken. Den Mitgliedstaaten steht es frei, iiber
das behordliche oder gerichtliche Verfahren zur Verhingung von Sanktionen bei
Verstofien gegen die genannte Richtlinie zu entscheiden. So kéonnten insbesondere
Verwaltungsbehorden oder nationale Gerichte Sanktionen verhiingen, wenn festgestellt
wurde, dass Vertragsklauseln missbréiuchlich sind, einschlieflich aufgrund von Klagen
einer Verwaltungsbehorde. Verwaltungsbehorden oder nationale Gerichte kéonnten auch
dann Sanktionen verhingen, wenn der Gewerbetreibende Vertragsklauseln verwendet,
die im nationalen Recht ausdriicklich als in jedem Fall missbriuchlich definiert sind,
oder wenn der Gewerbetreibende Vertragsklauseln verwendet, die durch eine
rechtskriftige Entscheidung als missbrduchlich eingestuft wurden. Die Mitgliedstaaten
konnten beschliefien, dass auch Verwaltungsbehorden das Recht haben, festzustellen,
dass Vertragsklauseln missbriuchlich sind. Die Feststellung, dass Vertragsklauseln
missbrduchlich sind, und die Verhingung von Sanktionen kénnten durch ein- und
dieselbe Entscheidung einer Verwaltungsbehorde oder eines nationalen Gerichts
erfolgen. Die Mitgliedstaaten konnten geeignete Instrumente zur Koordinierung von
rechtlichen Schritten auf nationaler Ebene mit Bezug auf den individuellen

Rechtsschutz und die Sanktionen festlegen.
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(15)

(16)

Bei der Aufteilung der Einnahmen aus GeldbuBenI sollten die Mitgliedstaaten eine
Stirkung des Schutzes der allgemeinen Interessen der Verbraucher sowie anderer

geschiitzter offentlicher Interessen in Erwigung ziehen. I

Zur Beseitigung jeglicher Folgen unlauterer Geschéftspraktiken sollten die Mitgliedstaaten

sicherstellen, dass Verbrauchern, die durch solche Geschéftspraktiken geschiadigt wurden,

Rechtsbehelfe zur Verfligung stehen. Ein klarer Rahmen fiir individuelle Rechtsbehelfe
wiirde die private Rechtsdurchsetzung erleichtern. Die Verbraucher sollten die
Moglichkeit haben, in verhdltnismdpiger und wirksamer Form Schadenersatz sowie
gegebenenfalls eine Preisminderung zu erhalten oder den Vertrag zu beendigen. Den
Mitgliedstaaten sollte es freistehen, Rechte im Zusammenhang mit weiteren
Rechtsbehelfen, etwa Reparatur oder Ersatzlieferung, fir Verbraucher, die durch
unlautere Geschéftspraktiken geschadigt wurden, beizubehalten oder einzufiihren, um
sicherzustellen, dass die Folgen solcher Geschiftspraktiken vollstindig beseitigt werden.
Den Mitgliedstaaten sollte es freistehen, Voraussetzungen fiir die Anwendung und die
Folgen der Rechtsbehelfe fiir die Verbraucher festzulegen. Bei der Anwendung der
Rechtsbehelfe kionnten gegebenenfalls die Schwere und Art der unlauteren
Geschiiftspraktik, der dem Verbraucher entstandene Schaden sowie weitere relevante
Umstiinde, etwa Fehlverhalten oder Vertragsverstof; seitens des Unternehmers,

beriicksichtigt werden.
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(17) Die Eignungspriifung des Verbraucher- und Marketingrechts und die parallel dazu
durchgefiihrte Bewertung der Richtlinie 2011/83/EU haben auch eine Reihe von Bereichen
aufgezeigt, in denen die bestehenden Verbraucherschutzvorschriften der Union
modernisiert I werden sollten. Angesichts der fortlaufenden Weiterentwicklung digitaler

Werkzeuge ist eine Anpassung des Verbraucherschutzrechts der Union erforderlich.

(18) Ein besseres Ranking oder eine hervorgehobene Platzierung von kommerziellen
Angeboten in den Ergebnissen einer Online-Suchanfrage durch die Anbieter von

Online-Suchfunktionen hat erhebliche Auswirkungen auf die Verbraucher.

(19) Der Begriff ,,Ranking“ bezieht sich auf die relative Hervorhebung der Angebote von
Unternehmern oder die Relevanz, die Suchergebnissen zugemessen wird, je nachdem,
wie sie von den Anbietern von Online-Suchfunktionen, einschlieflich in Folge der
Verwendung von algorithmischer Sequenzierung, Beurteilungs- oder
Bewertungsmechanismen oder von visueller Hervorhebung oder anderen
Hervorhebungsinstrumenten oder einer Kombination davon, dargestellt, organisiert

oder kommuniziert werden.
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(20)

Diesbeziiglich sollte Anhang I der Richtlinie 2005/29/EG geiindert werden, um deutlich
zu machen, dass Geschiiftspraktiken von Gewerbetreibenden verboten sein sollten,
durch die Verbrauchern Informationen in Form von Suchergebnissen aufgrund einer
Online-Suchanfrage des Verbrauchers bereitgestellt werden, ohne dass etwaige bezahlte
Werbung oder Zahlungen, die speziell dazu dienen, ein hoheres Ranking der jeweiligen
Produkte im Rahmen der Suchergebnisse zu erreichen, eindeutig offengelegt werden.
Wenn ein Gewerbetreibender den Anbieter einer Online-Suchfunktion unmittelbar oder
mittelbar dafiir bezahlt hat, dass ein Produkt im Rahmen der Suchergebnisse ein
hoheres Ranking erhilt, sollte der Anbieter der Online-Suchfunktion die Verbraucher
iiber diese Tatsache in kurzer, einfach zugiinglicher und verstindlicher Weise
informieren. Eine mittelbare Bezahlung konnte darin bestehen, dass ein
Gewerbetreibender zusdtzliche Verpflichtungen jeglicher Art gegeniiber dem Anbieter
der Online-Suchfunktion eingeht, die im konkreten Fall zu einem hoheren Ranking
fiihren. Die indirekte Zahlung kénnte aus einer erhohten Provision pro Transaktion
sowie aus unterschiedlichen Vergiitungsregelungen bestehen, die gezielt zu einem
hoheren Ranking fiihren. Zahlungen fiir allgemeine Dienstleistungen wie
Listungsgebiihren oder Mitgliedsbeitriige, die eine breite Palette an Funktionen
abdecken, die der Anbieter der Online-Suchmaschine fiir den Gewerbetreibenden
erbringt, sollten nicht als spezielle Zahlungen fiir ein hoheres Ranking eines Produkts
betrachtet werden, sofern diese Zahlungen nicht dazu bestimmt sind, ein hoheres
Ranking zu bewirken. Online-Suchfunktionen kénnen von unterschiedlichen Arten von
Online-Anbietern bereitgestellt werden, darunter Vermittler wie Online-Marktplitze,

Suchmaschinen und Vergleichswebsites.
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(21) Die Transparenzanforderungen in Bezug auf die Hauptparameter des Rankings sind
auch in der Verordnung (EU) 2019/1150 des Europiiischen Parlaments und des Rates™
geregelt. Die Transparenzanforderungen nach Mafgabe der genannten Verordnung
erfassen ein breites Spektrum von Online-Vermittlern, einschliefilich Online-
Marktpliitzen, gelten jedoch nur im Verhiltnis zwischen Unternehmern und Online-
Vermittlern. Um eine angemessene Transparenz gegeniiber den Verbrauchern zu
gewiihrleisten, sollten deshalb gleichartige Transparenzanforderungen in die
Richtlinie 2005/29/EG aufgenommen werden; von diesen Anforderungen auszunehmen
sind die Anbieter von Online-Suchmaschinen, die bereits nach der genannten
Verordnung verpflichtet sind, die Hauptparameter, die einzeln oder gemeinsam fiir die
Festlegung des Rankings am wichtigsten sind, und die relative Gewichtung dieser
Hauptparameter darzustellen, indem sie in ihren Online-Suchmaschinen klar und
verstindlich formulierte Erliiuterungen bereitstellen, die leicht und éffentlich verfiigbar

sind.

“ Verordnung (EU) 2019/1150 des Europdiischen Parlaments und des Rates vom
20. Juni 2019 zur Forderung von Fairness und Transparenz fiir gewerbliche Nutzer von
Online-Vermittlungsdiensten (ABL. L 186 vom 11.7.2019, S. 57).
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(22)

(23)

Unternehmer, die Verbrauchern die Moglichkeit bieten, nach Waren oder
Dienstleistungen zu suchen, etwa Reisen, Unterkiinften oder Freizeitaktivitiiten, die von
anderen Unternehmern oder von Verbrauchern angeboten werden, sollten die
Verbraucher iiber die voreingestellten Hauptparameter fiir Rankings von Angeboten, die
dem Verbraucher als Ergebnis einer Suchanfrage prdisentiert werden, sowie iiber ihre
relative Gewichtung im Verhdltnis zu anderen Parametern informieren. Diese
Informationen sollten knapp gehalten und leicht, an gut sichtbarer Stelle und
unmittelbar verfiighar sein. Parameter fiir das Ranking sind alle allgemeinen Kriterien,
Prozesse und spezifischen Signale, die in Algorithmen eingebunden sind, oder sonstige
Anpassungs- oder Riickstufungsmechanismen, die im Zusammenhang mit dem Ranking

eingesetzt werden.

Die Pflicht zur Information iiber die Hauptparameter zur Festlegung des Rankings gilt
unbeschadet der Richtlinie (EU) 2016/943 des Europdischen Parlaments und des
Rates’’. Die Unternehmer sollten nicht verpflichtet sein, die Funktionsweise ihrer
Ranking-Systeme, einschliefilich der Algorithmen, im Detail offenzulegen. Die
Unternehmer sollten eine allgemeine Beschreibung der Hauptparameter fiir das
Ranking bereitstellen, in der die vom Unternehmer voreingestellten Hauptparameter fiir
das Ranking sowie ihre relative Gewichtung im Verhiiltnis zu anderen Parametern
erliiutert werden, jedoch muss diese Beschreibung nicht in einer jeweils auf die einzelne

Suchanfrage zugeschnittenen Form bereitgestellt werden.

15

Richtlinie (EU) 2016/943 des Europiiischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2016
iiber den Schutz vertraulichen Know-hows und vertraulicher Geschiiftsinformationen
(Geschiiftsgeheimnisse) vor rechtswidrigem Erwerb sowie rechtswidriger Nutzung und
Offenlegung (ABL. L 157 vom 15.6.2016, S. 1).
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(24)

(25)

Wenn Produkte Verbrauchern auf Online-Marktpldtzen angeboten werden, sind sowohl der
Anbieter des Online-Marktplatzes als auch der Drittanbieter an der Erteilung der nach der
Richtlinie 2011/83/EU vorgeschriebenen vorvertraglichen Informationen beteiligt. Folglich
ist fiir Verbraucher, die den Online-Marktplatz nutzen, mdglicherweise nicht klar
ersichtlich, wer ihre Vertragspartner sind und inwiefern ihre Rechte und Pflichten beriihrt

werden.

Online-Marktplitze sollten fiir die Zwecke der Richtlinien 2005/29/EG und 2011/83/EU
dhnlich wie in der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europdischen Parlaments und des
Rates!® und der Richtlinie (EU) 2016/1148 des Europiischen Parlaments und des Rates'?
definiert werden. Um neue Technologien abzudecken, sollte die Definition von
"Online-Marktplatz" jedoch aktualisiert und technologisch neutraler formuliert werden.
Statt auf eine ,,Website* sollte deshalb auf eine Software, einschlieflich einer Website,
eines Teils einer Website oder einer Anwendung, die vom oder im Namen des
Unternehmers betrieben wird, im Sinne des Begriffs ,,Online-Benutzeroberflache* geméaf
der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Verordnung (EU) 2018/302 des Europédischen

Parlaments und des Rates!'® verwiesen werden.

16

17

18

Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europédischen Parlaments und des Rates vom

21. Mai 2013 iiber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung
iiber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten) (ABI. L 165 vom 18.6.2013,
S. 1).

Richtlinie (EU) 2016/1148 des Européischen Parlaments und des Rates vom 6. Juli 2016
iiber MaBBnahmen zur Gewihrleistung eines hohen gemeinsamen Sicherheitsniveaus von
Netz- und Informationssystemen in der Union (ABI. L 194 vom 19.7.2016, S. 1).
Verordnung (EU) 2018/302 des Europdischen Parlaments und des Rates vom

28. Februar 2018 iiber MaBBnahmen gegen ungerechtfertigtes Geoblocking und andere
Formen der Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit, des Wohnsitzes oder des
Ortes der Niederlassung des Kunden innerhalb des Binnenmarkts und zur Anderung der
Verordnungen (EG) Nr. 2006/2004 und (EU) 2017/2394 sowie der Richtlinie 2009/22/EG
(ABLI. L 601 vom 2.3.2018, S. 1).
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(26) Daher sollten in den Richtlinien 2005/29/EG und 2011/83/EU besondere
Informationsanforderungen fiir Online-Marktplétze vorgesehen werden, um Verbraucher,
die Online-Marktplétze nutzen, dariiber zu informieren, welches die Hauptparameter fiir
das Ranking der Angebote sind und ob sie einen Vertrag mit einem Unternehmer oder

einem Nichtunternehmer, beispielsweise einem anderen Verbraucher, abschlieBen | .
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(27)

Anbieter von Online-Markipliitzen sollten, auf der Grundlage der ihnen gegeniiber
abgegebenen Erklirung des Dritten, die Verbraucher dariiber informieren, ob es sich
bei dem Dritten, der Waren, Dienstleistungen oder digitale Inhalte anbietet, um einen
Unternehmer oder einen Nichtunternehmer handelt. Wenn der Dritte, der die Waren,
Dienstleistungen oder digitalen Inhalte anbietet, erkliirt, dass er Nichtunternehmer ist,
sollten die Anbieter von Online-Markitpliitzen einen kurzen Hinweis bereitstellen,
wonach die Verbraucherrechte gemdfi dem Verbraucherschutzrecht der Union fiir den
abgeschlossenen Vertrag nicht gelten. Dariiber hinaus sollten die Verbraucher dariiber
informiert werden, wie aus dem Vertrag erwachsende Verpflichtungen zwischen Dritten,
die die Waren, Dienstleistungen oder digitalen Inhalte anbieten, und Anbietern von
Online-Markipliitzen aufgeteilt werden. Die Informationen sollten in klarer und
verstindlicher Weise und nicht lediglich in den Allgemeinen Geschiiftsbedingungen
oder dhnlichen Vertragsdokumenten erteilt werden. Die Informationspflichten fiir
Anbieter von Online-Markipliitzen sollten verhdltnismdfig sein. Diese Anforderungen
sollten ein ausgewogenes Verhdiltnis zwischen einem hohen Verbraucherschutzniveau
und der Wettbewerbsfiihigkeit der Anbieter von Online-Marktpliitzen gewdiihrleisten.
Anbieter von Online-Marktplitzen sollten nicht dazu verpflichtet werden, bestimmte
Verbraucherrechte aufzulisten, wenn sie die Verbraucher iiber deren
Nichtanwendbarkeit informieren. Die Anforderungen an die Verbraucherinformation
der Richtlinie 2011/83/EU, insbesondere in Artikel 6 Absatz 1 bleiben davon unberiihrt.
Welche Informationen iiber die Verantwortung fiir die Gewdihrleistung der
Verbraucherrechte zu erteilen sind, hiingt von den vertraglichen Vereinbarungen
zwischen den Anbietern von Online-Marktplitzen und den betreffenden
Drittunternehmern ab. Der Anbieter des Online-Marktplatzes konnte darauf verweisen,
dass ausschlieflich ein Drittunternehmer fiir die Gewdhrleistung der Verbraucherrechte
verantwortlich ist, oder seine besonderen Zustindigkeiten erliutern, wenn dieser
Anbieter Verantwortung fiir bestimmte Vertragsaspekte iibernimmt, zum Beispiel die

Lieferung oder die Ausiibung des Widerrufsrechts.
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(28)

(29)

Im Einklang mit Artikel 15 Absatz 1 der Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates! sollten Anbieter von Online-Marktplitzen nicht dazu
verpflichtet werden, den Rechtsstatus von Drittanbietern zu iiberpriifen. Stattdessen sollten
Anbieter von Online-Marktplédtzen verlangen, dass Drittanbieter auf dem
Online-Marktplatz ihren Status als Unternehmer oder Nichtunternehmer fiir die Zwecke
des Verbraucherschutzrechts angeben und diese Information dem Anbieter des

Online-Marktplatzes zur Verfiigung stellen.

Angesichts der raschen technischen Entwicklungen im Bereich der Online-Marktpliitze
und des erforderlichen hohen Niveaus des Verbraucherschutzes sollte es den
Mitgliedstaaten moglich sein, konkrete zusdtzliche Mafinahmen zu diesem Zweck zu
beschliefen oder beizubehalten. Diese Bestimmungen sollten verhdiltnismdfig und nicht

diskriminierend sein und die Richtlinie 2000 /31/EG unberiihrt lassen.

19

Richtlinie 2000/31/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber
bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des

elektronischen Geschéaftsverkehrs, im Binnenmarkt (,,Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiéftsverkehr) (ABIL. L 178 vom 17.7.2000, S. 1).
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(30) Die Bestimmung der Begriffe , digitale Inhalte“ und ,,digitale Dienstleistungen“ der
Richtlinie 2011/83/EU sollten an die Begriffsbestimmungen der Richtlinie
(EU) 2019/770 des Europiiischen Parlaments und des Rates’’ angepasst werden.
Digitale Inhalte, die unter die Richtlinie (EU) 2019/770 fallen, umfassen eine einmalige
Bereitstellung, eine Reihe einzelner Bereitstellungen sowie eine fortlaufende
Bereitstellung iiber einen bestimmten Zeitraum. Fortlaufende Bereitstellung sollte nicht
unbedingt bedeuten, dass es sich dabei um eine langfristige Bereitstellung handelt.
Beispielsweise sollte das Streaming eines Videoclips unabhdingig von der tatséichlichen
Abspieldauer der audiovisuellen Datei als eine fortlaufende Bereitstellung iiber einen
bestimmten Zeitraum betrachtet werden. Es kann daher schwierig sein, zwischen
unterschiedlichen Arten digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen zu
unterscheiden, da beide eine fortlaufende Bereitstellung durch den Unternehmer wihrend
der Vertragslaufzeit umfassen kénnen. Digitale Dienstleistungen sind beispielsweise
Dienste zur gemeinsamen Nutzung von Video- oder Audioinhalten und andere Formen
des Filehostings, Textverarbeitung oder Spiele, die in der Cloud angeboten werden,
Cloud-Speicher, Webmail, soziale Medien und Cloud-Anwendungen. Die fortlaufende
Beteiligung des Diensteanbieters rechtfertigt die Anwendung der in der
Richtlinie 2011/83/EU enthaltenen Bestimmungen iiber das Widerrufsrecht, die dem
Verbraucher ermdglichen, die Dienstleistung zu priifen und innerhalb von 14 Tagen nach
Vertragsabschluss zu entscheiden, ob er sie weiter in Anspruch nehmen will oder nicht. I
Viele Vertrége iiber die Bereitstellung digitaler Inhalte, die nicht auf einem kdrperlichen
Datentriger bereitgestellt werden, sind durch eine einmalige Bereitstellung
gekennzeichnet, mit derl dem Verbraucher bestimmte digitale Inhalte wie bestimmte
Musik- oder Videodateien bereitgestellt werden. Vertrige iiber die Bereitstellung digitaler
Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentriger bereitgestellt werden, unterliegen
weiterhin der Ausnahme vom Widerrufsrecht nach Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe m der
Richtlinie 2011/83/EU I , wonach der Verbraucher das Widerrufsrecht verliert, wenn die
Vertragserfiillung, zum Beispiel das Herunterladen oder Streamen derl Inhalte, begonnen
hat, vorausgesetzt der Verbraucher hat dem Beginn der Vertragserfiillung wihrend der
Widerrufsfrist vorab ausdriicklich zugestimmt und bestiitigt, dass er zur Kenntnis
genommen hat, dass er hierdurch sein Widerrufsrecht verliert. Bestehen Zweifel daran,
ob es sich um einen Dienstleistungsvertrag oder einen Vertrag iiber die Bereitstellung
digitaler Inhalte handelt, die nicht auf einem kérperlichen Datentrdiiger bereitgestellt

werden, sollten die Bestimmungen iiber das Widerrufsrecht fiir Dienstleistungen gelten.

20 Richtlinie (EU) 2019/770 des Europiiischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019
iiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte der Bereitstellung digitaler Inhalte und
digitaler Dienstleistungen (ABL. L 136 vom 22.5.2019, S.1).
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(1)

Die Bereitstellung digitaler Inhalte und die Erbringung digitaler Dienstleistungen
erfolgen hdufig online im Rahmen von Vertrigen, nach denen der Verbraucher keinen
Preis zahlt, sondern dem Unternehmer personenbezogene Daten zur Verfiigung stellt.
Die Richtlinie 2011/83/EU gilt bereits fiir Vertrage iiber die Bereitstellung digitaler
Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentrager bereitgestellt werden (also die
Bereitstellung digitaler Online-Inhalte), unabhiangig davon, ob der Verbraucher eine
Geldzahlung leistet oder personenbezogene Daten zur Verfiigung stellt. Jedoch gilt die
genannte Richtlinie nur fiir Dienstleistungsvertrage, einschlieBlich Vertragen iiber digitale
Dienstleistungen, nach denen der Verbraucher einen Preis zahlt oder dessen Zahlung
zusagt. Folglich gilt diese Richtlinie nicht fiir Vertrége iiber digitale Dienstleistungen, nach
denen der Verbraucher dem Unternehmer personenbezogene Daten ohne Zahlung eines
Preises zur Verfligung stellt. Aufgrund ihrer Gemeinsamkeiten und der Austauschbarkeit
von kostenpflichtigen digitalen Dienstleistungen und digitalen Dienstleistungen, die im
Austausch fiir personenbezogene Daten bereitgestellt werden, sollten sie nach der

genannten Richtlinie denselben Bestimmungen unterliegen.

(32) Es sollte fiir Kohdrenz zwischen dem Anwendungsbereich der Richtlinie 2011/83/EU und
der Richtlinie (EU) 2019/770 gesorgt werden, die auf Vertrige iiber die Bereitstellung
digitaler Inhalte oder die Erbringung digitaler Dienstleistungen Anwendung findet, nach
denen der Verbraucher dem Unternehmer personenbezogene Daten zur Verfiigung stellt
oder deren Bereitstellung zusagt.
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(33)

(34)

Daher sollte der Anwendungsbereich der Richtlinie 2011/83/EU auf Vertrige ausgeweitet
werden, nach denen der Unternehmer eine digitale Dienstleistung fiir den Verbraucher
erbringt oder deren Erbringung zusagt und der Verbraucher personenbezogene Daten
bereitstellt oder deren Bereitstellung zusagt. Ahnlich wie bei Vertrigen iiber die
Bereitstellung digitaler Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentrager bereitgestellt
werden, sollte die genannte Richtlinie stets Anwendung finden, wenn der Verbraucher dem
Unternehmer personenbezogene Daten bereitstellt oder deren Bereitstellung zusagt, es sei
denn, die personenbezogenen Daten des Verbrauchers werden vom Unternehmer
ausschlieBlich verarbeitet, um die digitalen Inhalte bereitzustellen oder die digitale
Dienstleistung zu erbringen, und der Unternehmer verarbeitet diese Daten nicht zu anderen
Zwecken. Die Verarbeitung personenbezogener Daten sollte unter Einhaltung der

Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates?! erfolgen.

Erfolgt die Bereitstellung digitaler Inhalte beziechungsweise die Erbringung einer digitalen
Dienstleistung nicht gegen Zahlung eines Preises, sollte die Richtlinie 2011/83/EU —
zwecks Sicherstellung der volistiindigen Ubereinstimmung mit der Richtlinie (EU)
2019/770 — nicht in Féllen gelten, in denen der Unternehmer personenbezogene Daten
ausschlieBlich erhebt, uml rechtliche Anforderungen zu erfiillen, denen er unterliegt.
Dazu konnen beispielsweise Félle gehoren, in denen die Registrierung des Verbrauchers zu

Sicherheits- und Identifizierungszwecken gesetzlich vorgeschrieben ist I .

21

Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom

27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG
(Datenschutz-Grundverordnung) (OJ L 119, 4.5.2016, p. 1).
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(35)

(36)

Die Richtlinie 2011/83/EU sollte auch nicht in Féllen gelten, in denen der Unternehmer nur
Metadaten wie Informationen zum Geriit des Verbrauchers oder zam Browserverlauf |
erhebt, es sei denn, der betreffende Sachverhalt gilt als Vertrag nach nationalem Recht.
Ebenso wenig sollte sie in Féllen gelten, in denen der Verbraucher ausschlieBlich zwecks
Erlangung des Zugangs zu digitalen Inhalten oder einer digitalen Dienstleistung Werbung
ausgesetzt ist, ohne mit dem Unternehmer einen Vertrag abgeschlossen zu haben.
Allerdings sollte es den Mitgliedstaaten freistehen, die Anwendung dieser Richtlinie auf
derartige Félle auszudehnen oder derartige Fille, die vom Anwendungsbereich dieser

Richtlinie ausgenommen sind, auf andere Weise zu regeln.

Der Begriff der Funktionalitiit sollte so verstanden werden, dass er sich darauf bezieht,
wie digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen verwendet werden konnen.
Beispielsweise konnte das Vorhandensein bzw. Nichtvorhandensein von technischen
Beschriinkungen wie des Schutzes mittels digitaler Rechteverwaltung oder
Regionalkodierung Auswirkungen darauf haben, ob die digitalen Inhalte oder digitalen
Dienstleistungen alle fiir ihren Zweck erforderlichen Funktionen erfiillen konnen. Der
Begriff der Interoperabilitit bezieht sich auf die Frage, ob und in welchem Umfang
digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen mit einer anderen Hardware oder
Software als derjenigen, mit denen digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen
derselben Art in der Regel genutzt werden, funktionieren. Das erfolgreiche
Funktionieren konnte beispielsweise die Fiihigkeit der digitalen Inhalte oder digitalen
Dienstleistungen umfassen, Informationen mit einer solchen anderen Software oder
Hardware auszutauschen und die ausgetauschten Informationen zu nutzen. Der Begriff

Kompatibilitiit ist in der Richtlinie (EU) 2019/770 definiert.
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(37) Nach Artikel 7 Absatz 3 und Artikel 8 Absatz 8 der Richtlinie 2011/83/EU miissen
Unternehmer bei auBerhalb von Geschiftsrdumen geschlossenen Vertragen
beziehungsweise Fernabsatzvertragen die vorherige ausdriickliche Zustimmung des
Verbrauchers zum Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der Widerspruchsfrist
einholen. Artikel 14 Absatz 4 Buchstabe a der genannten Richtlinie sieht eine vertragliche
Sanktion dafiir vor, dass diese Anforderung nicht vom Unternehmer erfiillt wird; in diesem
Fall muss der Verbraucher fiir die erbrachten Dienstleistungen nicht zahlen. Die
Verpflichtung zur Einholung der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung des Verbrauchers
ist somit nur bei Dienstleistungen, einschlieBlich digitaler Dienstleistungen, relevant, die
gegen Zahlung eines Preises erbracht werden. Daher miissen Artikel 7 Absatz 3 und
Artikel 8 Absatz 8 der genannten Richtlinie dahin gehend geéndert werden, dass die
Verpflichtung eines Unternehmers, die vorherige ausdriickliche Zustimmung des
Verbrauchers einzuholen, ausschlieBlich fiir Dienstleistungsvertrége gilt, die den

Verbraucher zur Zahlung verpflichten.

(38) Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe m der Richtlinie 2011/83/EU sieht eine Ausnahme vom
Widerrufsrecht bei digitalen Inhalten vor, die nicht auf einem k&rperlichen Datentréger
bereitgestellt werden, wenn der Verbraucher vor Ablauf der Widerrufsfrist dem Beginn der
Vertragserfiillung ausdriicklich zugestimmt und bestétigt hat, dass er zur Kenntnis
genommen hat, dass er hierdurch sein Widerrufsrecht verliert. Artikel 14 Absatz 4
Buchstabe b der genannten Richtlinie sieht eine vertragliche Sanktion dafiir vor, dass diese
Anforderung nicht vom Unternehmer erfiillt wird; in diesem Fall muss der Verbraucher fiir
die konsumierten digitalen Inhalte nicht zahlen. Die Verpflichtung zur Einholung der
vorherigen ausdriicklichen Zustimmung und Bestéitigung der Kenntnisnahme des
Verbrauchers ist somit nur bei digitalen Inhalten relevant, die gegen Zahlung des Preises
bereitgestellt werden. Daher muss Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe m dahin gehend geéndert
werden, dass die Verpflichtung eines Unternehmers, die vorherige ausdriickliche
Zustimmung und Bestitigung der Kenntnisnahme des Verbrauchers einzuholen,

ausschlieBlich fiir Vertriage gilt, die den Verbraucher zur Zahlung verpflichten.

8489/19 eh/AS/tt 27
ANLAGE GIP.2 DE



(39)

(40)

Artikel 7 Absatz 4 der Richtlinie 2005/29/EG enthélt die Informationsanforderungen fiir
die ,,Aufforderung zum Kauf* eines Produkts zu einem bestimmten Preis. Diese
Informationsanforderungen gelten bereits in der Werbephase, wéahrend die

Richtlinie 2011/83/EU dieselben und weitere, detailliertere Informationsanforderungen fiir
die spdtere vorvertragliche Phase (also die dem Vertragsabschluss durch den Verbraucher
unmittelbar vorausgehende Phase) vorschreibt. Folglich kann von Gewerbetreibenden
verlangt werden, dass sie dieselben Informationen in der Werbephase (zum Beispiel
Online-Werbung auf einer Medienwebsite) und in der vorvertraglichen Phase (zum

Beispiel auf den Seiten ihrer Online-Webshops) erteilen.

Zu den Informationsanforderungen nach Artikel 7 Absatz 4 der Richtlinie 2005/29/EG
gehort auch die Information des Verbrauchers iiber das Verfahren des Gewerbetreibenden
zum Umgang mit Beschwerden. Den Ergebnissen der Eignungspriifung des

Verbraucher- und Marketingrechts zufolge sind diese Informationen in der
vorvertraglichen Phase, die in der Richtlinie 2011/83/EU geregelt ist, am relevantesten.
Die Pflicht zur Erteilung dieser Informationen bei der Aufforderung zum Kauf in der

Werbephase gemél der Richtlinie 2005/29/EG sollte daher gestrichen werden.
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(41)

Nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe h der Richtlinie 2011/83/EU miissen Unternehmer
Verbrauchern vorvertragliche Informationen tiber das Widerrufsrecht, einschlieflich des
Muster-Widerrufsformulars gemafl Anhang I Teil B dieser Richtlinie, bereitstellen.
Artikel 8 Absatz 4 der genannten Richtlinie sieht einfachere vorvertragliche
Informationsanforderungen vor, wenn der Vertrag mittels eines
Fernkommunikationsmittels — zum Beispiel telefonisch, iiber sprachgesteuerte
Einkaufsassistenten oder per SMS — geschlossen wurde, bei dem fiir die Darstellung der
Informationen nur begrenzter Raum beziechungsweise begrenzte Zeit zur Verfligung steht.
Zu den verbindlichen vorvertraglichen Informationen, die auf dem Wege des jeweiligen
Fernkommunikationsmittels zu erteilen sind, gehdren Informationen iiber das in Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe h genannte Widerrufsrecht. Dementsprechend gehort dazu auch die
Bereitstellung des Muster-Widerrufsformulars gemadfl Anhang I Teil B. Allerdings kann
das Widerrufsformular nicht bereitgestellt werden, wenn der Vertrag beispielsweise
telefonisch oder iiber einen sprachgesteuerten Einkaufsassistenten geschlossen wird, und
im Falle eines Vertragsabschlusses tiber andere Fernkommunikationsmittel, die unter
Artikel 8 Absatz 4 fallen, ist es unter Umsténden technisch nicht méglich, das Formular
auf nutzerfreundliche Weise bereitzustellen. Daher sollte das Muster-Widerrufsformular
von den Informationen ausgenommen werden, die Unternehmer in jedem Fall gemal3
Artikel 8 Absatz 4 auf dem Wege des jeweiligen fiir den Vertragsabschluss verwendeten

Fernkommunikationsmittels erteilen mussen.
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(42)

Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe a der Richtlinie 2011/83/EU sieht eine Ausnahme vom
Widerrufsrecht bei vollstindig erfiillten Dienstleistungsvertragen vor, wenn der
Unternehmer die Erbringung der Dienstleistung mit der vorherigen ausdriicklichen
Zustimmung und Bestéitigung der Kenntnisnahme des Verbrauchers, dass er sein
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch den Unternehmer verliert,
begonnen hatte. Dagegen miissen Unternehmer nach Artikel 7 Absatz 3 und Artikel 8
Absatz 8 der genannten Richtlinie, die die Pflichten des Unternehmers in Féllen betreffen,
in denen die Vertragserfiillung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen hat, lediglich die
vorherige ausdriickliche Zustimmung des Verbrauchers einholen, nicht aber seine
Bestétigung, dass er zur Kenntnis genommen hat, dass er das Widerrufsrecht bei
vollstdndiger Vertragserfiillung verliert. Zur Gewihrleistung der Kohédrenz zwischen
diesen Bestimmungen besteht die Notwendigkeit in Artikel 7 Absatz 3 und Artikel 8
Absatz 8 eine Verpflichtung aufzunehmen, wonach der Unternehmer vom Verbraucher
die Bestitigung einzuholen hat, dass dieser zur Kenntnis genommen hat, dass er das
Widerrufsrecht bei vollstindiger Vertragserfiillung verliert, sofern der Vertrag den
Verbraucher zur Zahlung verpflichtet. Aufierdem sollte Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe a
geiindert werden, um den Anderungen von Artikel 7 Absatz 3 und Artikel 8 Absatz 8
Rechnung zu tragen, wonach die Verpflichtung eines Unternehmers, die vorherige
ausdriickliche Zustimmung und Bestitigung der Kenntnisnahme des Verbrauchers
einzuholen, ausschlieflich fiir Dienstleistungsvertrige gilt, die den Verbraucher zur
Zahlung verpflichten. Allerdings sollte den Mitgliedstaaten die Moglichkeit eingeriumt
werden, die Anforderung, wonach vom Verbraucher die Bestiitigung einzuholen ist, dass
dieser zur Kenntnis genommen hat, dass er das Widerrufsrecht bei vollstindiger
Vertragserfiillung verliert, nicht auf Dienstleistungsvertrige anzuwenden, wenn es sich
um einen Vertrag handelt, bei dem der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich zu
einem Besuch aufgefordert hat, um eine Reparatur vornehmen zu lassen. In Artikel 16
Absatz 1 Buchstabe c der genannten Richtlinie ist vorgesehen, dass das Widerrufsrecht
nicht fiir Vertriige iiber die Lieferung von Waren gilt, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind.
Unter diese Ausnahmeregelung fallen beispielsweise die Anfertigung von Mafimobeln
und deren Einbau in der Wohnung des Verbrauchers, sofern sie im Rahmen eines

einzgigen Kaufvertrags erfolgen.
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(43) Die Ausnahme vom Widerrufsrecht nach Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe b der
Richtlinie 2011/83/EU sollte auch fiir Vertrdge iiber Einzellieferungen nicht
leitungsgebundener Energie als anwendbar gelten, da deren Preis von Schwankungen
auf den Rohstoff- bzw. Energiemdrkten abhiingt, auf die der Unternehmer keinen

Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kéonnen.
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(44)

In Artikel 14 Absatz 4 der Richtlinie 2011/83/EU sind die Bedingungen festgelegt, unter
denen der Verbraucher bei der Ausiibung des Widerrufsrechts nicht fiir die Erbringung von
Dienstleistungen, die Bereitstellung 6ffentlicher Versorgungsleistungen und die
Bereitstellung digitaler Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentrager bereitgestellt
werden, aufzukommen hat. Ist eine dieser Bedingungen erfiillt, muss der Verbraucher nicht
den Preis der Dienstleistung, der 6ffentlichen Versorgungsleistung oder der digitalen
Inhalte zahlen, die er vor Ausilibung des Widerrufsrechts erhalten hat. In Bezug auf digitale
Inhalte ist eine dieser nicht kumulativen Bedingungen, nédmlich jene nach Artikel 14
Absatz 4 Buchstabe b Ziffer iii, das Versdumnis, eine Vertragsbestitigung einschlieflich
der Bestétigung der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung des Verbrauchers zum Beginn
der Vertragserfiillung vor Ablauf der Widerrufsfrist und seiner Kenntnisnahme, dass er
hierdurch sein Widerrufsrecht verliert, zur Verfiigung zu stellen. Diese Bedingung gehort
jedoch nicht zu den Bedingungen fiir den Verlust des Widerrufsrechts nach Artikel 16
Absatz 1 Buchstabe m der genannten Richtlinie, was zu Unsicherheit dariiber fiihrt, ob
sich Verbraucher auf Artikel 14 Absatz 4 Buchstabe b Ziffer iii berufen kénnen, wenn
die anderen beiden Bedingungen nach Artikel 14 Absatz 4 Buchstabe b erfiillt sind und
sie deshalb gemdifp Artikel 16 Absatz I Buchstabe m das Widerrufsrecht verlieren. Die in
Artikel 14 Absatz 4 Buchstabe b Ziffer iii genannte Bedingung sollte deshalb in Artikel
16 Absatz I Buchstabe m hinzugefiigt werden, so dass der Verbraucher die Moglichkeit
hat, sein Widerrufsrecht wahrzunehmen, wenn diese Bedingung nicht erfiillt ist, und

dementsprechend die in Artikel 14 Absatz 4 vorgesehenen Rechte geltend machen kann.
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(45)

Die Unternehmer kénnen den Preis ihrer Angebote fiir bestimmte Verbraucher oder
bestimmte Verbrauchergruppen auf der Grundlage automatisierter
Entscheidungsfindung oder Erstellung von Profilen des Verbraucherverhaltens (im
Folgenden ,,Profiling“), die den Unternehmern eine Bewertung der Kaufkraft des
Verbrauchers ermoglichen, personalisieren. Die Verbraucher sollten deshalb eindeutig
darauf hingewiesen werden, wenn der ihnen angebotene Preis auf der Grundlage einer
automatisierten Entscheidungsfindung personalisiert worden ist, damit sie die
maoglichen Risiken bei ihrer Kaufentscheidung beriicksichtigen konnen. Deshalb ist eine
entsprechende Informationspflicht in die Richtlinie 2011/83/EU aufzunehmen, wonach
der Verbraucher zu unterrichten ist, wenn der Preis auf der Grundlage einer
automatisierten Entscheidungsfindung personalisiert worden ist. Diese
Informationspflicht sollte nicht fiir Techniken wie die dynamische Preissetzung oder die
Preissetzung in Echtzeit gelten, bei denen sich der Preis in sehr flexibler und schneller
Weise in Abhiingigkeit von der Marktnachfrage dindert, ohne dass diese Techniken eine
Personalisierung auf der Grundlage automatisierter Entscheidungsfindung umfassen.
Diese Informationspflicht gilt unbeschadet der Verordnung (EU) 2016/679, nach der
Personen unter anderem das Recht haben, nicht einer auf einer automatisierten
Verarbeitung — einschlieflich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu

werden.
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(46)

47)

Angesichts der technologischen Entwicklungen muss der Verweis auf die Faxnummer aus
den in Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c der Richtlinie 2011/83/EU aufgefiihrten
Kommunikationsmitteln gestrichen werden, da Faxgerite inzwischen nur noch selten

verwendet werden und weitgehend tliberholt sind. I

Verbraucher stiitzen sich bei ihren Kaufentscheidungen zunehmend auf Bewertungen
und Empfehlungen von Verbrauchern. Wenn Gewerbetreibende
Verbraucherbewertungen von Produkten zugdnglich machen, sollten sie deshalb
Verbraucher dariiber informieren, ob Prozesse oder Verfahren angewandt werden, um
sicherzustellen, dass die verdffentlichten Bewertungen tatséichlich von Verbrauchern
verfasst wurden, die die Produkte tatsichlich verwendet oder erworben haben. Wenn
solche Prozesse oder Verfahren angewandt werden, sollten Gewerbetreibende
Informationen dariiber bereitstellen, wie die entsprechenden Priifungen ablaufen, und
den Verbrauchern eindeutige Informationen dariiber zur Verfiigung stellen, wie mit
Bewertungen umgegangen wird, etwa ob alle Bewertungen — positive wie negative —
veroffentlicht werden oder ob diese Bewertungen im Wege eines Vertragsverhiltnisses
mit einem Gewerbetreibenden gesponsert oder beeinflusst wurden. Zudem sollte es
deshalb als unlautere Geschidiftspraktik zur Irrefithrung der Verbraucher angesehen
werden, wenn behauptet wird, dass Bewertungen eines Produkts von Verbrauchern
stammen, die das Produkt tatsichlich verwendet oder erworben haben, ohne dass
zumutbare und angemessene Schritte unternommen wurden, um sicherzustellen, dass
die Bewertungen wirklich von solchen Verbrauchern stammen. Solche Schritte wiiren
etwa technische Mittel zur Uberpriifung der Glaubwiirdigkeit einer Person, die eine
Bewertung veréffentlicht, beispielsweise indem die Informationen zur Uberpriifung, ob
ein Verbraucher das Produkt tatsiichlich verwendet oder erworben hat, angefordert

wird.
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(48)

49)

Die Bestimmungen dieser Richtlinie iiber Bewertungen und Empfehlungen von
Verbrauchern beriihren nicht die iibliche und rechtmdfige Werbepraxis, iibertriebene

oder nicht wortlich zu nehmende Behauptungen aufzustellen.

Gewerbetreibenden sollte auch untersagt sein, gefiilschte Bewertungen und
Empfehlungen von Verbrauchern, etwa ,likes* in sozialen Medien, abzugeben oder in
ihrem Auftrag durch andere abgeben zu lassen, um Werbung fiir ihre Produkte zu
machen, sowie Bewertungen und Empfehlungen von Verbrauchern zu manipulieren,
indem etwa nur positive Bewertungen veréffentlicht, negative hingegen geloscht werden.
Eine derartige Praktik kénnte auch durch Extrapolation von Empfehlungen erfolgen,
wenn die positive Interaktion eines Nutzers mit einem bestimmten Online-Inhalt mit
einem anderen, jedoch im Zusammenhang damit stehenden Inhalt verkniipft oder auf
diesen iibertragen wird, was den Anschein erweckt, der Nutzer befiirworte auch den im

Zusammenhang damit stehenden Inhalt.
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(50) Gewerbetreibende sollte untersagt sein, Eintrittskarten fiir Kultur- und
Sportveranstaltungen an Verbraucher wiederzuverkaufen, die sie unter Verwendung
von Software wie Bots erworben haben und durch die sie iiber die vom Erstverkiufer
auferlegten technischen Beschrinkungen hinaus Eintrittskarten kaufen oder andere
technische Mittel umgehen, die der Erstverkiufer eingerichtet hat, um den Zugang zu
Eintrittskarten fiir alle Personen zu gewiihrleisten. Dieses Verbot lisst jede andere
Mapnahme unberiihrt, die die Mitgliedstaaten ergreifen kénnen, um die berechtigten
Interessen der Verbraucher zu schiitzen und die Kulturpolitik sowie einen breiten
Zugang aller zu Kultur- und Sportveranstaltungen sicherzustellen, etwa die Regulierung

der Wiederverkaufspreise fiir Eintrittskarten.
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(1)

(52)

Artikel 16 der Charta garantiert die unternehmerische Freiheit nach dem Unionsrecht und
den einzelstaatlichen Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten. Die
mitgliedstaateniibergreifende Vermarktung von Waren als identisch, obgleich diese sich in
Wirklichkeit in ihrer Zusammensetzung oder ihren Eigenschaften wesentlich voneinander
unterscheiden, kann fiir Verbraucher jedoch irrefithrend sein und sie zu einer

geschéftlichen Entscheidung veranlassen, die sie ansonsten nicht getroffen hétten.

Eine solche Praktik kann daher auf der Grundlage einer Einzelfallbeurteilung der
relevanten Elemente als Verstol3 gegen die Richtlinie 2005/29/EG angesehen werden. Um
die Anwendung des geltenden Unionsrechts durch die Verbraucherschutz- und
Lebensmittelbehdrden der Mitgliedstaaten zu erleichtern, enthélt die Bekanntmachung der
Kommission vom 26. September 2017 ,,zur Anwendung des EU-Lebensmittel- und
Verbraucherschutzrechts auf Fragen der Produkte von zweierlei Qualitit — Der besondere
Fall der Lebensmittel* eine Orientierungshilfe fiir die Anwendung der derzeitigen
Unionsvorschriften auf Fille von Lebensmitteln von zweierlei Qualitit. In diesem
Zusammenhang hat die Gemeinsame Forschungsstelle der Kommission I am

25. April 2018 einen ,,Rahmen fiir die Auswahl und Untersuchung von Lebensmitteln zur
Beurteilung von Qualitdtsmerkmalen: ein unionsweit harmonisiertes Priifverfahren*
(,,Framework for selecting and testing of food products to assess quality related

characteristics: EU harmonised testing methodology*) vorgelegt.
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(33)

Die Erfahrungen bei der Durchsetzung haben jedoch gezeigt, dass es fiir Verbraucher,
Gewerbetreibende und zustdndige nationale Behorden mangels einer ausdriicklichen
Bestimmung mdéglicherweise nicht klar ist, welche Geschéftspraktiken gegen die
Richtlinie 2005/29/EG verstoen konnten. Um sowohl fiir Gewerbetreibende als auch fiir
Durchsetzungsbehdrden Rechtssicherheit zu gewihrleisten, sollte die genannte Richtlinie
daher gedndert werden und ausdriicklich den Fall regeln, dass eine Ware als identisch mit
einer in I anderen Mitgliedstaaten vermarkteten Ware vermarktet wird, obgleich sich
diese Waren in ihrer Zusammensetzung oder ihren Merkmalen wesentlich voneinander
unterscheiden. Die zustindigen Behorden sollten derartige Praktiken gemal3 der
Richtlinie 2005/29/EG, in der durch die vorliegende Richtlinie geénderten Fassung, im
Einzelfall beurteilen und dagegen vorgehen. Bei ihrer Beurteilung sollten die zustédndigen
Behorden berticksichtigen, ob solche Unterschiede von den Verbrauchern leicht zu
erkennen sind, dass Gewerbetreibende berechtigt sind, aufgrund legitimer und objektiver
Faktoren wie nationalem Recht, Verfiigbarkeit oder Saisonabhidngigkeit von Rohstoffen I
oder freiwilliger Strategien zur Verbesserung des Zugangs zu gesunden und
néhrstoffreichen Lebensmitteln Waren derselben Marke an unterschiedliche geografische
Mairkte anzupassen, und dass Gewerbetreibende berechtigt sind, Waren derselben Marke
in Packungen mit unterschiedlichem Gewicht oder unterschiedlicher Fiillmenge auf
verschiedenen geografischen Mérkten anzubieten. Die zustindigen Behdrden sollten
priifen, ob solche Unterschiede von den Verbrauchern leicht zu erkennen sind, indem
sie die Verfiigbharkeit und Angemessenheit von Informationen beriicksichtigen. Es ist
wichtig, dass Verbraucher iiber die Unterschiede zwischen den Waren aufgrund
legitimer und objektiver Faktoren unterrichtet werden. Die Gewerbetreibenden sollten
die Moglichkeit haben, diese Informationen in verschiedenen Formen zur Verfiigung zu
stellen, die es den Verbrauchern ermaoglichen, auf die notigen Informationen
zuzugreifen. Die Gewerbetreibenden sollten Alternativen zur Bereitstellung von
Information auf dem Etikett der Ware in der Regel bevorzugen. Die einschligigen
branchenbezogenen Vorschriften sowie die Vorschriften fiir den freien Warenverkehr

sollten eingehalten werden.
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(54)

Wenngleich Verkdufe aullerhalb von Geschiftsrdumen einen legitimen und bewéhrten
Verkaufskanal darstellen, konnen einige besonders aggressive oder irrefithrende
Vermarktungs- oder Verkaufspraktiken im Zusammenhang mit Besuchen in der Wohnung
eines Verbrauchers I oder wiahrend Ausfliigen im Sinne von Artikel 2 Absatz 8 der
Richtlinie 2011/83/EU den Verbraucher — wie bei Verkédufen in den Geschéftsrdumen
eines Unternehmers und im Fernabsatz — unter Druck setzen, Waren zu kaufen oder
Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, die er ansonsten nicht kaufen oder in
Anspruch nehmen wiirde, beziehungsweise Kdufe zu iiberhohten Preisen zu tétigen, fiir
die oftmals eine sofortige Zahlung zu leisten ist. Solche Praktiken zielen hiufig auf éltere
Menschen oder sonstige schutzbediirftige Verbraucher ab. Einige Mitgliedstaaten halten
diese Praktiken fiir nicht wiinschenswert und erachten es fiir erforderlich, bestimmte
Formen und Aspekte von Verkdufen auBBerhalb von Geschiftsrdumen im Sinne der
Richtlinie 2011/83/EU, zum Beispiel die aggressive und irrefithrende Vermarktung oder
den Verkauf eines Produkts im Rahmen eines unerbetenen Besuchs in der Wohnung eines
Verbrauchers oder im Rahmen von Ausfliigen zu beschrinken. Werden solche
Beschrinkungen aus anderen Griinden als aus denen des Verbraucherschutzes, etwa des
offentlichen Interesses oder des in Artikel 7 der Charta verankerten Schutzes der Achtung
des Privatlebens der Verbraucher eingefiihrt, fallen sie nicht in den Anwendungsbereich

der Richtlinie 2005/29/EG.
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(55) Im Einklang mit dem Subsidiarititsprinzip und zur Erleichterung der Durchsetzung
sollte klargestellt werden, dass die Richtlinie 2005/29/EG die Freiheit der
Mitgliedstaaten unberiihrt lisst, Bestimmungen zu erlassen, die dem zusdtzlichen Schutz
der berechtigten Interessen der Verbraucher vor unlauteren Geschidiftspraktiken im
Zusammenhang mit unerbetenen Besuchen eines Gewerbetreibenden in der Wohnung
eines Verbrauchers zwecks Angebot oder Verkauf von Waren oder Ausfliigen, die von
einem Gewerbetreibenden in der Absicht oder mit dem Ergebnis organisiert werden,
dass fiir den Verkauf von Waren bei Verbrauchern geworben wird oder Waren an
Verbraucher verkauft werden, dienen, sofern diese Bestimmungen aus Griinden des
Verbraucherschutzes gerechtfertigt sind. Diese Bestimmungen sollten verhiiltnismdflig
und nichtdiskriminierend sein und diese Verkaufskandle als solche nicht verbieten. In
den von den Mitgliedstaaten erlassenen Bestimmungen konnte beispielsweise eine
Tageszeit festgelegt werden, zu der Besuche in der Wohnung eines Verbrauchers ohne
dessen ausdriicklichen Wunsch nicht zulissig sind, derartige Besuche kénnten
untersagt werden, wenn der Verbraucher erkennbar zu verstehen gegeben hat, dass er
sie nicht wiinscht, oder es konnte das Zahlungsverfahren vorgeschrieben werden.
Dariiber hinaus konnten in solchen Bestimmungen in den durch die
Richtlinie 2011/83/EU harmonisierten Bereichen strengere Schutzvorschriften festgelegt
werden. Die Richtlinie 2011/83/EU sollte deshalb geindert werden, um den
Mitgliedstaaten die Moglichkeit zu geben, eigene Mafinahmen zu erlassen, um eine
lingere Frist fiir die Wahrnehmung des Widerrufsrechts vorzusehen und von
bestimmten Ausnahmen vom Widerrufsrecht abzuweichen. Die Mitgliedstaaten sollten
verpflichtet sein, der Kommission alle diesbeziiglich erlassenen nationalen Vorschriften
mitzuteilen, damit die Kommission diese Informationen allen interessierten Kreisen zur
Verfiigung stellen sowie die Verhdltnismdfigkeit und Rechtmdfigkeit der betreffenden

Mafinahmen kontrollieren kann.

8489/19 eh/AS/tt 40
ANLAGE GIP.2 DE



(56)

In Bezug auf aggressive und irrefiihrende Praktiken im Zusammenhang mit
Veranstaltungen aufierhalb der Geschiftsriume eines Gewerbetreibenden bleiben die
Niederlassungs- oder Genehmigungsregelungen, die die Mitgliedstaaten fiir
Gewerbetreibenden festlegen konnen, von der Richtlinie 2005/29/EG unberiihrt. Auch
lisst die genannte Richtlinie das nationale Vertragsrecht und insbesondere die
Bestimmungen iiber die Wirksamkeit, das Zustandekommen oder die Folgen eines
Vertrags unberiihrt. Aggressive und irrefiihrende Praktiken im Rahmen von
Veranstaltungen auflerhalb der Geschiiftsriume eines Gewerbetreibenden konnen auf
Grundlage einer Einzelfallpriifung gemdf; den Artikeln 5 bis 9 der genannten Richtlinie
verboten werden. Zudem enthiilt Anhang I der genannten Richtlinie ein allgemeines
Verbot von Praktiken, bei denen der Gewerbetreibende den Eindruck erweckt, er
handele nicht fiir die Zwecke seines Berufs, sowie von Praktiken, bei denen der
Eindruck erweckt wird, der Verbraucher konne die Riumlichkeiten ohne
Vertragsabschluss nicht verlassen. Die Kommission sollte priifen, ob die geltenden
Vorschriften ein angemessenes Maf; an Verbraucherschutz und angemessene
Instrumente zur wirksamen Beseitigung solcher Praktiken durch die Mitgliedstaaten

bieten.
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(57)  Diese Richtlinie sollte Aspekte des innerstaatlichen Vertragsrechts unberiihrt lassen, die
durch diese Richtlinie nicht geregelt werden. Deshalb sollte diese Richtlinie nationales
Vertragsrecht unberiihrt lassen, das beispielsweise den Abschluss oder die Giiltigkeit
von Vertrigen in Fillen wie Dissens oder einer nicht genehmigten Geschiiftstitigkeit

betreffen.

(58) Um zu gewiihrleisten, dass die Biirger Zugang zu aktuellen Informationen iiber ihre
Verbraucherrechte und iiber alternative Streitbeilegungsverfahren haben, sollte die von
der Kommission einzurichtende Online-Anlaufstelle moglichst nutzerfreundlich, fiir
Mobilgeriite geeignet und leicht zugdnglich sein und von allen genutzt werden konnen,

auch von Menschen mit Behinderungen (,,barrierefreies Design*“).
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(39)

(60)

Gemail der Gemeinsamen Politischen Erklarung der Mitgliedstaaten und der Kommission
vom 28. September 2011 zu erlduternden Dokumenten?? haben sich die Mitgliedstaaten
verpflichtet, in begriindeten Fallen zusétzlich zur Mitteilung ihrer Umsetzungsmafinahmen
ein oder mehrere Dokumente zu iibermitteln, in denen der Zusammenhang zwischen den
Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden Teilen nationaler
Umsetzungsinstrumente erldutert wird. In Bezug auf diese Richtlinie hilt der Gesetzgeber

die Ubermittlung derartiger Dokumente fiir gerechtfertigt.

Da die Ziele dieser Richtlinie, nimlich eine bessere Durchsetzung und die Modernisierung
des Verbraucherschutzrechts, von den Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht
werden konnen, sondern vielmehr wegen des unionsweiten Charakters des Problems auf
Unionsebene besser zu verwirklichen sind, kann die Union im Einklang mit dem in
Artikel 5 des Vertrags iiber die Européische Union verankerten Subsidiarititsprinzip titig
werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der
VerhiltnismaBigkeit geht diese Richtlinie nicht tiber das fiir die Erreichung dieser Ziele

erforderliche Mal hinaus —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

2 ABI. C 369 vom 17.12.2011, S. 14.
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Artikel 1
Anderung der Richtlinie 93/13/EWG

In der Richtlinie 93/13/EWG wird folgender Artikel I eingefiigt:
»Artikel 8b

(1)  Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften tiber Sanktionen, die bei Verstofen gegen die
gemil dieser Richtlinie erlassenen nationalen Vorschriften zu verhidngen sind, und treffen
alle fiir die Anwendung der Sanktionen erforderlichen Maflnahmen. Die vorgesehenen

Sanktionen miissen wirksam, verhdltnisméfig und abschreckend sein.

) Die Mitgliedstaaten konnen diese Sanktionen auf die Fiille beschriinken, in denen die
Vertragsklauseln nach nationalem Recht ausdriicklich als in jedem Fall missbréuchlich
anzusehen sind oder in denen ein Gewerbetreibender Vertragsklauseln, die in einer
rechtskriftigen Entscheidung gemdf Artikel 7 Absatz 2 fiir missbriuchlich befunden

wurden, weiter verwendet.
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3)

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass bei der Verhingung der Sanktionen als nicht
abschliefend zu verstehende und beispielhafte Kriterien, sofern zutreffend, I beriicksichtigt

werden:

a)  die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauerl des Verstofles;

b)  MaBnahmen des Gewerbetreibenden zur Minderung oder Beseitigung des Schadens,

der Verbrauchern entstanden ist;

c) frihere Verstdfe des Gewerbetreibenden;
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d)

vom Gewerbetreibenden aufgrund des VerstoB3es erlangte finanzielle Vorteile oder

vermiedene Verluste, wenn dazu die entsprechenden Daten verfiigbar sind,

Sanktionen, die gegen den Gewerbetreibenden fiir denselben Verstof in
grenziiberschreitenden Fiillen in anderen Mitgliedstaaten verhingt wurden, sofern
Informationen iiber solche Sanktionen im Rahmen des aufgrund der Verordnung
(EU) 2017/2394 des Europiiischen Parlaments und des Rates™ errichteten

Mechanismus verfiigbhar sind;

andere erschwerende oder mildernde Umstande im jeweiligen Fall.
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4

(&)

Unbeschadet des Absatzes 2 dieses Artikels stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass im
Rahmen der Verhédngung von Sanktionen nach Artikel 21 der Verordnung

(EU) 2017/2394 entweder GeldbuBBen im Verwaltungsverfahren verhingt werden konnen
oder gerichtliche Verfahren zur Verhingung einer Geldbufe eingeleitet werden konnen
oder beides erfolgen kann, wobei sich der Hochstbetrag solcher GeldbuB3en auf
mindestens 4 % des Jahresumsatzes des Gewerbetreibenden in dem (den) betreffenden

Mitgliedstaat(en) belduft.

Fiir den Fall, dass eine Geldbufe gemdift Absatz 4 zu verhdngen ist, jedoch keine
Informationen iiber den Jahresumsatz des Gewerbetreibenden verfiigbar sind, sehen die
Mitgliedstaaten die Moglichkeit der Verhingung von Geldbufen mit einem

Hoéchstbetrag von mindestens 2 Millionen Euro vor.

(6) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission ihre Vorschriften und Mallnahmen nach Absatz
1 bis zum ... [24 Monate nach dem Tag der Annahme dieser Anderungsrichtlinie] mit und
unterrichten sie unverziiglich iiber etwaige spitere Anderungen dieser Vorschriften und
MafBnahmen.

* Verordnung (EU) 2017/2394 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
12. Dezember 2017 iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung
der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behérden und zur
Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABL L 345 vom 27.12.2017,
S.1).“
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Artikel 2
Anderung der Richtlinie 98/6/EWG

Die Richtlinie 98/6/EG wird wie folgt gedndert:

1. Der folgende Artikel wird eingefiigt:

wArtikel 6a

(D

Bei jeder Bekanntgabe einer Preisermdfigung ist der vorherige Preis anzugeben,
den der Hiindler vor der Preisermdiffigung iiber einen bestimmten Zeitraum

angewandt hat.

(2) Der vorherige Preis ist der niedrigste Preis, den der Hiindler fiir einen Zeitraum
von mindestens 30 Tage vor der Anwendung der Preisermdifiigung angewandt hat.

(3) Die Mitgliedstaaten konnen fiir schnell verderbliche Waren oder Waren mit kurzer
Haltbarkeit abweichende Regelungen treffen.

(4) Ist das Erzeugnis seit weniger als 30 Tagen auf dem Markt, konnen die
Mitgliedstaaten auch einen kiirzeren als den in Absatz 2 genannten Zeitraum
festlegen.
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(5) Die Mitgliedstaaten konnen festlegen, dass im Falle einer schrittweise
ansteigenden Preisermdfigung der vorherige Preis der nicht ermdfigte Preis vor

der ersten Anwendung der Preisermdfigung ist.“
2. Artikel 8 erhilt folgende Fassung:
»Artikel 8

(1) Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften iiber Sanktionen, die bei Verstofen gegen
die gemiB dieser Richtlinie erlassenen nationalen Vorschriften zu verhidngen sind,
und treffen alle fiir die Anwendung der Sanktionen erforderlichen Mallnahmen. Die

vorgesehenen Sanktionen miissen wirksam, verhéltnismaBig und abschreckend sein.
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(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass bei der Verhingung der Sanktionen
folgende als nicht abschlieffend zu verstehende und beispielhafte Kriterien, sofern
zutreffend, I beriicksichtigt werden:

a)  die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauerl des Verstofles;
b)  MaBnahmen des Héndlers zur Minderung oder Beseitigung des Schadens, der
Verbrauchern entstanden ist;
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d)

e)

frithere Verstof3e des Héandlers;

vom Héndler aufgrund des Verstof3es erlangte finanzielle Vorteile oder

vermiedene Verluste, wenn dazu die entsprechenden Daten verfiigbar sind,

Sanktionen, die gegen den Hiindler fiir denselben Verstof} in
grenzschreitenden Fiillen in anderen Mitgliedstaaten verhingt wurden,
sofern Informationen iiber solche Sanktionen im Rahmen des aufgrund der
Verordnung (EU) 2017/2394 des Europiiischen Parlaments und des Rates”

errichteten Mechanismus verfiigbhar sind;
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&)

f)  andere erschwerende oder mildernde Umstidnde im jeweiligen Fall.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission ihre Vorschriften und MaBnahmen
nach Absatz 1 bis zum ... [24 Monate nach dem Tag der Annahme dieser
Anderungsrichtlinie] mit und unterrichten sie unverziiglich iiber etwaige spitere

Anderungen dieser Vorschriften und MaBnahmen.

Verordnung (EU) 2017/2394 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
12. Dezember 2017 iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die
Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behorden
und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABI. L 345 vom
27.12.2017, 8. 1).“
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Artikel 3
Anderung der Richtlinie 2005/29/EG

Die Richtlinie 2005/29/EG wird wie folgt geédndert:
1 Artikel 2 Absatz 1 wird wie folgt geiindert:
a)  Buchstabe c erhilt folgende Fassung:

»wC) s Produkte“ jede Ware oder Dienstleistung, einschliefilich Immobilien,
digitaler Dienstleistungen und digitaler Inhalte, sowie Rechte und

Verpflichtungen; “
b)  Folgende Buchstaben werden angefiigt:

»wm) ,,Ranking“ die relative Hervorhebung von Produkten, wie sie vom
Gewerbetreibenden dargestellt, organisiert oder kommuniziert wird,
unabhdngig von den technischen Mitteln, die fiir die Darstellung,

Organisation oder Kommunikation verwendet werden;

n)  ,,Online-Marktplatz“ einen Dienst, der es Verbrauchern durch die
Verwendung von Software, einschlieflich einer Website, eines Teils einer
Website oder einer Anwendung, die vom oder im Namen des
Gewerbetreibenden betrieben wird, ermaoglicht, Fernabsatzvertriige mit

anderen Gewerbetreibenden oder Verbrauchern, abzuschliefien. “
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2. In Artikel 3 erhalten die Absditze 5 und 6 folgende Fassung:

»(5) Diese Richtlinie hindert die Mitgliedstaaten nicht daran, Bestimmungen zum Schutz

der berechtigten Interessen der Verbraucher in Bezug auf aggressive oder
irrefithrende Vermarktungs- oder Verkaufspraktiken im Zusammenhang mit
unerbetenen Besuchen eines Gewerbetreibenden in der Wohnung eines Verbrauchers
oder Ausfliigen, die von einem Gewerbetreibenden in der Absicht oder mit dem
Ergebnis organisiert werden, dass fiir den Verkauf von Produkten bei Verbrauchern
geworben wird oder Produkte an Verbraucher verkauft werden, zu erlassen. I Diese
Bestimmungen miissen verhdltnismdifig, nicht diskriminierend und aus Griinden

des Verbraucherschutzes gerechtfertigt sein.

(6) ,,Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission unverziiglich die auf der Grundlage von
Absatz 5 erlassenen nationalen Vorschriften sowie alle nachfolgenden Anderungen
mit. Die Kommission stellt diese Informationen den Verbrauchern und den
Gewerbetreibenden in leicht zuginglicher Weise auf einer speziellen Website zur
Verfiigung.*
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3. n Artikel 6 Absatz 2 wird folgender Buchstabe I angefiigt:

»C) jegliche Art der Vermarktung einer Ware in einem Mitgliedstaat als identisch mit
einer inl anderen Mitgliedstaaten vermarkteten Ware, obgleich sich diese Waren in
threr Zusammensetzung oder ihren Merkmalen wesentlich voneinander
unterscheiden, sofern dies nicht durch legitime und objektive Faktoren

gerechtfertigt ist;"
4. Artikel 7 I erhélt folgende Fassung:
a)  Absatz 4 wird wie folgt geiindert:
i)  Buchstabe d erhiilt folgende Fassung:

»d) die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, falls sie von den

Erfordernissen der beruflichen Sorgfalt abweichen;*
ii)  Es wird folgender Buchstabe angefiigt:

»f)  fiir Produkte, die auf Online-Marktpliitzen angeboten werden, ob es
sich bei dem Dritten, der die Produkte anbietet, um einen
Gewerbetreibenden handelt oder nicht, auf der Grundlage der
Erklirung dieses Dritten gegeniiber dem Anbieter des Online-

Marktplatzes.
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(b)

Folgender Absatz wird eingefiigt:

»w(4a) Wenn Verbrauchern die Moglichkeit geboten wird, mithilfe eines Stichworts,
einer Wortgruppe oder einer anderen Eingabe nach Produkten zu suchen,
die von verschiedenen Gewerbetreibenden oder von Verbrauchern angeboten
werden, gelten, unabhdiingig davon, wo Rechtsgeschiifte letztendlich
abgeschlossen werden, allgemeine Informationen, die die Hauptparameter
fiir die Festlegung des Rankings der dem Verbraucher im Ergebnis der
Suche vorgeschlagenen Produkte, sowie die relative Gewichtung dieser
Parameter im Vergleich zu anderen Parametern, betreffen und die in einem
bestimmten Bereich der Online-Benutzeroberfliche zur Verfiigung gestellt
werden, der von der Seite, auf der die Suchergebnisse angezeigt werden,
unmittelbar und leicht zugdinglich ist, als wesentlich,. Dieser Absatz gilt nicht
fiir Anbieter von Online-Suchmaschinen im Sinne von Artikel 2 Nummer 6
der Verordnung (EU) 2019/1150 des Europdischen Parlaments und des

Rates".

* Verordnung (EU) 2019/1150 des Europdiischen Parlaments und des Rates
vom 20. Juni 2019 zur Forderung von Fairness und Transparen? fiir
gewerbliche Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten (ABl. L 186 vom
11.7.2019, S. 57).“
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)

Folgender Absatz wird eingefiigt:

»(6) Wenn ein Gewerbetreibender Verbraucherbewertungen von Produkten
zugdnglich macht, gelten Informationen dariiber, ob und wie der
Gewerbetreibende sicherstellt, dass die veriffentlichten Bewertungen von

Verbrauchern stammen, die die Produkte tatsichlich verwendet oder

erworben haben, als wesentlich. “
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5. Es wird folgender Artikel I eingefligt:

,Artikel 11a
Rechtsschutz

(1)

2)

I Verbraucherl , die durchl unlautere Geschéftspraktiken geschadigt wurden,
haben Zugang zu angemessenen und wirksamen Rechtsbehelfen, einschlieflich
Ersatz des dem Verbraucher entstandenen Schadens sowie gegebenenfalls
Preisminderung oder Beendigung des Vertrags. Die Mitgliedstaaten konnen die
Voraussetzungen fiir die Anwendung und die Folgen der Rechtsbehelfe festlegen.
Die Mitgliedstaaten konnen gegebenenfalls die Schwere und Art der unlauteren
Geschiiftspraktik, den dem Verbraucher entstandenen Schaden sowie weitere

relevante Umstiinde beriicksichtigen.

Diese Rechtsbehelfe beriihren nicht die Anwendung anderer Rechtsbehelfe, die
den Verbrauchern nach dem Unionsrecht oder dem nationalen Recht zur

Verfiigung stehen. “
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6. Artikel 13 erhélt folgende Fassung:
»Artikel 13
Sanktionen

(1) Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften {iber Sanktionen, die bei Verstof3en gegen
gemil dieser Richtlinie erlassenen nationalen Vorschriften zu verhidngen sind, und
treffen alle fiir die Anwendung der Sanktionen erforderlichen Maflnahmen. Die

vorgesehenen Sanktionen miissen wirksam, verhdltnisméfig und abschreckend sein.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass bei der Verhingung der Sanktionen
folgende als nicht abschliefiend zu verstehende und beispielhafte Kriterien, sofern

zutreffend, I beriicksichtigt werden:

a)  die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauerl des Verstof3es;
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b)

d)

MafBnahmen des Gewerbetreibenden zur Minderung oder Beseitigung des

Schadens, der Verbrauchern entstanden ist;

frithere Verstofle des Gewerbetreibenden;

vom Gewerbetreibenden aufgrund des VerstoB3es erlangte finanzielle Vorteile
oder vermiedene Verluste, wenn dazu die entsprechenden Daten verfiigbar

sind,

Sanktionen, die gegen den Gewerbetreibenden fiir denselben Verstof; in
grenziiberschreitenden Fillen in anderen Mitgliedstaaten verhiingt wurden,
sofern Informationen iiber solche Sanktionen im Rahmen des aufgrund der
Verordnung (EU) 2017/2394 des Europiiischen Parlaments und des Rates”

errichteten Mechanismus verfiigbhar sind;

andere erschwerende oder mildernde Umstdnde im jeweiligen Fall.
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3)

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass im Rahmen der Verhingung von Sanktionen
nach Artikel 21 der Verordnung (EU) 2017/2394 entweder GeldbuBlen im
Verwaltungsverfahren verhidngt werden konnen oder gerichtliche Verfahren zur
Verhiingung von Geldbufien eingeleitet werden konnen oder beides erfolgen kann,
wobei sich der Hochstbetrag solcher Geldbuflen auf mindestens 4 % des
Jahresumsatzes des Gewerbetreibenden in dem (den) betreffenden Mitgliedstaat(en)
belduft. Unbeschadet der genannten Verordnung konnen die Mitgliedstaaten die

Verhiingung von Geldbufien aus verfassungsrechtlichen Griinden beschrinken

auf:

a) Verstiofie gegen die Artikel 6, 7, 8 und 9 sowie gegen Anhang I dieser

Richtlinie und

b) die fortgesetzte Anwendung einer Geschdiftspraktik durch einen
Gewerbetreibenden, die von der zustindigen nationalen Behorde oder dem
zustindigen nationalen Gericht als unlauter eingestuft worden ist, wenn

diese Geschidiftspraktik keinen Verstoff gemdify Buchstaben a darstellt.
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“4)

)

Fiir den Fall, dass eine Geldbufie gemiift Absatz 3 zu verhdngen ist, jedoch keine
Informationen iiber den Jahresumsatz des Gewerbetreibenden verfiigbar sind,
sehen die Mitgliedstaaten die Moglichkeit der Verhingung von Geldbufien mit

einem Hochstbetrag von mindestens 2 Millionen Euro vor.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission ihre Vorschriften und MaBBnahmen nach
Absatz 1 bis zum ... [24 Monate nach dem Tag der Annahme dieser
Anderungsrichtlinie] mit und unterrichten sie unverziiglich iiber etwaige spitere

Anderungen dieser Vorschriften und Mainahmen.

Verordnung (EU) 2017/2394 des Europdiischen Parlaments und des Rates vom
12. Dezember 2017 iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung
der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behorden und zur
Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABL L 345 vom 27.12.2017,

S. 1).“
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7. Anhang II erhélt folgende Fassung:

@)

b)

Folgende Nummer wird eingefiigt:

wlla. Anzeige von Suchergebnissen aufgrund der Online-Suchanfrage eines

Verbrauchers ohne dass etwaige bezahlte Werbung oder spezielle
Zahlungen, die dazu dienen, ein hoheres Ranking der jeweiligen Produkte

im Rahmen der Suchergebnisse zu erreichen, eindeutig offengelegt werden. “

Die folgenden Nummern werden eingefiigt:

w23a. Der Wiederverkauf von Eintrittskarten fiir Veranstaltungen an Verbraucher,

23b.

23c.

wenn der Gewerbetreibende diese Eintrittskarten unter Verwendung
automatisierter Verfahren erworben hat, die dazu dienen, Beschrinkungen
in Bezug auf die Zahl der von einer Person zu erwerbenden Eintrittskarten
oder andere fiir den Verkauf der Eintrittskarten geltende Regeln zu

umgehen.

Die Behauptung, dass Bewertungen eines Produkts von Verbrauchern
stammen, die das Produkt tatsichlich verwendet oder erworben haben, ohne
dass angemessene und verhdltnismdpige Schritte unternommen wurden, um

zu priifen, ob die Bewertungen wirklich von solchen Verbrauchern stammen.

Die Abgabe gefiilschter Bewertungen oder Empfehlungen von Verbrauchern
bzw. die Erteilung des Auftrags an andere juristische oder natiirliche
Personen, gefiilschte Bewertungen oder Empfehlungen von Verbrauchern
abzugeben, sowie die falsche Darstellung von Verbraucherbewertungen oder

Empfehlungen in sozialen Medien zu Zwecken der Verkaufsforderung. «
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Artikel 4
Anderung der Richtlinie 2011/83/EU

Die Richtlinie 2011/83/EU wird wie folgt geédndert:
1. Artikel 2 wird wie folgt geéndert:
a) Nummer 3 erhiilt folgende Fassung:

»3. swWaren“ Waren im Sinne von Artikel 2 Nummer 5 der Richtlinie

(EU) 2019/771 des Europiiischen Parlaments und des Rates*;

* Richtlinie (EU) 2019/771 des Europiiischen Parlaments und des Rates vom
20. Mai 2019 iiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des Warenkaufs, zur
Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie 2009/22/EG
sowie zur Aufhebung der Richtlinie 1999/44/EG (ABI. L 136 vom 22.5.2019,
S. 28).“
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b)

Es wird folgende Nummerl eingefiigt:

»A4a. ,personenbezogene Daten* personenbezogene Daten im Sinne von Artikel 4
Nummer 1 der Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und

des Rates”;

* Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und des Rates vom
27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Authebung der
Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (ABIL. L 119 vom
4.5.2016,S.1).

Die Nummern 5 und 6 erhalten folgende Fassung:

»J.  wKaufvertrag* jeden Vertrag, durch den der Unternehmer das Eigentum an
Waren an den Verbraucher iibertrigt oder die Ubertragung des Eigentums
an dieser Ware zusagt, einschliefilich von Vertrigen, die sowohl Waren als

auch Dienstleistungen zum Gegenstand haben;
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6. ,Dienstleistungsvertrag® jeden Vertrag, der kein Kaufvertrag ist und nach dem
der Unternehmer eine Dienstleistung, einschliefilich einer digitalen

Dienstleistung, fiir den Verbraucher erbringt oder deren Erbringung zusagt I S
d) Nummer 11 erhélt folgende Fassung:

»11. ,digitale Inhalte* digitale Inhalte im Sinne von Artikel 2 Nummer 1 der
Richtlinie (EU) 2019/770 des Europdiischen Parlaments und des Rates*;

* Richtlinie (EU) 2019/770 des Europiiischen Parlaments und des Rates vom
20. Mai 2019 iiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte der Bereitstellung
digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen (ABI. L 136 vom 22.5.2019,
S. 1).“

e) Eswerden die folgenden Nummern angefiigt:

’ I 16. ,digitale Dienstleistung® eine digitale Dienstleistung im Sinne von Artikel 2

Nummer 2 der Richtlinie (EU) 2019/770,
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17.

18.

,»Online-Marktplatz* einen Dienst, der es Verbrauchern durch die
Verwendung von Software, einschlieflich einer Website, eines Teils einer
Website oder einer Anwendung, die vom Unternehmer oder im Namen des
Unternehmers betrieben wird, ermoglicht, Fernabsatzvertrige mit anderen

Unternehmern oder Verbrauchern abzuschlief3en;

wAnbieter eines Online-Marktplatzes jeden Unternehmer, der einen

Online-Marktplatz, fiir Verbraucher zur Verfiigung stellt;
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19.

20.

21.

» Kompatibilitit“ Kompatibilitiit im Sinne von Artikel 2 Nummer 10 der
Richtlinie (EU) 2019/770;

wFunktionalitit“ Funktionalitit im Sinne von Artikel 2 Nummer 11 der

Richtlinie (EU) 2019/770;

wInteroperabilitit*“ Interoperabilitiit im Sinne von Artikel 2 Nummer 12 der

Richtlinie (EU) 2019/770%;
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2. Artikel 3 wird wie folgt geiindert:

@)

Absatz 1 erhiilt folgende Fassung:

»(1) Diese Richtlinie gilt unter den Bedingungen und in dem Umfang, wie sie in
ihren Bestimmungen festgelegt sind, fiir alle Vertriige, die zwischen einem
Unternehmer und einem Verbraucher geschlossen werden, bei denen der
Verbraucher den Preis zahlt oder die Zahlung des Preises zusagt. Sie gilt fiir
Vertriige iiber die Lieferung von Wasser, Gas, Strom oder Fernwiirme,
einschlieflich durch offentliche Anbieter, sofern diese Giiter auf

vertraglicher Basis geliefert werden.
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b)  Folgender Absatz wird eingefiigt:

»(la) Diese Richtlinie gilt auch, wenn der Unternehmer dem Verbraucher digitale
Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentriger geliefert werden,
bereitstellt oder deren Bereitstellung zusagt oder fiir den Verbraucher
digitale Dienstleistungen bereitstellt oder deren Bereitstellung zusagt und der
Verbraucher dem Unternehmer personenbezogene Daten bereitstellt oder
deren Bereitstellung zusagt, aufler in Fillen, in denen die vom Verbraucher
bereitgestellten personenbezogenen Daten durch den Unternehmer
ausschlieflich zur Bereitstellung digitaler Inhalte, die nicht auf einem
korperlichen Datentriiger geliefert werden, oder digitaler Dienstleistungen
im Einklang mit dieser Richtlinie oder zur Erfiillung von vom Unternehmer
einzuhaltenden rechtlichen Anforderungen verarbeitet werden, und der

Unternehmer diese Daten zu keinen anderen Zwecken verarbeitet.
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¢)  Absatz 3 wird wie folgt geiindert:
i) Buchstabe k erhilt folgende Fassung:

»k) iiber die Beforderung von Personen mit Ausnahme des Artikels 8

Absatz 2 und der Artikel 19, 21 und 22;“
ii)  Es wird folgender Buchstabe angefiigt:

wh) iiber alle Waren, die aufgrund von Zwangsvollstreckungsmafinahmen

oder anderen gerichtlichen Mafinahmen verkauft werden.
3. Artikel 5 Absatz 1 wird wie folgt gedindert:
a)  Buchstabe e erhilt folgende Fassung:

we) zusdtzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen
Gewidihrleistungsrechts fiir Waren, digitale Inhalte und digitale
Dienstleistungen gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen von

Kundendienstleistungen nach dem Verkauf und gewerblichen Garantien;*
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b)

Die Buchstaben g und h erhalten folgende Fassung:

»g) gegebenenfalls die Funktionalitit von Waren mit digitalen Elementen,

h)

digitalen Inhalten und digitalen Dienstleistungen, einschlieBlich anwendbarer

technischer Schutzmallnahmen,;

gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Kompatibilitit und Interoperabilitit
von Waren mit digitalen Elementen, digitalen Inhalten und digitalen
Dienstleistungen I , soweit diese dem Unternehmer bekannt sind oder

verniinftigerweise bekannt sein miissen.
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4. Artikel 6 erhdlt folgende Fassung:

@)

Absatz 1 wird wie folgt gediindert:

i)

Buchstabe c erhiilt folgende Fassung:

»C) die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist,

sowie seine Telefonnummer und E-Mail-Adresse; wenn der
Unternehmer andere Online-Kommunikationsmittel bereitstellt, die
gewihrleisten, dass der Verbraucher etwaige schriftliche Korrespondenz
mit dem Unternehmer, einschlieflich des Datums und der Uhrzeit
dieser Korrespondenz, auf einem dauerhaften Datentriger speichern
kann, so umfassen die Informationen dariiber hinaus auch Angaben zu
diesen anderen Kommunikationsmitteln; simtliche dieser vom
Unternehmer bereitgestellten Kommunikationsmittel stellen sicher,
dass der Verbraucher schnell Kontakt zum Unternehmer aufnehmen und
effizient mit ihm kommunizieren kann; gegebenenfalls gibt der
Unternehmer auch die Anschrift und die Identitit des Unternehmers an,

in dessen Auftrag er handelt;
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iii)

Folgender Buchstabe wird eingefiigt:

wea) gegebenenfalls den Hinweis, dass der Preis auf der Grundlage einer

automatisierten Entscheidungsfindung personalisiert worden ist; “
Buchstabe |l erhiilt folgende Fassung:

»l) einen Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen
Gewiihrleistungsrechts fiir die Waren, digitalen Inhalte und digitalen

Dienstleistungen; “
Die Buchstaben r und s erhalten folgende Fassung:

»I) gegebenenfalls die Funktionalitit von Waren mit digitalen Elementen,
digitalen Inhalten und digitalen Dienstleistungen, einschlie8lich

anwendbarer technischer Schutzmafinahmen;

s)  gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Kompatibilitiit und
Interoperabilitit von Waren mit digitalen Elementen, digitalen Inhalten
und digitalen Dienstleistungen I , soweit diese dem Unternehmer bekannt

sind oder verniinftigerweise bekannt sein miissen; “
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b)  Absatz 4 erhiilt folgende Fassung:

»(4) Die Informationen nach Absatz 1 Buchstaben h, i und j dieses Artikels
konnen mittels der Muster-Widerrufsbelehrung gemdfi Anhang I Teil A
gegeben werden. Die Informationspflicht des Unternehmers gemdfi Absatz 1
Buchstaben h, i und j dieses Artikels ist erfiillt, wenn der Unternehmer dieses
Informationsformular zutreffend ausgefiillt dem Verbraucher iibermittelt
hat. Der Hinweis auf die Widerrufsfrist von 14 Tagen in der in Anhang I
Teil A aufgefiihrten Muster-Widerrufsbelehrung muss durch Hinweise auf
eine Widerrufsfrist von 30 Tagen ersetzt werden, sofern Mitgliedstaten

Bestimmungen nach Artikel 9 Absatz 1a erlassen haben.
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5. Es wird folgender Artikel I eingefligt:
»Artikel 6a

Zusitzliche besondere Informationspflichten bei auf Online-Marktplitzen geschlossenen

Vertragen

(1) Bevor ein Verbraucher durch einen Fernabsatzvertrag oder ein entsprechendes
Vertragsangebot auf einem Online-Marktplatz gebunden ist, informiert der Anbieter
des Online-Marktplatzes den Verbraucher, unbeschadet der Richtlinie 2005/29/EG,
in klarer, verstindlicher und in einer den benutzten Fernkommunikationsmitteln

angepassten Weise liber Folgendes:
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b)

allgemeine Informationen, die dic Hauptparameter zur Festlegung des
Rankings der Angebote gemdf; der Definition in Artikel 2 Absatz 1

Buchstabe m der Richtlinie 2005/29/EG, die dem Verbraucher als Ergebnis
seiner Suchanfrage auf dem Online-Marktplatz prasentiert werden, sowie die
relative Gewichtung dieser Parameter im Vergleich zu anderen Parametern
betreffen und die in einem bestimmten Bereich der Online-
Benutzeroberfliiche zur Verfiigung gestellt werden, der von der Seite, auf der

die Angebote angezeigt werden, unmittelbar und leicht zugiinglich ist;

ob es sich bei dem Dritten, der die Waren, Dienstleistungen oder digitalen
Inhalte anbietet, um einen Unternehmer handelt oder nicht, auf der Grundlage

der Erklarung dieses Dritten gegeniiber dem Anbieter des Online-Marktplatzes;
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d)

sofern der Dritte, der die Waren, Dienstleistungen oder digitalen Inhalte
anbietet, kein Unternehmer ist, dass die im Verbraucherschutzrecht der Union

verankerten Verbraucherrechte auf den I Vertrag keine Anwendung finden I ;

gegebenenfalls wie die sich aus dem Vertrag ergebenden Verpflichtungen
zwischen dem Dritten, der die Waren, Dienstleistungen oder digitalen Inhalte
anbietet, und dem Anbieter des Online-Marktplatzes aufgeteilt werden, wobei
diese Information die Verantwortung, die der Anbieter des
Online-Marktplatzes oder der dritte Unternehmer in Bezug auf I den Vertrag
im Rahmen anderer Vorschriften des Unionsrechts oder des nationalen

Rechts hat, nicht berl'ihrtl .
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)

Unbeschadet der Richtlinie 2000/31/EG hindert dieser Artikel die Mitgliedstaaten
nicht daran, zusdtzliche Informationspflichten fiir Anbieter von
Online-Marktpliitzen vorzusehen. Diese Bestimmungen miissen verhdltnismdpig,
nicht diskriminierend und aus Griinden des Verbraucherschutzes gerechtfertigt

sein.

6. Artikel 7 Absatz 3 erhilt folgende Fassung:

»(3) Mochte ein Verbraucher, dass die Dienstleistung oder die Lieferung von Wasser, Gas

oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten
Menge zum Verkauf angeboten werden, oder von Fernwédrme wéhrend der
Widerrufsfrist gemdl Artikel 9 Absatz 2 beginnt, und verpflichtet der Vertrag den
Verbraucher zur Zahlung, so fordert der Unternehmer den Verbraucher dazu auf, ein
entsprechendes ausdriickliches Verlangen auf einem dauerhaften Datentriger zu
erkléren und verlangt vom Verbraucher die Bestiitigung, dass dieser zur Kenntnis
genommen hat, dass er das Widerrufsrecht mit vollstindiger Vertragserfiillung

durch den Unternehmer verliert. “
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7. Artikel 8 wird wie folgt gedndert:

a)

Absatz 4 erhélt folgende Fassung:

»(4) Wird der Vertrag mittels eines Fernkommunikationsmittels geschlossen, bei

dem fiir die Darstellung der Informationen nur begrenzter Raum
beziehungsweise begrenzte Zeit zur Verfligung steht, so hat der Unternehmer
auf dem Wege des jeweiligen Fernkommunikationsmittels vor dem Abschluss
des Vertrags zumindest diejenigen vorvertraglichen Informationen zu erteilen,
die die in Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben a, b, e, h und o genannten
wesentlichen Merkmale der Waren oder Dienstleistungen, die Identitit des
Unternehmers, den Gesamtpreis, das Widerrufsrecht, die Vertragslaufzeit und
die Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertrdge betreffen; hiervon
ausgenommen ist das unter Buchstabe h genannte Muster-Widerrufsformular
gemall Anhang I Teil B. Die anderen in Artikel 6 Absatz 1 genannten
Informationen, einschlieflich des Muster-Widerrufsformulars, hat der
Unternehmer dem Verbraucher in geeigneter Weise gemal3 Absatz 1 dieses

Artikels zu erteilen.*
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b)

Absatz 8 erhélt folgende Fassung:

»(8) Mochte ein Verbraucher, dass die Dienstleistung oder die Lieferung von
Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in
einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, oder von Fernwérme
wihrend der Widerrufsfrist gemal Artikel 9 Absatz 2 beginnt, und verpflichtet
der Vertrag den Verbraucher zur Zahlung, so fordert der Unternehmer den
Verbraucher dazu auf, ein entsprechendes ausdriickliches Verlangen zu
erkléren und verlangt vom Verbraucher die Bestitigung, dass dieser zur
Kenntnis genommen hat, dass er das Widerrufsrecht mit vollstindiger

Vertragserfiillung durch den Unternehmer verliert.*
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8. Artikel 9 wird wie folgt geiindert:

@)

b)

Folgender Absatz wird angefiigt:

w(la) Zum Schutz der berechtigten Interessen der Verbraucher in Bezug auf

aggressive oder irrefiihrende Vermarktungs- oder Verkaufspraktiken kann
ein Mitgliedstaat Bestimmungen erlassen, gemdpf derer die in Absatz 1
genannte Widerrufsfrist von 14 Tagen auf 30 Tage verliingert wird, wenn die
Vertriige im Zusammenhang mit unerbetenen Besuchen eines Unternehmers
in der Wohnung eines Verbrauchers oder im Zusammenhang mit Ausfliigen
geschlossen werden, die von einem Unternehmer in der Absicht oder mit dem
Ergebnis organisiert werden, dass fiir den Verkauf von Produkten bei
Verbrauchern geworben wird oder Produkte an Verbraucher verkauft
werden. Diese Bestimmungen miissen verhdltnismdpig, nicht
diskriminierend und aus Griinden des Verbraucherschutzes gerechtfertigt

sein.*

In Absatz 2 erhilt der Einleitungssatz folgende Fassung:

»(2) Unbeschadet des Artikels 10 endet die in Absatz 1 genannte Widerrufsfrist

wie folgt, wobei die Dauer der Frist 30 Tage betriigt, sofern ein Mitgliedstaat

Bestimmungen gemdfi Absatz 1a erlassen hat:“
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9. Artikel 10 Absatz 2 erhiilt folgende Fassung:

»(2) Hat der Unternehmer dem Verbraucher die in Absatz 1 genannten Informationen
binnen 12 Monaten ab dem in Artikel 9 Absat; 2 genannten Tag erteilt, so endet
die Widerrufsfrist 14 Tage oder, sofern ein Mitgliedstaat Bestimmungen gemdify
Absatz 1a erlassen hat, 30 Tage nach dem Tag, an dem der Verbraucher diese

Informationen erhalten hat. “
10. Artikel 13 werden folgende Absiitze angefiigt:

»(4) In Bezug auf personenbezogene Daten des Verbrauchers hat der Unternehmer die

nach der Verordnung (EU) 2016/679 geltenden Vorschriften einzuhalten.

(5) Der Unternehmer darf Inhalte, die nicht personenbezogene Daten sind, und die
vom Verbraucher bei der Nutzung der vom Unternehmer bereitgestellten digitalen
Inhalte oder digitalen Dienstleistungen bereitgestellt oder erstellt wurden, nicht

verwenden, es sei denn, diese Inhalte
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(6)

b)

d)

haben aufierhalb des Kontextes der von dem Unternehmer bereitgestellten

digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen keinen Nutzen;

héiingen ausschlieflich mit der Nutzung der von dem Unternehmer
bereitgestellten digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen durch den

Verbraucher zusammen;

wurden vom Unternehmer mit anderen Daten aggregiert und konnen nicht

oder nur mit unverhiiltnismdfigem Aufwand disaggregiert werden oder

wurden vom Verbraucher gemeinsam mit anderen erzeugt und andere

Verbraucher konnen die Inhalte weiterhin nutzen.

Mit Ausnahme der in Absatz 5 Buchstabe a, b oder c genannten Fiille stellt der

Unternehmer dem Verbraucher auf dessen Ersuchen alle Inhalte, die nicht

personenbezogene Daten sind, bereit, welche vom Verbraucher bei der Nutzung

der vom Unternehmer bereitgestellten digitalen Inhalte oder digitalen

Dienstleistungen bereitgestellt oder erstellt wurden.
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(7)

(%)

Der Verbraucher ist berechtigt, diese digitalen Inhalte kostenfrei, ohne
Behinderung durch den Unternehmer, innerhalb einer angemessenen Frist und in
einem allgemein gebriiuchlichen und maschinenlesbaren Format

wiederzuerlangen.

Im Falle des Widerrufs des Vertrags darf der Unternehmer jede weitere Nutzung
der digitalen Inhalte oder der digitalen Dienstleistungen durch den Verbraucher
unterbinden, insbesondere indem er unbeschadet des Absatzes 6 den Zugang des
Verbrauchers zu den digitalen Inhalten oder digitalen Dienstleistungen oder das

Nutzerkonto des Verbrauchers sperrt.
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11. Artikel 14 wird wie folgt gedndert:

@)

b)

Folgender Absatz wird angefiigt:

w2a. Im Falle des Widerrufs des Vertrags hat der Verbraucher die Nutzung der
digitalen Inhalte oder der digitalen Dienstleistungen sowie deren

Zurverfiigungstellung an Dritte zu unterlassen. “
Absatz 4 Buchstabe b Ziffer i erhiilt folgende Fassung:

»i) der Verbraucher sich nicht zuvor ausdriicklich damit einverstanden erklirt
hat, dass die Erfiillung des Vertrags vor Ablauf der in Artikel 9 genannten
Frist von 14 oder 30 Tagen beginnt;“

8489/19
ANLAGE

eh/AS/tt 86
GIP.2 DE



12. Artikel 16 wird wie folgt gedndert:

a)

Absatz 1 erhélt folgende Fassung
1) Buchstabe a erhélt folgende Fassung:

,»a) bei Dienstleistungsvertrdgen die Dienstleistung vollstindig erbracht
worden ist ab, sofern der Vertrag den Verbraucher zur Zahlung
verpflichtet, nur wenn der Unternehmer die Erbringung mit der
vorherigen ausdriicklichen Zustimmung und Bestitigung des
Verbrauchers, dass er zur Kenntnis genommen hat, dass er sein
Widerrufsrecht mit vollstindiger Vertragserfiillung durch den

Unternehmer verliert, begonnen hatte;"
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ii)

Buchstabe m erhilt folgende Fassung:

,»m) bei Vertragen tliber die Bereitstellung digitaler Inhalte, die nicht auf
einem korperlichen Datentriager geliefert werden, die Vertragserfiillung
begonnen hat, und, sofern der Vertrag den Verbraucher zur Zahlung

verpflichtet, wenn

i)  der Verbraucher dem Beginn der Vertragserfiillung wiihrend der

Widerrufsfrist ausdriicklich zugestimmt hat;

ii)  der Verbraucher bestitigt hat, dass er zur Kenntnis genommen

hat, dass er hierdurch sein Widerrufsrecht verliert und

iii) der Unternehmer eine Bestitigung gemdf} Artikel 7 Absatz 2 oder
Artikel 8 Absatz 7 zur Verfiigung gestellt hat.“
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b)  Eswerden die folgenden Absiitze angefiigt:

wZum Schutz der berechtigten Interessen der Verbraucher in Bezug auf aggressive
oder irrefiihrende Vermarktungs- oder Verkaufspraktiken konnen Mitgliedstaaten
von den in Absatz 1 Buchstaben a, b, c und e vorgesehenen Ausnahmen vom
Widerrufsrecht fiir Vertriige abweichen, die im Zusammenhang mit unerbetenen
Besuchen eines Unternehmers in der Wohnung eines Verbrauchers oder im
Zusammenhang mit Ausfliigen geschlossen werden, die von einem Unternehmer
in der Absicht oder mit dem Ergebnis organisiert werden, dass fiir den Verkauf
von Produkten bei Verbrauchern geworben wird oder Produkte an Verbraucher
verkauft werden. Diese Bestimmungen miissen verhdltnismdfig, nicht

diskriminierend und aus Griinden des Verbraucherschutzes gerechtfertigt sein.

Die Mitgliedstaaten konnen vorstehen, dass der Verbraucher bei
Dienstleistungsvertriigen, die ihm eine Zahlungspflicht auferlegen, sein
Widerrufsrecht verliert, nachdem die Dienstleistung vollstindig erbracht worden
ist, wenn die Leistungserbringung mit der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung
des Verbrauchers begonnen hat und der Verbraucher den Unternehmer
ausdriicklich zu einem Besuch aufgefordert hat, um Reparaturarbeiten

vornehmen Zu lassen.
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13. Artikel 24 erhélt folgende Fassung:

wArtikel 24

Sanktionen

(1)

Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften liber Sanktionen, die bei VerstoB3en gegen
die gemiB dieser Richtlinie erlassenen nationalen Vorschriften zu verhidngen sind,
und treffen alle fiir die Anwendung der Sanktionen erforderlichen Mallnahmen. Die

vorgesehenen Sanktionen miissen wirksam, verhdltnisméfBig und abschreckend sein.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass bei der Verhingung der Sanktionen
folgende als nicht abschliefiend zu verstehende und beispielhafte Kriterien, sofern
zutreffend, I beriicksichtigt werden:

a)  die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauerl des Verstof3es;
b)  Malnahmen des Unternehmers zur Minderung oder Beseitigung des Schadens,
der Verbrauchern entstanden ist;
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d)

e)

frithere Verstof3e des Unternehmers;

vom Unternehmer aufgrund des Verstof3es erlangte finanzielle Vorteile oder

vermiedene Verluste, wenn dazu die entsprechenden Daten verfiigbar sind,

Sanktionen, die gegen den Unternehmer fiir denselben Verstoff in
grenziiberschreitenden Fillen in anderen Mitgliedstaaten verhiingt wurden,
sofern Informationen iiber solche Sanktionen im Rahmen des aufgrund der
Verordnung (EU) 2017/2394 des Europiiischen Parlaments und des Rates”

errichteten Mechanismus verfiigbhar sind;

andere erschwerende oder mildernde Umstdnde im jeweiligen Fall.
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3)

“)

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass im Rahmen der Verhingung von Sanktionen
nach Artikel 21 der Verordnung (EU) 2017/2394 entweder Geldbuf3en im
Verwaltungsverfahren verhdngt werden konnen oder gerichtliche Verfahren zur
Verhingung einer Geldbufe eingeleitet werden konnen oder beides erfolgen kann,
wobei sich der Hochstbetrag solcher Geldbuflen auf mindestens 4 % des
Jahresumsatzes des Unternehmers in dem (den) betreffenden Mitgliedstaat(en)

beléutft.

Fiir den Fall, dass eine Geldbufie gemdif} Absatz 3 zu verhingen ist, jedoch keine
Informationen iiber den Jahresumsatz des Unternehmers verfiigbar sind, sehen
die Mitgliedstaaten die Moglichkeit der Verhingung von Geldbufien mit einem

Hochstbetrag von mindestens 2 Millionen Euro vor.
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(5) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission ihre Vorschriften und MaBBnahmen nach
Absatz 1 bis zum ... [24 Monate nach dem Tag der Annahme dieser
Anderungsrichtlinie] mit und unterrichten sie unverziiglich iiber etwaige spitere

Anderungen dieser Vorschriften und MaBnahmen.

* Verordnung (EU) 2017/2394 des Europiiischen Parlaments und des Rates vom
12. Dezember 2017 iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung
der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behorden und zur
Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABL L 345 vom 27.12.2017,

S. 1).;

14. Artikel 29 Absatz 1 erhiilt folgende Fassung:

»(1) Macht ein Mitgliedstaat von einer Regelungsmaoglichkeit nach Artikel 3 Absatz 4,
Artikel 6 Absditze 7 und 8, Artikel 7 Absatz 4, Artikel 8 Absatz 6, Artikel 9
Absdtze 1a und 3 sowie Artikel 16 Absditze 2 und 3 Gebrauch, so setzt er die
Kommission hieriiber sowie iiber etwaige spiitere Anderungen bis zum ...

[24 Monate nach dem Tag der Annahme dieser Anderungsrichtlinie] in

Kenntnis. “;
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15. Anhang I wird wie folgt gedndert:

a) Teil A wird wie folgt gedndert:
i) I Der dritte Absatz unter ,,Widerrufsrecht™ erhilt folgende Fassung:
,Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns [2] mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z. B. mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. [3]“
i)  Nummer 2 unter ,,Gestaltungshinweise* erhélt folgende Fassung:
»|2.] Fligen Sie Ihren Namen, Thre Anschrift, IThre Telefonnummer und Thre
E-Mail-Adresse ein.*
b)  Teil B erster Gedankenstrich erhélt folgende Fassung:
,»An [hier ist der Name, die Anschrift undl die E-Mail-Adresse des Unternehmers
durch den Unternehmer einzufiigen]:*.
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Artikel 5

Information iiber Verbraucherrechte

Die Kommission stellt sicher, dass Biirger, die Informationen iiber ihre Rechte als Verbraucher
oder iiber ein aufergerichtliches Streitbeilegungsverfahren benétigen, sich an eine
Online-Anlaufstelle im Rahmen des durch die Verordnung (EU) 2018/1724 des Europdischen
Parlaments und des Rates* eingerichteten einheitlichen digitalen Zugangstors wenden konnen,

die es ihnen ermaoglicht,

a) in klarer, verstindlicher und leicht zugdinglicher Art und Weise auf aktuelle

Informationen iiber ihre Verbraucherrechte in der Union zuzugreifen, und

b) iiber die im Rahmen der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europdiischen Parlaments
und des Rates’’ eingerichtete Plattform zur Online-Streitbeilegung und, je nach Art der
beteiligten Parteien, beim zustindigen Europiiischen Verbraucherzentrum, Beschwerde

einzureichen.

23 Verordnung (EU) 2018/1724 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
2. Oktober 2018 iiber die Einrichtung eines einheitlichen digitalen Zugangstors zu
Informationen, Verfahren, Hilfs- und Problemlosungsdiensten und zur Anderung der
Verordnung (EU) Nr. 1024/2012 (ABL L 295 vom 21.11.2018, S. 1).

24 Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europiiischen Parlaments und des Rates vom
21. Mai 2013 iiber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG
(Verordnung iiber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten) (ABl. L 165
vom 18.6.2013, S. 1).
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Artikel 6

Berichterstattung durch die Kommission und Uberpriifung

Die Kommission legt dem Europdischen Parlament und dem Rat spiitestens am ... [54 Monate
nach dem Tag der Annahme dieser Anderungsrichtlinie] einen Bericht iiber die Anwendung
dieser Richtlinie vor. Dieser Bericht enthiilt insbesondere eine Bewertung der Bestimmungen der

Richtlinie im Hinblick auf
a) Veranstaltungen auflerhalb der Geschiiftsriume des Unternehmers und

b) Fiille von Waren, die als identisch vermarktet wurden, obgleich sie sich in ihrer
Zusammensetzung oder ihren Merkmalen wesentlich voneinander unterscheiden,
einschlieflich einer Priifung der Frage, ob diese Fille strengeren Bestimmungen
unterliegen sollten, einschlieflich des Verbots durch Aufnahme in Anhang I der
Richtlinie 2005/29/EG, und ob detailliertere Bestimmungen iiber Informationen iiber

die Unterscheidung von Waren notig sind.

Zu diesem Bericht ist erforderlichenfalls ein Legislativvorschlag vorzulegen.
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Artikel 7

Umsetzung

(1) Bis zum... [24 Monate nach dem Tag der Annahme dieser Anderungsrichtlinie] erlassen
und veroffentlichen die Mitgliedstaaten die MaBnahmen, die erforderlich sind, um dieser

Richtlinie nachzukommen. Sie setzen die Kommission unverziiglich davon in Kenntnis.

Sie wenden diese Rechtsvorschriften ab dem ... [30 Monate nach Tag der Annahme dieser

Anderungsrichtlinie] an.

Bei Erlass dieser Mallnahmen nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst oder
durch einen Hinweis bei der amtlichen Verdffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die

Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten dieser Bezugnahme.

(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten nationalen

Malnahmen mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.
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Artikel 8

Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach dem Tag ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der

Europdischen Union in Kraft.

Artikel 9
Adressaten

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu ... am [...]

Im Namen des Europdischen Parlaments Im Namen des Rates

Der Prdsident Der Prdsident
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