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Zadeva: Predlog UREDBE EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA o

spodbujanju pravi¢nosti in preglednosti za poslovne uporabnike spletnih

posredniskih storitev

— izid prve obravnave v Evropskem parlamentu

(Strasbourg, 15. do 18. april 2019)

I. UVOD

V skladu z dolo¢bami ¢lena 294 PDEU in Skupno izjavo o prakti¢nih ureditvah za postopek

soodlocanja! so se Svet, Evropski parlament in Komisija veckrat neuradno sestali, da bi o tej zadevi

dosegli dogovor v prvi obravnavi ter se tako izognili drugi obravnavi in spravnemu postopku.

! UL C 145, 30.6.2007, str. 5.
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V zvezi s tem je porocevalka Christel SCHALDEMOSE (ALDE, DK) v imenu Odbora za notranji
trg in varstvo potrosnikov predstavila sporazumni predlog spremembe (predlog spremembe 142)
predloga uredbe. Dogovor o tem predlogu spremembe je bil dosezen na navedenih neuradnih

sestankih. Drugih predlogov sprememb ni bilo.
II. GLASOVANJE

Poslanci in poslanke so na glasovanju na plenarnem zasedanju 17. aprila 2019 sprejeli sporazumno
spremembo (sprememba 142) predloga uredbe. Tako spremenjeni predlog Komisije predstavlja

staliS¢e Parlamenta v prvi obravnavi, ki je del zakonodajne resolucije iz priloge k temu dopisu?.

StaliS¢e Parlamenta odraZa predhodni dogovor med institucijami, zato bi ga moral biti Svet

pripravljen odobriti.

Akt bi bil nato sprejet v obliki, ki ustreza stali§¢u Parlamenta.

V razli¢ici staliS¢a Parlamenta iz zakonodajne resolucije so spremembe predloga Komisije
oznacene na naslednji nacin: deli, ki so bili besedilu Komisije dodani, so oznaceni s krepkim
in poSevnim tiskom, znak ,, I “ pa oznacuje Crtano besedilo.
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PRILOGA
(17. 4.2019)

Spodbujanje pravi¢nosti in preglednosti za poslovne uporabnike spletnih
posredniskih storitev ***I

Zakonodajna resolucija Evropskega parlamenta z dne 17. aprila 2019 o predlogu uredbe
Evropskega parlamenta in Sveta o spodbujanju pravi¢nosti in preglednosti za poslovne
uporabnike spletnih posredniskih storitev (COM(2018)0238 — C8-0165/2018 —
2018/0112(COD))

(Redni zakonodajni postopek: prva obravnava)
Evropski parlament,
— ob upostevanju predloga Komisije Evropskemu parlamentu in Svetu (COM(2018)0238),

— ob upostevanju ¢lena 294(2) in ¢lena 114 Pogodbe o delovanju Evropske unije, na podlagi
katerih je Komisija podala predlog Parlamentu (C8-0165/2018),

— ob upostevanju ¢lena 294(3) Pogodbe o delovanju Evropske unije,
— ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora z dne 19. septembra 2018,
— po posvetovanju z Odborom regij,

— ob upostevanju zacasnega dogovora, ki ga je odobril pristojni odbor v skladu s ¢lenom 69f(4)
Poslovnika, in zaveze predstavnika Sveta v pismu z dne 20. februarja 2019, da bo odobril
staliS¢e Evropskega parlamenta v skladu s ¢lenom 294(4) Pogodbe o delovanju Evropske
unije,

— ob upostevanju ¢lena 59 Poslovnika,

— ob upostevanju porocila Odbora za notranji trg in varstvo potroSnikov ter mnenj Odbora za
pravne zadeve, Odbora za industrijo, raziskave in energetiko in Odbora za promet in turizem
(A8-0444/2018),

1.  sprejme staliS¢e v prvi obravnavi, kakor je dolo¢eno v nadaljevanju;

2. poziva Komisijo, naj mu zadevo ponovno predloZi, ¢e svoj predlog nadomesti, ga bistveno
sprementi ali ga namerava bistveno spremeniti;

3. naroci svojemu predsedniku, naj staliS¢e Parlamenta posreduje Svetu in Komisiji ter
nacionalnim parlamentom.

1 UL C 440, 6.12.2018, str. 177.
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P8 _TC1-COD(2018)0112

Stalis¢e Evropskega parlamenta, sprejeto v prvi obravnavi dne 17. aprila 2019 z namenom
sprejetja Uredbe (EU) 2019/... Evropskega parlamenta in Sveta o spodbujanju pravi¢nosti

preglednosti za poslovne uporabnike spletnih posredniskih storitev

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA —

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije in zlasti ¢lena 114 Pogodbe,
ob upostevanju predloga Evropske komisije,

po posredovanju osnutka zakonodajnega akta nacionalnim parlamentom,

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora!,

po posvetovanju z Odborom regij,

v skladu z rednim zakonodajnim postopkom?,

1 UL C 440, 6.12.2018, str. 177.
Stalis¢e Evropskega parlamenta z dne 17. aprila 2019.

in

8439/19 el/TGV/jst
PRILOGA GIP.2

SL



ob upostevanju naslednjega:

(1) Spletne posredniske storitve so klju¢no gonilo podjetniStva in novih poslovnih modelov,
trgovine in inovacij, ki lahko prispevajo tudi k blaginji potrosnikov in se vedno pogosteje
uporabljajo v javnem in zasebnem sektorju. Nudijo dostop do novih trgov in poslovnih
priloznosti, ki podjetjem omogocajo, da izkoristijo prednosti notranjega trga. I Spletne
posredniske storitve potroSnikom v Uniji omogocajo, da izkoristijo te prednosti, zlasti s
povecCanjem ponudbe blaga in storitev ter z zagotavljanjem konkurencnih cen na spletu,
vendar pa ustvarjajo tudi izzive, ki jih je treba obravnavati, da bi zagotovili pravno

varnost.

(2) Spletne posredniSke storitve so lahko bistvene za poslovni uspeh podjetij, ki prek njih
dosezejo potrosnike. Da bi v celoti izkoristili vse prednosti gospodarstva spletnih
platform, je torej pomembno, da lahko podjetja zaupajo spletnim posredniskim
storitvam, s katerimi vstopijo v poslovno razmerje. To je pomembno predvsem zato, ker
vse vecji delez posredovanja poslov prek spletnih posredniskih storitev, ki ga spodbujajo
mocni posredni mrezni ucinki, ki temeljijo na podatkih, povzroca vse vecjo odvisnost takih
poslovnih uporabnikov, zlasti mikro, malih in srednjih podjetij (MSP), od teh storitev pri
doseganju potroSnikov. Glede na to nara$¢ajoco odvisnost imajo ponudniki teh storitev
pogosto vecjo pogajalsko moc, ki jim omogoca, da enostransko ravnajo na nacin, ki je
lahko nepravi€en in lahko Skodi legitimnim interesom njihovih poslovnih uporabnikov,
posredno pa tudi potroSnikov v Uniji. Na primer lahko poslovnim uporabnikom
enostransko naloZijo prakse, ki v veliki meri odstopajo od dobrega poslovnega ravnanja
ali so v nasprotju 7 nacelom vestnosti in postenja. Ta uredba obravnava taksSna

potencialna trenja v gospodarstvu spletnih platform.
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3)

“4)

Potrosniki so sprejeli uporabo spletnih posredniskih storitev. Konkurencno, pravi¢no in
pregledno spletno okolje, kjer podjetja ravnajo odgovorno, je tudi bistvenega pomena za
blaginjo potroSnikov. Zagotavljanje preglednosti gospodarstva spletnih platform in
zaupanja vanj pri odnosih med podjetji bi lahko posredno prispevalo tudi k izboljSanju
zaupanja potroSnikov v gospodarstvo spletnih platform. Neposredne ucinke razvoja
gospodarstva spletnih platform na potroSnike pa obravnavajo druga podrocja prava

Unije, zlasti pravni red s podrodja varstva potroSnikov.

Podobno so lahko spletni iskalniki tudi pomemben vir internetnega prometa za podjetja, ki
potro$nikom ponujajo blago ali storitve prek spletis¢, zato lahko znatno vplivajo na
poslovni uspeh takih uporabnikov s poslovnim spletiS¢em, ki prek spleta nudijo svoje
blago ali storitve na notranjem trgu. V zvezi s tem razvrstitev spletiS¢ s strani ponudnikov
spletnih iskalnikov, vklju¢no s spletisc¢i, prek katerih uporabniki s poslovnim spletis¢em
ponujajo svoje blago in storitve potroSnikom, pomembno vpliva na izbiro potrosnikov in
poslovni uspeh teh uporabnikov s poslovnim spletiS¢em. Tudi ¢e ponudniki spletnih
iskalnikov niso v pogodbenem razmerju z uporabniki s poslovnim spletis§¢em, lahko
enostransko ravnajo na nacin, ki je lahko nepravicen in lahko Skodi legitimnim interesom

uporabnikov s poslovnim spletiS¢em, posredno pa tudi potroSnikov v Uniji.
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)

(6)

(7)

Narava razmerja med ponudniki spletnih posredniskih storitev in poslovnimi uporabniki
bi lahko privedla tudi do razmer, v katerih imajo poslovni uporabniki pogosto omejene
moznosti, da posezejo po u¢inkovitih pravnih sredstvih, kadar je spor posledica
enostranskih dejanj ponudnikov teh storitev. V veliko primerih ti ponudniki nimajo
vzpostavljenih dostopnih in u¢inkovitih notranjih sistemov za obravnavo pritozb. Obstojeci
alternativni mehanizmi za izvensodno reSevanje sporov so lahko prav tako iz vec€ razlogov
neucinkoviti, tudi zaradi pomanjkanja specializiranih mediatorjev in strahu poslovnih

uporabnikov pred povracilnimi ukrepi.

Spletne posredniske storitve in spletni iskalniki, pa tudi I posli, ki jih omogocajo te
storitve, imajo ¢ezmejni potencial in so zlasti pomembni za pravilno delovanje notranjega
trga Unije v danasnjem gospodarstvu. Potencialno nepostene in Skodljive poslovne prakse
nekaterih ponudnikov teh storitev in pomanjkanje ucinkovitih mehanizmov pravnih
sredstev ovirajo polno uresnicitev tega potenciala in negativno vplivajo na pravilno

delovanje notranjega trga. I

Na ravni Unije bi bilo treba dolociti usmerjen sklop obveznih pravil, da se zagotovi
pravicno, predvidljivo, trajnostno in zaupanja vredno spletno poslovno okolje na
notranjem trgu. Zlasti bi bilo treba poslovnim uporabnikom spletnih posredniskih
storitev zagotoviti ustrezno preglednost ter ucinkovite moznosti pravnih sredstev po vsej
Uniji, da bi olajsali Cezmejno poslovanje znotraj Unije in tako izboljSali pravilno
delovanje notranjega trga ter se odzvali na morebiten pojav razdrobljenosti na

specifi¢nih podrocjih, ki jih zajema ta uredba.
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(8) I Navedena pravila bi morala zagotoviti tudi ustrezne spodbude za zagotavijanje
postenosti in preglednosti, predvsem v zvezi z razvrstitvijo uporabnikov s poslovnim
spletiS¢em v rezultatih iskanja spletnih iskalnikov. Hkrati bi morala navedena pravila
omogociti prepoznavanje in zascito pomembnega inovacijskega potenciala SirSega
gospodarstva spletnih platform in dovoliti zdravo konkurenco, ki bi potrosnikom
zagotovila vedjo izbiro. Treba je pojasniti, da ta uredba ne bi smela vplivati na
nacionalno civilno pravo, zlasti pogodbeno pravo, kot so pravila o veljavnosti, sklenitvi,
ucinkih ali prenehanju pogodbe, kolikor so pravila nacionalnega civilnega prava
skladna s pravom Unije in kolikor zadevni vidiki niso zajeti v tej uredbi. DrZave Clanice
bi morale imeti moznost, da uporabljajo nacionalno zakonodajo, ki prepoveduje ali
kaznuje enostransko ravnanje ali nepostene poslovne prakse, kolikor zadevni vidiki niso

zajeti v tej uredbi.
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9) Ker imajo spletne posredniske storitve obicajno svetovno razseznost, bi se morala ta
uredba uporabljati za ponudnike spletnih posredniskih storitev ne glede na to, ali imajo
sedez v drzavi ¢lanici ali zunaj Unije, Ce sta izpolnjena dva kumulativna pogoja. Prvic,
poslovni uporabniki ali uporabniki s poslovnim spletiS¢em bi morali imeti sedez v Uniji.
Drugi¢, poslovni uporabniki ali uporabniki s poslovnim spletiS¢em bi morali z
zagotavljanjem navedenih storitev svoje blago ali storitve potroSnikom, ki se nahajajo v
Uniji, ponujati najmanj pri delu posla. Da bi ugotovili, ali poslovni uporabniki ali
uporabniki s poslovnim spleti§¢em ponujajo blago ali storitve potroSnikom, ki se
nahajajo v Uniji, je treba ugotoviti, ali je ocitno, da poslovni uporabniki ali uporabniki s
poslovnim spleti§¢em svoje dejavnosti usmerjajo k potroSnikom v eni ali ve¢ driavah
¢lanicah. To merilo bi bilo treba razlagati v skladu 7 ustrezno prakso Sodi§c¢a Evropske
unije v zvezi s tocko (c) ¢lena 17(1) Uredbe (ES) §t. 1215/2012 Evropskega parlamenta in
Sveta ter toc¢ko (b) élena 6(1) Uredbe (ES) $t. 593/2008 Evropskega parlamenta in
Sveta’. Taki potro$niki bi se morali nahajati v Uniji, ni pa jim treba v Uniji imeti
prebivaliSca niti drzavljanstva katere koli drzave Clanice. Zato se ta uredba ne bi smela
uporabljati, kadar poslovni uporabniki ali uporabniki s poslovnim spletiS§¢em nimajo
sedeza v Uniji ali kadar imajo v Uniji sedez, vendar uporabljajo spletne posredniske
storitve ali spletne iskalnike za nudenje blaga ali storitev izklju¢no potroSnikom, ki se
nahajajo zunaj Unije ali osebam, ki niso potroSniki. Poleg tega bi se morala ta uredba

uporabljati ne glede na to, katero pravo se sicer uporablja za pogodbo.

1 Uredba (EU) st. 1215/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2012 o
pristojnosti in priznavanju ter izvrSevanju sodnih odlo¢b v civilnih in gospodarskih zadevah
(UL L 351, 20.12.2012, str. 1).

2 Uredba (ES) st. 593/2008 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. junija 2008 o pravu, ki
se uporablja za pogodbena obligacijska razmerja (Rim I) (UL L 177, 4.7.2008, str. 6).
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(10)

V raznovrstnih I odnosih med podjetji in potro$niki prek spleta posredujejo ponudniki, ki
zagotavljajo razli¢ne storitve, ki v bistvu temeljijo na istem poslovnem modelu oblikovanja
okolja. Da se zajamejo ustrezne storitve, bi morale biti spletne posredniske storitve
opredeljene natan¢no in na tehnolosko nevtralen nacin. Zlasti bi morale zajemati storitve
informacijske druzbe, za katere je znacilno, da si prizadevajo olajsati zacetek neposrednih
poslov med poslovnimi uporabniki in potrosniki, ne glede na to, ali so posli nato sklenjeni
prek spleta, na spletnem portalu konkretnega ponudnika spletnih posredniskih storitev ali
poslovnega uporabnika ali so sklenjeni izven spleta ali pa sploh niso sklenjeni, kar
pomeni, da ne bi smela biti dolo¢ena nobena zahteva za kakr§no koli pogodbeno
razmerje med poslovnimi uporabniki in potroSniki, ki bi bilo osnovni pogoj, da bi spletne
posredniske storitve spadale na podrocdje uporabe te uredbe. Sama vkljucitey storitve
obrobnega znacaja ne bi smela biti razumljena kot izpolnitev cilja spletne strani ali
storitve, da omogoca posle v smislu spletnih posredniskih storitev. Poleg tega bi se morale
storitve zagotavljati na podlagi pogodbenih razmerij med ponudniki in poslovnimi
uporabniki, ki potroSnikom ponujajo blago ali storitve. Za tako pogodbeno razmerje bi se
moralo Steti, da obstaja, kadar obe zadevni stranki izrazita namero, da se nedvoumno

zavezeta na trajnem nosilcu podatkov, ne da bi se zahteval izrecni pisni dogovor.
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(11) Primeri spletnih posredniskih storitev, ki jih zajema ta uredba, bi morali zato vkljucevati
spletne trznice za e-trgovanje, vkljucno s sodelovalnimi, na katerih so dejavni poslovni
uporabniki, spletne storitve aplikacij programske opreme, kot so trgovine 7 aplikacijami,
in spletne storitve druzbenih medijev, ne glede na tehnologijo, ki se uporablja za
zagotavljanje takih storitev. V tem smislu bi se lahko spletne posrednisSke storitve
zagotavljale tudi 7 uporabo tehnologije glasovnega upravljanja. Prav tako ne bi smelo
biti pomembno, ali ti posli med poslovnimi uporabniki in potro$niki vkljucujejo kakrsno
koli denarno placilo ali da se del poslov sklene izven spleta. Vendar se ta uredba ne bi
smela uporabljati za spletne posredniske storitve ,,peer-to-peer* brez vkljucenosti
poslovnih uporabnikov, spletne posredniske storitve, ki potekajo izkljucno med podjetji
in niso na voljo potroSnikom, spletna oglaSevalska orodja in spletne oglasevalske
izmenjave, ki se ne zagotavljajo z namenom lajSanja zaCetka neposrednih poslov in ki ne
vkljucujejo pogodbenega razmerja s potroSniki. Iz istega razloga ta uredba ne bi smela
zajemati storitev programske opreme za optimizacijo spletnih strani za iskalnike in
storitev, ki zadevajo programsko opremo za blokiranje oglasov. TehnoloSke
SJunkcionalnosti in vmesniki, ki zgolj povezujejo strojno opremo in aplikacije, ne bi smeli
biti zajeti v tej uredbi, saj obicajno ne izpolnjujejo zahtev za spletne posredniske storitve.
Vendar pa so lahko takSne funkcionalnosti ali vmesniki pomozni za nekatere spletne
posredniSke storitve ali pa so z njimi neposredno povezani, in v tem primeru bi se morale
za zadevne ponudnike spletnih posredniskih storitev uporabljati zahteve glede
preglednosti v zvezi 7 diferencirano obravnavo na podlagi teh funkcionalnosti in
vmesnikov. Ta uredba se tudi ne bi smela uporabljati za spletne placilne storitve, ker same
po sebi ne izpolnjujejo zahtev, ki se uporabljajo, ampak so pomozne pri poslu za dobavo

blaga in storitev zadevnim potroSnikom.
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(12) V skladu z ustrezno sodno prakso Sodis¢a Evropske unije in glede na dejstvo, da je bil
odvisen polozaj poslovnih uporabnikov ugotovljen pretezno v zvezi s spletnimi
posredniskimi storitvami, ki sluzijo kot vstopna tocka do potrosnikov kot fizi¢nih oseb, bi
bilo treba koncept potrosnika, ki se uporablja za razmejitev podrocja uporabe te uredbe,
razumeti kot nanasajoc¢ se zgolj na fizi¢ne osebe, kadar ravnajo zunaj okvira svoje

trgovske, poslovne, obrtne ali poklicne dejavnosti.

(13) Glede na visoko hitrost inovacij bi morala biti opredelitev spletnega iskalnika v tej uredbi
tehnoloSko nevtralna. Zlasti bi bilo treba to opredelitev razumeti tako, da zajema tudi

glasovne zahteve.
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(14)

Ponudniki spletnih posredniskih storitev obi¢ajno uporabijo vnaprej oblikovane pogoje
uporabe storitev, zato bi se morala v primerih, kadar je potrebno ucinkovito zascititi
poslovne uporabnike, ta uredba uporabljati, kadar pogoje uporabe storitev pogodbenega
razmerja, ne glede na njihovo poimenovanje ali obliko, enostransko doloci ponudnik
spletnih posredniskih storitev. Ali so bili pogoji uporabe storitev enostransko doloceni, bi
bilo treba ugotoviti za vsak primer posebej na podlagi splosne ocene. Za to splosno oceno
samo po sebi ni odlocilno, kaksna je relativna velikost zadevnih strank, ali so potekala
pogajanja ter ali so bile morda nekatere dolocbe predmet takih pogajanj in sta jih skupaj
dolocila zadevni ponudnik in poslovni uporabnik. Poleg tega obveznost ponudnikov
spletnih posredniskih storitev, da zagotovijo enostaven dostop poslovnih uporabnikov do
pogojev uporabe storitev, tudi v predpogodbeni fazi poslovnega razmerja, pomeni, da
poslovni uporabniki niso prikrajsani za preglednost, ki izhaja iz te uredbe, in se bodo

zato lahko uspesno pogajali.
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(15)

(16)

Da se zagotovi, da splosni pogoji pogodbenega razmerja poslovnim uporabnikom
omogocajo dolocitev poslovnih pogojev za uporabo spletnih posredniskih storitev, njihovo
prenehanje in za¢asno onemogocitev, ter da se doseze predvidljivost v zvezi z njihovim
poslovnim razmerjem, bi morali biti ti pogoji zapisani enostavno in razumljivo. Za pogoje
uporabe storitev se ne bi smelo Steti, da so zapisani enostavno in razumljivo, kadar so
ohlapni, nespecifi¢ni ali pomembnih poslovnih vpraSanj ne opisujejo podrobno ter zato
poslovnim uporabnikom ne omogocajo razumne stopnje predvidljivosti glede
najpomembnejsih vidikov pogodbenega razmerja. Poleg tega zavajajoc jezik ne bi smel

Steti za enostavnega in razumljivega.

Da bi bilo poslovnim uporabnikom dovolj jasno, kje in komu se trZi njihovo blago ali
storitve, bi morali ponudniki spletnih posredniskih storitev svojim poslovnim
uporabnikom zagotavljati preglednost glede vseh dodatnih distribucijskih kanalov in
potencialnih povezanih programov, ki bi jih ponudniki spletnih posredniskih storitev
lahko uporabili za trienje tega blaga ali storitev. Dodatni kanali in povezani programi bi
morvali biti razumljeni na tehnoloSko nevtralen nacin, vendar bi lahko med drugim
vkljucevali druga spletiSca, aplikacije ali druge spletne posredniske storitve, ki se

uporabljajo za trienje blaga ali storitev, ki jih ponuja poslovni uporabnik.
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(17) Lastnistvo pravic intelektualne lastnine na spletu in nadzor nad njimi ima lahko velik
gospodarski pomen za ponudnike spletnih posredniskih storitev in njihove poslovne
uporabnike. Da bi zagotovili jasnost in preglednost za poslovne uporabnike in za njihovo
boljsSe razumevanje, bi morali ponudniki spletnih posredniskih storitev v svoje pogoje
uporabe storitev vkljuciti sploSne, ali po Zelji podrobnejSe, informacije o morebitnem
sploSnem ucinku teh pogojev uporabe storitev na lastnistvo pravic intelektualne lastnine
poslovnih uporabnikov in na njihov nadzor nad temi pravicami. TakSne informacije bi
lahko med drugim vkljucevale informacije, kot je sploSna raba logotipov, blagovnih

znamk ali trgovskih imen.
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Zagotavljanje preglednosti v splosnih pogojih je lahko bistveno za spodbujanje trajnostnih
poslovnih razmerij in preprecevanje nepostenega vedenja v Skodo poslovnih uporabnikov.
Ponudniki spletnih posredniskih storitev bi morali zato tudi zagotoviti, da so pogoji
uporabe storitev enostavno dostopni v vseh fazah poslovnega razmerja, vklju¢no za
potencialne poslovne uporabnike v predpogodbeni fazi, ter da se zadevne poslovne
uporabnike o kakr$nih koli spremembah navedenih pogojev obvesti prek trajnega nosilca
podatkov v doloCenem roku za obvescanje, ki je glede na konkretne okolis¢ine razumen in
sorazmeren, in sicer najmanj 15 dni. Roki za obve§canje, ki so sorazmerno daljsi od 15
dni, bi morali biti podani, kadar morajo zaradi predlaganih sprememb pogojev uporabe
storitev poslovni uporabniki za zagotovitev skladnosti s spremembo izvesti tehnicne ali
poslovne prilagoditve, na primer, da morajo izvesti znatne tehnicne prilagoditve svojega
blaga ali storitev. Navedeni rok za obvescanje se ne bi smel uporabljati, kadar in kolikor se
mu je zadevni poslovni uporabnik nedvoumno odpovedal ali kadar in kolikor potreba po
izvedbi spremembe brez spoStovanja roka za obvescanje izhaja iz zakonske ali regulativne
obveznosti ponudnika storitev na podlagi prava Unije ali nacionalnega prava. Vendar pa
predlagane redakcijske spremembe ne bi smele biti zajete s pojmom ,,sprememba*,
kolikor ne spreminjajo vsebine ali pomena pogojev uporabe storitev. Zahteva po
priglasitvi predlaganih sprememb na trajnem nosilcu podatkov bi morala poslovnim
uporabnikom omogociti, da te spremembe dejansko pregledajo pozneje. Poslovni
uporabniki bi morali imeti pravico, da prekinejo svojo pogodbo v 15 dneh po prejemu
obvestila o spremembi, razen Ce za pogodbo velja krajsi rok, na primer na podlagi

nacionalnega civilnega prava.
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(20)

(20)

Na splosno bi bilo treba predloZitev novega blaga ali storitev, vkljucno s programskimi
aplikacijami, spletnim posredniSkim storitvam razumeti kot jasno pritrdilno dejanje
poslovnega uporabnika, da se odpoveduje roku za obvescanje, ki velja za spremembe
pogojev uporabe storitev. Zato se v primerih, kadar razumen in sorazmeren rok za
obvescanje traja dlje kot 15 dni, ker mora poslovni uporabnik zaradi sprememb pogojev
uporabe storitev izvesti znatne tehnicne prilagoditve svojega blaga ali storitev, Steje, da ni
prislo do samodejne odpovedi roku za obvescanje , kadar poslovni uporabnik predloZi
novo blago in storitve. Ponudnik spletnih posredniskih storitev bi moral pricakovati, da
bodo spremembe pogojev uporabe storitev od poslovnega uporabnika zahtevale bistvene
tehnicne prilagoditve, kadar se na primer dodajo ali odstranijo celotne funkcije spletne
posredniske storitve, do katere so imeli poslovni uporabniki dostop, ali kadar bi morali
poslovni uporabniki prilagoditi svoje blago ali reprogramirati svoje storitve, da bi lahko

Se naprej delovali prek spletnih posredniskih storitev.

Da se zascitijo poslovni uporabniki in zagotovi pravna varnost za obe strani, bi morali biti
neskladni pogoji uporabe storitev nicni kar pomeni, da se Steje, da niso nikoli obstajali, kar
ima ucinek erga omnes in ex tunc. Kolikor je ostale dolo¢be mogoce lo¢iti od neskladnih
dolocb, bi morale ostati veljavne in izvrsljive. Nenadne spremembe obstojecih pogojev
uporabe storitev lahko povzrocijo pomembne motnje dejavnosti poslovnih uporabnikov. Za
omejitev takih negativnih u¢inkov na poslovne uporabnike in odvracanje od takega
ravnanja bi morale biti spremembe, ki so v nasprotju z obveznostjo zagotavljanja roka za
obvesc¢anje, nicne, kar pomeni, da se Steje, da niso nikoli obstajale, kar ima ucinek erga

omnes 1n ex tunc.

Da bi zagotovili, da lahko poslovni uporabniki v celoti izkoristijo poslovne priloZnosti, ki
Jih ponujajo spletne posredniske storitve, ponudniki teh storitev svojim poslovnim
uporabnikom ne bi smeli v celoti prepreciti, da svojo poslovno identiteto prikazujejo kot
del svoje ponudbe ali prisotnosti na ustreznih spletnih posredniskih storitvah. Vendar pa
ta prepoved poseganja ne bi smela biti razumljena kot pravica, da poslovni uporabniki
lahko enostransko dolocijo predstavitev svoje ponudbe ali prisotnosti na ustreznih

spletnih posredniskih storitvah.
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Ponudnik spletnih posredniskih storitev ima lahko legitimne razloge za odlocitev, da
dolo¢enemu poslovnemu uporabniku emeji, zacasno onemogoci ali ukine zagotavljanje
svojih storitev, tudi tako, da s seznama odstrani posamezno blago ali storitve dolocenega
poslovnega uporabnika ali jih odstrani iz rezultatov iskanja. Poleg za¢asne onemogocitve
lahko ponudniki spletnih posredniskih storitev tudi omejijo posamezne uvrstitve poslovnih
uporabnikov, na primer 7 degradacijo ali 7 negativnim vplivanjem na pojavnost
poslovnega uporabnika (zakrivanje), ki lahko vkljucuje zniZanje njegove razvrstitve.
Toda glede na to, da lahko take odloc¢itve pomembno vplivajo na interese zadevnih
poslovnih uporabnikov, bi morale biti posredovane, preden ali takrat ko omejitev, ali
zacasna onemogocitev zacne ucinkovati, skupaj z obrazloZitvijo razlogov za tako
odloditev na trajnem nosilcu podatkov. Da bi karseda zmanjSali negativen ucinek
taksnih odlocitev na poslovne uporabnike, bi morali ponudniki spletnih posredniskih
storitev zagotoviti tudi moznost pojasnitve dejstev, ki so privedla do te odlocitve v okviru
notranjega postopka za obravnavo pritozb, kar bo poslovnim uporabnikom pomagalo,
da, kadar je mogoce, ponovno vzpostavijo skladnost. Poleg tega, kadar ponudnik
spletnih posredniskih storitev preklice odlocitev o omejitvi, zacasni onemogocitvi ali
ukinitvi, na primer, ker je bila sprejeta zaradi napake ali ker krSitev pogojev uporabe
storitev, ki je vodila v sprejetje te odlocitve, ni bila zagreSena v slabi veri in je bila
odpravljena na zadovoljiv nacin, bi moral ponudnik poslovnega uporabnika brez
nepotrebnega odlasSanja ponovno vkljuciti, vkljucéno z njegovim dostopom do osebnih
oziroma drugih podatkov ali do obojih, do katerih je imel dostop pred sprejetjem te
odlocitve. ObrazlozZitev razlogov za odlo¢itev o omejitvi, zaasni onemogocitvi ali ukinitvi
bi morala poslovnim uporabnikom omogociti, da presodijo, ali obstaja podlaga za vloZitev
pritozbe, s ¢imer se izboljSajo moznosti za poslovne uporabnike, da po potrebi posezejo po
ucinkovitih pravnih sredstvih. I Obrazlozitev razlogov bi morala vsebovati I razloge za
odlocitev, ki temeljijo na razlogih, ki jih je ponudnik predhodno dolo¢il v pogojih uporabe
storitev, in se sorazmerno sklicevati na ustrezne posebne okolis¢ine, vkljucno s prijavami
tretjih oseb, ki so botrovale navedeni odlocitvi. Od ponudnika spletnih posredniskih
storitev pa se ne bi smelo zahtevati, da posreduje obrazloZitev razlogov za omejitve,
zacasne onemogocitve ali ukinitve, kolikor bi bila s tem krSena zakonska ali regulativna
obveznost. ObrazloZitev razlogov ne bi smela biti zahtevana niti, kadar lahko ponudnik

spletnih posredniskih storitev dokaZe, da je zadevni poslovni uporabnik veckrat krsil
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veljavne pogoje uporabe storitev, zaradi Cesar je bilo ukinjeno zagotavljanje zadevnih

spletnih posredniskih storitev v celoti.
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(23) Ukinitev spletnih posredniskih storitev v celoti in s tem povezan izbris podatkov,
predloZenih za uporabo ali zbranih 7 zagotavljanjem spletnih posredniskih storitey,
pomeni izgubo bistvenih informacij, kar bi lahko imelo znatne posledice za poslovne
uporabnike in bi lahko tudi zmanjSalo njihovo zmoznost ustreznega uveljavljanja drugih
pravic, ki jim jih zagotavlja ta uredba. Zato bi moral ponudnik spletnih posredniskih
storitev zadevnemu poslovnemu uporabniku predloZiti obrazloZitev razlogov na trajnem
nosilcu podatkov vsaj 30 dni pred zacetkom ucinkovanja ukinitve zagotavljanja njegovih
spletnih posredniskih storitev v celoti. Vendar pa se ta rok za obvescanje na primer ne bi
smel uporabljati v primerih, ko mora ponudnik spletnih posredniskih storitey
dolocenemu poslovnemu uporabniku v celoti ukiniti zagotavljanje spletnih posredniskih
storitev zaradi zakonske ali regulativne obveznosti. Prav tako se 30-dnevni rok za
obvescanje ne bi smel uporabljati, kadar se ponudnik spletnih posredniskih storitev
sklicuje na pravice do ukinitve po nacionalnem pravu in v skladu s pravom Unije, ki
dopuscajo takojSnjo ukinitev, kadar ob upostevanju vseh okolis¢in posameznega primera
in tehtanju interesov obeh strank ni mogoce razumno pricakovati nadaljevanja
pogodbenega razmerja do dogovorjenega zakljucka ali do izteka roka za obvescanje.
Koncno pa se 30-dnevni rok za obvescanje ne bi smel uporabljati, kadar lahko ponudnik
spletnih posredniskih storitev dokaZe ponavljajoco se krsitev pogojev uporabe storitev.
Razlicne izjeme od 30-dnevnega roka za obvescanje se lahko pojavijo zlasti v zvezi 7
nezakonito ali neustrezno vsebino, varnostjo blaga ali storitve, ponarejanjem, goljufijo,
zlonamerno programsko opremo, neZeleno elektronsko posto, krsitvami varstva
podatkov, drugimi tveganji na podrocju kibernetske varnosti ali ustreznostjo blaga ali
storitve za mladoletnike. Da bi zagotovili sorazmernost, bi morali ponudniki spletnih
posredniskih storitev, kjer je razumno in tehnicno izvedljivo, s seznama odstraniti le
posamezno blago ali storitev poslovnega uporabnika. Ukinitey spletne posredniske

storitve v celoti je najstroZji ukrep.

8439/19 el/TGV/jst 20
PRILOGA GIP.2 SL



(24)

Razvrstitev blaga in storitev s strani ponudnikov spletnih posredniskih storitev pomembno
ucinkuje na izbiro potrosnikov in zato tudi na poslovni uspeh poslovnih uporabnikov, ki to
blago in storitve ponujajo potrosnikom. Razvrstitev se nanaSa na relativno izpostavljenost
ponudb poslovnih uporabnikov ali na pomen, ki se pripiSe rezultatom iskanja, kot jih
predstavijo, organizirajo ali sporocijo ponudniki spletnih posredniSkih storitev oziroma
ponudniki spletnih iskalnikov in so rezultat uporabe algoritmicnega razvr§canja,
mehanizmov za ocene ali odzive, vizualnega poudarjanja ali drugih instrumentov za
poudarjanje oziroma kombinacije teh orodij. Predvidljivost pomeni, da ponudniki
spletnih posredniskih storitev razvrstitev ne dolocajo samovoljno. Ponudniki bi morali
zato predhodno opisati glavne parametre za dolocanje razvrstitve, da se izboljSa
predvidljivost za poslovne uporabnike in se jim omogoci boljSe razumevanje delovanja
mehanizma razvr$canja ter primerjanje praks razliénih ponudnikov glede razvrscanja.
Posebna zasnova te obveznosti glede preglednosti je pomembna za poslovne uporabnike,
saj vkljucuje opredelitev omejenega sklopa parametrov, ki so najbolj relevantni izmed
morebitno veliko vedjega Stevila parametrov, ki v doloCeni meri vplivajo na razvrScanje.
Ta obrazloZen opis bi moral poslovnim uporabnikom pomagati, da izboljSajo predstavitev
svojega blaga in storitev ali nekatere lastnosti tega blaga ali storitev. Koncept glavnega
parametra bi bilo treba razumeti tako, da se nanaSa na sploSna merila, postopke, posebne
kazalnike, vkljucene v algoritem, ali druge mehanizme prilagoditve ali degradacije, ki se

uporabljajo v povezavi z razvrstitvijo. I
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Opis glavnih parametrov, ki dolocajo razvrstitev, bi moral prayv tako vkljucevati razlago
vseh moZnosti poslovnih uporabnikov, da za placilo dejavno vplivajo na razvrstitev, ter
razlago relativnih ucinkov tega vpliva. Placilo bi se v tem smislu lahko nanaSalo na
placila, katerih glavni ali edini namen je izboljSati razvrstitev, pa tudi na posredno
placilo v obliki raznovrstnih dodatnih obveznosti, ki jih sprejme poslovni uporabnik in bi
v praksi lahko imele isti udinek, kot je uporaba storitev, ki so pomoZne ali imajo dodatne
Sfunkcije. Vsebina opisa, vkljucno s Stevilom in vrsto glavnih parametrov, se lahko zato
mocno razlikuje glede na zadevno konkretno spletno posrednisko storitev, vendar bi
morala poslovnim uporabnikom zagotavljati ustrezno razumevanje, kako mehanizem
razvr§éanja uposteva znacilnosti dejanskega blaga ali storitev, ki jih ponuja poslovni
uporabnik, in njihove relevantnosti za potroSnike konkretnih spletnih posredniskih
storitev. Kazalniki, ki se uporabljajo za merjenje kakovosti blaga ali storitev poslovnih
uporabnikov, uporaba urejevalnikov in njihova zmoZnost vplivanja na razvrstitev
zadevnega blaga ali storitev, obseg vpliva placila na razvrstitev, pa tudi elementi, ki niso
ali so le postransko povezani s samim blagom ali storitvijo, kot so funkcije za
predstavitev spletne ponudbe, bi lahko bili primeri glavnih parametrov, ki bi lahko — ce
so v preprostem in razumljivem jeziku vkljuceni v splo§ni opis mehanizma razvr§céanja —
poslovnim uporabnikom pomagali pridobiti zahtevano ustrezno razumevanje njegovega

delovanja.
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Razvrstitev spletiS¢ s strani s strani ponudnikov spletnih iskalnikov, zlasti tistih spletiSc,
prek katerih podjetja potroSnikom ponujajo blago in storitve, na podoben nacin pomembno
vpliva na izbiro potrosnikov in poslovni uspeh uporabnikov s poslovnim spletis¢em.
Ponudniki spletnih iskalnikov bi zato morali predloziti opis glavnih parametrov za
dolocitev razvrstitve vseh indeksiranih spletiS¢ in relativni pomen teh glavnih parametrov
glede na druge parametre, vkljucno s spletis¢i uporabnikov s poslovnim spletisS¢em in
drugih spletiS¢. Poleg znacilnosti blaga in storitev ter njihovega pomena za potroSnike bi
moral ta opis v primeru spletnih iskalnikov uporabnikom s poslovnim spletis¢em
omogocati tudi, da pridobijo ustrezno razumevanje o tem, ali se upostevajo doloCene
znacilnosti zasnove uporabljenega spletiS¢a, kot je optimizacija za prikazovanje na
mobilnih telekomunikacijskih napravah, ter kako in v kolik8§ni meri se upostevajo.
VEkljucevati bi moral tudi razlago morebitne moZnosti za uporabnike s poslovnim
spletis¢em, da za placilo dejavno vplivajo na razvrstitev, ter razlago relativnih ucinkov
tega vpliva. Ce ni pogodbenega razmerja med ponudniki spletnih iskalnikov in uporabniki
s poslovnim spletiS¢em, bi moral biti ta opis na voljo javnosti na o¢itnem in lahko
dostopnem mestu na ustreznem spletnem iskalniku. Deli spletis¢, kjer se morajo
uporabniki prijaviti ali registrirati, v tem smislu ne bi smeli $teti za enostavno in javno
dostopne. Da se uporabnikom s poslovnim spletiS¢em zagotovi predvidljivost, bi se moral
opis tudi redno posodabljati in vkljuciti moZnost, da bi bile kakrSne koli spremembe
glavnih parametrov zlahka ugotovljive. Posodobljeni opis glavnih parametrov bi koristil
uporabnikom, ki niso uporabniki poslovnega spletisca spletnega iskalnika. V nekaterih
primerih se ponudniki spletnih iskalnikov lahko odlocijo, da bodo vplivali na razvrstitev
v dolocenem primeru ali odstranili posamezno spletisce s seznama na podlagi prijave
tretje osebe. Od ponudnikov spletnih iskalnikov se za razliko od ponudnikov spletnih
posredniskih storitev zaradi dejstva, da med strankama ni pogodbenega razmerja, ne
more pricakovati, da bodo uporabnika poslovnega spletis§¢a neposredno obvestili o
spremembi razvrstitve ali o odstranitvi s seznama na podlagi prijave tretje osebe. Kljub
temu bi moral imeti uporabnik poslovnega spletiS¢a moZnost, da pregleda vsebino
prijave, na podlagi katere je v doloc¢enem primeru prislo do spremembe v razvrstitvi ali
odstranitve posameznega spleti§ca s seznama, tako da preuci vsebino prijave, ki je na

primer v javno dostopni spletni podatkovni zbirki. S tem bi se zmanjSala moZnost
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morebitnih zlorab prijav s strani konkurentov, ki bi lahko povzrocile odstranitev s

seznama.
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Od ponudnikov spletnih posredniskih storitev ali ponudnikov spletnih iskalnikov na
podlagi te uredbe ne bi smeli zahtevati, da razkrijejo podrobno delovanje svojih
mehanizmov razvr§éanja, vkljucno z algoritmi. Pray tako ne bi smela biti ovirana
njihova zmoZnost ukrepanja proti zZlonamernemu prirejanju razvr§canja, ki ga izvajajo
tretje osebe, tudi v interesu potroSnikov. Te interese bi bilo treba za$cititi s sploSnim
opisom glavnih parametrov razvrscanja, ki bi poslovnim uporabnikom in uporabnikom s
poslovnim spletiS¢em zagotovil ustrezno razumevanje delovanja razvrs¢éanja v okviru
njihove uporabe konkretnih spletnih posredniskih storitev ali spletnih iskalnikov. Za
zagotovitev, da se doseZe cilj te uredbe, upostevanje poslovnih interesov ponudnikov
spletnih posredniskih storitev ali spletnih iskalnikov zato nikoli ne bi smelo privesti do
zavrnitve razkritja glavnih parametrov, ki dolocajo razvrstitev. V zvezi s tem, medtem ko
ta uredba ne posega v Direktivo (EU) 2016/943 Evropskega parlamenta in Sveta’, bi
moral dani opis temeljiti najmanj na dejanskih podatkih o relevantnosti uporabljenih

parametroy razvr§canja.

Direktiva (EU) 2016/943 Evropskega parlamenta in Sveta 7 dne 8. junija 2016 o varstvu
nerazkritega strokovnega znanja in izkuSenj ter poslovnih informacij (poslovnih skrivnosti)
pred njihovo protipravno pridobitvijo, uporabo in razkritiem (UL L 157, 15.6.2016, str. 1).
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Komisija bi morala pripraviti smernice v pomoc ponudnikom spletnih posredniskih
storitev in ponudnikom spletnih iskalnikov pri uporabi zahtev glede preglednosti v zvezi
razvrsc¢anjem, dolocenih s to uredbo. Na ta nacin bi pripomogla k optimizaciji dolocitve
in predstavitve glavnih parametrov razvrs¢éanja poslovnim uporabnikom in uporabnikom

s poslovnim spletis¢em.

PomoZno blago in storitve bi se morali razumeti kot blago in storitve, ki se potroSniku tik
pred koncem posla, zacetega v okviru spletnih posredniskih storitev, ponujajo kot
dopolnilo primarnemu blagu ali storitvam, ki jih poslovni uporabnik ponuja. Pomozno
blago in storitve se nanaSajo na proizvode, ki so obic¢ajno odvisni od primarnega blaga
ali storitve in 7 njima neposredno povezani, da lahko delujejo. Zato bi ta pojem moral
izkljucevati blago in storitve, ki se zgolj prodajajo poleg zadevnega primarnega blaga in
storitev in niso dopolnilo po svoji naravi. Primeri pomoZnih storitev vkljucujejo storitve
popravila za posamezno blago ali financne produkte, kot je zavarovanje najema vozila,
ki se ponuja kot dopolnilo dolo¢enemu blagu ali storitvam, ki jih ponuja poslovni
uporabnik. Pray tako bi lahko pomoZno blago vkljucevalo blago, ki dopolnjuje dolocen
proizvod, ki ga ponuja poslovni uporabnik, in predstavlja orodje za nadgradnjo ali
individualizacijo, povezano s tem proizvodom. Ponudniki spletnih posredniskih storitev,
ki potrosnikom ponujajo blago ali storitve, ki so pomoZne blagu ali storitvi, ki jo prodaja
poslovni uporabnik z uporabo spletnih posredniskih storitev, bi morali v svojih pogojih
uporabe storitev navesti opis vrste pomoznega blaga in storitev, ki jih ponujajo. TakSen
opis bi moral biti na voljo v pogojih uporabe storitev, ne glede na to, ali pomoZno blago
ali storitev zagotavlja sam ponudnik spletnih posredniskih storitev ali tretja oseba.
TakSen opis bi moral biti dovolj celovit, da bi omogocil poslovnemu uporabniku, da
razume, ali se katero koli blago ali storitev prodaja kot pomoZna blagu ali storitvi
poslovnega uporabnika. Ne bi smelo biti potrebno, da opis vkljucuje doloceno blago ali
storitev, temvec vrsto proizvoda, ki se ga ponuja kot dopolnilo primarnemu proizvodu
poslovnega uporabnika. Poleg tega bi moral ta opis v vseh okoli§¢inah vkljucevati, ali in
pod katerimi pogoji je poslovnemu uporabniku dovoljeno, da ponuja svoje lastne
pomoZno blago ali storitev kot dopolnilo primarnemu blagu ali storitvi, ki jo ponuja prek

spletnih posredniskih storitev.
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(30)

Kadar sam ponudnik spletnih posredniskih storitev penuja doloceno blago ali storitve
potrosnikom prek lastnih spletnih posredniskih storitev ali to poc¢ne prek poslovnega
uporabnika, ki ga nadzira, lahko ta ponudnik neposredno konkurira drugim poslovnim
uporabnikom svojih spletnih posredniskih storitev, ki jih ponudnik ne nadzira, kar je lahko
za ponudnika ekonomska spodbuda in moZnost, da svoj nadzor nad spletnimi
posrednisSkimi storitvami uporabi, da svoji ponudbi ali tistim ponudbam, ki jih ponuja
poslovni uporabnik pod njegovim nadzorom, zagotovi tehnicne ali ekonomske prednosti,
konkurencnim poslovnim uporabnikom pa jih lahko zavrne. TakSno ravnanje lahko
ogrozi posteno konkurenco in omeji izbiro potrosSnikov. Zlasti v takih polozajih je
pomembno, da ponudnik spletnih posredniskih storitev deluje pregledno in zagotovi
ustrezen opis in navede razloge za kakr$no koli diferencirano obravnavo s pravnimi,
poslovnimi ali tehni¢nimi sredstvi, kot so funkcionalnosti operacijskih sistemov, ki bi jo
lahko nudil v zvezi z blagom ali storitvami, ki jih ponuja sam, v primerjavi s tistimi, ki jih
ponujajo poslovni uporabniki. Da se zagotovi sorazmernost, bi se morala ta obveznost
uporabljati na ravni vseh spletnih posredniskih storitev namesto na ravni posameznega

blaga ali storitev, ki se ponujajo prek navedenih storitev.
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(31) Kadar sam ponudnik spletnega iskalnika ponuja doloceno blago ali storitve potroSnikom
prek lastnega spletnega iskalnika ali to pocne prek poslovnega spletisca, ki ga nadzira,
lahko ta ponudnik neposredno konkurira drugim uporabnikom poslovnih spletiS¢ svojih
spletnih iskalnikov, ki jih ponudnik ne nadzira. Zlasti v takih poloZajih je pomembno, da
ponudnik spletnega iskalnika deluje pregledno in zagotovi opis kakrSne koli
diferencirane obravnave s pravnimi, poslovnimi ali tehnic¢nimi sredstvi, ki bi jo lahko
nudil v zvezi 7 blagom ali storitvami, ki jih ponuja sam ali prek poslovnega spletisca, ki
ga nadgzira, v primerjavi s tistimi, ki jih ponujajo konkurencni uporabniki poslovnih
spletis¢. Da se zagotovi sorazmernost, bi se morala ta obveznost uporabljati na ravni
celotnega spletnega iskalnika namesto na ravni posameznega blaga ali storitev, ki se

ponujajo prek navedenih storitev.
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(32)

Ta uredba bi morala obravnavati posebne pogodbene pogoje, zlasti v primerih
neravnovesij v pogajalski moci, da bi zagotovili, da se pogodbeni odnosi izvajajo v dobri
veri in poSteno. Zaradi predvidljivosti in preglednosti morajo imeti poslovni uporabniki
resnic¢no priloZnost, da se seznanijo s spremembami pogojev uporabe storitev, ki se jih ne
bi smelo uvajati 7 retroaktivnim ucinkom, razen Ce temeljijo na zakonski ali regulativni
obveznosti ali so za te poslovne uporabnike koristne. Poslovnim uporabnikom bi bilo
treba poleg tega zagotoviti jasnost glede pogojev, pod katerimi se njihovo pogodbeno
razmerje s ponudniki spletnih posredniskih storitev lahko prekine. Ponudniki spletnih
posredniskih storitev bi morali zagotoviti, da so pogoji za prekinitev vedno sorazmerni in
se lahko izvajajo brez nepotrebnih teZav. Koncno bi morali biti poslovni uporabniki v
celoti obvesceni o vsakem dostopu, ki ga ponudniki spletnih posredniskih storitev
ohranijo po poteku pogodbe do informacij, ki jih poslovni uporabniki zagotovijo ali

ustvarjajo v okviru uporabe spletnih posredniskih storitev.
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(33)

Moznost dostopanja do podatkov in njihove uporabe, vklju¢no z osebnimi podatki, lahko
omogoc¢i pomembno ustvarjanje vrednosti v gospodarstvu spletnih platform, tako na
splosno kot tudi za zadevne poslovne uporabnike in spletne posredniske storitve. Zato je
pomembno, da ponudniki spletnih posredniskih storitev poslovnim uporabnikom
zagotavljajo jasen opis obsega, narave in pogojev dostopa do dolocenih kategorij podatkov
ter njihove uporabe. Opis bi moral biti sorazmeren in bi se lahko nanasal na splosne pogoje
dostopa namesto izCrpnega navajanja dejanskih podatkov ali kategorij podatkov. Vendar je
mogoce v opis vkljuciti tudi opredelitev nekaterih vrst dejanskih podatkov, ki utegnejo
biti izredno pomembni za poslovne uporabnike, in posebne pogoje za dostop do njih.
Taksni podatki bi lahko vkljucevali ocene in odzive, ki jih zberejo poslovni uporabniki o
spletnih posredniskih storitvah. V splosSnem bi moral opis I omogociti, da bi poslovni
uporabniki lahko razumeli, ali lahko uporabijo podatke za izboljSanje ustvarjanja vrednosti,

vkljuéno z morebitno nadaljnjo uporabo podatkovnih storitev tretjih oseb. I
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(34) Hkrati je pomembno, da poslovni uporabniki razumejo, ali ponudnik kakrsne koli
podatke, ki nastanejo, ko poslovni uporabnik uporablja posredniske storitve, deli s
tretjimi osebami. Poslovni uporabniki bi morali biti predvsem seznanjeni 7 vsako
izmenjavo podatkov s tretjimi osebami za namene, ki niso potrebni za ustrezno delovanje
spletnih posredniskih storitev, na primer kadar ponudnik podatke vnovci za poslovne
namene. Da bi poslovni uporabniki lahko v celoti uveljavljali razpoloZljive pravice za
vplivanje na tak$no izmenjavo podatkov, bi morali ponudniki spletnih posredniskih
storitey tudi izrecno navesti moznosti za izvzetje iz izmenjave podatkov, kadar te obstajajo

v njihovem pogodbenem razmerju s poslovnim uporabnikom.
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(35) Te zahteve ne bi smele biti razumljene kot kakrSna koli obveznost ponudnikov spletnih
posredniskih storitev, da osebne ali neosebne podatke delijo s svojimi poslovnimi
uporabniki ali ne. Ukrepi glede preglednosti bi lahko sicer prispevali k povecani
izmenjavi podatkov ter kot kljucen vir inovacij in rasti pripomogli k uresnicevanju ciljev
oblikovanja skupnega evropskega podatkovnega prostora. Obdelava osebnih podatkov bi
morala biti skladna s pravnim okvirom Unije o varstvu fizicnih oseb pri obdelavi osebnih
podatkov, spoStovanju zasebnega Zivljenja in varstvu osebnih podatkov v elektronskih
komunikacijah, zlasti 7 Uredbo (EU) 2016/679', Direktivo (EU) 2016/680° in Direktivo
2002/58/ES? Evropskega parlamenta in Sveta.

! Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta 7 dne 27. aprila 2016 o varstvu

posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o
razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splosna uredba o varstvu podatkov) (UL L 119, 4.5.2016,
str. 1).

Direktiva (EU) 2016/680 Evropskega parlamenta in Sveta 7 dne 27. aprila 2016 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov, ki jih pristojni organi obdelujejo za namene
preprecevanja, preiskovanja, odkrivanja ali pregona kaznivih dejanj ali izvr§evanja
kazenskih sankcij, in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Okvirnega sklepa
Sveta 2008/977/PNZ (UL L 119, 4.5.2016, str. 89).

Direktiva 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta 7 dne 12. julija 2002 o obdelavi
osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podrocju elektronskih komunikacij (direktiva o
zasebnosti in elektronskih komunikacijah) (UL L 201, 31.7.2002, str. 37).
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(36)  Ponudniki spletnih posredniskih storitev lahko v doloc¢enih primerih v svojih pogojih
uporabe storitev omejijo moznost poslovnih uporabnikov, da penujajo blago ali storitve
potrosnikom pod ugodnejSimi pogoji na druge nacine, kot prek navedenih spletnih
posredniskih storitev. V navedenih primerih bi morali zadevni ponudniki za to navesti
razloge, zlasti s sklicevanjem na glavne gospodarske, poslovne ali pravne razloge za
omejitve. Vendar se ne bi smelo razumeti, da ta obveznost glede preglednosti vpliva na
presojo zakonitosti takih omejitev na podlagi drugih aktov prava Unije ali prava drzav
¢lanic, ki je v skladu s pravom Unije, vklju¢no na podro¢jih konkurence in nepostenih

poslovnih praks, ter uporabo takih aktov.
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(37)

Da bi poslovnim uporabnikom, vklju¢no s tistimi, katerih uporaba ustreznih spletnih
posredniskih storitev je bila morda omejena, zatasno onemogocena ali ukinjena, omogocili
dostop do takojSnjih, primernih in u¢inkovitih moznosti pravnih sredstev, bi morali
ponudniki spletnih posredniskih storitev zagotavljati notranji sistem za obravnavo pritoZzb.
Ta notranji sistem za obravnavo pritozb bi moral temeljiti na nacelih preglednosti in
enake obravnave v enakovrednih situacijah, zagotovil pa naj bi, da bi ponudnik spletnih
posredniskih storitev in zadevni poslovni uporabnik lahko pomemben delez pritozb v
razumnem Casu reSila dvostransko. Ponudniki spletnih posredniskih storitev lahko med
obravnavo pritoZbe odlocitev, ki so jo sprejeli, ohranijo v veljavi. Vsakr§en poskus, da se
dogovor doseZe prek notranjega postopka za obravnavo pritoZb, ne vpliva na pravice
ponudnikov spletnih posredniSkih storitev ali poslovnih uporabnikov, da kadar koli med
notranjim postopkom za obravnavo pritoZb ali po njem zacnejo sodni postopek. Poleg
tega bi morali ponudniki spletnih posredniskih storitev objavljati in vsaj enkrat letno
preverjati informacije o delovanju in uspeSnosti svojega notranjega sistema za obravnavo
pritozb, da bi poslovni uporabniki lazje razumeli glavne vrste tezav, ki lahko nastanejo v
okviru zagotavljanja razli¢nih spletnih posredniskih storitev, in moznosti za hitro in

uspesno dvostransko reSevanje spora.
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(38)

39)

Namen zahtev iz te uredbe glede notranjih sistemov za obravnavo pritozb je omogociti
ponudnikom spletnih posredniskih storitev razumno mero proznosti pri ravnanju s temi
sistemi in obravnavi posameznih pritozb, da se ¢im bolj zmanjsa kakr$no koli upravno
breme. Notranji sistemi za obravnavo pritozb bi morali ponudnikom spletnih posredniskih
storitev poleg tega omogocati, da po potrebi sorazmerno obravnavajo vsakr§no uporabo v
slabi veri, s katero bi doloceni poslovni uporabniki navedene sisteme lahko zeleli
izkoristiti. I Glede na stroske vzpostavitve in delovanja takih sistemov je iz navedenih
obveznosti v skladu z ustreznimi dolo¢bami Priporo¢ila Komisije 2003/361/ES' primerno
izvzeti vse ponudnike spletnih posredniskih storitev, ki so mala podjetja. Pravila za
konsolidacijo iz navedenega priporocila zagotavljajo, da je prepreceno vsakrsno
izogibanje. Navedena izjema ne bi smela vplivati na pravico takSnih podjetij, da
prostovoljno vipostavijo notranji sistem za obravnavo pritozb, ki izpolnjuje merila iz te

uredbe.

Pri uporabi besede ,,notranji“ ne bi smeli razumeti, da se notranji sistem za obravnavo
pritoZb ne more prenesti na zunanjega ponudnika storitev ali drug poslovni subjekt,
kolikor ima tak ponudnik ali drug poslovni subjekt polno pristojnost in sposobnost

zagotoviti, da notranji sistem za obravnavo pritozb izpolnjuje zahteve te uredbe.

Priporocilo Komisije 2003/361/ES z dne 6. maja 2003 o opredelitvi mikro, malih in srednjih

podjetij (UL L 124, 20.5.2003, str. 36).
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(40)

Mediacija je lahko za ponudnike spletnih posredniskih storitev in njihove poslovne
uporabnike nacin za reSevanje sporov na zadovoljiv nacin, ne da bi se morali zateci k
sodnim postopkom, ki so lahko dolgotrajni in dragi. Zato bi morali ponudniki spletnih
posredniskih storitev olajSevati mediacijo, in sicer zlasti z dolo€itvijo najmanj dveh javnih
ali zasebnih mediatorjev, s katerimi so pripravljeni sodelovati. Doloclitev minimalnega
Stevila mediatorjev se zahteva za to, da se zaSciti njihova nevtralnost. Mediatorji, ki svoje
storitve zagotavljajo s kraja zunaj Unije, bi morali biti doloceni le, kadar je zagotovljeno,
da uporaba navedenih storitev zadevnih poslovnih uporabnikov na noben nacin ne
prikrajSa za kakr$no koli pravno varstvo, ki se jim nudi na podlagi prava Unije ali prava
drzav €lanic, vkljuéno z zahtevami iz te uredbe in veljavnim pravom glede varstva osebnih
podatkov in poslovnih skrivnosti. Da bi bili dostopni in pravi¢ni ter ¢im bolj hitri,
ucinkoviti in uspesni, bi morali navedeni mediatorji izpolnjevati nekatera opredeljena
merila. Kljub temu bi moralo biti ponudnikom spletnih posredniskih storitev in njihovim
poslovnim uporabnikom prepusceno, da skupaj dolocijo mediatorja po lastni izbiri po
zacetku spora med njimi. V skladu 7 Direktivo 2008/52/ES Evropskega parlamenta in
Sveta' bi morala mediacija, doloéena v tej uredbi, biti prostovoljen postopek v smislu, da
so stranke same odgovorne za postopek ter ga lahko kadar koli zacnejo in koncajo.
Ceprav je mediacija prostovoljna, bi morali ponudniki spletnih posredniskih storitev v

dobri veri preuciti proSnje za sodelovanje pri mediaciji, doloceni v tej uredbi.

Direktiva 2008/52/ES Evropskega parlamenta in Sveta 7 dne 21. maja 2008 o nekaterih
vidikih mediacije v civilnih in gospodarskih zadevah (UL L 136, 24.5.2008, str. 3).
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(41) Ponudniki spletnih posredniSkih storitev bi morali ob upostevanju vseh ustreznih
elementov konkretnega primera nositi razumen delez skupnih stroskov mediacije. V ta
namen bi moral mediator predlagati delez, ki je razumen v posameznem primeru. I Glede
na stroSke in upravno breme, povezane z nujno dolocitvijo mediatorjev v pogojih
uporabe storitev, je iz navedene obveznosti primerno izvzeti vse ponudnike spletnih
posredniskih storitev, ki so mala podjetja v skladu 7 ustreznimi doloc¢bami Priporocila
2003/361/ES. Pravila za konsolidacijo iz navedenega priporocila zagotavljajo, da je
prepreceno vsakrsno izogibanje navedeni obveznosti. Vseeno pa to ne bi smelo vplivati
na pravico tak$Snih podjetij, da v svojih pogojih uporabe storitev dolocijo mediatorje, ki

izpolnjujejo merila iz te uredbe.
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42)

Ker bi bilo treba od ponudnikov spletnih posredniSkih storitev dosledno zahtevati, da
dolocijo mediatorje, s katerimi so pripravijeni sodelovati, in bi morali biti zavezani, da
vsakem poskusu mediacije na podlagi te uredbe sodelujejo v dobri veri, bi bilo treba te
obveznosti dolo’iti tako, da poslovni uporabniki sistema mediacije ne bi zlorabljali.
Poslovni uporabniki bi tudi morali biti zavezani, da v mediaciji sodelujejo v dobri veri.
Ponudniki spletnih posredniskih storitev ne bi smeli biti zavezani k sodelovanju v
mediaciji, kadar poslovni uporabnik zacne postopek o zadevi, v zvezi s katero je ta
poslovni uporabnik predhodno Ze zahteval mediacijo in kjer je mediator ugotovil, da v
navedenem primeru poslovni uporabnik ni ravnal v dobri veri. Ponudniki spletnih
posredniSkih storitev prav tako ne bi smeli biti zavezani k sodelovanju v mediaciji s
poslovnimi uporabniki, ki so zaceli veckratne neuspesne postopke mediacije. TakSne
izjemne okoli§cine ne bi smele omejevati moZnosti poslovnega uporabnika, da zadevo
predloZi mediaciji, kadar po presoji mediatorja predmet mediacije ni povezan s

prej$njimi zadevami.

v
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(43) Da se z mediacijo v Uniji olajSa reSevanje sporov v zvezi z zagotavljanjem spletnih
posredniskih storitev, bi morala Komisija v tesnem sodelovanju z driavami ¢lanicami
spodbujati vzpostavitev specializiranih organizacij za mediacijo, ki jih trenutno
primanjkuje. Vklju¢enost mediatorjev s specializiranim znanjem o spletnih posredniskih
storitvah in specifi¢nih sektorjev industrije, v katerih se navedene storitve zagotavljajo, bi
morala okrepiti zaupanje obeh strank v postopek mediacije in povecati verjetnost, da bo

postopek privedel do hitrega, pravi¢nega in zadovoljivega rezultata.
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(44)

Razli¢ni dejavniki, kot so omejena financna sredstva, strah pred povracilnimi ukrepi in
dolocbe o izkljucni izbiri prava ter pristojnega sodiS¢a v pogojih uporabe storitev, lahko
omejijo ucinkovitost obstojecih moznosti sodnih pravnih sredstev, zlasti kadar se od
poslovnih uporabnikov ali uporabnikov s poslovnim spletis¢em zahteva, da delujejo
samostojno in razkrijejo svojo identiteto. Da se zagotovi u¢inkovita uporaba te uredbe, bi
morala biti organizacijam, zdruzenjem, ki zastopajo poslovne uporabnike ali uporabnike s
poslovnim spletiS¢em, ter dolo¢enim javnim organom, vzpostavljenim v drzavah ¢lanicah,
dana moznost, da v skladu z nacionalnim pravom, vkljucno z nacionalnimi
postopkovnimi zahtevami, zacnejo postopke pred nacionalnimi sodis¢i. Namen teh
postopkov pred nacionalnimi sodis$¢i bi moral biti, da se prenehajo ali prepovejo krSitve
pravil iz te uredbe ter prepreci prihodnja Skoda, ki bi lahko ogrozila vzdrzna poslovna
razmerja v gospodarstvu spletnih platform. Da se zagotovi, da take organizacije ali
zdruzenja navedeno pravico izvajajo ucinkovito in primerno, bi morale izpolnjevati
dolocena merila. Zlasti morajo biti pravilno ustanovljeni v skladu s pravom drZave
Clanice, biti neprofitni in si trajnostno prizadevati za izpolnjevanje svojih ciljev. S temi
zahtevami naj bi preprecili vsakrsno ad hoc ustanavljanje organizacij ali zdruZenj za
namene dolocenega postopka oziroma dolocenih postopkov ali za ustvarjanje dobicka.
Poleg tega bi bilo treba zagotoviti, da noben tretji ponudnik neustrezno financno ne
vpliva na odlocanje teh organizacij ali zdruZenj. Da bi preprecili nasprotje interesov, bi
morali zlasti prepreciti, da na organizacije ali zdruZenja, ki zastopajo poslovne
uporabnike ali uporabnike poslovnih spleti§¢, na neustrezen nacin ne vpliva noben
ponudnik spletnih posredniskih storitev ali spletnih iskalnikov. Popolno in javno
razkritje informacij o ¢lanstvu in viru financiranja bi moralo nacionalnim sodis¢em
pomagati pri oceni, ali so ta merila izpolnjena. Glede na poseben status ustreznih javnih
organov v drZzavah €lanicah, v katerih so bili vzpostavljeni, bi se moralo zahtevati le, da
jim je v skladu z ustreznimi pravili nacionalnega prava izrecno nalozeno, da za¢nejo take
postopke v skupnem interesu zadevnih strank ali v sploSnem interesu, ne da bi obstajala
potreba po uporabi navedenih meril za take javne organe. Taki postopki ne bi smeli na
noben nacin vplivati na pravice poslovnih uporabnikov in uporabnikov s poslovnim

spletiS¢em, da individualno za¢nejo sodne postopke.
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(45) DrZave ¢lanice bi morale Komisiji sporociti, katere organizacije, zdruZenja in javni
organi bi morali biti po njihovem mnenju upraviceni, da zacnejo postopke v skladu s to
uredbo. V tem sporoCilu bi morale driave Clanice posebej navesti, v skladu s katerimi
ustreznimi nacionalnimi dolo¢bami so bili organizacija, zdruZenje ali javni organ
ustanovljeni, po potrebi pa navesti tudi ustrezen javni register, v katerem sta organizacija
ali zdruZenje registrirana. Ta dodatna moZnost imenovanja s strani drZav ¢lanic bi
morala omogociti dolo¢eno raven pravne varnosti in predvidljivosti, na katero se lahko
zanesejo poslovni uporabniki in uporabniki s poslovnim spletiScem. Obenem je cilj tudi
skrajSati sodne postopke in izboljSati njihovo ucinkovitost, kar se v tem kontekstu zdi
ustrezno. Komisija bi morala zagotoviti objavo seznama teh organizacij, zdruZenj in
javnih organov v Uradnem listu Evropske unije. Vkljucitev na ta seznam bi morala
sluziti kot izpodbiten dokaz pravne sposobnosti organizacije, zdruZenja ali javnega
organa, ki zacenja postopek. Kadar obstajajo kakrSni koli pomisleki glede imenovanja, bi
morala drZava ¢lanica, ki je imenovala organizacijo, zdruZenje ali javni organ, te
pomisleke preiskati. Organizacije, zdruZenja in javni organi, ki jih drZava ¢lanica ne
imenuje, bi morali imeti moZnost, da zacnejo postopke pred nacionalnimi sodisci, pri

Cemer je treba najprej preuciti njihovo pravno sposobnost v skladu 7 merili iz te uredbe.
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(46) DrZave Clanice bi morale biti zavezane zagotoviti ustrezno in ucinkovito izvrSevanje te
uredbe. V driavah cClanicah Ze obstajajo razli¢ni sistemi izvrSevanja, zato ne bi smele biti
zavezane, da ustanovijo nove nacionalne izvr$ne organe. DrZave Clanice bi morale imeti
moznost, da obstojece organe, vkljucno s sodis¢i, pooblastijo za izvrSevanje te uredbe. Ta
uredba od drZav ¢lanic ne bi smela zahtevati, da zagotovijo izvrSevanje po uradni

dolZnosti ali nalagajo kazni.

“47) Komisija bi morala v tesnem sodelovanju 7 drZavami ¢lanicami stalno spremljati
uporabo te uredbe. V zvezi s tem bi si morala Komisija prizadevati za vzpostavitey Siroke
mreZe za izmenjavo informacij 7 vkljucitvijo ustreznih strokovnih organov, centrov
odlicnosti in opazovalnice gospodarstva spletnih platform. DrZave Clanice bi morale
Komisiji na zahtevo predloZiti vse ustrezne informacije, ki jih imajo v zvezi s tem.
Nazadnje bi morala temu spremljanju koristiti tudi sploSna povecana preglednost v
poslovnih odnosih med poslovnimi uporabniki in ponudniki spletnih posredniskih
storitev ter med uporabniki s poslovnim spleti§¢em in ponudniki spletnih iskalnikov, ki je
cilj te uredbe. Da bi Komisija ucinkovito izvajala svoje naloge spremljanja in pregleda v
skladu s to uredbo, bi si morala Komisija prizadevati za zbiranje informacij od
ponudnikov spletnih posredniskih storitev. Ponudniki spletnih posredniskih storitev bi
morali pri omogocanju zbiranja taksnih podatkov, kjer je ustrezno, sodelovati v dobri

veri.
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(48) Kodeksi ravnanja, ki jih pripravijo zadevni ponudniki storitev ali organizacije ali
zdruzenja, ki jih zastopajo, lahko prispevajo k pravilni uporabi te uredbe in bi jih bilo zato
treba spodbujati. Pri pripravi takih kodeksov ravnanja bi bilo treba ob posvetovanju z
vsemi ustreznimi zainteresiranimi stranmi upostevati posebne znacilnosti zadevnih
sektorjev ter posebne znacilnosti MSP. Besedilo takih kodeksov bi moralo biti objektivno

in nediskriminatorno.
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(49) Komisija bi morala to uredbo redno ocenjevati in pozorno spremljati njen ucinek na
gospodarstvo spletnih platform, zlasti da bi ugotovila potrebo po spremembah glede na
ustrezni tehnoloski ali komercialni razvoj. Ta ocena bi morala vkljucéevati ucinke na
poslovne uporabnike, ki bi lahko izhajali iz sploSne rabe dolocb o izkljucéni izbiri prava
ter pristojnega sodisca v pogojih uporabe storitev, ki jih enostransko doloc¢i ponudnik
spletnih posredniskih storitev. Da bi imeli Sirok pogled na dogajanje v sektorju, bi bilo
treba pri oceni upoStevati izkuSnje drZav Clanic in ustreznih deleZnikov. Skupina
strokovnjakov za opazovalnico za gospodarstvo spletnih platform, vipostavljena s
Sklepom Komisije C(2018)2393, ima bistveno vlogo pri oceni te uredbe, ki jo opravi
Komisija. Komisija bi morala zato ustrezno obravnavati mnenja in porocila, ki ji jih
predstavi ta skupina. Po oblikovanju ocene Komisija sprejme ustrezne ukrepe. Nadaljnji
ukrepi, tudi zakonodajne narave, bi lahko bili ustrezni, ¢e in kadar se dolocbe iz te
uredbe izkaZejo kot nezadostne za ustrezno odpravljanje neravnovesij in nepoStenih

poslovnih praks v sektorju.

8439/19 el/TGV/jst 44
PRILOGA GIP.2 SL



(50) V skladu s cilji Konvencije Zdruzenih narodov o pravicah invalidov!, bi bilo treba pri
zagotavljanju informacij, ki se zahtevajo na podlagi te uredbe, v najvec¢ji mozni meri

upostevati potrebe invalidov.

(51) Ker cilja te uredbe, in sicer zagotovitve pravi¢nega, predvidljivega, trajnostnega in
zaupanja vrednega spletnega poslovnega okolja na notranjem trgu, drzave ¢lanice ne
morejo zadovoljivo doseci, temvec se zaradi njegovega obsega in u¢inkov lazje doseze na
ravni Unije, lahko Unija sprejme ukrepe v skladu z nacelom subsidiarnosti iz ¢lena 5
Pogodbe o Evropski uniji. V skladu z na¢elom sorazmernosti iz navedenega ¢lena ta

uredba ne presega tistega, kar je potrebno za doseganje navedenega cilja.

(52) Ta uredba si prizadeva za polno spoStovanje pravice do u€inkovitega pravnega sredstva in
nepristranskega sodis¢a iz ¢lena 47 Listine Evropske unije o temeljnih pravicah ter

spodbujanje uveljavljanja svobode gospodarske pobude iz ¢lena 16 Listine —

SPREJELA NASLEDNJO UREDBO:

1 Sklep Sveta 2010/48/ES z dne 26. novembra 2009 o sklenitvi Konvencije ZdruZenih narodov
o pravicah invalidov s strani Evropske skupnosti (UL L 23, 27.1.2010, str. 37).
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Clen 1

Predmet urejanja in podrocje uporabe

1. Namen te uredbe je prispevati k pravilnemu delovanju notranjega trga z dolocitvijo
pravil, s katerimi se poslovnim uporabnikom spletnih posredniskih storitev in uporabnikom
s poslovnim spletis¢em v zvezi s spletnimi iskalniki zagotovijo ustrezna preglednost,

pravicnost in u¢inkovite moznosti pravnih sredstev.

2. Ta uredba se uporablja za spletne posredniSke storitve in spletne iskalnike, ki se
zagotavljajo ali se njihovo zagotavljanje ponudi poslovnim uporabnikom oziroma
uporabnikom s poslovnim spletis¢em, ki imajo svoj sedez ali prebivali§¢e v Uniji in ki prek
teh spletnih posredniskih storitev ali spletnih iskalnikov ponujajo blago ali storitve
potro$nikom, ki se nahajajo v Uniji, ne glede na sedez ali prebivali§¢e ponudnikov

navedenih storitev in ne glede na to, katero pravo se sicer uporablja.

3. Ta uredba se ne uporablja za spletne placilne storitve, spletna oglaSevalska orodja ali
spletne oglaSevalske izmenjave, ki se ne zagotavljajo z namenom lajSanja zacetka

neposrednih poslov in ki ne vkljucujejo pogodbenega razmerja s potrosSniki.

8439/19 el/TGV/jst 46
PRILOGA GIP.2 SL



4. Ta uredba ne posega v nacionalna pravila, ki v skladu s pravom Unije prepovedujejo ali
kaznujejo enostransko ravnanje ali nepoStene poslovne prakse, kolikor zadevni vidiki
niso zajeti v tej uredbi. Ta uredba ne vpliva na nacionalno civilno pravo, zlasti
pogodbeno pravo, kot so pravila o veljavnosti, sklenitvi, ucinkih ali prenehanju pogodbe,
kolikor so pravila nacionalnega civilnega prava skladna s pravom Unije in kolikor

zadevni vidiki niso zajeti v tej uredbi.

5. Ta uredba ne posega v pravo Unije, zlasti pravo Unije, ki se uporablja na podrodjih
pravosodnega sodelovanja v civilnih zadevah, konkurence, varstva podatkov, varovanja

poslovnih skrivnosti, varstva potroSnikov, elektronskega poslovanja in financnih storitev.
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Clen2

Opredelitev pojmov

V tej uredbi se uporabljajo naslednje opredelitve pojmov:

(1

)

,»poslovni uporabnik* pomeni vsakega posameznika, ki deluje v okviru poslovne ali
poklicne dejavnosti, ali vsako pravno osebo, ki prek spletnih posredniskih storitev
potrosnikom ponujata blago ali storitve v okviru svoje trgovske, poslovne, obrtne ali

poklicne dejavnosti;
,»spletne posredniske storitve™ pomeni storitve, ki izpolnjujejo vse naslednje zahteve:

(a) so storitve informacijske druzbe v smislu tocke (b) ¢lena 1(1) Direktive (EU)

2015/1535 Evropskega parlamenta in Sveta';

(b) poslovnim uporabnikom omogoc¢ajo ponujanje blaga ali storitev potroSnikom z

namenom lazjega zacetka neposrednih poslov med temi poslovnimi uporabniki in

potrosniki, ne glede na to, kje se navedeni posli nato sklenejo;

(¢) poslovnim uporabnikom se zagotavljajo na podlagi pogodbenih razmerij med

ponudnikom teh storitev I in poslovnimi uporabniki, ki ponujajo blago ali storitve

potroSnikom;

1

Direktiva (EU) 2015/1535 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. septembra 2015 o
dolocitvi postopka za zbiranje informacij na podrocju tehni¢nih predpisov in pravil za storitve
informacijske druzbe (UL L 241, 17.9.2015, str. 1).
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3)

(4)

)

(6)

(7)

,»ponudnik spletnih posredniskih storitev pomeni vsako fizi¢no ali pravno osebo, ki

zagotavlja ali ponudi zagotavljanje spletnih posredniskih storitev poslovnim uporabnikom;

»potrosnik* pomeni vsako fizicno osebo, ki deluje za namene, ki so zunaj njene trgovske,

poslovne, obrtne ali poklicne dejavnosti;

»spletni iskalnik* pomeni digitalno storitev, ki uporabnikom emogoca vnos poizvedb za
izvedbo iskanja po vseh spletiscih ali vseh spletis¢ih v dolocenem jeziku, na podlagi
poizvedbe na katero koli temo v obliki kljucne besede, glasovne zahteve, fraze ali drugega

vnosa, poda pa rezultate v katerem koli formatu z informacijami o zahtevani vsebini;

,ponudnik spletnega iskalnika® pomeni vsako fizi¢no ali pravno osebo, ki potro§nikom

zagotavlja ali ponudi zagotavljanje spletnih iskalnikov;

,uporabnik s poslovnim spletiS¢em* pomeni vsako fizicno ali pravno osebo, ki uporablja
spletni vmesnik, kar je vsaka programska oprema, vkljucno s spletis¢em ali njegovim
delom ter aplikacijami, vkljucno 7 mobilnimi aplikacijami, za ponujanje blaga ali storitev
potro$nikom za namene, povezane z njeno trgovsko, poslovno, obrtno ali poklicno

dejavnostjo;
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(8) ,razvrstitev* pomeni relativno mesto vidnosti blaga ali storitev, ki I se ponujajo prek
spletnih posredniskih storitev, oziroma pomen, ki se pripise rezultatom iskanja spletnih
iskalnikov, kot jih predstavijo, organizirajo ali sporocijo I ponudniki spletnih posredniskih
storitev oziroma ponudniki spletnih iskalnikov, ne glede na tehni¢na sredstva, ki se

uporabijo za tako predstavitev, organizacijo ali sporocilo;

) ,hadzor* pomeni lastnistvo podjetja ali sposobnost izvajanja odloCilnega vpliva nanj v

smislu ¢lena 3(2) Uredbe Sveta (ES) §t. 139/2004!;

(10) ,,p0goji uporabe storitev* pomeni vse pogoje ali specifikacije, ne glede na njihovo ime ali
obliko, ki urejajo pogodbeno razmerje med ponudnikom spletnih posredniskih storitev in
njegovimi poslovnimi uporabniki ter ki jih enostransko doloc¢i ponudnik spletnih
posredniskih storitev; ali gre za enostransko dolocitev, pa se ugotovi na podlagi splo§ne
ocene, pri cemer samo po sebi ni odlocilno, kak$na je relativna velikost zadevnih strank,
ali so potekala pogajanja ter ali so bile morda nekatere dolocbe predmet takih pogajanj

in sta jih skupaj dolocila zadevni ponudnik in poslovni uporabnik;

1 Uredba Sveta (ES) st. 139/2004 z dne 20. januarja 2004 o nadzoru koncentracij podjetij
(Uredba ES o zdruzitvah) (UL L 24, 29.1.2004, str. 1).
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(11) wpomozno blago in storitve* pomeni blago in storitve, ki se potroSniku pred koncem
posla, zacetega v okviru spletne posredniske storitve, ponudijo kot dodatek in dopolnilo
primarnemu blagu ali storitvi, ki jo poslovni uporabnik ponuja prek spletnih

posredniskih storitev;

(12) wmediacija“ pomeni vsak strukturiran postopek, kakor je opredeljen v tocki (a) ¢lena 3

Direktive 2008/52/ES;

(13) wtrajni nosilec podatkov* pomeni vsak instrument, ki poslovnim uporabnikom omogoca,
da njim osebno namenjene informacije shranijo tako, da so dostopne za poznejso
uporabo za obdobje, ustrezno glede na namen informacij, in ki omogoca nespremenjeno

reprodukcijo shranjenih informacij.
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Clen 3

Pogoji uporabe storitev

1. Ponudniki spletnih posredniskih storitev zagotovijo, da za njihove pogoje uporabe storitev

velja:
(a) zapisani so v preprostem in razumljivem jeziku;

(b) enostavno so dostopni poslovnim uporabnikom v vseh fazah njihovega poslovnega

razmerja s ponudnikom spletnih posredniSkih storitev, tudi v predpogodbeni fazi;

(c) dolocajo I razloge za odlocitve o zac¢asni onemogocitvi, ukinitvi ali uvedbi kakrsne
koli druge omejitve, v celoti ali delno, zagotavljanja spletnih posredniskih storitev

poslovnim uporabnikom,;

(d) vkljucujejo informacije o vseh dodatnih distribucijskih kanalih in povezanih
programih, prek katerih lahko ponudniki spletnih posredniskih storitev triijo blago

in storitve, ki jih ponujajo poslovni uporabniki;

(e) vkljucujejo sploSne informacije v zvezi 7 ucinki pogojev uporabe storitev na

lastniStvo in nadzor nad pravicami intelektualne lastnine poslovnih uporabnikov.
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Ponudniki spletnih posredniskih storitev zadevne poslovne uporabnike prek trajnega

nosilca podatkov obvestijo o vseh predlaganih spremembah pogojev uporabe storitev.

Predlagane spremembe se ne uveljavijo pred iztekom roka za obvesc¢anje, ki je razumen in
sorazmeren naravi ter obsegu nameravanih sprememb in njihovim posledicam za
zadevnega poslovnega uporabnika. Ta rok za obvesc¢anje je najmanj 15 dni od datuma, ko
ponudnik spletnih posredniskih storitev o predlaganih spremembah obvesti zadevne
poslovne uporabnike. Ponudniki spletnih posredniskih storitev odobrijo daljsSe roke za
obvescanje, kadar je to potrebno, da se poslovnim uporabnikom omogocijo tehnicne ali

poslovne prilagoditve, s katerimi se bodo prilagodili na spremembe.

Zadevni poslovni uporabnik ima pravico prekiniti pogodbo s ponudnikom spletnih
posredniskih storitev pred iztekom roka za obvescanje. TakSna prekinitev zacne veljati 15

dni od prejema obvestila iz prvega pododstavka, razen ce za pogodbo velja krajsi rok.
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Zadevni poslovni uporabnik se lahko s pisno izjavo ali jasnim pritrdilnim dejanjem kadar
koli po prejemu obvestila iz prvega pododstavka odpove roku za obves€anje iz drugega

pododstavka.

Med rokom za obvescanje se predloZitev novega blaga ali storitev v spletne posredniske
storitve Steje za jasno pritrdilno dejanje za odpoved roku za obvescanje, razen v primerih,
ko je razumen in sorazmeren rok za obvescanje daljsi od 15 dni, ker mora poslovni
uporabnik zaradi sprememb pogojev uporabe storitev uvesti znatne tehnicne prilagoditve
blaga ali storitev. V takSnih primerih se $teje, da ni prislo do samodejne odpovedi roku

za obvesc¢anje , kadar poslovni uporabnik predloZi novo blago in storitve.

3. Pogoji uporabe storitev ali specificne dolocbe teh pogojev, ki ne izpolnjujejo zahtev iz
odstavka 1, pa tudi spremembe pogojev uporabe storitev, ki jih ponudnik spletnih
posredniskih storitev izvede v nasprotju z dolo¢bami odstavka 2, so ni¢ni.
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4. Rok za obvescanje iz drugega pododstavka odstavka 2 se ne uporablja, kadar:

(a) zaponudnika spletnih posredniskih storitev velja zakonska ali regulativna
obveznost, po kateri mora spremeniti svoje pogoje uporabe storitev na nacin, ki mu

ne dopusca spostovati rok za obves¢anje iz drugega pododstavka odstavka 2;

(b) mora ponudnik spletnih posredniskih storitev izjemoma spremeniti svoje pogoje
uporabe storitev, da se odzove na nepredvideno in neposredno nevarnost, povezano
z za$cito spletnih posredniskih storitev, potroSnikov ali poslovnih uporabnikov
pred goljufijo, zZlonamerno programsko opremo, neZeleno elektronsko posto,

krSitvami varstva podatkov ali drugimi tveganji na podrocju kibernetske varnosti.

5. Ponudniki spletnih posredniskih storitev zagotovijo, da je identiteta poslovnega
uporabnika, ki zagotavlja blago ali storitve v okviru spletnih posredniskih storitev, jasno

vidna.
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Clen 4

Omejitev, zaCasna onemogocitev in ukinitev

Kadar se ponudnik spletnih posredniskih storitev odloCi za emejitev ali zacasno
onemogocitev I zagotavljanja spletnih posredniskih storitev dolo¢enemu poslovnemu
uporabniku v zvezi s posameznim blagom ali storitvami, ki jih ponuja ta poslovni
uporabnik, zadevnemu poslovnemu uporabniku, preden ali tedaj, ko omejitev ali zacasna
onemogocitev zacne ucinkovati, predlozi obrazlozitev razlogov za tako odlocitev na

trajnem nosilcu podatkov.

Kadar se ponudnik spletnih posredniskih storitev odloci za ukinitev zagotavljanja
spletnih posredniskih storitev v celoti dolo¢enemu poslovnemu uporabniku, temu
poslovnemu uporabniku vsaj 30 dni pred zacetkom ucinkovanja ukinitve predloZi

obrazloZitev razlogov za tako odlocitev na trajnem nosilcu podatkov.

V primeru omejitve, zacasne onemogocitve ali ukinitve ponudnik spletnih posredniskih
storitev poslovnemu uporabniku omogoci, da pojasni dejstva in okoliS¢ine v okviru
notranjega postopka za obravnavo pritozb iz ¢lena 11. Kadar ponudnik spletnih
posredniskih storitev preklice omejitev, zacasno onemogocitev ali ukinitev, poslovnega
uporabnika brez nepotrebnega odlasanja ponovno vkljuci, vkljucno z zagotavljanjem
dostopa poslovnega uporabnika do osebnih ali drugih podatkov ali obeh, ki so posledica
njegove uporabe zadevnih spletnih posredniskih storitev preden je omejitev, zacasna

onemogocitev ali ukinitev zacela ucinkovati.
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4. Rok za obvescanje iz odstavka 2 se ne uporablja, kadar:

(a) za ponudnika spletnih posrednisSkih storitev velja zakonska ali regulativna
obveznost, po kateri mora ukiniti zagotavljanje spletnih posredniskih storitev v
celoti dolo¢enemu poslovnemu uporabniku na nacin, ki mu ne dopuséa spostovati

tega roka za obvescanje, ali

(b) ponudnik spletnih posredniskih storitev uveljavlja pravico do ukinitve zaradi

nujnega razloga na podlagi nacionalnega prava, ki je v skladu s pravom Unije;

(c) ponudnik spletnih posredniskih storitev lahko dokaZe, da je zadevni poslovni
uporabnik veckrat krsil veljavne pogoje uporabe storitev, zaradi Cesar je bilo

ukinjeno zagotavljanje zadevnih spletnih posredniskih storitev v celoti.

Kadar se rok za obvescanje iz odstavka 2 ne uporablja, ponudnik spletnih posredniskih
storitev brez nepotrebnega odlaSanja zadevnemu poslovnemu uporabniku na trajnem

nosilcu podatkov posreduje obrazloZitev razlogov za to odlocitev.
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ObrazloZitev razlogov iz odstavkov 1 in 2 ter drugega pododstavka odstavka 4 vsebuje
sklicevanje na konkretna dejstva ali okoli§Cine, vkljucno z vsebino prijav tretjih oseb, na
podlagi katerih je ponudnik spletnih posrednisSkih storitev sprejel odlocitev, in

sklicevanje na razloge, ki se uporabljajo za odlocitev iz tocke (c) ¢lena 3(1).

Ponudniku spletnih posredniskih storitev ni treba posredovati obrazloZitve razlogov,
kadar zanj velja zakonska ali regulativna obveznost, da ne navede konkretnih dejstev ali
okolis¢in oziroma ustreznega razloga ali razlogov, ali ¢e lahko ponudnik spletnih
posredniskih storitev dokaZe, da je zadevni poslovni uporabnik veckrat krsil veljavne
pogoje uporabe storitev, zaradi Cesar je bilo ukinjeno zagotaviljanje zadevnih spletnih

posredniSkih storitev v celoti.
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Clen 5

Razvrstitev

Ponudniki spletnih posredniskih storitev v pogojih uporabe storitev doloc¢ijo glavne
parametre za doloCanje razvrstitve in razloge za relativni pomen teh glavnih parametrov

glede na druge parametre.

Ponudniki spletnih iskalnikovl dolocijo glavne parametre, ki so posamicno ali skupaj
najpomembnejsi za doloCanje razvrstitve, in relativni pomen teh glavnih parametrov,
tako da na spletnih iskalnikih navedenih ponudnikov zagotovijo enostavno in javno

dostopen opis v preprostem in razumljivem jeziku. Ta opis redno posodabljajo.

Kadar glavni parametri vkljucujejo moZnost, da poslovni uporabniki ali uporabniki s
poslovnim spleti§¢em vplivajo na razvrstitev 7 neposrednim ali posrednim placilom
zadevnemu ponudniku, ta ponudnik pripravi tudi opis navedenih moZnosti in ucinkov

takega placila na razvrstitev v skladu 7 zahtevami iz odstavkov 1 in 2.
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4. Kadar ponudnik spletnega iskalnika po prijavi tretje osebe v konkretnem primeru
spremeni razvrstitev ali odstrani doloceno spletiSce s seznama, uporabniku s poslovnim

spletis¢em ponudi moznost, da pregleda vsebino prijave.

5. Opisi iz odstavkov 1, 2 in 3 morajo biti zadostni, da poslovnim uporabnikom ali
uporabnikom s poslovnim spleti§¢em omogocajo, da lahko ustrezno ugotovijo, ali

mehanizem razvrscanja uposteva in ¢e, kako in v kolik$ni meri, naslednje:

(a) znacilnosti blaga in storitev, ki se ponujajo potrosnikom prek spletnih posredniskih

storitev ali spletnega iskalnika;
(b) relevantnost navedenih znacilnosti za navedene potrosnike;

(c) kar zadeva spletne iskalnike, znacilnosti zasnove spletisca, ki ga uporabljajo

uporabniki s poslovnim spletis¢em.

6. Ponudnikom spletnih posredniskih storitev in ponudnikom spletnih iskalnikov pri
izpolnjevanju zahtev iz tega Clena ni treba razkriti algoritmov ali kakrsnih koli informacij,
ki bi 7 razumno gotovostjo omogocile zavajanje potroSnikov s prirejanjem rezultatov

iskanja ali jim povzrocile Skodo. Ta ¢len ne posega v Direktivo (EU) 2016/943.
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7. Da bi ponudnikom spletnih posredniskih storitev in ponudnikom spletnih iskalnikov

olajSala izpolnjevanje in izvrSevanje zahtey iz tega ¢lena, Komisija zahtevam glede

preglednosti iz tega Clena doda smernice.

Clen 6

Pomozno blago in storitve

Kadar se pomoZno blago in storitve, tudi financni produkti, ponujajo potroSnikom prek spletnih
posredniskih storitev, bodisi to pocne ponudnik spletnih posrednisSkih storitev bodisi tretje osebe,
ponudnik spletnih posredniskih storitev v svojih pogojih uporabe storitev navede opis vrste
pomoZnega blaga in storitev, ki se ponujajo, ter opis, ali in pod katerimi pogoji lahko poslovni

uporabnik ponuja tudi svoje pomoZne blago in storitve prek spletne posredniske storitve.
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Clen 7

Diferencirana obravnava

Ponudniki spletnih posredniskih storitev v pogoje uporabe storitev vkljucijo opis
diferencirane obravnave, ki jo nudijo ali bi jo lahko nudili v zvezi z blagom ali storitvami,
ki jih prek teh spletnih posredniskih storitev potroSnikom ponuja, na eni strani ta ponudnik
sam ali kateri koli poslovni uporabniki, ki jih ta ponudnik nadzira, in na drugi strani drugi
poslovni uporabniki. V tem opisu se navedejo glavni gospodarski, komercialni ali pravni

razlogi za tako diferencirano obravnavo.

Ponudniki spletnih iskalnikov dolocijo opis diferencirane obravnave, ki jo nudijo ali bi
Jjo lahko nudili v zvezi 7 blagom ali storitvami, ki jih prek teh spletnih iskalnikov
potro$nikom ponuja, na eni strani ta ponudnik sam ali kateri koli uporabniki s
poslovnimi spletisci, ki jih ta ponudnik nadzira, in na drugi strani drugi uporabniki s

poslovnimi spletisci.

Opisi iz odstavkov 1 in 2 zajemajo zlasti, kadar je ustrezno, diferencirano obravnavo s
posebnimi ukrepi ali ravnanjem ponudnika spletnih posredniskih storitev ali ponudnika

spletnega iskalnika v zvezi z naslednjim:
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(a)

(b)

(©)

(d)

dostopom, ki ga imajo lahko ponudnik ali poslovni uporabniki ali uporabniki s
poslovnim spletis¢em, ki jih ta ponudnik nadzira, do katerih koli osebnih ali drugih
podatkov ali obojih, ki jih poslovni uporabniki, uporabniki s poslovnim spleti§¢em
ali potrosniki zagotavljajo za uporabo zadevnih spletnih posredniskih storitev ali

spletnih iskalnikov ali ki nastajajo z zagotavljanjem navedenih storitev;

razvrstitvijo ali drugimi nastavitvami, ki jih ponudnik uporablja in ki vplivajo na
dostop potroSnikov do blaga ali storitev, ki jih prek teh spletnih posredniskih
storitev ponujajo drugi poslovni uporabniki ali ki jih prek teh spletnih iskalnikov

ponujajo drugi uporabniki s poslovnim spleti§cem,

katerim koli neposrednim ali posrednim placilom za uporabo zadevnih spletnih

posredniskih storitev ali spletnih iskalnikov;

dostopom do, I pogojev za ali katerim koli neposrednim ali posrednim placilom za
uporabo spletnih posredniskih storitev ali funkcionalnosti ali tehni¢nih vmesnikov,
ki so pomembni za poslovnega uporabnika ali uporabnika s poslovnim spletiSéem
in ki so neposredno povezani z uporabo spletnih posredniskih storitev ali spletnih

iskalnikov ali so jim pomoZni.
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Clen 8
Posebni pogodbeni pogoji

Za zagotovitev, da se pogodbeni odnosi med ponudniki spletnih posredniskih storitev in
poslovnimi uporabniki izvajajo v dobri veri in da temeljijo na poStenem poslovanju, ponudniki

spletnih posredniskih storitev:

(a) ne uvajajo retroaktivnih sprememb pogojev uporabe storitev, razen kadar od njih to
zahteva zakonska ali regulativna obveznost ali kadar so retroaktivne spremembe v korist

poslovnim uporabnikom;

(b) zagotovijo, da njihovi pogoji uporabe storitev vkljucujejo informacije o pogojih, pod
katerimi lahko poslovni uporabniki prekinejo pogodbeno razmerje s ponudnikom

spletnih posredniskih storitev, in

(c) v svoje pogoje uporabe storitev vkljucijo opis tehni¢nega in pogodbenega dostopa, ali
njegov neobstoj, do informacij, ki jih posreduje ali ustvari poslovni uporabnik ter ki jih
obdrZijo po poteku pogodbe med ponudnikom spletnih posredniskih storitev in poslovnim

uporabnikom.
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Clen 9
Dostop do podatkov

1. Ponudniki spletnih posredniskih storitev v pogoje uporabe storitev vkljucijo opis
tehni¢nega in pogodbenega dostopa, ali njegov neobstoj, ki ga imajo poslovni uporabniki
do katerih koli osebnih ali drugih podatkov ali obojih, ki jih poslovni uporabniki ali
potrosniki zagotavljajo za uporabo zadevnih spletnih posredniskih storitev ali ki nastajajo z

zagotavljanjem navedenih storitev.

2. Z opisom iz odstavka 1 ponudniki spletnih posredniskih storitev poslovne uporabnike

ustrezno obvescajo zlasti o naslednjem:

(a) ali ima ponudnik spletnih posredniskih storitev dostop do osebnih ali drugih
podatkov ali obojih, ki jih poslovni uporabniki ali potro$niki zagotavljajo za uporabo
navedenih storitev ali ki nastajajo z zagotavljanjem navedenih storitev, in ¢e dostop

ima, do katerih kategorij takih podatkov ima dostop in pod katerimi pogoji;

(b) ali ima poslovni uporabnik dostop do osebnih ali drugih podatkov ali do obojih, ki jih
da na voljo ta poslovni uporabnik v povezavi s svojo uporabo zadevnih spletnih
posredniskih storitev ali ki nastajajo z zagotavljanjem navedenih storitev
navedenemu poslovnemu uporabniku ter potroSnikom njegovega blaga ali storitev, in

¢e dostop ima, do katerih kategorij takih podatkov ima dostop in pod katerimi pogoji;
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(c) polegtocke (b), ali ima poslovni uporabnik dostop do osebnih ali drugih podatkov ali
obojih, vkljucno v zbirni obliki, ki so bili zagotovljeni ali so nastali z zagotavljanjem
spletnih posredniskih storitev vsem poslovnim uporabnikom in njihovim
potroSnikom, ter ¢e dostop ima, do katerih kategorij takih podatkov ima dostop in

pod katerimi pogoji, ter

(d) ali so podatki iz tocke (a) zagotovljeni tretjim osebam, skupaj z, kadar zagotavljanje
tak$nih podatkov tretjim osebam ni potrebno za pravilno delovanje spletnih
posredniSkih storitev, navedbo o namenu take izmenjave podatkov ter vse moZnosti

za izvzetje iz navedene izmenjave podatkov, ki so na voljo poslovnim uporabnikom.

3. Ta uredba ne posega v uporabo Uredbe (EU) 2016/679, Direktive (EU) 2016/680 in
Direktive 2002/58/ES.
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Clen 10

Omejitve ponudbe drugacnih pogojev na druge nacine

1. Kadar pri zagotavljanju storitev ponudniki spletnih posredniskih storitev omejijo moznost
poslovnih uporabnikov, da ponujajo isto blago in storitve potrosSnikom pod druga¢nimi
pogoji na druge nacine kot prek navedenih storitev, razloge za to omejitev vkljucijo v svoje
pogoje uporabe storitev in poskrbijo, da so enostavno dostopni javnosti. Ti razlogi

vkljucujejo glavne gospodarske, komercialne ali pravne razloge za te omejitve.

2. Obveznost iz odstavka 1 ne vpliva na nobene prepovedi ali omejitve v zvezi z uvedbo takih
omejitev, ki izhajajo iz uporabe drugih aktov prava Unije ali prava drzav ¢lanic, ki je v

skladu s pravom Unije in ki velja za spletne posredniske storitve.
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Clen 11

Notranji sistem za obravnavo pritozb

1. Ponudniki spletnih posredniskih storitev zagotovijo notranji sistem za obravnavo pritozb

poslovnih uporabnikov.

Ta notranji sistem za obravnavo pritozb je za poslovne uporabnike enostavno dostopen in
brezplacen ter zagotavlja obravnavo v razumnem roku. Temelji na nacelih preglednosti
in enake obravnave v enakovrednih situacijah ter obravnave pritoZb na nacin, ki je
sorazmeren z njihovim pomenom in kompleksnostjo. Poslovnim uporabnikom omogoca
vlozitev pritozb neposredno pri zadevnem ponudniku glede katere koli izmed naslednjih

tezav:

(a) domnevno neizpolnjevanje katerih koli I obveznosti tega ponudnika, ki so dolocene
v tej uredbi, ki vpliva na poslovnega uporabnika, ki vlaga pritozbo (v nadaljnjem

besedilu: pritoznik) I ;

(b) tehnoloske tezave, ki se neposredno nanasajo na zagotavljanje spletnih posredniskih

storitev in I vplivajo na pritoznika I ;

(c) sprejeti ukrepi navedenega ponudnika ali njegovo ravnanje, ki se neposredno

nanasajo na zagotavljanje spletnih posredniSkih storitev in ki I vplivajo na pritoznika
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Ponudniki spletnih posredniskih storitev v okviru svojega notranjega sistema za obravnavo

pritozb:

(a) ustrezno upostevajo vlozene pritozbe in zagotavljajo nadaljnje ukrepanje, ki bi bilo

lahko potrebno za ustrezno reSevanje izpostavljene tezave I ;

(b) pritozbe obravnavajo hitro in u¢inkovito ob upostevanju pomena in kompleksnosti

izpostavljene tezave;

(c) pritozniku individualizirano ter v preprostem in razumljivem jeziku sporocijo

rezultat notranjega postopka obravnave pritozbe.

Ponudniki spletnih posredniskih storitev v svojih pogojih uporabe storitev zagotovijo vse
ustrezne informacije v zvezi z dostopom do njihovega notranjega sistema za obravnavo

pritozb in njegovim delovanjem.

Ponudniki spletnih posredniskih storitevl pripravijo informacije o delovanju in
ucinkovitosti svojega notranjega sistema za obravnavo pritozb ter poskrbijo, da so
enostavno dostopne javnosti. Te informacije preverijo vsaj enkrat letno in jih posodobijo,

kadar so potrebne bistvene spremembe.

Te informacije vkljucujejo skupno Stevilo vloZenih pritozb, glavne vrste pritozb,
povprecen Cas, potreben za obravnavo pritozb, in informacije o rezultatih pritoZb v zbirni

obliki.
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Dolocbe iz tega ¢lena se ne uporabljajo za ponudnike spletnih posredniskih storitev, ki so

mala podjetja v smislu Priloge k Priporocilu I 2003/361/ES.

Clen 12
Mediacija

Ponudniki spletnih posredniskih storitev v svojih pogojih uporabe storitev dolocijo dva ali
veC mediatorjev, s katerimi so pripravljeni sodelovati, da bi poskusili doseci dogovor s
poslovnimi uporabniki o izvensodnem reSevanju sporov med ponudnikom in poslovnim
uporabnikom, ki nastanejo v zvezi z zagotavljanjem zadevnih spletnih posredniskih
storitev, vklju¢no s pritozbami, ki jih ni bilo mogoce resiti s pomocjo notranjega sistema za

obravnavo pritozb iz ¢lena 11.

Ponudniki spletnih posredniSkih storitev lahko mediatorje, ki zagotavljajo storitve
mediacije s kraja zunaj Unije, dolocijo zgolj, kadar se zagotovi, da zadevni poslovni
uporabniki zaradi zagotavljanja navedenih storitev s strani mediatorjev zunaj Unije niso
dejansko prikrajSani za koriS¢enje katerih koli pravnih zas¢itnih ukrepov iz prava Unije ali

prava drzav Clanic.
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2. Mediatorji iz odstavka 1 izpolnjujejo naslednje pogoje:

(a) so nepristranski in neodvisni;

(b) njihove storitve mediacije so cenovno dostopne za I poslovne uporabnike zadevnih
spletnih posredniskih storitev;

(c) sposobni so zagotavljati storitve mediacije v jeziku pogojev uporabe storitev, ki
urejajo pogodbeno razmerje med zadevnim ponudnikom spletnih posredniskih
storitev in poslovnim uporabnikom;

(d) zlahka so dosegljivi bodisi fizicno v kraju sedeza ali prebivalis¢a poslovnega
uporabnika bodisi na daljavo z uporabo komunikacijskih tehnologij;

(e) storitve mediacije lahko zagotavljajo brez nepotrebnega odlasanja;

(f) zadostno razumejo splosne poslovne odnose med podjetji, zaradi ¢esar lahko
ucinkovito prispevajo k poskusu reSevanja sporov.

3. Ne glede na prostovoljno naravo mediacije, ponudniki spletnih posredniskih storitev in

poslovni uporabniki v vsakem poskusu mediacije na podlagi tega ¢lena sodelujejo v dobri

verl.
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Ponudniki spletnih posredniskih storitev v vsakem posameznem primeru nosijo razumen
delez skupnih stroskov mediacije. Razumni delez teh skupnih stroskov se dolo¢i na podlagi
predloga mediatorja ob upostevanju vseh ustreznih okolis¢in konkretnega primera, zlasti
veljavnosti trditev strank v sporu, ravnanja strank ter velikosti in medsebojnega razmerja

finanéne mo¢i obeh strank. ||

Vsakrsen poskus, da se z mediacijo doseze dogovor o resitvi spora v skladu s tem ¢lenom,
ne vpliva na pravice zadevnih ponudnikov spletnih posredniskih storitev in poslovnih
uporabnikov, da kadar koli pred postopkom mediacije, med njim ali po njem za¢nejo sodni

postopek.

Ce to zahteva poslovni uporabnik, ponudnik spletnih posredniskih storitev pred
zacetkom mediacije da poslovnemu uporabniku na voljo informacije o delovanju in

uspesnosti mediacije, povezane z njegovimi dejavnostmi.

Obveznost iz odstavka 1 se ne uporablja za ponudnike spletnih posredniskih storitev, ki

so mala podjetja v smislu Priloge k Priporocilu 2003/361/ES.
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Clen 13

Specializirani mediatorji

Komisija v tesnem sodelovanju 7 driavami ¢lanicami spodbuja ponudnike spletnih posredniskih
storitev in organizacije ter zdruZenja, ki jih zastopajo, da individualno ali skupaj ustanovijo eno ali
ve¢ organizacij, ki zagotavljajo storitve mediacije, ki izpolnjujejo zahteve iz ¢lena 12(2), da bi ob
upostevanju zlasti cezmejne narave spletnih posredniskih storitev konkretno olajSevali izvensodno

reSevanje sporov s poslovnimi uporabniki, ki nastanejo v zvezi z zagotavljanjem navedenih storitev.

Clen 14

Sodni postopki, ki jih zacnejo reprezentativne organizacije ali zdruzenja in javni organi

1. Organizacije in zdruzenja, ki imajo legitimni interes pri zastopanju poslovnih uporabnikov
ali uporabnikov s poslovnim spletiS§¢em, ter javni organi, vzpostavljeni v drzavah ¢lanicah,
imajo pravico zaceti postopek pred pristojnimi nacionalnimi sodis¢i v Uniji v skladu s
pravili drzave ¢lanice, v kateri je postopek zacet, za prenehanje ali prepoved katere koli
neskladnosti ponudnikov spletnih posredniskih storitev ali ponudnikov spletnih iskalnikov

z ustreznimi zahtevami iz te uredbe.
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2. Komisija spodbuja drzave ¢lanice k izmenjavi najbolj$ih prakse in informacij 7 drugimi
drZavami Clanicami na podlagi registrov nezakonitih dejanj, v zvezi s katerimi so
nacionalna sodisca izdala opustitvene odlocbe, kadar takSne registre vzpostavijo ustrezni

Jjavni subjekti ali organi.

3. Organizacije ali zdruzenja imajo pravico iz odstavka 1 le, kadarl izpolnjujejo vse

naslednje zahteve:
(a) so pravilno ustanovljeni v skladu s pravom drzave Clanice;

(b) trajnostno si prizadevajo za cilje, ki so v skupnem interesu skupine poslovnih

uporabnikov ali uporabnikov s poslovnim spletis¢em, ki jih zastopajo;
(c) so neprofitniy

(d) na njihovo odlocanje ne vplivajo neustrezno tretji ponudniki financiranja, zlasti

ponudniki spletnih posredniskih storitev ali spletnih iskalnikov.

Zato organizacije ali zdruZenja v celoti in javno razkrijejo informacije o ¢lanstvu in viru

financiranja.
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4. V drzavah ¢lanicah, v katerih so bili I javni organi vzpostavljeni, imajo ti javni organi
pravico iz odstavka 1, kadar jim je naloZena obramba skupnih interesov poslovnih
uporabnikov ali uporabnikov s poslovnim spletiS¢em ali zagotavljanje skladnosti z

zahtevami iz te uredbe v skladu z nacionalnim pravom zadevne drzave ¢lanice.
5. DrZave ¢lanice lahko dolocijo:

(a) organizacije ali zdruZenja s sedezem v tej drZavi ¢lanici, ki izpolnjujejo vsaj zahteve

iz odstavka 3, na zahtevo teh organizacij ali zdruZenj,

(b) javne organe, vipostavijene v tej driavi ¢lanici, ki izpolnjujejo zahteve iz

odstavka 4,

ki se jim podeli pravica iz odstavka 1. DrZave ¢lanice sporocijo Komisiji ime in namen

vseh tak$nih dolocenih organizacij, zdruZenj ali javnih organov.

6. Komisija pripravi seznam organizacij, zdruZenj in javnih organov, dolocenih na podlagi
odstavka 5. V tem seznamu se navede namen teh organizacij, zdruZenj in javnih organov.
Ta seznam se objavi v Uradnem listu Evropske unije. Spremembe tega seznama se
objavijo brez odlasanja, v vsakem primeru pa se posodobljeni seznam pripravi in objavi

vsakih Sest mesecev.
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7. Sodisca sprejmejo seznam iz odstavka 6 kot dokaz pravne sposobnosti organizacije,
zdruZenja ali javnega organa, brez poseganja v pravico sodisca do preucitve, ali namen

toznika upravicuje zacetek postopka v posameznem primeru.

8. Ce ima drfava élanica ali Komisija pomisleke glede tega, ali organizacija ali zdruZenje
izpolnjuje merila iz odstavka 3, oziroma glede tega, ali javni organ izpolnjuje merila iz
odstavka 4, drZava Clanica, ki je to organizacijo, zdruZenje ali javni organ dolodila,

pomisleke preuci in po potrebi preklice dolocitev, ¢e eno ali ve¢ meril ni izpolnjenih.

0. Pravica iz odstavka 1 ne posega v pravice poslovnih uporabnikov in uporabnikov s
poslovnim spletis¢em, da v skladu s pravili drzave ¢lanice, v kateri se postopek zacne, pri
pristojnih nacionalnih sodiS¢ih zacnejo kateri koli postopek, ki temelji na individualnih
pravicah in katerega namen je doseci prenehanje katere koli neskladnosti ponudnikov
spletnih posredniskih storitev ali ponudnikov spletnih iskalnikov z ustreznimi zahtevami

1z te uredbe.
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Clen 15

IzvrSevanje
L Vsaka driava Clanica zagotovi ustrezno in ucinkovito izvr§evanje te uredbe.
2. DrZave ¢lanice dolocijo pravila glede ukrepov, ki se uporabijo za krsitve te uredbe, in

zagotovijo njihovo izvajanje. Ti ukrepi morajo biti ucinkoviti, sorazmerni in odvracilni.

Clen 16
Spremljanje

Komisija v tesnem sodelovanju 7 driavami ¢lanicami pozorno spremlja ucinek te uredbe na
razmerja med spletnimi posredniskimi storitvami in njihovimi poslovnimi uporabniki ter med
spletnimi iskalniki in uporabniki s poslovnim spleti§¢em. Komisija v ta namen zbere ustrezne
informacije za spremljanje sprememb v teh razmerjih, vkljucno 7 izvajanjem ustreznih Studij.
DrZave ¢lanice pomagajo Komisiji tako, da ji na zahtevo predloZijo vse ustrezne zbrane
informacije, vkljucno o specificnih primerih. Komisija lahko za namene tega ¢lena in ¢lena 18

skusa pridobiti informacije od ponudnikov spletnih posredniskih storitev.
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Clen 17

Kodeksi ravnanja

1. Komisija spodbuja ponudnike spletnih posredniskih storitev ter organizacije in zdruzenja,
ki jih zastopajo, skupaj s poslovnimi uporabniki, vklju¢no 7 malimi, srednjimi in
mikropodjetji (MSP), in njihovimi zastopniSkimi organizacijami, da ob upostevanju
posebnih znacilnosti razli¢nih sektorjev, v katerih se spletne posredniske storitve
zagotavljajo, ter posebnih znacilnosti MSP pripravijo kodekse ravnanja, katerih namen je

prispevati k pravilni uporabi te uredbe.

2. Komisija spodbuja ponudnike spletnih iskalnikov ter organizacije in zdruzenja, ki jih
zastopajo, da pripravijo kodekse ravnanja, katerih izrecen namen je prispevati k pravilni

uporabi Clena 5 I .

3. Komisija spodbuja ponudnike spletnih posredniskih storitev, da sprejmejo in izvajajo
sektorske kodekse ravnanja, kadar taksni sektorski kodeksi ravnanja obstajajo in se

mnoZicno uporabljajo.
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Clen 18
Pregled

1. Komisija do ... [18 mesecev od datuma zacetka uporabe te uredbe] in nato vsaka tri leta
oceni to uredbo in poroc¢a Evropskemu parlamentu, Svetu in Evropskemu ekonomsko-

socialnemu odboru.
2. Prva ocena te uredbe se opravi zlasti glede naslednjegas

(a) ocene izpolnjevanja obveznosti iz ¢lenov 3 do 10 ter njihovega ucinka na

gospodarstvo spletnih platform;

(b) ocene ucinka in ucinkovitosti vseh uveljavljenih kodeksov ravnanja, da bi izboljSali

pravicnost in preglednost;

(c) nadaljnje preucitve teZav, ki so nastale zaradi odvisnosti poslovnih uporabnikov od
spletnih posredniskih storitev, in teZav, ki so nastale zaradi nepoStenih poslovnih
praks ponudnikov spletnih posredniskih storitev, ter 7 namenom nadaljnjega

ugotavljanja, koliko so takSne prakse Se vedno razSirjene;
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(d) nadaljnje preucitve, ali je konkurenca med blagom ali storitvami, ki jih ponuja
poslovni uporabnik, ter blagom in storitvami, ki jih ponuja ali nadzira ponudnik
spletnih posredniskih storitev, poStena in ali ponudniki spletnih posredniskih

storitev v tem pogledu zlorabljajo privilegirane podatke;

(e) ocene ucinka te uredbe na vsa morebitna neravnovesja v razmerjih med ponudniki

operativnih sistemov in njihovimi poslovnimi uporabniki;

(f) ocene, ali je podrodje uporabe uredbe, predvsem kar zadeva opredelitev izraza
wposlovni uporabnik®, ustrezno, v smislu, da ne spodbuja navideznega

samozaposlovanja.

S prvo in nadaljnjimi ocenami se ugotovi, ali so morda potrebna dodatna pravila, tudi v
zvezi z izvrSevanjem, da se zagotovi pravicno, predvidljivo, trajnostno in zaupanja vredno
spletno poslovno okolje na notranjem trgu. Komisija po ocenah sprejme ustrezne ukrepe,

ki lahko vkljucujejo zakonodajne predloge.

3. DrZave Clanice zagotovijo vse ustrezne informacije, ki so jim na voljo in jih lahko

Komisija potrebuje za pripravo porocila iz odstavka 1.
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4. Komisija pri oceni te uredbe med drugim uposteva mnenja in porocila, ki ji jih predstavi
skupina strokovnjakov opazovalnice gospodarstva spletnih platform. Komisija uposteva

tudi vsebino in delovanje vseh kodeksov ravnanja iz €lena 17, kadar je ustrezno.

Clen 19

Zacetek veljavnosti in uporaba
1. Ta uredba zacne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.

2. Uporabljati se zacne ... [dvanajst mesecev po datumu objave].

Ta uredba je v celoti zavezujoca in se neposredno uporablja v vseh drzavah ¢lanicah.

V..,

Za Evropski parlament Za Svet

Predsednik Predsednik
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