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Dotyczy: Whiosek dotyczgcy ROZPORZADZENIA PARLAMENTU

EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie propagowania sprawiedliwosci
i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych z ustug
posrednictwa internetowego

— Wynik pierwszego czytania w Parlamencie Europejskim
(Strasburg, 15—18 kwietnia 2019 r.)

I. WPROWADZENIE

Zgodnie z postanowieniami art. 294 TFUE 1 ze wspodlng deklaracjg w sprawie praktycznych zasad
dotyczacych stosowania procedury wspotdecyzji! Rada, Parlament Europejski i Komisja
kilkakrotnie kontaktowaly si¢ ze sobg w sposob nieformalny, aby osiggna¢ porozumienie w sprawie
przedmiotowego dossier w pierwszym czytaniu i uniknag¢ w ten sposob drugiego czytania

1 procedury pojednawcze;j.

1 Dz.U. L 145z 30.6.2007, s. 5.
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W zwigzku z tym sprawozdawczyni Christel SCHALDEMOSE (ALDE, DK) przedstawita
w imieniu Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentow jedng kompromisowg poprawke
do projektu rozporzadzenia (poprawka nr 142). Poprawke t¢ uzgodniono podczas wspomnianych

wyzej nieformalnych kontaktow. Nie zgloszono zadnych innych poprawek.
II. GLOSOWANIE

Podczas glosowania, ktore odbyto si¢ na sesji plenarnej 17 kwietnia 2019 r., przyjeto wspomniang
poprawke kompromisowa (poprawka nr 142) do wniosku dotyczacego rozporzadzenia. Zmieniony
w ten sposob wniosek Komisji jest rOwnoznaczny ze stanowiskiem Parlamentu w pierwszym

czytaniu, zawartym w rezolucji ustawodawczej, ktora znajduje si¢ w zalaczniku do niniejszej noty?.

Stanowisko Parlamentu odzwierciedla weze$niejsze uzgodnienia mi¢dzy instytucjami. Rada

powinna zatem by¢ w stanie zatwierdzi¢ to stanowisko.

Akt zostatby wowczas przyjety w brzmieniu odpowiadajacym stanowisku Parlamentu.

2 Wersja stanowiska Parlamentu przedstawiona w rezolucji ustawodawczej zawiera oznaczenia
zmian wprowadzonych poprawkami do wniosku Komisji. Tekst dodany do tekstu Komisji
oznaczono pogrubieniem i kursywq. Miejsca, w ktorych tekst usunigto, oznaczono
symbolem ,, I 7,
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ZALACZNIK
(17.4.2019)

Propagowanie uczciwosci i przejrzystosci dla biznesowych uzytkownikow
internetowych ustug posrednictwa ***]

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow biznesowych
korzystajacych z uslug posrednictwa internetowego (COM(2018)0238 — C8-0165/2018 —
2018/0112(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
(COM(2018)0238),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 2 i art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, zgodnie
z ktérymi wniosek zostal przedstawiony Parlamentowi przez Komisj¢ (C8-0165/2018),

—  uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j,

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego z dnia 19 wrzesnia
2018 1.1,

— po konsultacji z Komitetem Regionow,

— uwzgledniajgc wstepne porozumienie zatwierdzone przez komisj¢ przedmiotowo wiasciwg na
podstawie art. 69f ust. 4 Regulaminu oraz przekazane pismem z dnia 20 lutego 2019 r.
zobowigzanie przedstawiciela Rady do zatwierdzenia stanowiska Parlamentu, zgodnie
z art. 294 ust. 4 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j,

— uwzgledniajgc art. 59 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewngtrznego 1 Ochrony Konsumentow, jak
roOwniez opinie przedstawione przez Komisje Prawng, Komisje Przemystu, Badan Naukowych
1 Energii oraz Komisj¢ Transportu 1 Turystyki (A8-0444/2018),

1.  przyjmuje ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu;

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli zastapi ona pierwotny
wniosek, wprowadzi w nim istotne zmiany lub planuje ich wprowadzenie;

3.  zobowiazuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie
1 Komisji oraz parlamentom narodowym.

1 Dz.U.C440z6.12.2018,s. 177.
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Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 17 kwietnia
2019 r. w celu przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/...
w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych

korzystajacych z uslug posrednictwa internetowego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

Ppo konsultacji z Komitetem Regionow,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza?,

1 Dz.U. C 440z 6.12.2018, s. 177.
Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 17 kwietnia 2019 r.
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Ustugi posrednictwa internetowego sg kluczowymi czynnikami wspierajagcymi
przedsigbiorczos¢ i nowe modele biznesowe, handel oraz innowacje, ktére mogg réwniez
przyczyni¢ si¢ do poprawy dobrobytu konsumentdw i ktore sg w coraz wigkszym stopniu
wykorzystywane zardéwno przez sektor prywatny, jak i publiczny. Oferujg one dostep do
nowych rynkéw i nowe mozliwosci handlowe, stwarzajac przedsigbiorstwom szanse
czerpania korzysci z rynku wewnetrznego. Umozliwiajg one konsumentom w Unii
czerpanie tych korzysci I , W szczegblnosci poprzez zwickszenie wyboru towardw i ustug
oraz przyczynianie si¢ do oferowania konkurencyjnych cen w internecie, ale rowniez

wigiq si¢ 7 wyzwaniami, 7 ktorymi naleiy si¢ zmierzyé, aby zapewnic¢ pewnosé prawa.

(2) Ustugi posrednictwa internetowego moga mie¢ zasadnicze znaczenie dla sukcesu
komercyjnego przedsi¢biorstw korzystajacych z takich ustug w celu dotarcia do
konsumentow. Aby w petni wykorzystaé korzysci plyngce z gospodarki platform
internetowych, wazne jest zatem, aby przedsiebiorstwa mogly ufaé ustugom posrednictwa
internetowego, w ramach ktorych nawiqzujq stosunki handlowe. Ma to szczegolne
znaczenie glownie 7 uwagi na fakt, ze coraz wigcej transakcji zawieranych jest przy
wykorzystaniu ustug posrednictwa internetowego, czemu sprzyjaja silne, oparte na danych
posrednie efekty sieciowe, co prowadzi do wzrostu zaleznosci takich uzytkownikow
biznesowych — w szczegdlnosci mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw (zwanych dalej ,,MSP”) — od tych ustug jako sposobu dotarcia do
konsumentéw. W wyniku tej rosngcej zaleznosci dostawcy tych ustug maja czesto
znacznie wigkszg sit¢ przetargowa, ktora umozliwia im w praktyce podejmowanie
jednostronnych dziatan w sposob, ktory moze by¢ niesprawiedliwy i1 szkodliwy dla
uzasadnionych intereséw ich uzytkownikow biznesowych oraz, posrednio, rowniez dla
konsumentow w Unii. Mogg oni na przyklad jednostronnie zmuszaé uiytkownikow
biznesowych do praktyk, ktore razgco odbiegajq od dobrych praktyk handlowych lub sq
sprzeczne 7 zasadg dobrej wiary i uczciwego obrotu. Niniejsze rozporzgdzenie odnosi si¢

do takich potencjalnych problemow dotyczgcych gospodarki platform internetowych.
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3)

(4)

Konsumenci chetnie korgystajq z ustug posrednictwa internetowego. Konkurencyjne,
sprawiedliwe i przejrzyste srodowisko internetowe, w ktorym przedsigbiorstwa zachowujg
sie w sposob odpowiedzialny, ma rownie? zasadnicze znaczenie dla dobrobytu
konsumentow. Zapewnienie przejrzystosci i zaufania do gospodarki platform
internetowych w stosunkach miedzy przedsigbiorstwami mogloby rowniei w posredni
sposob przyczynié sie do twiekszenia zaufania konsumentow do gospodarki platform
internetowych. Bezposredni wplyw rozwoju gospodarki platform internetowych na
konsumentow jest jednak przedmiotem innych przepisow prawa Unii, w szczegolnosci

unijnego dorobku prawnego w dziedzinie praw konsumenta.

Podobnie wyszukiwarki internetowe mogg by¢ waznym zrédiem ruchu internetowego dla
przedsigbiorstw, ktore oferujg konsumentom towary lub ustugi za posrednictwem stron
internetowych, oraz mogg mie¢ w zwigzku z tym znaczacy wptyw na sukces komercyjny
takich uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych,
oferujacych swoje towary lub ustugi w internecie na rynku wewnetrznym. W tym
wzgledzie plasowanie stron internetowych przez dostawcow wyszukiwarek internetowych,
w tym stron, za posrednictwem ktérych uzytkownicy korzystajacy ze strony internetowej
w celach biznesowych oferujg swoje towary i uslugi konsumentom, ma istotny wptyw na
wybory dokonywane przez konsumentow oraz sukces komercyjny tych uzytkownikow
korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych. Nawet w przypadku gdy
dostawcow wyszukiwarek internetowych nie taczy stosunek umowny z uzytkownikami
korzystajacymi ze strony internetowej w celach biznesowych, dostawcy ci moga

w praktyce podejmowac jednostronne dziatania w sposob, ktory moze by¢
niesprawiedliwy i1 szkodliwy dla uzasadnionych intereséw ich uzytkownikow
korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych oraz, posrednio, rowniez dla

konsumentoéw w Unii.
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()

Charakter stosunkow lqczgcych dostawcow ustug posrednictwa internetowego

1 uzytkownikow biznesowych magtby prowadzi¢ takze do sytuacji, w ktorych uzytkownicy
biznesowi czgsto majg ograniczone mozliwosci dochodzenia roszczen, w przypadku gdy
jednostronne dziatania dostawcow tych ustug prowadza do sporu. W wielu przypadkach
dostawcy ci nie oferujg dostepnych i skutecznych wewnetrznych systemow rozpatrywania
skarg. Istniejgce alternatywne mechanizmy pozasagdowego rozstrzygania sporOw moga
rowniez okazac si¢ nieskuteczne z r6znych wzgledow, w tym z powodu braku
wyspecjalizowanych mediatoré6w oraz obawy uzytkownikow biznesowych przed

dziataniami odwetowymi.

Ustugi posrednictwa internetowego 1 wyszukiwarki internetowe, a takze transakcje

I umozliwiane przez te ustugi, maja wewnetrzny potencjat transgraniczny i szczegdlne
znaczenie dla wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego Unii w dzisiejszej
gospodarce. Potencjalnie nieuczciwe i szkodliwe praktyki handlowe niektorych dostawcow
tych ustug oraz brak skutecznych mechanizmow dochodzenia roszczen utrudniaja pelne
wykorzystanie tego potencjalu i majg negatywny wpltyw na wlasciwe funkcjonowanie

rynku wewnetrznego. I

NalezZy ustanowic zestaw obowigzkowych zasad na poziomie Unii, aby zapewnié istnienie
sprawiedliwego, przewidywalnego, zrownowaZonego i budzgcego zaufanie otoczenia
biznesowego w internecie w ramach rynku wewnetrznego. W szczegdlnosci
uzytkownikom biznesowym korzystajgcym z ustug posrednictwa internetowego naleiy
zapewni¢ odpowiedni poziom przejrzystosci, a takzie mozliwosci skutecznego dochodzenia
roszczen w calej Unii, aby ulatwic¢ transgraniczne prowadzenie dzialalnosci gospodarczej
w Unii i tym samym poprawic¢ wlasciwe funkcjonowanie rynku wewnetrznego oraz
zapobiec moggcemu pojawié sie rozdrobnieniu w okreslonych obszarach objetych

niniejszym rozporzqdzeniem.
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I Zasady te powinny rowniez oferowaé odpowiednie zachety, aby promowaé
sprawiedliwosé i przejrzystos¢, w szczegolnosci w kwestii plasowania uzytkownikow
korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych w wynikach wyszukiwania
generowanych przez wyszukiwarki internetowe. Jednoczesnie zasady te powinny uznawacé
i zachowywac¢ znaczacy potencjat innowacyjny szeroko pojetej gospodarki platform
internetowych oraz umozliwiaé zdrowg konkurencje prowadzgcq do zwiekszenia wyboru
dla konsumentow. Nalezy sprecyzowad, ;e niniejsze rozporzqdzenie nie powinno mieé
wplywu na krajowe prawo cywilne, w szczegolnosci prawo umow, na przyktad na
przepisy dotyczgce waznosci umowy, jej zawierania, skutkow lub jej zakonczenia,

w stopniu, w jakim krajowe przepisy prawa cywilnego sq zgodne 7 prawem Unii, oraz

w zakresie, w jakim poszczegdlne aspekty nie zostaly objete niniejszym rozporzqdzeniem.
Panstwa czltonkowskie powinny mie¢ swobodg stosowania przepisow prawa krajowego,
ktore zabraniajq praktyk jednostronnych lub nieuczciwych praktyk handlowych, lub
przewidujg sankcje za ich stosowanie w zakresie, w jakim poszczegolne aspekty nie

zostaly objete niniejszym rozporzqdzeniem.
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9) Zwazywszy ze ustugi posrednictwa internetowego i wyszukiwarki internetowe maja
zazwyczaj charakter globalny, niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie do
dostawcow tych ustug niezaleznie od tego, czy majg oni siedzibe w panstwie
cztonkowskim czy poza Unig, pod warunkiem ze spetnione sg tagcznie dwa warunki. Po
pierwsze, uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy korzystajacy ze strony internetowe;j
w celach biznesowych powinni mie¢ siedzib¢ w Unii. Po drugie, uzytkownicy biznesowi
lub uzytkownicy korzystajacy ze strony internetowej w celach biznesowych powinni,
poprzez $wiadczenie tych ustug, oferowac swoje towary lub ustugi konsumentom
znajdujacym si¢ w Unii przynajmniej w odniesieniu do cze$ci transakcji. Aby stwierdzié,
czy uiytkownicy biznesowi lub uiytkownicy korzystajgcy ze strony internetowej w celach
biznesowych oferujq towary lub ustugi konsumentom znajdujgcym si¢ w Unii, naleZy
ustalié, cgy oczywiste jest, ze uiytkownicy biznesowi lub uiytkownicy korzystajqcy ze
strony internetowej w celach biznesowych kierujq swojq dziatalnosé¢ do konsumentow
znajdujqcych sie w jednym lub wigkszej liczbie panstw czlonkowskich. Kryterium to
nalegy interpretowac zgodnie z odpowiednim orzecznictwem Trybunalu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej dotyczgcym art. 17 ust. 1 lit. ¢) rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1215/2012" oraz art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzqgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008°. Tacy konsumenci powinni
znajdowac si¢ w Unii, ale nie musza mie¢ miejsca pobytu w Unii ani posiadacd
obywatelstwa ktoregokolwiek z panstw cztonkowskich. Niniejsze rozporzadzenie nie
powinno zatem mie¢ zastosowania w przypadku, gdy uzytkownicy biznesowi lub
uzytkownicy korzystajacy ze strony internetowej w celach biznesowych nie maja siedziby
w Unii lub majg siedzibe¢ w Unii, ale korzystaja z ustug posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarek internetowych, aby oferowac¢ towary lub ustugi wytacznie konsumentom
znajdujacym si¢ poza Unig lub osobom, ktore nie sg konsumentami. Ponadto niniejsze
rozporzqdzenie powinno mieé zastosowanie niezaleznie od prawa majqcego zastosowanie

do danej umowy.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia
2012 r. w sprawie jurysdykeji i uznawania orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w
sprawach cywilnych 1 handlowych (Dz.U. L 351 z 20.12.2012, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z
4.7.2008, s. 6).
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Posrednikami w szerokim wachlarzu stosunkow I miedzy przedsigbiorstwami

a konsumentami w internecie sg dostawcy swiadczacy ustugi wielostronne, ktore
zasadniczo opierajg si¢ na tym samym modelu tworzenia srodowiska biznesowego

w dziatalnosci gospodarczej. Aby uwzgledni¢ odpowiednie ustugi, ustugi posrednictwa
internetowego nalezy zdefiniowaé w sposob precyzyjny i neutralny pod wzgledem
technologicznym. W szczegdlnosci ustugi te powinny obejmowac ustugi spoteczenstwa
informacyjnego, ktore charakteryzujg si¢ tym, ze ich celem jest utatwienie inicjowania
bezposrednich transakcji migdzy uzytkownikami biznesowymi a konsumentami,
niezaleznie od tego, czy transakcje te sg ostatecznie zawierane przez internet — w portalu
internetowym danego dostawcy ustug posrednictwa internetowego lub danego
uzytkownika biznesowego— I czy poza internetem, lub czy w ogdole nie sq zawierane, co
oznacza, e nie powinien istnie¢ wymdog istnienia stosunku umownego miedzy
uzytkownikami biznesowymi a konsumentami jako warunku wstepnego wlgczenia ustug
posrednictwa internetowego do zakresu stosowania niniejszego rozporzqdzenia. Samo
tylko wlqczenie ustugi o charakterze marginalnym nie powinno byé rozumiane jako
realizujqce cel strony internetowej lub ustugi, jakim jest utatwienie transakcji

w rozumieniu ustug posrednictwa internetowego. Ponadto ustugi te powinny by¢
swiadczone na podstawie stosunkow umownych migdzy dostawcami a uzytkownikami
biznesowymi, ktorzy oferujq towary lub ustugi konsumentom. Nalezy uznac, ze taki
stosunek umowny istnieje, jezeli obie zainteresowane strony wyraza wol¢ bycia
zwigzanymi w sposob j ednoznacznyl , ha trwalym nosniku informacji, bez koniecznosci

wyrazenia zgody na pismie.
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W zwiagzku z tym do ustug posrednictwa internetowego objetych niniejszym
rozporzadzeniem powinny zalicza¢ si¢ na przyktad internetowe platformy handlu
elektronicznego, w tym platformy wspotpracy, na ktorych dziatajg uzytkownicy biznesowi,
internetowe ustugi w zakresie oprogramowania w postaci aplikacji, takie jak sklepy

z aplikacjami, oraz internetowe serwisy spotecznosciowe, niezaleinie od technologii
wykorzystywanej do swiadczenia takich ustug. W tym znaczeniu ustugi posrednictwa
internetowego moglyby byé rownieZ swiadczone za pomocq technologii wykorzystujgcej
asystentow glosowych. Nie powinno mieé rownieZ znaczenia, czy te transakcje miedzy
uzytkownikami biznesowymi a konsumentami wiqgzq si¢ 7 platnosciami pieni¢Znymi, ani
czy sq zawierane czegsciowo poza internetem. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno miec
jednak zastosowania do wzajemnych ustug posrednictwa internetowego bez obecnosci
uzytkownikow biznesowych, ustug posrednictwa internetowego wylgcznie miedzy
przedsigbiorstwami, ktore nie sq oferowane konsumentom, narzedzi reklamy internetowej
ani do gietd reklamy internetowej, ktore nie sa zapewnianie w celu utatwienia inicjowania
transakcji bezposrednich 1 ktére nie obejmujg stosunkdéw umownych z konsumentami.

Z tego samego powodu niniejszym rozporzgdzeniem nie powinny by¢ objete ustugi
optymalizacji oprogramowania wyszukiwarek ani ustugi powigzane 7 oprogramowaniem
blokujgcym reklamy. Funkcje i interfejsy techniczne, ktore lgczq jedynie sprzet
komputerowy i aplikacje, nie powinny by¢ objete niniejszym rozporzgdzeniem, poniewaz
zazwyczaj nie spelniajqg wymogow, ktorymi objete sq ustugi posrednictwa internetowego.
Takie funkcje lub interfejsy mogq jednak by¢ bezposrednio powigzane z niektorymi
ustugami posrednictwa internetowego lub je uzupetniac i w takich przypadkach
odpowiedni dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni podlegaé¢ wymogom
przejriystosci wigzanym ze zronicowanym traktowaniem wynikajgcym 7 tych funkcji

i interfejsow. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ rowniez zastosowania do
internetowych ustug ptatniczych, poniewaz ustugi te nie spetniajg stosownych wymogow,
ale s one raczej ze swej natury pomocnicze dla transakcji w zakresie dostarczania

towarow 1 $wiadczenia ustug na rzecz zainteresowanych konsumentow.
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(12) Zgodnie z odpowiednim orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
oraz w $§wietle faktu, ze stosunek zaleznos$ci uzytkownikéw biznesowych obserwuje si¢
gléwnie w przypadku ustug posrednictwa internetowego, ktére stuzg jako sposéb
pozyskiwania konsumentéw bedacych osobami fizycznymi, poj¢cie konsumenta
stosowane do wyznaczenia zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia nalezy
rozumie¢ jako odnoszace si¢ wylgcznie do osoéb fizycznych, w przypadku gdy dziatajg one
w celach niezwigzanych z ich dziatalno$cig handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub

zawodowa.

(13) Biorgc pod uwage szybkie tempo rozwoju innowacji, definicja wyszukiwarki internetowej
zastosowana w niniejszgym rozporzqdzeniu powinna byé neutralna pod wigledem
technologicznym. W szczegolnosci definicje nalezy rozumiec jako obejmujgcq rowniez

zapytania glosowe.
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(14) Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zazwyczaj stosujg z gory okreslone warunki
korzystania 7 ustug, zatem w celu zapewnienia w stosownych przypadkach skuteczne;j
ochrony uzytkownikow biznesowych niniejsze rozporzadzenie powinno miec¢
zastosowanie w przypadku gdy warunki stosunku umownego, bez wzgledu na ich nazwe
lub forme, I sa jednostronnie ustalane przez dostawce ustug posrednictwa internetowego.
Fakt, czy warunki korzystania z ustug zostaly ustalone jednostronnie, nalezy ustalaé
indywidualnie na podstawie ogolnej oceny. Wzgledna wielkos¢ zainteresowanych stron
oraz fakt, e mialy miejsce negocjacje lub ze niektore postanowienia tych warunkow
mogty by¢ przedmiotem takich negocjacji i mogly zostaé ustalone wspdlnie przez
odpowiedniego dostawce ustug i uiytkownika biznesowego, nie powinny mieé, same
w sobie, decydujacego znaczenia dla ogoélnej oceny. Ponadto obowigzek zapewnienia
przez dostawcow ustug posrednictwa internetowego tatwego dostepu uzytkownikow
biznesowych do warunkow korzystania z ustug, w tym na etapie poprzedzajgcym
zawarcie umowy w ramach ich stosunkow handlowych, oznacza, Ze uiytkownicy
biznesowi nie zostanqg pozbawieni przejriystosci wynikajqcej z niniejszego rozporzqdzenia

wskutek tego, ze mieli moZliwosé prowadzenia skutecznych negocjacji.
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(15) W celu zapewnienia, aby ogdlne warunki korzystania z ustug regulujace stosunek umowny
umozliwiaty uzytkownikom biznesowym ustalenie, jakie warunki handlowe maja
zastosowanie do korzystania z uslug posrednictwa internetowego oraz zakonczenia
1 zawieszania tych ustug, a takze w celu zapewnienia przewidywalnosci w ich relacjach
biznesowych, warunki te powinny by¢ sformutowane prostym i przystepnym jezykiem I .
Warunkow korzystania z ustug nie nalezy uznawac za sformutowane prostym
i przystepnym jezykiem, jezeli sg niejasne, niekonkretne lub niewystarczajaco szczegotowe
w odniesieniu do waznych kwestii handlowych, a zatem nie zapewniajg uzytkownikom
biznesowym racjonalnego stopnia przewidywalno$ci w zakresie najwazniejszych aspektow
stosunku umownego. Ponadto sformutowan wprowadzajgcych w blgd nie naleiy uznawaé

za proste i prgystepne.

(16) W celu zapewnienia, aby uiytkownicy biznesowi mieli wystarczajgcq jasnosé co do tego,
gdzie i 7 myslg o kim ich towary lub ustugi sq wprowadzane do obrotu, dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinni zapewnic¢ swoim uzytkownikom biznesowym
przejrzystosé w zakresie dodatkowych kanatow dystrybucji i potencjalnych programow
powiqgzanych, ktore mogq oni wykorzystywaé w celu wprowadzania tych towarow lub
ustug do obrotu. Dodatkowe kanaly i programy powigzane powinny by¢ rozumiane
w sposob neutralny pod wzgledem technologicznym, ale moglyby, miedzy innymi,
obejmowac inne strony internetowe, aplikacje lub inne ustugi posrednictwa
internetowego wykorzystywane do wprowadzania do obrotu towardw lub ustug

oferowanych przez uiytkownika biznesowego.
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(17) Wiasnosé i kontrola praw wlasnosci intelektualnej w internecie moze miec istotne
znaczenie gospodarcze zarowno dla dostawcow ustug posrednictwa internetowego, jak
i dla ich uzytkownikow biznesowych. W celu zapewnienia jasnosci i przejrzystosci dla
uzytkownikow biznesowych oraz zapewnienia lepszego zrozumienia warunkow
korzystania 7 ustug, dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni umieszczaé
w swoich warunkach korzystania 7 ustug ogdlne lub, wedtug swojego uznania, bardziej
szczegolowe informacje dotyczgce ewentualnego ogolnego wplywu tych warunkow na
wlasnos¢ i kontrole praw wlasnosci intelektualnej przystugujgcych uiytkownikowi
biznesowemu. Informacje takie moglyby obejmowad, miedzy innymi, informacje

dotyczgce ogolnego korzystania 7 logo, znakow towarowych lub marek.
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(18)

Zapewnienie przejrzystosci w ogolnych warunkach korzystania z ushug moze mie¢
podstawowe znaczenie w propagowaniu zrownowazonych relacji biznesowych

1 zapobieganiu niesprawiedliwemu postepowaniu ze szkoda dla uzytkownikoéw
biznesowych. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni zatem rowniez
zapewnic¢, aby warunki korzystania z ustug byty tatwo dostepne na wszystkich etapach
stosunkow handlowych, w tym dla potencjalnych uzytkownikéw biznesowych na etapie
poprzedzajagcym zawarcie umowy, oraz aby o zmianach tych warunkow zainteresowani
uzytkownicy biznesowi byli powiadamiani na trwalym nosniku informacji

z zachowaniem ustalonego okresu powiadomienia, ktoéry powinien by¢ rozsadny

1 proporcjonalny do okoliczno$ci w danym przypadku oraz wynosi¢ co najmniej 15 dni.
Proporcjonalnie dluzisze okresy powiadomienia przekraczajgce 15 dni powinny mieé
zastosowanie w priypadku gdy przyszle zmiany warunkow korzystania 7 ustug wymagajq
od uiytkownikow biznesowych dokonania dostosowan technicznych lub handlowych

w celu dostosowania si¢ do zmiany, na priyktad poprzez wymaganie od nich dokonania
znacznych dostosowan technicznych w odniesieniu do ich towardéw lub ustug. Ten okres
powiadomienia nie powinien mie¢ zastosowania w przypadku gdy — i w zakresie, w jakim
— W sposob jednoznaczny rezygnuje z niego zainteresowany uzytkownik biznesowy lub

w przypadku gdy — 1 w zakresie, w jakim — potrzeba wprowadzenia zmiany bez
dotrzymania okresu powiadomienia wynika z prawnego lub regulacyjnego obowigzku
spoczywajacego na dostawcy ustug, przewidzianego w prawie Unii lub prawie krajowym.
Proponowane poprawki redakcyjne nie powinny by¢ jednak objete terminem ,,zmiana”,
o ile ich wprowadzenie nie zmienia tresci ani znaczenia warunkow korzystania 7 ustug.
Wymog zglaszania przyszlych zmian na trwalym nosniku powinien umozliwié¢
uzytkownikom biznesowym dokonanie skutecznego przeglgdu tych zmian na poZniejszym
etapie. UZytkownicy biznesowi powinni mie¢ prawo do wypowiedzenia swojej umowy

w terminie 15 dni od otrzymania powiadomienia o zmianie, chyba Ze do umowy ma

zastosowanie krotszy okres, na przyklad wynikajqcy 7 krajowego prawa cywilnego.
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(19)

(20)

Co do zasady, wprowadzenie nowych towarow lub ustug, w tym oprogramowania

w formie aplikacji , w ramach ustugi posrednictwa internetowego naleZy uznaé za
wyrazne dzialanie skutkujqce zniesieniem przez uiytkownika biznesowego okresu
powiadomienia wymaganego w celu wprowadzenia zmian do warunkow korzystania

z ustug. Jednakze w przypadkach, w ktorych rozsqdny i proporcjonalny okres
powiadomienia jest dtuiszy ni; 15 dni, poniewaz zmiany warunkow korzystania 7 ustug
wymagajq od uiytkownika biznesowego wprowadzenia istotnych dostosowan
technicznych do jego towarow lub ustug, wprowadzania przez uZytkownika biznesowego
nowych towarow i ustug nie naleiy uznawaé za automatyczng rezygnacje z okresu
powiadomienia. Dostawca ustug posrednictwa internetowego powinien spodziewac sie,
Ze zmiany warunkow korzystania 7 ustug bedqg wymagaly od uiytkownika biznesowego
wprowadzenia znaczgcych dostosowan technicznych w przypadku gdy, na przykiad,
wszystkie cechy ustug posrednictwa internetowego, do ktorych uiytkownicy biznesowi
mieli dostep, sq usuwane lub dodawane, lub w priypadku gdy uiytkownicy biznesowi
mogq byé zmuszeni do dostosowania swoich towarow lub przeprogramowania swoich

ustug, aby moc kontynuowaé dziatalnosé przy uiyciu ustug posrednictwa internetowego.

W celu ochrony uzytkownikéw biznesowych oraz zapewnienia obu stronom pewnosci
prawa warunki korzystania z ustug niezgodne z przepisami powinny by¢ niewazne, tj.
uznane za nigdy nieistniejace, ze skutkiem erga omnes 1 ex tunc. Zasada ta powinna jednak
dotyczy¢ wylacznie poszczegolnych postanowien warunkéw korzystania z ustug, ktore sa
niezgodne z przepisami. Pozostate postanowienia powinny pozosta¢ w mocy 1 by¢
mozliwe do wyegzekwowania w zakresie, w jakim moga zosta¢ oddzielone od
postanowien niezgodnych z przepisami. Nagle zmiany istniejacych warunkow korzystania
z ushug moga w znaczacy sposob zakloca¢ dziatalnos$¢ uzytkownikow biznesowych.

W celu ograniczenia takich negatywnych skutkow dla uzytkownikow biznesowych oraz
zniechecenia do takiego zachowania zmiany dokonane w sposob sprzeczny z obowigzkiem
dotrzymania ustalonego okresu powiadomienia powinny zatem by¢ niewazne, tj. uznane za

nigdy nieistniejace, ze skutkiem erga omnes 1 ex tunc.
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1) W celu zapewnienia, aby uiytkownicy biznesowi mogli w petni wykorzysta¢ mozliwosci
handlowe oferowane przez ustugi posrednictwa internetowego, dostawcy tych ustug nie
powinni catkowicie uniemozliwiaé swoim uzytkownikom biznesowym wykorzystywania
ich tozsamosci handlowej w ramach ich oferty lub obecnosci w ramach odpowiednich
ustug posrednictwa internetowego. Ten zakaz ingerencji nie powinien by¢ jednak
rozumiany jako prawo uiytkownikow biznesowych do jednostronnego ustalania

prezentacji ich ofert lub obecnosci w ramach odpowiednich ustug posrednictwa

internetowego.
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(22) Dostawca ustug posrednictwa internetowego moze mie¢ uzasadnione powody do podjecia
decyzji o egraniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu §wiadczenia swoich usiugl na rzecz
danego uzytkownika biznesowego, w tym poprzez usuni¢cie z listy ofert poszczegolnych
towarow lub ustug danego uzytkownika biznesowego lub faktyczne usuniecie wynikow
wyszukiwania. Zamiast stosowaé zawieszenie, dostawcy ustug posrednictwa
internetowego moggq rowniez ograniczyc poszczegolne wykazy uiytkownikow
biznesowych; na przyktad poprzez obnizanie ich pozycji lub negatywne wplywanie na
widocznosé uiytkownika biznesowego (ang. ,,dimming”), ktore moze obejmowaé
umieszczanie go na mato widocznej pozycji w plasowaniu. Majac jednak na uwadze fakt,
ze takie decyzje mogg miec istotny wpltyw na interesy zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych, uzytkownicy ci powinni otrzymac — zanim ograniczenie lub zawieszenie
Swiadczenia ustug stanie si¢ skuteczne lub, odpowiednio, w momencie, w ktérym stanie
si¢ ono skuteczne — uzasadnienie tej decyzji na trwalym nosniku informacji. Aby
zminimalizowad negatywny wplyw takich decyzji na uZytkownikow biznesowych,
dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni rowniez umozliwi¢ wyjasnienie
faktow, ktore doprowadzily do wydania tej decyzji, w ramach wewnetrznego trybu
rozpatrywania skarg, co pomoze uiytkownikowi biznesowemu, jesli jest to mozliwe,
przywrocié zgodnosé z przepisami. Ponadto, w przypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego uchyla decyzje o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu
Swiadczenia ustug, na przyklad poniewaz decyzja zostata podjeta w wyniku bledu lub gdy
naruszenie warunkow korzystania 7 ustug, ktore doprowadzito do wydania tej decyzji, nie
zostato popelnione w zlej wierze i zostalo usuniete w zadowalajqcy sposob, dostawca
powinien bez zbednej zwloki priywrocicé danego uiytkownika biznesowego, w tym
zapewniajgc uzytkownikowi biznesowemu dostep do danych osobowych lub innych
danych dostegpnych przed podjeciem decyzji. Uzasadnienie decyzji o ograniczeniu,
zawieszeniu lub zakonczeniu Swiadczenia ustug posrednictwa internetowego powinno
umozliwi¢ uzytkownikom biznesowym ustalenie, czy istnieja podstawy do zaskarzenia
decyzji, zwickszajac tym samym szanse uzytkownikow biznesowych na skuteczne
dochodzenie roszczen w razie koniecznosci. I W uzasadnieniu nalezy wskazac I podstawy
decyzji, w oparciu o podstawy, ktore dostawca wymienit juz uprzednio w warunkach
korzystania z ustug, oraz odnie$¢ si¢ w sposéb proporcjonalny do konkretnych

okoliczno$ci danego przypadku, #gcznie 7 powiadomieniami otrzymanymi od strony
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trzeciej, ktore doprowadzilty do podjecia takiej decyzji. Dostawca ustug posrednictwa
internetowego nie powinien jednak by¢ zobowigzany do podawania uzasadnienia
dotyczacego ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia §wiadczenia ustug, jezeli
naruszatoby to obowigzek prawny lub regulacyjny. Ponadto nie nalezy wymagac
uzasadnienie w przypadku, gdy dostawca ustug posrednictwa internetowego moze

wykaza¢, ze dany uzytkownik biznesowy wielokrotnie naruszyl majace zastosowanie

warunki korzystania z ustug, co skutkuje zakonczeniem $wiadczenia catosci danych ushug

posrednictwa internetowego.
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23)

Zakonczenie calosci ustug posrednictwa internetowego oraz gwigzane 7 tym usunigcie
danych przekazanych do celow swiadczenia ustug posrednictwa internetowego lub
wygenerowanych w wyniku takiego swiadczenia ustug stanowiq utrate podstawowych
informacji, co mogloby mieé znaczqcy wplyw na uiytkownikow biznesowych, a takze
ograniczy¢ ich zdolnosé do odpowiedniego korzystania z innych praw priyznanych im na
mocy niniejszego rozporzqdzenia. W zwigzku 7 tym dostawca ustug posrednictwa
internetowego powinien przekazaé¢ danemu uZytkownikowi biznesowemu uzasadnienie
na trwalym nosniku informacji co najmniej 30 dni przed dniem, 7 ktérym stanie si¢
skuteczne zakonczenie swiadczenia przez niego calosci ustug posrednictwa
internetowego. Jednakze w przypadkach, w ktorych obowiqzek prawny lub regulacyjny
wymaga od dostawcy ustug posrednictwa internetowego zakonczenia swiadczenia calosci
swoich ustug posrednictwa internetowego w odniesieniu do danego uzytkownika
biznesowego, ten okres powiadomienia nie powinien mie¢ zastosowania. Podobnie, 30-
dniowy okres powiadomienia nie powinien mie¢ zastosowania w przypadku, gdy
dostawca ustug posrednictwa internetowego powoluje si¢ na prawo do zakonczenia
sSwiadczenia ustug na podstawie przepisow prawa krajowego zgodnych z prawem
unijnym, ktore pozwalajq na natychmiastowe zakonczenie w przypadku gdy — biorgc pod
uwage wszystkie okolicznosci konkretnego przypadku i uwzgledniajqc interesy obu stron
— nie mozna racjonalnie oczekiwacé kontynuacji stosunku umownego do uzgodnionej
daty koncowej lub do uplywu okresu powiadomienia. Ponadto okres powiadomienia
wynoszqcy 30 dni nie powinien mieé zastosowania w przypadku, gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego moze wykazac wielokrotne naruszenie warunkow
korzystania 7 ustug. W odniesieniu do okresu powiadomienia wynoszgcego 30 dni mogq
pojawié sig rozne wyjqtki, w szczegolnosci w zwigzku 7 niedozwolonymi lub
nieodpowiednimi tresciami, bezpieczenstwem towaru lub ustugi, podrabianiem,
oszustwami, zlosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych, innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa lub odpowiednioscig towaru lub ustugi dla
maloletnich. Aby zapewnié¢ proporcjonalnosé, dostawcy ustug posrednictwa
internetowego powinni, w przypadku gdy jest to racjonalne i wykonalne pod wzgledem
technicznym, usungc z listy wylgcznie pojedyncze towary lub ustugi uzytkownika
biznesowego. Zakonczenie calosci ustug posrednictwa internetowego stanowi najbardziej

restrykcyjny srodek.
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(24) Plasowanie towar6éw i ustug przez dostawcoOw ustug posrednictwa internetowego ma
istotny wplyw na wybory dokonywane przez konsumentéw, a tym samym na sukces
komercyjny uzytkownikéw biznesowych oferujgcych konsumentom te towary i ustugi.
Plasowanie nalezy rozumieé jako wigledng widocznosé ofert uzytkownikow biznesowych
lub wage nadawang wynikom wyszukiwania w formie, w jakiej sq one prezentowane,
organizowane lub komunikowane przez dostawcow ustug posrednictwa internetowego
lub przez dostawcow wyszukiwarek internetowych, ktora wynika z zastosowania
mechanizmow sekwencjonowania algorytmicznego, wystawiania oceny lub opinii,
podswietlania wynikow lub innych narzedzi wyréZiniania, lub tez ich kombinacji.
Przewidywalnos¢ zaklada, e dostawcy ustug posrednictwa internetowego determinujg
plasowanie w sposéb niearbitralny. W zwiazku z tym dostawcy powinni z gory
przedstawi¢ gtdéwne parametry determinujace plasowanie, aby zapewni¢ uzytkownikom
biznesowym wigksza przewidywalno$¢ oraz umozliwi¢ im lepsze zrozumienie
funkcjonowania mechanizmu plasowania i porownywanie praktyk w zakresie plasowania
stosowanych przez réznych dostawcow. Szezegdlny charakter tego obowigzku
przejriystosci ma istotne znaczenie dla uiytkownikow biznesowych, poniewas wigZe sig
z okresleniem ograniczonego zestawu parametrow, ktore sq najbardziej istotne, sposrod
potencjalnie duzo wigkszej liczby parametrow, ktore majg pewien wplyw na plasowanie.
Ten uzasadniony opis powinien pomdc uiytkownikom biznesowym usprawnié¢
prezentacje ich towarow i ustug lub pewnych cech charakterystycznych tych towarow lub
ustug. Pojecie glownego parametru nalezy rozumie¢ jako oznaczajace wszelkie ogolne
kryteria, procesy, specyficzne sygnaly wbudowane w algorytmy lub inne mechanizmy

korygowania lub obnizania pozycji stosowane w zwigzku z plasowaniem. I

8439/19 krk/DJ/mf 22
ZALACZNIK GIP.2 PL



(25)

Opis gltownych parametrow determinujqcych plasowanie powinien rowniez zawieraé
wyjasnienie wszelkich mozliwosci wywierania aktywnego wplywu przez uiytkownikow
biznesowych na plasowanie w zamian za wynagrodzenie dla dostawcy oraz wyjasnienie
wzglednych skutkow takich dziatan. Wynagrodzenie mogloby w tym wzgledzie odnosié
si¢ do platnosci, ktorych glownym lub jedynym celem jest poprawa plasowania, jak
rowniez do wynagrodzenia posredniego w postaci przyjecia przez uiytkownika
biznesowego dodatkowych zobowigzan jakiegokolwiek rodzaju, ktorych praktycznym
skutkiem jest poprawa plasowania, takich jak wykorzystanie ustug dodatkowych lub
wszelkich funkcji premium. Tres¢ tego opisu, w tym liczba i rodzaj gtownych
parametrow, moze si¢ zatem zdecydowanie roZni¢ w zaleznosci od okreslonych ustug
posrednictwa internetowego, ale powinna ona umozliwi¢ uzytkownikom biznesowym
odpowiednie zrozumienie tego, w jaki sposob mechanizm plasowania uwzglednia
charakterystyki konkretnych towarow lub ustug oferowanych przez uiytkownika
biznesowego oraz znaczenie tych charakterystyk dla konsumentow korzystajgcych

z konkretnych ustug posrednictwa internetowego. Wskaziniki wykorzystywane do
pomiaru jakosci towarow lub ustug uiytkownikow biznesowych, stosowanie edytorow
i ich zdolnosé do wywierania wplywu na plasowanie tych towarow lub ustug, zakres
wplywu wynagrodzenia na plasowanie, jak rownieZ elementy, ktore nie sq lub jedynie
w niewielkim stopniu sq powigzane 7 danym towarem lub ustugq jako takq, takie jak
cechy wizualne oferty internetowej, moglyby by¢ przyktadami glownych parametrow,
ktore, jesli uwzgledni sie je w opisie ogolnym mechanizmu plasowania z zastosowaniem
prostego i zrozumialego jezyka, powinny pomoc uiytkownikom biznesowym

w osiggnieciu wymaganego odpowiedniego zrozumienia funkcjonowania danego

mechanizmu.
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(26) Podobnie plasowanie stron internetowych przez dostawcow wyszukiwarek internetowych,
w szczegolnosci stron, za posrednictwem ktorych przedsigbiorstwa oferujg towary i ushugi
konsumentom, ma istotny wptyw na wybory dokonywane przez konsumentow oraz sukces
komercyjny uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych.
Dostawcy wyszukiwarek internetowych powinni zatem przedstawi¢ opis gtéwnych
parametrow determinujgcych plasowanie wszystkich indeksowanych stron internetowych
oraz wigledne znaczenie tych glownych parametrow w przeciwienstwie do innych
parametrow, w tym stron uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowej w celach
biznesowych, jak rowniez innych stron internetowych. Oprocz kwestii charakterystyk
towardw 1 ustug oraz ich znaczenia dla konsumentoéw, w przypadku wyszukiwarek
internetowych opis ten powinien réwniez umozliwia¢ uzytkownikom korzystajacym ze
strony internetowej w celach biznesowych odpowiednie zrozumienie tego, czy — a jezeli
tak, to w jaki sposob i w jakim zakresie — pod uwagg bierze si¢ pewne specyficzne cechy
strony internetowej, ktora si¢ postuguja, takie jak jej optymalizacja pod katem
wyswietlania na mobilnych urzadzen telekomunikacyjnych. Powinno to réwniez
obejmowac wyjasnienie wszelkich dostepnych dla uiytkownikow korzystajgcych ze strony
internetowej w celach biznesowych mozliwosci w zakresie aktywnego wywierania wplywu
na plasowanie w zamian za wynagrodzenie, jak rowniez wyjasnienie wzglednych
skutkow takiego wywierania wplywu. Ze wzgledu na brak stosunku umownego miedzy
dostawcami wyszukiwarek internetowych a uzytkownikami korzystajacymi ze strony
internetowe] w celach biznesowych, opis ten powinien by¢ publicznie dostepny
w widocznej 1 fatwo dostepnej lokalizacji na stronie danej wyszukiwarki internetowe;.

W tym kontekscie obszarow stron internetowych, ktore wymagajg logowania lub
rejestracji uiytkownikow, nie uznaje sie za tatwo i publicznie dostepne. W celu
zapewnienia uzytkownikom korzystajagcym ze strony internetowej w celach biznesowych
przewidywalnos$ci opis ten powinien by¢ rowniez na biezaco aktualizowany,

z uwzglednieniem mozliwosci fatwego zidentyfikowania wszelkich zmian gtownych
parametrow. Istnienie aktualnego opisu glownych parametrow bytoby rowniez korzystne
dla uiytkownikow wyszukiwarki internetowej innych niz uiytkownicy korzystajgcy ze
strony internetowej w celach biznesowych. W niektorych przypadkach dostawcy
wyszukiwarek internetowych mogg zadecydowacé o wywieraniu wplywu na plasowanie

w okreslonym przypadku lub o usunigciu 7 listy okreslonej strony internetowej na
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podstawie powiadomienia otrzymanego od strony trzeciej. W przeciwienstwie do
dostawcow ustug posrednictwa internetowego, od dostawcow wyszukiwarek
internetowych, ze wigledu na brak stosunku umownego miedzy stronami, nie moina
wymagad, ze bedq oni bezposrednio powiadamiaé uZytkownika korzystajgcego ze strony
internetowej w celach biznesowych o zmianie kolejnosci plasowania lub usunieciu z, listy
w wyniku powiadomienia otrzymanego od strony trzeciej. Uiytkownik korzystajgcy ze
strony internetowej w celach biznesowych powinien jednak mie¢ mozliwosé sprawdzenia
tresci powiadomienia, ktore doprowadzito do zmiany kolejnosci plasowania

w okreslonym przypadku lub do usuniecia okreslonej strony internetowej z listy, przez
zbadanie tresci takiego powiadomienia, na priyktad w publicznie dostepnej internetowej
bazie danych. Pomogloby to zmniejszy¢ ryzyko naduiywania przez konkurentow

powiadomien, ktore moglyby prowadzi¢ do usuniecia 7 listy.
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(27) Na podstawie niniejszego rozporzgdzenia od dostawcow ustug posrednictwa
internetowego lub dostawcow wyszukiwarek internetowych nie naleiy wymagadé
ujawniania szczegolowego funkcjonowania ich mechanizmow plasowania, w tym
algorytmow. Podobnie nie naleiy ograniczaé ich zdolnosci do wystepowania, w tym
w interesie konsumentow, przeciwko manipulowaniu plasowaniem w zlej wierze przez
strony trzecie. Ogolny opis gtownych parametrow plasowania powinien chronié te
interesy, zapewniajqc jednoczesnie uiytkownikom biznesowym i uiytkownikom
korzystajgcym ze strony internetowej w celach biznesowych odpowiednie zrozumienie
Sfunkcjonowania plasowania w kontekscie korzystania przez nich z okreslonych ustug
posrednictwa internetowego lub wyszukiwarek internetowych. Aby zapewnic¢ osiggniecie
celu niniejszego rozporzgdzenia, uwzglednianie interesow handlowych dostawcow ustug
posrednictwa internetowego lub wyszukiwarek internetowych nie powinno zatem nigdy
prowadzié do odmowy ujawnienia gtownych parametrow determinujgcych plasowanie.
W tym kontekscie, chociaz niniejsze rozporzgdzenie pozostaje bez uszczerbku dla
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943', podawany opis powinien
przynajmniej opierac si¢ na rzeczywistych danych dotyczgcych znaczenia stosowanych

parametrow plasowania.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943 7 dnia 8 czerwca 2016 r.
w sprawie ochrony niejawnego know-how i niejawnych informacji handlowych (tajemnic
przedsiebiorstwa) przed ich bezprawnym pozyskiwaniem, wykorzystywaniem i ujawnianiem
(Dz.U. L 157 7 15.6.2016, s. 1).
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(28)

(29)

Komisja powinna opracowaé wytyczne, aby pomdoc dostawcom ustug posrednictwa
internetowego i dostawcom wyszukiwarek internetowych w stosowaniu wymogow
dotyczgcych przejrzystosci plasowania ustanowionych w niniejszym rozporzqdzeniu.
Wysitki te powinny przyczynié¢ sie do optymalizacji sposobu identyfikacji oraz
przedstawiania uiytkownikom biznesowym i uiytkownikom korzystajgcym ze strony

internetowej w celach biznesowych glownych parametrow determinujgcych plasowanie.

Towary i ustugi dodatkowe naleZy rozumied jako towary i ustugi oferowane
konsumentowi bezposrednio przed zakonczeniem transakcji zainicjowanej w ramach
ustug posrednictwa internetowego w celu uzupeltnienia towarow lub ustug podstawowych
oferowanych przez uiytkownika biznesowego. Towary i ustugi dodatkowe odnoszg si¢ do
produktow, ktorych funkcjonowanie zwykle zaleZy od towarow lub ustug podstawowych
i ktore sq bezposrednio zwigzane 7 towarami lub ustugami podstawowymi. Pojecie to nie
powinno zatem obejmowac towarow i ustug, ktore sq sprzedawane jako ;wykly dodatek
do okreslonych towarow lub ustug podstawowych i ktore nie majq charakteru
uzupelniajqgcego. Przyklady ustug dodatkowych obejmujq ustugi naprawy okreslonych
towarow lub produkty finansowe takie jak ubezpieczenie 7 tytutu wypozyczania
samochodow, ktore sq oferowane jako uzupetnienie okreslonych towarow lub ustug
oferowanych przez uiytkownika biznesowego. Towary dodatkowe mogq rowniez
obejmowac towary, ktore uzupetniajg okreslony produkt oferowany przez uzytkownika
biznesowego, stanowiqcy narzedzie podniesienia jakosci lub dostosowania do potrzeb
klienta zwiqzane 7 tym okreslonym produktem. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego, ktorzy oferujq konsumentom towary lub ustugi dodatkowe w stosunku do
towaru lub ustugi sprzedawanych przez uiytkownika biznesowego w ramach swoich
ustug posrednictwa internetowego, powinni wigczyé do swoich warunkow korzystania

z ustug opis rodzaju oferowanych towarow i ustug dodatkowych. Opis ten powinien by¢
dostepny w warunkach korzystania 7 ustug, niezaleinie od tego, czy towary lub ustugi
dodatkowe sq dostarczane przez samego dostawce ustug posrednictwa internetowego czy
przez strong trzeciqg. Opis taki powinien byé wystarczajgco kompleksowy, aby umozliwié
uzytkownikowi biznesowemu zrozumienie tego, czy towar lub ustuga sq sprzedawane
jako dodatkowe w stosunku do towaru lub ustugi uzytkownika biznesowego. Opis nie

musi obejmowac okreslonego towaru lub okreslonej ustugi, ale powinien raczej odnosié
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si¢ do rodzaju produktu oferowanego jako uzupetniajgcy do podstawowego produktu
uzytkownika biznesowego. Ponadto opis ten powinien w kazdym przypadku zawieraé
informacje wskazujgce, czy i na jakich warunkach uzytkownik biznesowy moze oferowaé
swoje wlasne towary lub ustugi dodatkowe w uzupetnieniu do towarow lub ustug

podstawowych, ktore oferuje on w ramach ustug posrednictwa internetowego.
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(30)

W przypadku gdy dostawca uslug posrednictwa internetowego sam oferuje konsumentom
okreslone towary lub ustugi w ramach swoich wtasnych ustug posrednictwa internetowego
lub za posrednictwem kontrolowanego przez siebie uzytkownika biznesowego, dostawca
ten moglby bezposrednio konkurowaé z innymi uzytkownikami biznesowymi
korzystajacymi z jego ushug posrednictwa internetowego, ktorzy nie sg przez niego
kontrolowani, co mogtoby stanowié¢ dla dostawcy zachete ekonomiczng i mozliwosé
wykorzystywania kontroli nad ustugami posrednictwa internetowego, aby zapewnié
techniczne lub ekonomiczne korzysci dla swoich wtasnych ofert lub tych oferowanych
przez kontrolowanego przez niego uiytkownika biznesowego, ktorych mogtby odmowié
konkurencyjnym uiytkownikom biznesowym. Takie zachowanie mogloby naruszyé
zasady uczciwej konkurencji i ograniczyé wybor konsumentow. W szczegolnosci w takich
sytuacjach wazne jest, aby dostawca ustug posrednictwa internetowego dziatat w sposob
przejrzysty i przedstawial odpowiedni opis, wraz z podaniem powodow, wszelkich
przypadkow zrdznicowanego traktowania — za pomocg srodkow prawnych, handlowych
lub technicznych, takich jak funkcje dotyczgce systemow operacyjnych — ktoére moze
przyzna¢ oferowanym przez siebie towarom lub ustugom w poréwnaniu z towarami lub
ustugami oferowanymi przez uzytkownikéw biznesowych. Aby zapewnié
proporcjonalnos$¢, obowigzek ten powinien mie¢ zastosowanie na poziomie ustug
posrednictwa internetowego ogoélem, a nie na poziomie poszczegdlnych towardéw lub ustug

oferowanych w ramach tych ustug.
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(1)

W przypadku gdy dostawca wyszukiwarki internetowej sam oferuje konsumentom
okreslone towary lub ustugi za posrednictwem swojej wlasnej wyszukiwarki internetowej
lub za posrednictwem kontrolowanego przez siebie uiytkownika korzystajgcego ze strony
internetowej w celach biznesowych, dostawca ten moglby bezposrednio konkurowad

z innymi uZytkownikami korzystajgcymi ze strony internetowej w celach biznesowych,
ktorzy korzystajq z jego wyszukiwarki internetowej i ktorzy nie sq przez niego
kontrolowani. W szczegolnosci w takich sytuacjach wazne jest, aby dostawca
wyszukiwarki internetowej dziatal w sposob przejrzysty i przedstawial opis wszelkich
przypadkow zroznicowanego traktowania — za pomocq srodkéw prawnych, handlowych
lub technicznych — ktore moze przyznaé towarom lub ustugom, ktore oferuje sam lub za
posrednictwem kontrolowanego przez siebie uiytkownika korgystajgcego ze strony
internetowej w celach biznesowych, w porownaniu z towarami lub ustugami
oferowanymi przez konkurencyjnych uzytkownikow korzystajgcych ze strony
internetowej w celach biznesowych. Aby zapewnié proporcjonalnosé, obowigzek ten
powinien miec zastosowanie na poziomie wyszukiwarki internetowej, a nie na poziomie

poszczegolnych towarow lub ustug oferowanych za posrednictwem tych ustug.
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(32)

W niniejszym rozporzqdzeniu naleiy uwzglednié szczegdlne warunki umowne,

w szczegolnosci w sytuacjach braku rownowagi w odniesieniu do sily przetargowej, aby
zapewnié wykonywanie stosunkow umownych w dobrej wierze oraz w oparciu o zasady
uczciwego obrotu. Przewidywalnosé i przejrzystos¢ wymagajq, aby uZytkownicy
biznesowi mieli rzeczywistq moiliwosé zapoznania si¢ ze zmianami warunkow
korzystania 7 ustug, ktore w zwigzku z tym nie powinny by¢ nakladane 7 mocq wsteczng,
chyba Ze opierajq si¢ na zobowigzaniu prawnym lub regulacyjnym, lub sq 7 korzysciq dla
tych uiytkownikow biznesowych. Ponadto uiytkownikom biznesowym nalezy zapewnié
jasnosé co do warunkow, na jakich mozna rozwiqzaé ich stosunek umowny 7 dostawcami
ustug posrednictwa internetowego. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni
zapewnié, aby warunki rozwigzania stosunku umownego byly zawsze proporcjonalne

i mogly byé wykonywane bez zbednych trudnosci. Uiytkownicy biznesowi powinni by¢
rowniez w pelni informowani o kazdej mozliwosci dostgpu, ktorq dostawcy ustug
posrednictwa internetowego utrzymujq po wygasnieciu umowy, do informacji, ktore
uzytkownicy biznesowi zapewniajg lub wytwarzajg w kontekscie korzystania przez nich

z ustug posrednictwa internetowego.
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(33) Mozliwo$¢ dostepu do danych, w tym danych osobowych, oraz korzystania z nich, moze
stanowi¢ podstawe do tworzenia znacznej warto$ci w gospodarce platform internetowych,
zarowno ogdolnie, jak i dla danych uzytkownikow biznesowych i dla danych ustug
posrednictwa internetowego. W zwiagzku z tym wazne jest, aby dostawcy ushug
posrednictwa internetowego przedstawiali uzytkownikom biznesowym jasny opis zakresu,
charakteru i warunkéw dostepu tych uzytkownikow do okreslonych kategorii danych oraz
korzystania z nich. Opis ten powinien by¢ proporcjonalny i moze dotyczy¢ ogdlnych
warunkoéw dostepu, zamiast szczegétowego wskazywania rzeczywistych danych lub
kategorii danych. W opisie moZna jednak rownieZ wskaza¢ konkretne warunki dostgpu do
niektorych rodzajow rzecgywistych danych, ktore moglyby by¢ szczegdlnie istotne dla
uzytkownikow biznesowych. Dane takie moglyby obejmowad oceny i przeglgdy
zgromadzone przez uiytkownikow biznesowych dotyczgce ustug posrednictwa
internetowego. Co do zasady opis ten powinien I umozliwi¢ uzytkownikom biznesowym
zrozumienie, czy moga korzysta¢ z danych do tworzenia wigkszej warto$ci, w tym poprzez

mozliwo$¢ korzystania z ustug w zakresie danych §wiadczonych przez strony trzecie. I

8439/19 krk/DJ/mf 32
ZALACZNIK GIP.2 PL



34)

W tym samym duchu uzytkownicy biznesowi powinni wiedziec, czy dostawca udostepnia
stronom trzecim dane wygenerowane w ramach korzystania 7 ustugi posrednictwa przez
uiytkownika biznesowego. UZytkownicy biznesowi powinni by¢é w szczegdlnosci
informowani o wszelkich przypadkach udostepniania danych stronom trzecim do celow,
ktore nie sq niezbedne do wlasciwego funkcjonowania ustug posrednictwa
internetowego; na przyktad w przypadku gdy dostawca ze wzgledow ekonomicznych
uzyskuje korzysé pieniging za dane. Aby umozliwi¢ uiytkownikom biznesowym petne
korzystanie 7 dostepnych praw do wywierania wplywu na takie udostepnianie danych,
dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni rownie; wyraZnie informowa¢é

o wszelkich moZliwosciach odstgpienia od udostepniania danych, jeZeli mozliwosci takie

istniejqg w ramach stosunku umownego z uZytkownikiem biznesowym.

8439/19

krk/DJ/mf 33

ZALACZNIK GIP.2 PL



(35)

Wymogow tych nie naleiy rozumieé jako zobowigzania dostawcow ustug posrednictwa
internetowego do udostepniania lub nieudostepniania danych osobowych lub danych
nieosobowych swoim uzytkownikom biznesowym. Jednak?ze srodki dotyczgce
przejrzystosci moglyby przyczyniac si¢ do powszechniejszego udostgpniania takich
danych oraz jako jedno 7 glownych Zrédel innowacji i wzrostu wzmacniaé cele dotyczgce
utworzenia wspolnej europejskiej przestrzeni danych. Przetwarzanie danych osobowych
powinno odbywad si¢ zgodnie 7 unijnymi ramami prawnymi w zakresie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz poszanowania Zycia
prywatnego i ochrony danych osobowych w lgcznosci elektronicznej, w szczegolnosci

z rozporzgdzeniem (UE) 2016/679', dyrektywq (UE) 2016/680° i dyrektywq Parlamentu
Europejskiego i Rady 2002/58/WE>.

Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 7 4.5.2016, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 7 dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
wlasciwe organy do celow zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postepowan
przygotowawczych, wykrywania i scigania czynow zabronionych i wykonywania kar,

w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylajgca decyzje ramowq Rady
2008/977/WSiSW (Dz.U. L 119 7 4.5.2016, s. 89).

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady 7 dnia 12 lipca 2002 r. dotyczgca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze lgcznosci elektronicznej
(dyrektywa o prywatnosci i lgcznosci elektronicznej) (Dz.U. L 201 7 31.7.2002, s. 37).
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(36) Dostawcy ustug posrednictwa internetowego moga w okreslonych przypadkach ograniczad
w swoich warunkach korzystania z ustug mozliwos$¢ oferowania konsumentom przez
uzytkownikéw biznesowych towarow lub ustug na bardziej korzystnych warunkach za
posrednictwem innych $rodkow niz te ustugi posrednictwa internetowego. W takich
przypadkach dostawcy, ktorych to dotyczy, powinni przedstawi¢ uzasadnienie takiego
dziatania, w szczegdlnosci wskazujac gtdéwne powody gospodarcze, handlowe lub prawne
wprowadzenia takich ograniczen. Tego obowigzku przejrzystosci nie nalezy jednak
rozumie¢ jako majacego wptyw na ocen¢ zgodnos$ci z prawem takich ograniczen
przeprowadzang na podstawie innych aktow prawa Unii lub prawa panstw cztonkowskich
zgodnego prawem Unii, w tym w dziedzinie konkurencji 1 nieuczciwych praktyk

handlowych, ani na stosowanie takich aktow prawnych.
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(37) Aby zapewni¢ uzytkownikom biznesowym, w tym uzytkownikom, w przypadku ktoérych
korzystanie z danych ustug posrednictwa internetowego mogtoby zosta¢ ograniczone,
zawieszone lub zakonczone, dostep do natychmiastowych, odpowiednich i skutecznych
mozliwo$ci dochodzenia roszczen, dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni
przewidzie¢ wewngetrzny system rozpatrywania skarg. Ten wewnetrzny system
rozpatrywania skarg powinien by¢ oparty na zasadach przejrzystosci i rownego
traktowania stosowanych w rownowaznych sytuacjach oraz powinien by¢ ukierunkowany
na zapewnienie, aby w przypadku znaczacej czes$ci skarg mozna byto znalez¢
w rozsqdnym terminie rozwigzanie w drodze dwustronnych kontaktow miedzy dostawca
ustug posrednictwa internetowego a uzytkownikiem biznesowym. Dostawcy ustug
posrednictwa internetowego mogliby utrzymadé w mocy podjetq przez siebie decyzje
w czasie rozpatrywania skargi. Wszelkie proby osiggniecia porozumienia za
posrednictwem wewnetrznego trybu rozpatrywania skarg nie majg wplywu na prawa
dostawcow ustug posrednictwa internetowego lub uzytkownikow biznesowych do
wszczecia postegpowania sqdowego w jakimkolwiek momencie w trakcie lub po
zakonczeniu wewnetrznego trybu rozpatrywania skargi. Ponadto dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinni publikowaé i co najmniej raz w roku weryfikowaé
informacje na temat funkcjonowania 1 skutecznos$ci ich wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg, aby pomoc uzytkownikom biznesowym w zrozumieniu
podstawowych rodzajow problemdw, jakie moga pojawi¢ si¢ w ramach $§wiadczenia
roznych ustug posrednictwa internetowego, a takze mozliwosci wypracowania przez obie

strony szybkiego 1 skutecznego rozstrzygnigcia.
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(38)

39)

Okre$lone w niniejszym rozporzadzeniu wymogi dotyczace wewngtrznych systemow
rozpatrywania skarg ukierunkowane sg na zapewnienie dostawcom ustug posrednictwa
internetowego racjonalnego marginesu swobody przy korzystaniu z tych systemow

i rozpatrywaniu indywidualnych skarg, tak aby zminimalizowa¢ obcigzenia
administracyjne. Ponadto wewngetrzne systemy rozpatrywania skarg powinny umozliwiaé
dostawcom ustlug posrednictwa internetowego podjecie w razie potrzeby dziatan, w sposéb
proporcjonalny, w przypadku wykrycia prob wykorzystywania tych systemow w zlej
wierze przez niektorych uzytkownikow biznesowych. I Ze wzgledu na koszty
ustanowienia i prowadzenia takich systeméw nalezy zwolni¢ z tych obowigzkoéw
dostawcow ustug posrednictwa internetowego, ktorzy sa matymi przedsigbiorstwami,
zgodnie z odpowiednimi postanowieniami zalecenia Komisji 2003/361/WE!. Przepisy
konsolidacyjne ustanowione w tym zaleceniu zapewniajq zapobieganie przypadkom
obchodzenia przepisow. Zwolnienie to nie powinno wplywac na prawo takich
przedsiebiorstw do ustanawiania, na zasadzie dobrowolnosci, wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg, ktory jest zgodny z kryteriami ustanowionymi w niniejszym

rozporzqgdzeniu.

Uzycia stowa ,,wewnetrzny” nie nalezy rozumiec jako uniemoZliwienia przekazywania
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg zewnetrznemu dostawcy ustug lub innej
strukturze korporacyjnej, o ile taki dostawca lub inna struktura korporacyjna zachowuje
pelne uprawnienia i zdolnosé do zapewnienia zgodnosci wewnetrznego systemu

rozpatrywania skarg 7 wymogami niniejszego rozporzqdzenia.

1 Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych 1 srednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003,
s. 36).
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(40) Mediacja moze oferowa¢ dostawcom ustug posrednictwa internetowego i ich
uzytkownikom biznesowym mozliwos¢ rozstrzygania sporow w zadowalajacy sposob, bez
koniecznos$ci wszczynania postepowan sgdowych, ktore moga by¢ dlugie 1 wigzac si¢
z duzymi kosztami. W zwiazku z tym dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni
utatwia¢ korzystanie z mediacji, w szczegdlnosci poprzez wskazanie co najmniej dwoch
publicznych lub prywatnych mediatorow, z ktérymi sg gotowi wspotpracowac. Celem
wprowadzenia wymogu dotyczgcego wskazania minimalnej liczby mediatorow jest
zapewnienie ich neutralnosci. Mediatorzy, ktorzy $wiadcza swoje ushugi z miejsca poza
Unig, powinni by¢ wskazywani przez dostawcow jedynie w przypadku, gdy
zagwarantowano, ze korzystanie z tych ustug w zaden sposob nie pozbawi
zainteresowanych uzytkownikéw biznesowych ochrony prawne;j, ktora im przystuguje na
mocy prawa Unii lub prawa panstw cztonkowskich, w tym nie naruszy wymogow
ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu oraz majacego zastosowanie prawa
w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnic przedsigbiorstwa. W celu zapewnienia,
aby mediatorzy ci byli dostgpni 1 sprawiedliwi oraz dzialali w jak najszybszy,
najefektywniejszy i najskuteczniejszy sposob, nalezy okresli¢ kryteria, ktore musza oni
spetniaé. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego i ich uZytkownicy biznesowi
powinni jednak mie¢ swobode wspolnego wyznaczenia wybranego przez siebie mediatora
w razie wystgpienia miedzy nimi sporu. Zgodnie g dyrektywq Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/52/WE" mediacja przewidziana w niniejszym rozporzqdzeniu powinna by¢
dobrowolna w tym znaczeniu, Ze strony same zajmujgq si¢ przeprowadzeniem
postepowania oraz mogq rozpoczgc i zakonczyé je w dowolnym momencie. NiezaleZnie
od dobrowolnego charakteru mediacji dostawcy ustug posrednictwa internetowego
powinni w dobrej wierze analizowad wnioski o udzial w mediacjach przewidzianych

w niniejszym rozporzqdzeniu.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie
niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 136
224.5.2008, s. 3).
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(41)

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni ponosi¢ rozsadng cz¢s¢ catkowitych
kosztow mediacji, z uwzglednieniem wszystkich istotnych elementow danej sprawy.

W tym celu mediator powinien przedstawi¢ propozycje, jaka cze$¢ nalezy uznac za
rozsadng w konkretnej sprawie. I Ze wigledu na koszty i obcigienie administracyjne
zwiqzane 7 koniecznosciq wskazania mediatorow w warunkach korgystania 7 ustug,

z obowigzku tego naleZy zwolnié dostawcow ustug posrednictwa internetowego, ktorzy sq
malymi przedsigbiorstwami, zgodnie 7 odpowiednimi postanowieniami zalecenia
2003/361/WE. Przepisy konsolidacyjne ustanowione w tym zaleceniu zapewniajg
zapobieganie przypadkom obchodzenia tego obowigzku. Nie powinno to jednak wplywaé
na prawo takich przedsiebiorstw do wskazania —w swoich warunkach korzystania

z ustug — mediatorow, ktorzy spetniajg kryteria ustanowione w niniejszym

rozporzqgdzeniu.
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42)

Poniewaz dostawcy ustug posrednictwa internetowego powinni zawsze by¢é zobowigzani
do wskazania mediatorow, 7 ktorymi sq gotowi wspolpracowaé, oraz powinni byé
zobowigzani do wspolpracy w dobrej wierze podczas wszelkich prob mediacji
podejmowanych zgodnie z niniejszym rozporzqdzeniem, obowiqzki te powinny zostaé
ustanowione w sposob zapobiegajqcy naduiywaniu systemu mediacji przez
uiytkownikow biznesowych. UZytkownicy biznesowi powinni by¢ rownieZ zobowigzani do
przystepowania do mediacji w dobrej wierze. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego nie powinni by¢é zobowigzani do przystgpowania do mediacji, jezeli
uzytkownik biznesowy wszczyna postgpowanie dotyczqce kwestii, w odniesieniu do ktorej
ten uiytkownik biznesowy wszczgl uprzednio postepowanie mediacyjne, a mediator
stwierdzil w takim przypadku, Ze uZytkownik biznesowy nie dziatal w dobrej wierze.
Dostawcy ustug posrednictwa internetowego nie powinni by¢ rowniez zobowigzani do
przystepowania do mediacji 7 uiytkownikami biznesowymi, ktorzy wielokrotnie
podejmowali nieskuteczne proby mediacji. Te wyjgtkowe sytuacje nie powinny
ogranicza¢ mozliwosci skierowania przez uiytkownika biznesowego danej sprawy do
mediacji, jezeli, zgodnie 7 ustaleniami mediatora, przedmiot mediacji nie jest powiqzany

z poprzednimi sprawami.
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(43) Aby utatwic¢ rozstrzyganie w Unii z pomocg mediacji sporow dotyczacych swiadczenia
ustug posrednictwa internetowego, Komisja powinna, w scistej wspolpracy z panstwami
czlonkowskimi, zachgca¢ do tworzenia wyspecjalizowanych organizacji mediacyjnych,
ktorych obecnie brakuje. Udzial mediatoréw posiadajacych specjalistyczng wiedze
w zakresie ustug posrednictwa internetowego, a takze konkretnych sektorow gospodarki,
w ktorych §wiadczone sg te ustugi, powinien zwigkszy¢ zaufanie obu stron do procesu
mediacji 1 zwiekszy¢ prawdopodobienstwo, ze proces ten doprowadzi do szybkiego,

sprawiedliwego 1 zadowalajacego rozstrzygnigcia.
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(44) Rézne czynniki, takie jak ograniczone $rodki finansowe, obawa przed dzialaniami
odwetowymi oraz zastrzeganie wyboru prawa i1 sagdu wtasciwego w warunkach korzystania
z ustug, moga ogranicza¢ skutecznos$¢ istniejagcych mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej, w szczegdlnosci tych, ktére wymagaja od uzytkownikow biznesowych lub
uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych dziatania
indywidualnego i z ujawnieniem tozsamosci. Aby zapewni¢ skuteczne stosowanie
niniejszego rozporzadzenia, organizacjom, stowarzyszeniom reprezentujagcym
uzytkownikéw biznesowych lub uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowe;j
w celach biznesowych, a takze okre§lonym podmiotom publicznym ustanowionym
w panstwach cztonkowskich nalezy przyzna¢ mozliwos¢ wnoszenia spraw do sagdow
krajowych zgodnie 7 prawem krajowym, 7 uwzglednieniem krajowych wymogow
proceduralnych. Celem postepowan w takich sprawach przed sadami krajowymi powinno
by¢ powstrzymanie lub zakazanie naruszen przepisow okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu oraz zapobiezenie przysztym szkodom, ktére mogtyby zaktoci¢
zrbwnowazone relacje biznesowe w gospodarce platform internetowych. W celu
zapewnienia, aby takie organizacje lub stowarzyszenia korzystaly z tego prawa skutecznie
1 w odpowiedni sposdb, muszg one spetnia¢ okreslone kryteria. W szczegolnosci muszg
zostacé prawidlowo utworzone zgodnie 7 prawem danego panstwa czlonkowskiego, byé
podmiotami nienastawionymi na zysk oraz w staly sposob realizowad swoje cele. Wymogi
te powinny zapobiegac tworzeniu ad hoc organizacji lub stowarzyszen majqgcych na celu
okreslone dziatanie lub dzialania, lub przynoszenie zyskow. Ponadto naleZy zapewnic,
aby jakakolwiek strona trzecia zapewniajgca finansowanie nie wywierala nadmiernego
wplywu na podejmowanie decyzji przez te organizacje lub stowarzyszenia. W celu
unikniecia konfliktu interesow naleiy w szczegolnosci zapobiec sytuacji, w ktorej na
organizacje lub stowarzyszenia reprezentujgce uiytkownikow biznesowych lub
uzytkownikow korzystajqcych ze strony internetowej w celach biznesowych wywierany
bylyby nadmierny wplyw przez dostawcow ustug posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarek internetowych. Pelne i publiczne ujawnienie informacji na temat
czlonkostwa i 7rodta finansowania powinno utatwié sqdom krajowym oceng tego, czy te
kryteria kwalifikowalnosci zostaly spetnione. Biorac pod uwage szczegdlny status
odno$nych podmiotéw publicznych w panstwach cztonkowskich, w ktoérych takie

podmioty ustanowiono, nalezy jedynie ustanowi¢ wymaog, aby organom tym wyraznie
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powierzono zadanie, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa krajowego, wnoszenia
takich spraw w zbiorowym interesie zainteresowanych stron lub w interesie ogoélnym, nie
ma natomiast potrzeby stosowania do takich podmiotéw publicznych tych kryteriow.
Whnoszenie takich spraw do sagdu nie powinno w zaden sposéb wplywac na prawa
uzytkownikéw biznesowych i1 uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowe;j

w celach biznesowych do wszczynania postepowania na drodze sadowej indywidualnie.
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(45)

Komisji naleiy przekazywaé informacje identyfikujqce organizacje, stowarzyszenia

i podmiotow publiczne, ktore zdaniem panstw czlonkowskich powinny byé uprawnione
do wnoszenia spraw zgodnie 7 niniejszym rozporzqdzeniem. Przy okazji przekazywania
takich informacji panstwa cztonkowskie powinny podawad konkretne odniesienie do
odpowiednich przepisow krajowych, na podstawie ktorych dana organizacja,
stowarzyszenie lub podmiot publiczny zostaly utworzone oraz — w stosownych
przypadkach — odniesienie do odpowiedniego rejestru publicznego, do ktorego dana
organizacja lub dane stowarzyszenie zostaly wpisane. Ta dodatkowa mozliwosé
wyznaczania przez panstwa czlonkowskie powinna zapewniaé okreslony poziom
pewnosci prawa i przewidywalnosci, ktory bedzie stanowit punkt odniesienia dla
uzytkownikow biznesowych i uiytkownikow korzystajgcych ze strony internetowej

w celach biznesowych. Jednoczesnie ma ona na celu ;wigkszenie skutecznosci

i skrocenie procedur sqdowych, co w tym kontekscie wydaje si¢ stosowne. Komisja
powinna zapewnic publikacje wykazu tych organizacji, stowarzyszen i podmiotow
publicznych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Umieszczenie w tym wykazie
powinno stuiyé jako mozliwy do obalenia dowaod potwierdzajgcy zdolnosé prawng
organizacji, stowarzyszenia lub podmiotu publicznego, ktore wnoszq sprawe.

W przypadku gdy pojawiajg sie¢ watpliwosci dotyczgce danego wyznaczenia, panstwo
czlonkowskie, ktore wyznaczylo dang organizacje, stowargyszenie lub podmiot publiczny,
powinno zbadad te watpliwosci. Organizacje, stowarzyszenia i podmioty publiczne, ktore
nie zostaly wyznaczone przez panstwo czlonkowskie, powinny mie¢ mozliwos¢ wnoszenia
spraw do sqdow krajowych, 7 zastrzeieniem oceny posiadania zdolnosci prawnej zgodnie

kryteriami ustanowionymi w niniejszym rozporzqdzeniu.
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(46)

(47)

Panstwa czltonkowskie powinny by¢é zobowigzane do zapewnienia odpowiedniego

i skutecznego egzekwowania przepisow niniejszego rozporzqdzenia. W panstwach
czltonkowskich istniejq juz rozne systemy egzekwowania prawa i dlatego nie nalezy
wymagac od panstw czlonkowskich ustanawiania nowych krajowych organow
egzekwowania prawa. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwosé powierzenia
egzekwowania przepisow niniejszego rozporzqgdzenia istniejgcym organom, w tym sgdom.
Niniejsze rozporzqdzenie nie powinno zobowigzywad panstw czlonkowskich do

ustanowienia systemu jego egzekwowania ex officio ani do nakladania kar pienig¢inych.

Komisja powinna stale monitorowac stosowanie niniejszego rozporzqdzenia w scistej
wspolpracy z panstwami czlonkowskimi. W tym kontekscie Komisja powinna dqzy¢ do
ustanowienia szerokiej sieci wymiany informacji poprzez wykorzystanie odpowiednich
podmiotow eksperckich, centrow doskonalosci, jak rownie; Obserwatorium Gospodarki
Platform Internetowych. Panstwa czlonkowskie powinny przekazywaé Komisji na jej
wniosek wszelkie istotne informacje, ktore posiadajg w tym zakresie. Ponadto dzialanie
to powinno skorzystac 7 ogolnej poprawy przejrzystosci stosunkow handlowych miedzy
uzytkownikami biznesowymi a dostawcami ustug posrednictwa internetowego oraz
miedzy uiytkownikami korzystajgcymi ze strony internetowej w celach biznesowych

a wyszukiwarkami internetowymi, ktora to poprawa jest jednym 7 celow niniejszego
rozporzqdzenia. Aby skutecznie wykonywadé swoje zadania w zakresie monitorowania

i przeglgdu wynikajqce 7 niniejszego rozporzgdzenia, Komisja powinna dqiy¢ do
gromadzenia informacji od dostawcow ustug posrednictwa internetowego. Dostawcy
ustug posrednictwa internetowego powinni wspolpracowac w dobrej wierze, utatwiajqc

w razie potrzeby gromadzenie takich danych.
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(48) Kodeksy postgpowania, opracowane przez zainteresowanych dostawcow ustug
posrednictwa internetowego lub reprezentujgce ich organizacje i stowarzyszenia, moga
przyczynic¢ si¢ do wlasciwego stosowania niniejszego rozporzadzenia, nalezy zatem
zachecac¢ do ich tworzenia. Przy opracowywaniu takich kodekséw postepowania,

w porozumieniu ze wszystkimi wlasciwymi zainteresowanymi stronami, nalezy wzig¢ pod
uwagg specyfike objetych nimi sektorow, a takze specyfike MSP. Takie kodeksy

postepowania powinny by¢ sformutowane w sposob obiektywny i niedyskryminujgcy.
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(49)

Komisja powinna dokonywac¢ okresowo oceny niniejszego rozporzadzenia oraz scisle
monitorowac jego skutki dla gospodarki platform internetowych, w szczegdlnosci w celu
ustalenia, czy istnieje potrzeba wprowadzenia zmian w §wietle istotnych postepow

w dziedzinie technologii lub dziatalno$ci gospodarczej. Ocena ta powinna obejmowaé
skutki dla uzytkownikow biznesowych, ktore moglyby wynikaé 7 ogélnego stosowania
przepisow dotyczgcych zastrzegania wyboru prawa i sqdu wlasciwego w warunkach
korzystania 7 ustug, ktore to warunki sq jednostronnie ustalane przez dostawce ustug
posrednictwa online. W celu uzyskania szerokiego obrazu rozwoju sytuacji w sektorze,
ocena powinna uwzgledniaé doswiadczenia panstw cztonkowskich i odpowiednich
zainteresowanych stron. Grupa ekspertow w ramach Obserwatorium Gospodarki
Platform Internetowych, ustanowiona zgodnie 7 decyzjg Komisji C(2018)2393, odgrywa
kluczowq rolg w dostarczaniu informacji na potrzeby oceny niniejszego rozporzqdzenia
przez Komisje. Komisja powinna zatem naleZycie uwzgledniac opinie i sprawozdania
przedkladane jej przez grupe. Po dokonaniu oceny Komisja powinna podjgé stosowne
srodki. Dalsze srodki, w tym srodki o charakterze prawodawczym, mogq by¢ wskazane,
jezeli przepisy ustanowione w niniejszym rozporzqdzeniu okazq si¢ niewystarczajgce, aby
odpowiednio przeciwdziataé brakowi rownowagi i nieuczciwym praktykom handlowym

utrzymujgcym sie w tym sektorze.
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(50)

(1)

(52)

Przy dostarczaniu informacji wymaganych na podstawie niniejszego rozporzadzenia
nalezy w jak najwiekszym stopniu uwzgledni¢ szczegolne potrzeby osob
z niepelnosprawnosciami, zgodnie z celami okreslonymi w Konwencji Narodow

Zjednoczonych o prawach 0séb niepetnosprawnych!.

Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie zapewnienie sprawiedliwego,
przewidywalnego, zrownowazonego 1 budzacego zaufanie internetowego otoczenia
biznesowego w ramach rynku wewnetrznego, nie moze zosta¢ osiggnigty w sposob
wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na rozmiary i skutki
mozliwe jest jego lepsze osiggnigcie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dzialania zgodnie
z zasadg pomocniczo$ci okre§long w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada
proporcjonalnos$ci okreslong w tym artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza

to, co jest konieczne do osiagni¢cia tego celu.

Niniejsze rozporzadzenie stuzy zapewnieniu pelnego poszanowania prawa do skutecznego
srodka prawnego 1 dostepu do bezstronnego sadu zgodnie z art. 47 Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej oraz propagowaniu korzystania z wolno$ci prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej zgodnie z art. 16 karty,

PRZYIJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Decyzja Rady 2010/48/WE z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie zawarcia przez Wspolnote
Europejska Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepelnosprawnych (Dz.U.
L 23 z27.1.2010, s. 37).
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Artykut 1

Przedmiot i1 zakres stosowania

1. Celem niniejszego rozporzadzenia jest przyczynianie si¢ do wlasciwego funkcjonowania
rynku wewnetrznego poprzez ustanowienie przepisoOw w celu zapewnienia, aby
uzytkownikom biznesowym korzystajacym z ustug posrednictwa internetowego
1 uzytkownikom korzystajagcym ze strony internetowej w celach biznesowych
w odniesieniu do wyszukiwarek internetowych zapewniono odpowiednig przejrzystosc,

sprawiedliwosé i mozliwosci skutecznego dochodzenia roszczen.

2. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do ustug posrednictwa internetowego
1 wyszukiwarek internetowych, ktore sa dostarczane lub ktorych dostarczenie jest
oferowane, odpowiednio, uzytkownikom biznesowym 1 uzytkownikom korzystajacym ze
strony internetowej w celach biznesowych, majacym siedzibg lub miejsce pobytu w Unii,
ktérzy poprzez te ustugi posrednictwa internetowego lub wyszukiwarki internetowe
oferuja towary lub ustugi konsumentom znajdujacym si¢ w Unii, niezaleznie od siedziby
lub miejsca pobytu dostawcow tych ustug oraz niezaleinie od innych majgcych

zastosowanie przepisow.

3. Niniejsze rozporzgdzenie nie ma zastosowania do internetowych ustug platniczych ani do
narzedzi reklamy internetowej, ani do gield reklamy internetowej, ktore nie sq
zapewniane w celu ulatwienia inicjowania transakcji bezposrednich i ktore nie obejmujg

stosunkow umownych z konsumentami.
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4. Niniejsze rozporzqdzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepisow krajowych, ktore,
zgodnie 7 prawem Unii, zabraniajg praktyk jednostronnych lub nieuczciwych praktyk
handlowych, lub przewidujq sankcje za ich stosowanie w zakresie, w jakim poszczegolne
aspekty nie zostaly objete niniejszym rozporzqdzeniem. Niniejsze rozporzqdzenie nie ma
wplywu na krajowe prawo cywilne, w szczegolnosci prawo umow, na priyktad na
przepisy dotyczgce waznosci umowy, jej zawierania, skutkow lub jej zakonczenia,

w zakresie, w jakim krajowe przepisy prawa cywilnego sq zgodne 7 prawem Unii, oraz

w zakresie, w jakim poszczegolne aspekty nie zostaly objete niniejszym rozporzqdzeniem.

5. Niniejsze rozporzgdzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa Unii, w szczegolnosci
prawa Unii majgcego zastosowanie w obszarach wspélpracy sqdowej w sprawach
cywilnych, konkurencji, ochrony danych, ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa, ochrony

konsumenta, handlu elektronicznego i ustug finansowych.
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Artykut 2

Definicje
Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,2uzytkownik biznesowy” oznacza kazda osobe prywatnq dzialajgcq w celach handlowych
lub zawodowych lub kaidg osobg prawna, ktora poprzez ustugi posrednictwa
internetowego oferuje konsumentom towary lub ustugi w celach zwigzanych z jej

dziatalno$cig handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowsg;

2) ,ustugi posrednictwa internetowego” oznaczaja ustugi, ktore spetniajg wszystkie

nastgpujace wymogi:

a)  stanowig ushugi spoteczenstwa informacyjnego w rozumieniu art. 1 ust. 1 lit. b)

dyrektywy (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady';

b)  umozliwiajg uzytkownikom biznesowym oferowanie towardéw lub ustug
konsumentom, z zamiarem ufatwienia inicjowania transakcji bezposrednich migdzy
tymi uzytkownikami biznesowymi a konsumentami, niezaleznie od tego, gdzie te

transakcje sg ostatecznie zawierane;

c)  s3s$wiadczone uzytkownikom biznesowym na podstawie stosunkow umownych
mie;dzyl dostawcg tych ustug a I uzytkownikami biznesowymi, ktorzy oferujq

towary lub ustugi konsumentom,

1 Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrze$nia 2015 r.
ustanawiajgca procedurg udzielania informacji w dziedzinie przepisow technicznych oraz
zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego (Dz.U. L 241 z 17.9.2015, s. 1).
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3)

4)

5)

6)

7)

,dostawca ustug posrednictwa internetowego” oznacza kazda osobg fizyczng lub prawna,
ktora §wiadczy ustugi posrednictwa internetowego lub oferuje ich §wiadczenie

uzytkownikom biznesowym;

,konsument” oznacza kazda osobg fizyczna, ktora dziata w celach innych niz jej

dziatalno$¢ handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa,;

,wyszukiwarka internetowa” oznacza ustuge cyfrowa, ktéra umozliwia uzytkownikom
wprowadzanie zapytan w celu wyszukiwania — co do zasady — wszystkich stron
internetowych lub wszystkich stron internetowych w danym jezyku za pomocg zapytania
na jakikolwiek temat przez podanie stowa kluczowego, zapytania glosowego, wyrazenia
lub innej warto$ci wejsciowej 1 ktora podaje wyniki wyszukiwania w dowolnym formacie,

w ktorym mozna znalez¢ informacje zwigzane z zadanym zapytaniem;

,.dostawca wyszukiwarki internetowej” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna, ktora

dostarcza wyszukiwarki internetowe lub oferuje ich dostarczenie konsumentom;

,»uzytkownik korzystajacy ze strony internetowej w celach biznesowych” oznacza kazda
osobg fizyczna lub prawna, ktora postuguje si¢ interfejsem internetowym, czyli
oprogramowaniem komputerowym, w tym stronq internetowq lub jej czescig

i aplikacjami, w tym aplikacjami mobilnymi, aby oferowa¢ konsumentom towary lub
ustugi w celach zwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg lub

zawodowa;
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8) ,plasowanie” oznacza przyznawanie okreslonej widocznosci towarom lub ustugom
oferowanym I w ramach ustug posrednictwa internetowego lub wagi nadawanej
wynikom wyszukiwania przez wyszukiwarki internetowe, w formie, w jakiej to plasowanie
zostato przedstawione, zorganizowane lub przekazane I przez, odpowiednio, dostawcow
ustug posrednictwa internetowego lub dostawcoéw wyszukiwarek internetowych,
niezaleznie od srodkow technologicznych wykorzystanych do takiego przedstawienia,

organizacji lub przekazu;

9) ,kontrola” oznacza wlasno$¢ przedsi¢biorstwa lub zdolno§¢ wywierania decydujacego
wplywu na przedsigbiorstwo w rozumieniu art. 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady (WE)

nr 139/2004';

10) ,warunki korzystania z ustug” oznaczaja wszystkie warunki korzystania z ustug lub
specyfikacje, niezaleznie od ich nazwy lub formy, ktore regulujg stosunek umowny miedzy
dostawcg ustug posrednictwa internetowego a jego uzytkownikami biznesowymi i sg
jednostronnie ustalane przez dostawce ustug posrednictwa internetowego, przy czym to,
czy ustalenie to ma jednostronny charakter, jest oceniane na podstawie ogdlnej oceny,
dla ktorej wzgledna wielkos¢ zainteresowanych stron, fakt, ;e mialy miejsce negocjacje
lub Ze niektore postanowienia tych warunkow lub specyfikacji mogly by¢ przedmiotem
takich negocjacji i mogly zostaé ustalone wspolnie przez odpowiedniego ustugodawce

i ugytkownika biznesowego, nie majq, same w sobie, decydujqcego znaczenia;

1 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie kontroli
koncentracji przedsiebiorstw (rozporzadzenie WE w sprawie kontroli taczenia
przedsiebiorstw) (Dz.U. L 24 z 29.1.2004, s. 1).
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11)

12)

13)

wdodatkowe towary i ustugi” oznaczajg towary i ustugi oferowane konsumentowi przed
zakonczeniem transakcji zainicjowanej w ramach ustug posrednictwa internetowego
dodatkowo oraz w uzupetnieniu do podstawowego towaru lub podstawowej ustugi
oferowanych przez uiytkownika biznesowego w ramach ustug posrednictwa

internetowego;

wmediacja” oznacza kaZde zorganizowane postgpowanie w rozumieniu art. 3 lit. a)

dyrektywy 2008/52/WE;

wirwaly nosnik informacji” oznacza kazdy instrument, ktory umoZliwia uiytkownikom
biznesowym przechowywanie informacji kierowanych do nich osobiscie w sposob
dostepny do przyszlego korzystania przez okres odpowiedni do celow informacji i ktory

pozwala na niezmienione odtworzenie przechowywanych informacji.
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Artykut 3

Warunki korzystania z ustug

1. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zapewniaja, aby ich warunki korzystania

z ustug:

a)  byty sformutowane prostym i przystepnym jezykiem,;

b)  byly tatwo dostepne dla uzytkownikow biznesowych na wszystkich etapach ich
stosunkéw handlowych z dostawca ustug posrednictwa internetowego, w tym na
etapie poprzedzajacym zawarcie umowys;

c)  zawieraly okreslenie I podstaw podjecia decyzji o zawieszeniu lub zakonczeniu —
lub naloZeniu wszelkich innych rodzajow ograniczen — w catosci lub w czesci,
Swiadczenia przez nich ushug posrednictwa internetowego na rzecz uzytkownikow
biznesowych.

d)  zawieraly informacje o wszelkich dodatkowych kanatach dystrybucji
i potencjalnych programach partnerskich, za posrednictwem ktorych dostawcy
ustug posrednictwa internetowego mogq wprowadzaé do obrotu towary i ustugi
oferowane przez uiytkownikow biznesowych;

e)  zawieraly ogolne informacje dotyczgce wplywu warunkow korzystania 7 ustug na
wlasnos¢ i kontrolg praw wlasnosci intelektualnej przystugujqgcych uiytkownikom
biznesowym.
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Dostawcy ustug posrednictwa internetowego powiadamiaja na trwalym nosniku
informacji zainteresowanych uzytkownikow biznesowych o wszelkich proponowanych

zmianach warunkow korzystania z ustug.

Nie wprowadza si¢ proponowanych zmian przed uptywem okresu powiadomienia, ktory
musi by¢ rozsadny i1 proporcjonalny do charakteru i zakresu planowanych zmian oraz ich
konsekwencji dla zainteresowanego uzytkownika biznesowego. Ten okres powiadomienia
wynosi co najmniej 15 dni od dnia, w ktorym dostawca ustug posrednictwa internetowego
powiadamia zainteresowanych uzytkownikow biznesowych o proponowanych zmianach.
Dostawcy ustug posrednictwa internetowego przyznajq diuisze okresy powiadomienia,
jezeli jest to konieczne, aby umoZzliwié uiytkownikom biznesowym wprowadzenie

dostosowan technicznych lub handlowych w celu dostosowania si¢ do zmian.

Zainteresowany uzytkownik biznesowy ma prawo rozwiqgza¢ umowe 7 dostawcq ustug
posrednictwa internetowego przed uplywem okresu powiadomienia. Rozwigzanie takie
staje si¢ skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia zgodnie

z akapitem pierwszym, chyba e do umowy ma zastosowanie krotszy okres.
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W dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia zgodnie z akapitem pierwszym,
zainteresowany uzytkownik biznesowy moze, w drodze pisemnego o$wiadczenia lub
wyraznego dzialania potwierdzajacego, zrezygnowac z okresu powiadomienia, o ktorym

mowa w akapicie drugim.

W trakcie okresu powiadomienia wprowadzenie nowych towarow lub ustug w ramach
ustug posrednictwa internetowego uznaje sie za wyrazne dzialanie majgce na celu
rezygnacje z okresu powiadomienia, 7 wyjgtkiem przypadkow, w ktorych rozsqdny

i proporcjonalny okres powiadomienia jest dtuzszy niz 15 dni, poniewa? zmiany
warunkow korgystania 7 ustug wymagajq od uiytkownika biznesowego wprowadzenia
istotnych dostosowan technicznych do jego towarow lub ustug. W takich przypadkach
wprowadzania przez uiytkownika biznesowego nowych towarow i ustug nie uznaje sie za

automatyczng rezygnacje z okresu powiadomienia.

3. Warunki korzystania 7 ustug — lub ich szczegolowe postanowienia — ktdre nie sq zgodne
z wymogami ust. 1, lub zmiany w warunkach korzystania z ustug wprowadzone przez

dostawce ustug posrednictwa internetowego w sposob sprzeczny z ust. 2 sg niewazne.
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4. Okres powiadomienia okreslony w ust. 2 akapit drugi nie ma zastosowania w przypadku

gdy dostawca ustug posrednictwa internetowego:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktorego
zobowigzany jest do zmiany warunkow korzystania z ustug w sposob, ktory
uniemozliwia mu dotrzymanie okresu powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2

akapit drugi;

b)  musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swoje warunki korzystania z ustug, aby
przeciwdziataé nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagroZeniu ;wigzanemu
z ochrong ustug posrednictwa internetowego, konsumentow lub uzytkownikow
biznesowych przed oszustwami, Zlosliwym oprogramowaniem, spamem,

naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

5. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zapewniajg, aby informacje identyfikujgce
uiytkownika biznesowego, ktory dostarcza towary lub swiadczgcy ustugi w ramach ustug

posrednictwa internetowego, byly wyraznie widoczne.
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Artykut 4

Ograniczenie, zawieszenie 1 zakonczenie

W przypadku gdy dostawca ustug posrednictwa internetowego podejmuje decyzje

0 ograniczeniu lub zawieszeniul $wiadczenia swoich ustug posrednictwa internetowego
na rzecz danego uzytkownika biznesowego w odniesieniu do poszczegolnych towarow lub
ustug oferowanych przez tego uiytkownika biznesowego, przekazuje temu uzytkownikowi
biznesowemu — zanim ograniczenie lub zawieszenie stanie si¢ skuteczne lub w momencie,
w ktérym staje si¢ ono skuteczne — uzasadnienie tej decyzji na trwalym nosniku

informacji.

W przypadku gdy dostawca ustug posrednictwa internetowego podejmuje decyzje

o zakonczeniu swiadczenia wszystkich swoich ustug posrednictwa internetowego na
rzecz danego uiytkownika biznesowego, przekazuje temu uzytkownikowi biznesowemu,
co najmniej 30 dni przed dniem, 7 ktorym zakonczenie Swiadczenia ustug staje sie

skuteczne, uzasadnienie tej decyzji na trwalym nosniku informacji.

W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia ustug, dostawca ustug
posrednictwa internetowego zapewnia uzytkownikowi biznesowemu mozliwosé
wyjasnienia faktow i okolicznosci w ramach wewnetrznego trybu rozpatrywania skarg,

o ktorym mowa w art. 11. W przypadku cofniecia ograniczenia, zawieszenia lub
zakonczenia ustug przez dostawce ustug posrednictwa internetowego, bez zhednej ywloki
przywraca on uiytkownika biznesowego, w tym zapewniajgc uzytkownikowi
biznesowemu dostep do danych osobowych lub innych danych, ktory wynikat

z korzystania przez niego 7 danych ustug posrednictwa internetowego zanim dane

ograniczenie, zawieszenie lub zakonczenie stalo si¢ skuteczne.
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4. Okres powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2, nie ma zastosowania w przypadku gdy

dostawca ustug posrednictwa internetowego:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktorego
zobowigzany jest do zakonczenia Swiadczenia calosci swoich ustug posrednictwa
internetowego na rzecz danego uiytkownika biznesowego w sposob

uniemozliwiajgcy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia; lub

b)  korgysta 7 prawa do zakonczenia Swiadczenia ustug 7 nadrzednego powodu, ktory

wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii;

¢)  moze wykazaé, e dany uiytkownik biznesowy wielokrotnie naruszyl majgce
zastosowanie warunki korzystania 7 ustug, co skutkuje zakonczeniem swiadczenia

catosci danych ustug posrednictwa internetowego.

W przypadkach gdy okres powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2, nie ma zastosowania,
dostawca ustug posrednictwa internetowego przekazuje danemu uzytkownikowi
biznesowemu, bez zbednej twloki, uzasadnienie tej decyzji na trwalym nosniku

informacji.
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Uzasadnienie, o ktorym mowa w ust. 1i 2 oraz w ust. 4 akapit drugi, zawiera odniesienie
do konkretnych faktow lub okolicznosci —w tym tresci powiadomien otrzymanych od
stron trzecich — ktore doprowadzily do podjecia przez dostawce ustug posrednictwa
internetowego danej decyzji, a takze odniesienie do majgcych zastosowanie podstaw tej

decyzji, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 lit. ¢).

Dostawca ustug posrednictwa internetowego nie musi podawac uzasadnienia

w przypadku gdy podlega on prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi
nieprzedstawiania konkretnych faktow lub okolicznosci lub odniesienia do majgcej
zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie podstaw, lub w przypadku gdy
dostawca ustug posrednictwa internetowego moze wykazaé, ze dany uiytkownik
biznesowy wielokrotnie naruszyl majgce zastosowanie warunki korzystania 7 ustug, co

skutkuje zakonczeniem swiadczenia calosci danych ustug posrednictwa internetowego.
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Artykut 5

Plasowanie

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego okreslaja w swoich warunkach korzystania
z ustug gtowne parametry determinujace plasowanie oraz powody, dla ktérych wzgledne

znaczenie nadano tym gtownym — a nie innym — parametrom.

Dostawcy wyszukiwarek internetowych okreslaja I gléwne parametry, ktore pojedynczo
lub lgcznie sq najistotniejsze przy plasowaniu, oraz wigledne znaczenie tych glownych
parametrow, zamieszczajac w swoich wyszukiwarkach internetowych tatwo-

1 ogdlnodostepny opis tych parametrow sformutowany prostym i przystepnym jezykiem.

Dostawcy ci aktualizujg ten opis na biezaco.

W przypadku gdy glowne parametry obejmujg mozliwos¢ wywierania wplywu na
plasowanie w zamian za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie wynagrodzenie
sSwiadczone danemu dostawcy przez uiytkownikow biznesowych lub uiytkownikow
korzystajgcych ze strony internetowej w celach biznesowych, dostawca ten okresla
rowniez opis tych moZzliwosci i wplywu takiego wynagrodzenia na plasowanie zgodnie

Z wymogami ustanowionymi w ust. 1i 2.
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4. W przypadku gdy dostawca wyszukiwarki internetowej zmienit kolejnosé plasowania
w konkretnym przypadku lub usungl 7 listy dang strone internetowg na podstawie
powiadomienia otrzymanego od strony trzeciej, dostawca zapewnia uiytkownikowi
korzystajgcemu ze strony internetowej w celach biznesowych moZliwos¢ sprawdzenia

tresci powiadomienia.

5. Opisy, o ktorych mowa w ust. 1, 2 1 3, muszg by¢ wystarczajace, aby umozliwic¢
uzytkownikom biznesowym lub uzytkownikom korzystajagcym ze strony internetowe;j
w celach biznesowych odpowiednie zrozumienie tego, czy, a jezeli tak, to w jaki sposob

i w jakim zakresie, w mechanizmie plasowania uwzglednia si¢ nastepujace elementy:

a)  charakterystyki towardw 1 ustug oferowanych konsumentom w ramach ustug

posrednictwa internetowego lub za posrednictwem wyszukiwarki internetowej;
b)  znaczenie tych charakterystyk dla tych konsumentow;

c)  w odniesieniu do wyszukiwarek internetowych — specyficzne cechy strony
internetowej, ktorg postuguja si¢ uzytkownicy korzystajacy ze strony internetowej

w celach biznesowych.

6. Od dostawcow ustug posrednictwa internetowego 1 dostawcow wyszukiwarek
internetowych nie wymaga si¢ przy spetnianiu wymogoéw ustanowionych w niniejszym
artykule ujawniania algorytmow ani informacji, ktore 7 dostateczng pewnosciq
umozliwilyby wprowadzenie konsumentow w blgd lub zaszkodzityby konsumentom
poprzez manipulacje wynikami wyszukiwania. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku

dla dyrektywy (UE) 2016/943.
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7. ADby utatwié¢ dostawcom ustug posrednictwa internetowego i dostawcom wyszukiwarek
internetowych przestrzeganie i egzekwowanie wymogow niniejszego artykutu, Komisja
opracowuje wytyczne dotyczgce wymogow w zakresie przejrzystosci okreslonych

w niniejszym artykule.

Artykut 6

Towary i ustugi dodatkowe

W przypadku gdy towary i ustugi dodatkowe, w tym produkty finansowe, sq oferowane
konsumentom w ramach ustug posrednictwa internetowego przez dostawce ustug posrednictwa
internetowego lub przez strony trzecie dostawca ustug posrednictwa internetowego zamieszcza

w swoich warunkach korzystania 7 ustug opis rodzaju oferowanych towarow i ustug dodatkowych
oraz opis tego, czy i na jakich warunkach uiytkownik biznesowy moZe rowniez oferowaé wlasne

towary i ustugi dodatkowe w ramach ustug posrednictwa internetowego.
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Artykut 7

Zroznicowane traktowanie

1. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zamieszczajg w swoich warunkach
korzystania z ushug opis wszelkich przypadkdéw zréznicowanego traktowania, ktore
przyznaja lub moga przyzna¢ towarom lub ustugom oferowanym konsumentom w ramach
tych ushug posrednictwa internetowego przez, z jednej strony, samych dostawcow lub
przez uzytkownikow biznesowych, ktorych dostawcy ci kontroluja, oraz, z drugiej strony,
przez innych uzytkownikéw biznesowych. Opis ten odnosi si¢ do glownych powodow

ekonomicznych, handlowych lub prawnych takiego zroinicowanego traktowania.

2. Dostawcy wyszukiwarek internetowych przedstawiajq opis wszelkich przypadkow
zroznicowanego traktowania, ktore przyznajq lub mogq przyznacé towarom lub ustugom
oferowanym konsumentom za posrednictwem tych wyszukiwarek internetowych przez,
z jednej strony, samych dostawcow lub przez uiytkownikow korzystajqcych ze strony
internetowej w celach biznesowych, ktorych dostawcy ci kontrolujg, oraz, 7 drugiej
strony, przez innych uiytkownikow korzystajqgcych ze strony internetowej w celach

biznesowych.

3. Opisy, o ktorych mowa w ust.1 1 2, obejmuja w szczegolnosci, w stosownych przypadkach,
wszelkie zréznicowane traktowanie poprzez szczegdlne srodki stosowane przez dostawce
ustug posrednictwa internetowego lub dostawce wyszukiwarki internetowej, lub poprzez

zachowanie tych dostawcow, zwigzane z ktérymkolwiek z ponizszych:
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a)  dostepem, ktory dostawca lub uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy korzystajacy
ze strony internetowej w celach biznesowych kontrolowani przez tego dostawce
moga mie¢ do wszelkich danych osobowych lub innych danych, ktére uzytkownicy
biznesowi, uzytkownicy korzystajgcy ze strony internetowej w celach biznesowych
lub konsumenci dostarczajg na potrzeby korzystania z danych ustug posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarek internetowych lub ktore sa generowane w wyniku

$wiadczenia tych ustug;

b)  plasowaniem lub innymi ustawieniami stosowanymi przez dostawce, ktore majg
wplyw na dostep konsumentow do towarow lub ustug oferowanych w ramach tych
ustug posrednictwa internetowego przez innych uiytkownikow biznesowych lub za
posrednictwem tych wyszukiwarek internetowych przez innych uiytkownikow

korzystajgcych ze strony internetowej w celach biznesowych;

c)  wszelkim bezposrednim lub posrednim wynagrodzeniem pobieranym za korzystanie

z danych uslug posrednictwa internetowego lub wyszukiwarek internetowych;

d)  dostepem do ustug lub funkcji lub interfejsow technicznych, ktore sq istotne dla
uzytkownika biznesowego lub uiytkownika korzystajgcego ze strony internetowej
w celach biznesowych i ktore sg bezposrednio powigzane z korzystaniem z ustug
posrednictwa internetowego lub wyszukiwarek internetowych lub pomocnicze
w stosunku do nich, a takze warunkami korzystania z tych ustug, funkcji lub
interfejsow lub bezposrednim lub posrednim wynagrodzeniem pobieranym za to

korzystanie.
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Artykut 8

Szczegolne warunki umowne

W celu zapewnienia, aby stosunki umowne miedzy dostawcami ustug posrednictwa internetowego
a uzytkownikami biznesowymi byly prowadzone w dobrej wierze i w oparciu o zasady uczciwego

obrotu, dostawcy ustug posrednictwa internetowego:

a) nie wprowadzajq zmian do warunkow korzystania 7 ustug 7 mocq wsteczng, 7 wyjgtkiem
sytuacji, gdy sq one wymagane do przestrzegania obowigzku prawnego lub
regulacyjnego lub gdy zmiany 7 mocq wsteczng sq korzystne dla uzytkownikow

biznesowych;

b) zapewniajg, aby ich warunki korzystania 7 ustug zawieraly informacje na temat
warunkow, na jakich uZytkownicy biznesowi mogq rozwiqzaé stosunek umowny

z dostawcq ustug posrednictwa internetowego; oraz

9] zamieszczajq w swoich warunkach korzystania 7 ustug opis technicznego i umownego
dostepu — lub informacje o braku takiego dostepu — do informacji przekazanych lub
wygenerowanych przez uiytkownika biznesowego, ktore przechowujq po wygasnieciu
umowy miedzy dostawcq ustug posrednictwa internetowego a uiytkownikiem

biznesowym.
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Artykut 9
Dostep do danych

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zamieszczajg w swoich warunkach
korzystania z ustug opis technicznego i umownego dostepu uzytkownikow biznesowych —
lub informacj¢ o braku takiego dostepu — do wszelkich danych osobowych lub innych
danych, ktore uzytkownicy biznesowi lub konsumenci dostarczajg na potrzeby korzystania
z odnos$nych ustug posrednictwa internetowego lub ktore sg generowane w wyniku

swiadczenia tych ushug.

Za pomocg opisu, o ktorym mowa w ust. 1, dostawcy ustug posrednictwa internetowego
nalezycie informujg uzytkownikéw biznesowych w szczegdlnosci o nastepujacych

kwestiach:

a)  czy dostawca ustug posrednictwa internetowego ma dostep do danych osobowych
lub innych danych, ktore uzytkownicy biznesowi lub konsumenci dostarczaja na
potrzeby korzystania z tych ustug lub ktore sg generowane w wyniku §wiadczenia

tych ustug, a jesli tak — do jakich kategorii takich danych 1 na jakich warunkach;

b)  czy uzytkownik biznesowy ma dostep do danych osobowych lub innych danych
dostarczonych przez tego uzytkownika biznesowego w zwigzku z korzystaniem
przez niego z odno$nych ustug posrednictwa internetowego lub ktére sg generowane
w wyniku $§wiadczenia tych ushug na rzecz tego uzytkownika biznesowego
1 konsumentow jego towardéw lub ustug, a jesli tak — do jakich kategorii takich

danych 1 na jakich warunkach;
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d)

w uzupehnieniu lit. b) — czy uzytkownik biznesowy ma dostep do danych osobowych
lub innych danych, w tym w formie zagregowanej, dostarczanych w ramach lub
generowanych w wyniku §wiadczenia ustug posrednictwa internetowego na rzecz
wszystkich uzytkownikéw biznesowych i konsumentow ich towaréw lub ustug,

a jesli tak — do jakich kategorii takich danych i na jakich warunkach; oraz

czy dane, o ktorych mowa w lit. a), sq przekazywane stronom trzecim,

a w przypadku gdy przekazanie takich danych stronom trzecim nie jest konieczne
do wlasciwego funkcjonowania ustug posrednictwa internetowego, wraz

z informacjq okreslajqcq cel takiego udostgpniania danych, jak rowniez mozliwosci

dla uiytkownikow biznesowych odmowy tego udostepniania danych.

3. Niniejszy artykut pozostaje bez uszczerbku dla stosowania rozporzqdzenia (UE)
2016/679, dyrektywy (UE) 2016/680 i dyrektywy 2002/58/WE .
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Artykut 10

Ograniczenia dotyczace oferowania odmiennych warunkow za posrednictwem innych srodkéw

1. W przypadku gdy — w ramach $wiadczenia swoich ustug — dostawcy ustug posrednictwa
internetowego ograniczajg uzytkownikom biznesowym mozliwo$¢ oferowania
konsumentom tych samych towaréw i ustug na odmiennych warunkach za posrednictwem
innych $§rodkéw niz dane ustugi posrednictwa, zamieszczajg oni w swoich warunkach
korzystania z ustug uzasadnienie takiego ograniczenia oraz zapewniajg tatwy i publiczny
dostep do tego uzasadnienia. Uzasadnienie to musi zawiera¢ gldwne powody ekonomiczne,

handlowe lub prawne wprowadzenia takich ograniczen.

2. Obowigzek ustanowiony w ust. 1 nie ma wptywu na zakazy lub ograniczenia w odniesieniu
do naktadania takich ograniczen, ktore wynikaja ze stosowania innych aktow prawa Unii lub
prawa panstw cztonkowskich zgodnego z prawem Unii i ktorym podlegaja dostawcy ustug

posrednictwa internetowego.
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Artykut 11

Wewngetrzny system rozpatrywania skarg

1. Dostawcy ustug posrednictwa internetowego zapewniajg wewnetrzny system

rozpatrywania skarg ze strony uzytkownikow biznesowych.

Ten wewnetrzny system rozpatrywania skarg musi by¢ tatwo dostepny i nieodplatny dla
uzytkownikéw biznesowych oraz zapewniaé rozpatrywanie skarg w rozsqdnym terminie.
System ten musi by¢ oparty na zasadach przejrzystosci i rownego traktowania

w rownowaznych sytuacjach oraz rozpatrywania skarg w sposoéb proporcjonalny do ich
wagi i ztoZonosci. Musi on umozliwia¢ uzytkownikom biznesowym sktadanie

bezposrednio do danego dostawcy skarg dotyczacych nastepujacych kwestii:

a) domniemanego niewywigzywania si¢ przez tego dostawce z obowigzkow I
ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu, majacego I wplyw na sytuacje

uzytkownika biznesowego sktadajacego skarge (zwanego dalej ,,skarzacym™);

b)  kwestii technologicznych, ktére wigzg si¢ bezposrednio ze §wiadczeniem ustug

posrednictwa internetowego 1 ktore I wplywaja na sytuacj¢ skarzacego;

c) srodkéw stosowanych przez tego dostawce lub jego zachowania, ktére wigzg si¢

bezposrednio ze §wiadczeniem uslug posrednictwa internetowego 1 ktore I

wplywaja na sytuacj¢ skarzacego.
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W ramach swojego wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg dostawcy ustug

posrednictwa internetowego:

a)  nalezycie analizujg wniesione skargi i ewentualne zwigzane z nimi dziatania

nastgpcze konieczne do odpowiedniego rozwigzania podniesionej kwestii I ;

b)  rozpatruja skargi szybko i skutecznie, uwzgledniajac wage 1 ztozono$¢ podniesione;j

kwestii;

c) informujg skarzacego o wyniku wewngetrznej procedury rozpatrywania skargi,

w sposob zindywidualizowany i przy uzyciu prostego i przystgpnego jezyka.

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego uwzgledniajg w swoich warunkach
korzystania z ustug wszelkie istotne informacje dotyczace dostepu do ich wewngtrznego

systemu rozpatrywania skarg oraz funkcjonowania tego systemu.

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego I opracowuja informacje na temat
funkcjonowania i skutecznosci ich wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg oraz
zapewniaja tatwy 1 publiczny dostep do tych informacji. Co najmniej raz w roku
weryfikujg te informacje, a w przypadku gdy konieczne sq istotne zmiany — uaktualniajq

Jje.

Informacje te musza obejmowac catkowitg liczbe ztozonych skarg, glowne rodzaje skarg,

sredni czas rozpatrywania skarg oraz zagregowane informacje dotyczqgce wynikow skarg.
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Przepiséw niniejszego artykutu nie stosuje si¢ do dostawcoéw ustug posrednictwa
internetowego, ktorzy sg matymi przedsiebiorstwami w rozumieniu zatgcznika do

zalecenia 2003/361/WE.

Artykut 12
Mediacja

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego wskazujg w swoich warunkach korzystania
z ustug co najmniej dwoch mediatoroéw, z ktérych pomoca sg gotowi podja¢ probe
osiggnig¢cia porozumienia z uzytkownikami biznesowymi co do pozasagdowego
rozstrzygnigcia sporow powstatych migdzy dostawca a uzytkownikiem biznesowym

w zwigzku ze §wiadczeniem przez tego dostawce ustug posrednictwa internetowego,

w tym skarg, ktorych nie udato si¢ rozstrzygna¢ w ramach wewnetrznego systemu

rozpatrywania skarg, o ktorym mowa w art. 11.

Dostawcy ustug posrednictwa internetowego moga wskaza¢ mediatoréw $wiadczacych
ustugi mediacji z miejsca poza Unia wytacznie pod warunkiem, Zze zapewniono, aby fakt
Swiadczenia przez mediatoréw tych ustug z miejsca poza Unig nie prowadzit do

faktycznego pozbawienia danych uzytkownikéw biznesowych mozliwosci korzystania

z gwarancji prawnych ustanowionych w prawie Unii lub w prawie panstw cztonkowskich.
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2. Mediatorzy, o ktorych mowa w ust. 1, musza spetnia¢ nastepujace wymogi:

a)  muszg by¢ bezstronni i niezalezni;

b) ich ustugi mediacji musza by¢ przystepne cenowo dla I uzytkownikéw biznesowych
danych ustug posrednictwa internetowego;

c) muszg by¢ w stanie §wiadczy¢ swoje ustugi mediacji w jezyku, w ktorym
sporzadzono warunki korzystania z ustug regulujace stosunki umowne migdzy
dostawcg ustug posrednictwa internetowego a danym uzytkownikiem biznesowym;

d) muszg by¢ tatwo dostepni, fizycznie w miejscu siedziby lub pobytu uzytkownika
biznesowego lub zdalnie za posrednictwem technologii komunikacyjnych;

e) muszg by¢ w stanie §wiadczy¢ ustugi mediacji bez zbednej zwtoki;

f)  muszg posiadaé wystarczajaca wiedze na temat ogolnych stosunkéw handlowych
migdzy przedsi¢biorstwami, umozliwiajaca im skuteczne przyczynienie si¢ do proby
rozstrzygnigcia sporu.

3. Niezaleinie od dobrowolnego charakteru mediacji dostawcy ustug posrednictwa

internetowego i uzytkownicy biznesowi wspolpracujg w dobrej wierze podczas wszelkich

prob mediacji prowadzonych zgodnie 7 niniejszym artykutem.
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Dostawcy ustug posrednictwa internetowego ponosza rozsadng cze¢s¢ catkowitych kosztow
mediacji w kazdej indywidualnej sprawie. Rozsadng cz¢$¢ takich catkowitych kosztow
okresla si¢, na podstawie propozycji mediatora, przez uwzglednienie wszystkich istotnych
elementow danej sprawy, w szczegolnosci wzglednej zasadnos$ci twierdzen stron sporu,
zachowania stron, a takze pordwnania stron pod wzglgdem wielkosci 1 kondycji

finansowe;. I

Proby osiggniecia porozumienia w drodze mediacji co do rozstrzygnigcia sporu zgodnie

z niniejszym artykutem nie majg wplywu na prawa dostawcow ustug posrednictwa
internetowego 1 danych uzytkownikow biznesowych do wszczecia postgpowania sagdowego
w dowolnym momencie przed rozpoczgciem procesu mediacji, w trakcie jego trwania lub

po jego zakonczeniu.

Na wniosek uzytkownika biznesowego, przed rozpoczeciem lub w trakcie mediacji,
dostawca ustug posrednictwa internetowego udostgpnia uzytkownikowi biznesowemu
informacje dotyczgce funkcjonowania i skutecznosci mediacji zwigzanej 7 jego

dzialalnoscig.

Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1, nie ma zastosowania do dostawcow ustug
posrednictwa internetowego, ktorzy sq malymi przedsiebiorstwami w rozumieniu

zalgcznika do zalecenia 2003/361/WE.
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Artykut 13

Wyspecjalizowani mediatorzy

Komisja w scistej wspolpracy z panstwami cztonkowskimi zachgca dostawcow ustug posrednictwa
internetowego oraz reprezentujace ich organizacje i stowarzyszenia do utworzenia indywidualnie
lub wspolnie jednej lub wigkszej liczby organizacji $wiadczacych ustugi mediacji, spelniajacych
wymogi okreslone w art. 12 ust. 2, w celu ulatwienia pozasagdowego rozstrzygania sporow

z uzytkownikami biznesowymi, powstatych w zwigzku ze swiadczeniem tych ustug posrednictwa
internetowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem transgranicznego charakteru takich ushug

posrednictwa.

Artykul 14
Postepowania sgdowe wszczynane przez organizacje lub stowarzyszenia reprezentujace i podmioty

publiczne

1. Organizacje i stowarzyszenia majace uzasadniony interes w reprezentowaniu
uzytkownikéw biznesowych lub w reprezentowaniu uzytkownikéw korzystajacych ze
strony internetowej w celach biznesowych, a takze podmioty publiczne ustanowione
w panstwach cztonkowskich, majg prawo do wniesienia sprawy do wlasciwych sadow
krajowych w Unii, zgodnie z przepisami prawa panstwa cztonkowskiego, w ktorym wnosi
si¢ dang sprawe, w celu powstrzymania lub zakazania wszelkich przypadkow
nieprzestrzegania przez dostawcoOw ustug posrednictwa internetowego lub dostawcoOw
wyszukiwarek internetowych odpowiednich wymogoéw ustanowionych w niniejszym

rozporzadzeniu.

8439/19 krk/DJ/mf 76
ZALACZNIK GIP.2 PL



2. Komisja zacheca panstwa czlonkowskie do wymiany najlepszych praktyk i informacji
z innymi panstwami czlonkowskimi w oparciu o rejestr czynow bezprawnych, w sprawie
ktorych sqdy krajowe wydaly nakazy zaprzestania szkodliwych praktyk, w przypadku gdy

takie rejestry zostaly utworzone przez wlasciwe podmioty lub organy publiczne.

3. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1, przystuguje organizacjom lub stowarzyszeniom

wylacznie wtedy, gdy I spetniajg one wszystkie nastepujace wymogi:
a)  zostaty nalezycie ustanowione zgodnie z prawem panstwa cztonkowskiego;

b) realizujg cele lezace w zbiorowym interesie grupy uzytkownikéw biznesowych lub
uzytkownikéw korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych, ktérych

reprezentuja na stale,
¢)  s3podmiotami nienastawionymi na zysk;

d)  naich proces decyzyjny nie wywiera wplywu jakakolwiek strona trzecia
zapewniajgca finansowanie, w szczegolnosci dostawcy ustug posrednictwa

internetowego lub wyszukiwarek internetowych.

W tym celu organizacje lub stowarzyszenia w pelni ujawniajq i podajg do wiadomosci

publicznej informacje dotyczgce ich czlonkostwa i Zrodla finansowania.

8439/19 krk/DJ/mf 77
ZALACZNIK GIP.2 PL



4. W panstwach cztonkowskich, w ktorych ustanowiono I podmioty publiczne, podmiotom
tym przystuguje prawo, o ktorym mowa w ust. 1, w przypadku gdy — zgodnie z prawem
krajowym danego panstwa cztonkowskiego — sg one odpowiedzialne za obrong zbiorowych
interesow uzytkownikow biznesowych lub uzytkownikéw korzystajacych ze strony
internetowej w celach biznesowych lub za zapewnienie przestrzegania wymogow

ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu.
5. Panstwa czltonkowskie mogq wyznaczyé:

a) organizacje lub stowargyszenia ustanowione w tych panstwach czltonkowskich oraz
spelniajgce co najmniej wymogi ustanowione w ust. 3, na wniosek tych organizacji

lub stowarzyszen;

b)  podmioty publiczne ustanowione w tych panstwach cztonkowskich oraz spetniajgce

wymogi ustanowione w ust. 4

ktorym przyznaje sie prawo, o ktorym mowa w ust. 1. Panstwa czlonkowskie przekazujg
Komisji informacje dotyczgce nazwy i celu dziatalnosci wszelkich takich wyznaczonych

organizacji, stowarzyszen lub podmiotow publicznych.

6. Komisja sporzqdza wykaz organizacji, stowarzyszen i podmiotow publicznych
wyznaczonych zgodnie 7 ust. 5. W wykazie tym okresla si¢ cel dziatalnosci tych
organizacji, stowarzyszen i podmiotow publicznych. Wykaz ten jest publikowany
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Zmiany w wykazie publikowane sq
bezzwlocznie, a uaktualniony wykaz jest w kazdym razie sporzqdzany i publikowany co

szes¢ miesiecy.
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7. Saqd przyjmuje wykaz, o ktorym mowa w ust. 6, jako dowod potwierdzajgcy zdolnosé
prawng danej organizacji, stowarzyszenia lub podmiotu publicznego, bez uszczerbku dla
prawa tego sqdu do zbadania, czy cel, ktorym kieruje si¢ skarzqcy, uzasadnia wniesienie

przez niego sprawy w tym konkretnym przypadku.

8. Jesli panstwo cztonkowskie lub Komisja zgloszq watpliwosci co do spelniania przez
organizacje lub stowarzyszenie kryteriow ustanowionych w ust. 3, lub wqtpliwosci co do
spetniania przez podmiot publiczny kryteriow ustanowionych w ust. 4, to panstwo
czlonkowskie, ktore zgodnie 7 ust. 5 wyznaczylo dang organizacje, dane stowarzyszenie
lub dany podmiot publiczny, wyjasnia te wgtpliwosci i — w stosownych przypadkach — cofa

wyznaczenie, jesli jedno lub wiecej kryteriow nie jest spetnionych.

0. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1, pozostaje bez uszczerbku dla praw uzytkownikow
biznesowych 1 uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowej w celach biznesowych
do I wnoszenia do wtasciwych sadéw krajowych spraw, zgodnie z przepisami prawa
panstwa czlonkowskiego, w ktérym wnoszona jest dana sprawa — opierajgcych si¢ na
prawach indywidualnych i majgcych na celu powstrzymanie wszelkich przypadkoéw
nieprzestrzegania przez dostawcow ustug posrednictwa internetowego lub dostawcow
wyszukiwarek internetowych odpowiednich wymogow ustanowionych w niniejszym

rozporzadzeniu.
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Artykut 15

Egzekwowanie
L Kazde panstwo czionkowskie zapewnia wlasciwe i skuteczne egzekwowanie niniejszego
rozporzgdzenia.
2. Panstwa czlonkowskie ustanawiajq przepisy okreslajgce srodki majgce zastosowanie

w przypadku naruszen przepisow niniejszego rozporzqdzenia oraz zapewniajg ich

wykonywanie. Przewidziane srodki muszq by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce.

Artykut 16

Monitorowanie

Komisja, w Scistej wspolpracy z panstwami czlonkowskimi, uwaznie monitoruje wplyw
niniejszego rozporzgdzenia na stosunki miedzy ustugami posrednictwa internetowego i ich
uzytkownikami biznesowymi oraz migdzy wyszukiwarkami internetowymi i uZytkownikami
korzystajgcymi ze strony internetowej w celach biznesowych. W tym celu Komisja gromadzi
odpowiednie informacje, aby monitorowacé zmiany w tych stosunkach, w tym poprzez
przeprowadzanie odpowiednich analiz. Panstwa czlonkowskie wspierajg Komisje, dostarczajgc na
jej wniosek wszelkie zgromadzone istotne informacje, w tym informacje dotyczgce konkretnych
przypadkow. Do celow niniejszego artykulu i art. 18 Komisja moze starac si¢ zgromadzi¢

informacje od dostawcow ustug posrednictwa internetowego.
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Artykut 17
Kodeksy postgpowania

Komisja zachegca dostawcoOw ustug posrednictwa internetowego oraz reprezentujace ich
organizacje i stowarzyszenia, wraz z uiytkownikami biznesowymi, w tym MSP oraz
organizacjami ich reprezentujgcymi, do opracowywania kodeksow postgpowania, ktore
majg przyczynic si¢ do wlasciwego stosowania niniejszego rozporzadzenia,

z uwzglednieniem specyfiki réznych sektoréw, w ktorych swiadczone sg ustugi

posrednictwa internetowego, a takze specyfiki MSP.

Komisja zachgca dostawcow wyszukiwarek internetowych oraz reprezentujace ich
organizacje 1 stowarzyszenia do opracowywania kodekséw postgpowania, ktére majg

w szezegolnosci przyczynic si¢ do wlasciwego stosowania art. 5 I .

Komisja zacheca dostawcow ustug posrednictwa internetowego do przyjecia i wdroZenia
sektorowych kodeksow postepowania, w przypadku gdy takie sektorowe kodeksy

postepowania istniejq i sq szeroko stosowane.
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Artykut 18
Przeglad

1. Do dnia ... [18 miesiecy po dniu rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzgdzenial,
a nastepnie co trzy lata, Komisja dokona oceny niniejszego rozporzadzenia i przedstawi
sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi

Ekonomiczno-Spotecznemu.
2. Pierwsza oceng¢ niniejszego rozporzadzenia przeprowadza si¢ w szczegolnosci w celu:

a)  oceny, czy obowiazki ustanowione w art. 3—10 zostaty spetnione i jakie skutki

wywarly na gospodarke platform internetowych;

b)  oceny skutkow oraz skutecznosci ustanowionych kodeksow postepowania pod

kgtem poprawy sprawiedliwosci i przejrzystosci;

¢) dalszego analizowania problemow wynikajgcych 7 zaleinosci uiytkownikow
biznesowych od ustug posrednictwa internetowego oraz problemow wynikajgcych
g nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez dostawcow ustug
posrednictwa internetowego, a takze w celu okreslenia, w jakim stopniu praktyki te

sq nadal szeroko rozpowszechnione;
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d)  zbadania, czy konkurencja miedzy towarami lub ustugami oferowanymi przez
uiytkownika biznesowego a towarami lub ustugami oferowanymi lub
kontrolowanymi przez dostawce ustug posrednictwa internetowego stanowi
uczciwg konkurencje i czy dostawcy ustug posrednictwa internetowego nie
wykorzystujg w tym zakresie danych uprzywilejowanych niezgodnie 7 ich

przeznaczeniem;

e)  oceny wplywu niniejszego rozporzgdzenia na wszelkie moZzliwe dysproporcje
w stosunkach miedzy dostawcami systemow operacyjnych a ich uiytkownikami

biznesowymi;

P oceny, czy zakres stosowania niniejszego rozporzqdzenia, zwlaszcza w odniesieniu
do definicji ,,uiytkownika biznesowego”, jest odpowiedni w tym wzgledzie, e nie

zacheca do fikcyjnego samozatrudnienia.

W ramach pierwszej oceny i kolejnych ocen okresla si¢, czy konieczne sa dodatkowe
przepisy, wtym przepisy dotyczace egzekwowania prawa, w celu zapewnienia
sprawiedliwego, przewidywalnego, zrbwnowazonego i budzacego zaufanie internetowego
otoczenia biznesowego w ramach rynku wewnetrznego. Po przeprowadzeniu ocen

Komisja podejmuje stosowne srodki, ktore mogq obejmowac wnioski ustawodawcze.

3. Panstwa cztonkowskie przekazuja wszelkie bedgce w ich posiadaniu istotne informacje,
jakich Komisja moze potrzebowa¢ do celow sporzadzenia sprawozdania, o ktorym mowa

w ust. 1.
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4. Przy przeprowadzaniu oceny niniejszego rozporzadzenia Komisja uwzglednia miedzy
innymi opinie i sprawozdania przedtozone jej przez grupe ekspertdw w ramach
Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych. W stosownych przypadkach
uwzglednia ona réwniez tre$¢ i praktyke stosowania kodeksow postepowania, o ktorych

mowa w art. 17.

Artykut 19

Wejscie w zycie 1 stosowanie

1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia ... [dwanascie miesiecy od dnia

opublikowania niniejszego rozporzadzenia].

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqgcy Przewodniczgcy
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