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NOTA TA' INFORMAZZJONI

minn: Segretarjat Generali tal-Kunsill
lil: Kumitat tar-Rapprezentanti Permanenti/Kunsill

Suggett: Proposta ghal REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-
KUNSILL dwar il-promozzjoni tal-korrettezza u tat-trasparenza ghall-utenti
kummercjali tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online

- EZitu tal-ewwel qari tal-Parlament Ewropew
(Strasburgu, 15 sat-18 ta' April 2019)

I. INTRODUZZJONI

F'konformita mad-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 294 TFUE u d-dikjarazzjoni kongunta dwar
arrangamenti prattici ghall-procedura ta' kodec¢izjoni!, saru ghadd ta' kuntatti informali bejn il-
Kunsill, il-Parlament Ewropew u 1-Kummissjoni bil-ghan li jintlahaq gbil dwar dan id-dossier fl-

ewwel qari, u b'hekk tigi evitata l-htiega ghat-tieni qari u I-kon¢iljazzjoni.

1 GU L 145, 30.6.2007, p. 5.
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F'dan il-kuntest, ir-rapporteur, Christel SCHALDEMOSE (ALDE, DK), ipprezentat emenda ta'
kompromess (I-emenda numru 142) ghall-proposta ghal Regolament, f'isem il-Kumitat ghas-Suq
Intern u 1-Harsien tal-Konsumatur. Kien intlahaq gbil dwar din 1-emenda matul il-kuntatti informali

msemmija hawn fuq. Ma tressqet ebda emenda ohra.
II. VOTAZZJONI

Meta vvutat fis-17 ta' April 2019, il-plenarja adottat 1-emenda ta' kompromess (l-emenda numru
142) ghall-proposta ghal Regolament. Il-proposta tal-Kummissjoni hekk emendata tikkostitwixxi 1-
pozizzjoni tal-Parlament fl-ewwel qari, li tinsab fir-rizoluzzjoni legislattiva tieghu kif stipulata fl-

Anness ghal dan id-dokument?*.

[l-pozizzjoni tal-Parlament tirrifletti dak li kien intlahaq gbil dwaru pre¢edentement bejn 1-

istituzzjonijiet. [1-Kunsill ghandu ghalhekk ikun f'pozizzjoni li japprova l-pozizzjoni tal-Parlament.

L-att imbaghad jigi adottat bil-formulazzjoni li tikkorrispondi ghall-pozizzjoni tal-Parlament.

Il-verzjoni tal-pozizzjoni tal-Parlament fir-rizoluzzjoni legislattiva giet immarkata biex
tindika I-bidliet li saru bl-emendi ghall-proposta tal-Kummissjoni. [z-zidiet ghat-test tal-
Kummissjoni huma enfasizzati b'tipa grassa u bil-korsiy. Is-simbolu " I " jindika test
imhassar.

*

L-ifformattjar tal-verzjoni MT li ntbaghtet mill-PE ma jikkorrispondix f'kollox mal-Verzjoni EN.
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ANNESS
(17.4.2019)

Il-promozzjoni tal-korrettezza u tat-trasparenza ghall-utenti kummer¢jali tas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online ***I

Rizoluzzjoni legizlattiva tal-Parlament Ewropew tas-17 ta' April 2019 dwar il-proposta ghal
regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-promozzjoni tal-korrettezza u tat-
trasparenza ghall-utenti kummer¢jali tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
(COM(2018)0238 — C8-0165/2018 — 2018/0112(COD))

(Procedura legizlattiva ordinarja: l1-ewwel qari)

1l-Parlament Ewropew,

wara li kkunsidra I-proposta tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill
(COM(2018)0238),

wara li kkunsidra 1-Artikolu 294(2) u 1-Artikolu 114 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-
Unjoni Ewropea, skont liema artikoli I-Kummissjoni pprezentat il-proposta lill-Parlament
(C8-0165/2018),

wara li kkunsidra 1-Artikolu 294(3) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,

wara li kkunsidra 1-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew tad-
19 ta' Settembru 2018,

wara li kkonsulta mal-Kumitat tar-Regjuni,

wara li kkunsidra 1-ftehim provizorju approvat mill-kumitat responsabbli fis-sens tal-
Artikolu 691(4) tar-Regoli ta' Pro¢edura tieghu u l-impenn mehud mir-rapprezentant tal-
Kunsill, permezz tal-ittra tal-20 ta' Frar 2019, 1i japprova l-pozizzjoni tal-Parlament, skont 1-
Artikolu 294(4) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,

wara li kkunsidra 1-Artikolu 59 tar-Regoli ta' Pro¢edura tieghu,
wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur u 1-

opinjonijiet tal-Kumitat ghall-Affarijiet Legali, tal-Kumitat ghall-Industrija, ir-Ricerka u 1-
Energija u tal-Kumitat ghat-Trasport u t-Turizmu (A8-0444/2018),

1. Jadotta l-pozizzjoni fl-ewwel qari li tidher hawn taht;

2. lJitlob lill-Kummissjoni biex terga' tirreferi I-kwistjoni lill-Parlament jekk tibdel il-proposta
taghha, temendaha b'mod sustanzjali jew ikollha I-hsieb li temendaha b'mod sustanzjali;

3. Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex jghaddi 1-pozizzjoni tal-Parlament lill-Kunsill u
lill-Kummissjoni kif ukoll lill-parlamenti nazzjonali.

! GU C 440, 6.12.2018, p. 177.
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P8 _TC1-COD(2018)0112

Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew adottata fl-ewwel qari fis-17 ta' April 2019 bil-hsieb tal-
adozzjoni tar-Regolament (UE) 2019/... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-
promozzjoni tal-korrettezza u tat-trasparenza ghall-utenti kummerc¢jali tas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online

(Test b'rilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b'mod partikolari 1-

Artikolu 114 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni Ewropea,

Wara li 1-abbozz ta' att legislattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,

Wara li kkunsidraw 1-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew!,
Wara li kkonsultaw lill-Kumitat tar-Regjuni,

Filwagt li jagixxu skont il-pro¢edura legislattiva ordinarja?,

! GU C 440, 6.12.2018, p. 177.
Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tas-17 ta’ April 2019.
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Billi:

(1) Is-servizzi tal-intermedjazzjoni online huma facilitaturi ewlenin tal-intraprenditorija u ta’
mudelli kummerdjali godda, tal-kummer¢ u tal-innovazzjoni, li jistghu wkoll itejbu 1-
benesseri tal-konsumaturi u li kulma jmur qed jintuzaw dejjem aktar mis-settur privat u
mis-settur pubbliku. Dawn joffru a¢¢ess ghal swieq godda u opportunitajiet kummerc¢jali li
jippermettu lill-imprizi jahsdu I-benefi¢éji tas-suq intern. Dawn jippermettul lill-
konsumaturi fl-Unjoni jisfruttaw dawk il-benefi¢éji, 1-aktar ghax tizdied 1-ghazla taghhom
tal-prodotti u tas-servizzi, kif ukoll ghax jigu offiruti prezzijiet kompetittivi online, izda

huma jzidu wkoll l-isfidi li jehtieg jigu indirizzati sabiex tigi ;gurata ¢-certezza legali.

(2) Is-servizzi tal-intermedjazzjoni online jistghu jkunu kru¢jali ghas-su¢cess kummercjali tal-
imprizi li juzaw dawn is-servizzi biex jaslu ghand il-konsumaturi. Biex jitgawdew b'mod
shih il-beneficcdji tal-ekonomija tal-pjattaformi online, huwa ghalhekk importanti li I-
imprizi jkunu jistghu jafdaw lis-servizzi tal-intermedjazzjoni online li maghhom jidhlu
[f'relazzjonijiet kummerdjali. Dan huwa importanti l-iktar ghaliex l-intermedjazzjoni
dejjem akbar tat-tranzazzjonijiet permezz ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online, xprunata
minn effetti tan-netwerk qawwija u indiretti mmexxija mid-data, twassal biex tizdied id-
dipendenza ta' dawn l-utenti kummerc¢jali, b>’mod partikolari tal-intraprizi mikro, zghar u ta'
dags medju (SMEs), fuq dawn is-servizzi biex ikunu jistghu jaslu ghand il-konsumaturi.
Peress li d-dipendenza qed dejjem tizdied, il-fornituri ta' dawk is-servizzi ta' spiss ikollhom
superjorita fil-poter tan-negozjar li jippermettilhom biex, fil-fatt, igibu ruhhom b'mod
unilaterali b'mod li jista' jkun ingust u li jista' jaghmel hsara lill-interessi legittimi tal-utenti
kummer¢jali taghhom u, indirettament, anki tal-konsumaturi fl-Unjoni. Perezempju, b'mod
unilaterali, jistghu jimponu prattiki fuq l-utenti kummerdjali li jitbieghdu hafna minn
imgiba kummerdjali tajba, jew imorru kontra l-bona fide u n-negozjar gust. Dan ir-
Regolament jindirizza tensjonijiet potenzjali bhal dawn fl-ekonomija tal-pjattaforma

online.

8439/19 ac/CUG/rd 5
ANNESS GIP.2 MT



3)

“4)

Il-konsumaturi laqghu tajjeb I-uzu tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online. Huwa
essenzjali li jkun hemm ekosistema online li tkun kompetittiva, gusta u trasparenti, li
fiha lI-kumpaniji jgibu ruhhom b'mod responsabbli, ghal finijiet tal-benesseri tal-
konsumaturi. L-igurar tat-trasparenza ta' u l-fiducja fl-ekonomija tal-pjattaformi
online f'relazzjonijiet bejn negozju u iehor, jista' wkoll jghin b'mod indirett biex titjieb
il-fidudja tal-konsumaturi fl-ekonomija tal-pjattaformi online. Madankollu, l-impatti
diretti tal-iZvilupp tal-ekonomija tal-pjattaformi online fuq il-konsumaturi huma

indirizzati minn ligi ohra tal-Unjoni, specjalment l-acquis tal-konsumatur.

Bl-istess mod, il-magni tat-tiftix online jistghu jkunu sorsi importanti ta' traffiku tal-
Internet ghan-negozji li joffru prodotti u servizzi lill-konsumaturi permezz tas-siti web u li
ghalhekk jistghu jaffettwaw ferm is-suc¢cess kummercjali ta' dawn l-utenti ta' siti web
korporattivi li joffru I-prodotti jew is-servizzi taghhom online fis-suq intern. F'dan ir-
rigward, l-ikklassifikar tas-siti web mill-fornituri tal-magni tat-tiftix online, inkluz ta' dawk
is-siti web li fihom l-utenti ta' siti web korporattivi joffru l-prodotti u s-servizzi taghhom
lill-konsumaturi, thalli impatt importanti fuq 1-ghazla tal-konsumaturi u fuq is-success
kummerc¢jali ta' dawk l-utenti ta' siti web korporattivi. Ghalhekk, anki fin-nuqgqas ta'
relazzjoni kuntrattwali mal-utenti ta' siti web korporattivi, il-fornituri tal-magni tat-tiftix
online jistghu, fil-fatt, igibu ruhhom b'mod unilaterali b'mod i jista' jkun ingust u 11 jista'
jaghmel hsara lill-interessi legittimi tal-utenti ta' siti web korporattivi u, indirettament, anki

tal-konsumaturi fl-Unjoni.
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(5) Barra minn hekk, in-natura tar-relazzjoni bejn il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online u l-utenti kummer¢jali tista’ twassal ukoll ghal sitwazzjonijiet 1i fihom l-utenti
kummer¢jali ta' spiss ikollhom possibbiltajiet limitati biex ifittxu rimedju meta I-azzjonijiet
unilaterali tal-fornituri ta' dawk is-servizzi jwasslu ghal tilwima. F'hafna kazijiet, dawk il-
fornituri ma joffrux sistemi interni tat-trattament tal-ilmenti 1i jkunu ac¢cessibbli u effettivi.
IlI-mekkanizmi alternattivi ezistenti tar-rizoluzzjoni tat-tilwim barra l-qorti jistghu jkunu
ineffettivi wkoll ghal bosta ragunijiet varji, fosthom in-nuqqas ta' medjaturi spec¢jalizzati u

1-biza' ta' ritaljazzjoni li jkollhom l-utenti kummerc¢jali.

(6) Is-servizzi tal-intermedjazzjoni online u I-magni tat-tiftix online, kif ukolll it-
tranzazzjonijiet iffacilitati minn dawk is-servizzi, ghandhom potenzjal intrinsiku
transfruntier u ghandhom importanza partikolari ghall-funzjonament xieraq tas-suq intern
tal-Unjoni fl-ekonomija ta' zmienna. Il-prattiki kummercjali potenzjalment ingusti u
dannuzi ta' ¢erti fornituri ta' dawk is-servizzi, u n-nuqqas ta' mekkanizmi ta' rimedju
effettivi, ixekklu l-hatfa shiha ta' dak il-potenzjal u jaffettwaw b'mod negattiv il-

funzjonament xieraq tas-suq intern. I

(7) Jenhtieg li jigu stabbiliti sett ta’ regoli obbligatorji fil-livell ta' Unjoni biex jiiguraw
ambjent ta' negozju online gust, prevedibbli, sostenibbli u affidabbli fis-suq intern.
B'mod partikolari, l-utenti kummerdjali tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg
li jkollhom it-trasparenza xierqa, kif ukoll il-possibbiltajiet ta' rimedju effettiv, mal-
Unjoni kollha sabiex jigi ffacilitat in-negozju transfruntier fi hdan I-Unjoni u b'hekk
jittejjeb il-funzjonament tajjeb tas-suq intern u sabiex tigi indirizzata l-frammentazzjoni

emergenti possibbli fl-oqgsma specifici koperti b’dan ir-Regolament.
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(8) I Dawk ir-regoli jenhtieg li jipprovdu wkoll inéentivi xierqa biex jigu promossi I-
korrettezza u t-trasparenza, specjalment tejn jidhol I-ikklassifikar tal-utenti ta' siti web
korporattivi fir-rizultati ta’ tiftix iggenerati mill-magni tat-tiftix online. Fl-istess Ain, dawk
ir-regoli jenhtieg li jirrikonoxxu u jissalvagwardjaw il-potenzjal importanti tal-
innovazzjoni fl-ekonomija usa' tal-pjattaformi online u jippermettu li jkun hemm
kompetizzjoni tajba li twassal ghal ghazla akbar ghall-konsumaturi. Huwa xieragq li jigi
¢carat li dan ir-Regolament jenhtieg li ma jaffettwax il-ligi ¢ivili nazzjonali, b'mod
partikolari I-ligi kuntrattwali, bhar-regoli dwar il-validita, il-formazzjoni, l-effetti jew it-
terminazzjoni ta' kuntratt, sa fejn ir-regoli tal-ligi ¢ivili nazzjonali jkunu konformi mal-
ligi tal-Unjoni u sa fejn l-aspetti rilevanti ma jkunux koperti b’dan ir-Regolament. L-
Istati Membri jenhtieg li jibqghu liberi li japplikaw il-ligijiet nazzjonali li jipprojbixxu
jew jissanzjonaw imgiba unilaterali jew prattiki kummercjali ingusti sal-punt li l-aspetti

rilevanti ma jkunux koperti minn dan ir-Regolament.
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9) Peress li s-servizzi tal-intermedjazzjoni online u 1-magni tat-tiftix online tipikament
ikollhom dimensjoni globali, dan ir-Regolament jenhtieg 1i jkun japplika ghall-fornituri ta'
dawk is-servizzi irrispettivament minn jekk ikunux stabbiliti f'xi Stat Membru jew barra
mill-Unjoni, diment li jigu ssodisfati zewg kundizzjonijiet kumulattivi. L-ewwel nett, 1-
utenti kummerc¢jali jew l-utenti ta' siti web korporattivi jenhtieg li jkunu stabbiliti fl-
Unjoni. It-tieni nett, permezz tal-forniment ta' dawk is-servizzi, l-utenti kummerc¢jali jew 1-
utenti ta' siti web korporattivi jenhtieg li joffru I-prodotti jew is-servizzi taghhom lil
konsumaturi li jinsabu fl-Unjoni mill-inqas ghal parti mit-tranzazzjoni. Sabiex jigi
ddeterminat jekk utenti kummerdcjali jew utenti ta' siti web korporattivi humiex qed
Jjoffru prodotti jew servizzi lil konsumaturi li jinsabu fl-Unjoni, jenhtieg li jigi accertat
jekk huwiex evidenti li l-utenti kummerdjali jew l-utenti ta' siti web korporattivi
jidderiegux l-attivitajiet taghhom lejn il-konsumaturi li jinsabu fi Stat Membru wiehed
jew aktar. Dan il-kriterju jenhtieg li jigi interpretat b'konformita mal-gurisprudenza
rilevanti tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea dwar il-punt (c) tal-Artikolu 17(1)
tar-Regolament (KE) Nru 1215/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill' u l-punt (b)
tal-Artikolu 6(1) tar-Regolament (KE) Nru 593/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-
KunsilP. Dawn il-konsumaturi jenhtieg li jkunu jinsabu fI-Unjoni, izda la hu mehtieg li
jkollhom il-post tar-residenza taghhom fl-Unjoni u lanqas ma jehtieg ikollhom i¢-
¢ittadinanza ta' xi Stat Membru. Ghaldagstant, jenhtieg li dan ir-Regolament ma jkunx
japplika meta utenti kummercjali jew utenti ta' siti web korporattivi ma jkunux stabbiliti fl-
Unjoni, jew meta jkunu stabbiliti fl-Unjoni izda juzaw servizzi tal-intermedjazzjoni online
jew magni tat-tiftix online li joffru prodotti jew servizzi esklussivament ghal konsumaturi
li jinsabu barra 1-Unjoni jew ghal persuni li mhumiex konsumaturi. Barra minn hekk,
jenhtieg li dan ir-Regolament japplika irrispettivament mil-ligi li altrimenti tkun

applikabbli ghal kuntratt.

1 Ir-Regolament (UE) Nru 1215/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
12 ta' Dicembru 2012 dwar il-gurisdizzjoni u r-rikonoxximent u l-ezekuzzjoni ta' sentenzi fi
kwistjonijiet ¢ivili u kummeréjali (GU L 351, 20.12.2012, p. 1).

2 Ir-Regolament (KE) Nru 593/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-
17 ta' Gunju 2008 dwar il-ligi applikabbli ghall-obbligazzjonijiet kuntrattwali (Ruma I)
(GU L 177, 4.7.2008, p. 6).
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(10) Varjeta wiesgha ta' relazzjonijiet bejn in-negozji u I-konsumaturi I huma intermedjati
online minn fornituri li joperaw servizzi b'diversi nahat li essenzjalment huma bbazati fuq
l-istess mudell tan-negozju tal-bini ta' ekosistemi. Biex ikopru s-servizzi rilevanti, is-
servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li jigu definiti b'mod prec¢iz u teknologikament
newtrali. B'mod partikolari, is-servizzi jenhtieg li jkunu jikkonsistu f'servizzi tas-socjeta
tal-informazzjoni, 1i huma kkaratterizzati mill-fatt li ghandhom I-ghan li jiffacilitaw il-bidu
ta' tranzazzjonijiet diretti bejn 1-utenti kummercjali u I-konsumaturi, irrispettivament minn
jekk it-tranzazzjonijiet ikunux finalment konkluzi online, fuq il-portal online tal-fornitur
tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online inkwistjoni jew fuq dak tal-utent kummerc¢jali, I
offline jew fuq l-ebda wiehed minnhom, li jfisser li jenhtieg li ma hemm l-ebda rekwiZit
ghal kwalunkwe relazzjoni kuntrattwali bejn l-utenti kummerdjali u I-konsumaturi bhala
prekundizzjoni ghal servizzi tal-intermedjazzjoni online fi hdan il-kamp ta’ applikazzjoni
ta' dan ir-Regolament. Is-semplici inkluZjoni ta’ servizz ta' natura marginali biss
jenhtieg li ma titqiesx li taghmel I-ghan ta' sit web jew servizz li jiffacilita t-
tranzazzjonijiet fis-sens tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online. Barra minn hekk, is-
servizzi jenhtieg 1i jinghataw abbazi ta' relazzjonijiet kuntrattwali bejn il-fornituri u I-utenti
kummerc¢jali li joffru prodotti jew servizzi lill-konsumaturi. Din ir-relazzjoni kuntrattwali
jenhtieg li titqies li tezisti meta z-zewg partijiet koncernati jesprimu l-intenzjoni taghhom 11
jintrabtu b'mod inekwivokabbli I fuq mezz durabbli, minghajr ma jkun bilfors mehtieg xi

ftehim espress bil-miktub.
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(11) Ghalhekk ezempji ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online li jkopri dan ir-Regolament
jenhtieg li jinkludu swieq tal-kummer¢ elettroniku online, fosthom dawk kollaborattivi li
fihom l-utenti kummerc¢jali jkunu attivi, servizzi tal-applikazzjonijiet online bhall-hwienet
tal-applikazzjonijiet, u s-servizzi online tal-midja socjali, irrispettivament mit-teknologija
li tintuza biex jinghataw tali servizzi. F'dan is-sens, is-servizzi tal-intermedjazzjoni
online jistghu jinghataw ukoll permezz tat-teknologija ta' assistenza vokali. Jenhtieg
ukoll li ma jkunx rilevanti jekk dawk it-tranzazzjonijiet bejn l-utenti kummercjali u I-
konsumaturi jinvolvux kwalunkwe hlas monetarju jew jekk huma jigux konkluzi
parzjalment offline. Madankollu, jenhtieg li dan ir-Regolament ma jkunx japplika ghas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online bejn il-pari minghajr il-preienza ta' utenti
kummerdjali, servizzi tal-intermedjazzjoni online purament minn negozju ghal negozju li
mhumiex offruti lill-konsumaturi, ghodod tar-reklamar online # skambji tar-reklamar
online li mhumiex provduti bil-ghan li jiffacilitaw il-bidu ta' tranzazzjonijiet diretti u li ma
jinvolvux relazzjoni kuntrattwali mal-konsumaturi. Ghall-istess raguni, is-servizzi tas-
software ghall-ottimizzazzjoni tal-magni tat-tiftix kif ukoll servizzi li jduru madwar
software li jimblokka r-reklamar jenhtieg li ma jkunux koperti minn dan ir-Regolament.
Il-funzjonalitajiet u l-interfacdji teknologici li jorbtu biss il-hardware u I-
applikazzjonijiet jenhtieg li ma jkunux koperti minn dan ir-Regolament, peress li
normalment ma jissodisfawx ir-rekwiziti ghas-servizzi tal-intermedjazzjoni online.
Madankollu, tali funzjonalitajiet jew interfacci jistghu jkunu direttament konnessi jew
ancillari ghal certi servizzi tal-intermedjazzjoni online u fejn dan ikun il-kaz, il-fornituri
rilevanti tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li jkunu soggetti ghal rekwizZiti
ta' trasparenza relatati mat-trattament differenzjat abbazi ta' dawn il-funzjonalitajiet u I-
interfacéi. Jenhtieg li dan ir-Regolament langas ma jkun japplika ghas-servizzi tal-
pagament online ghax dawn minnhom infushom ma jissodisfawx ir-rekwiziti applikabbli,
1zda huma awziljarji b'mod inerenti ghat-tranzazzjoni ghall-forniment ta' prodotti u servizzi

lill-konsumaturi kkonc¢ernati.
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(12) B'konformita mal-gurisprudenza rilevanti tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea u fid-
dawl tal-fatt i 1-pozizzjoni dipendenti tal-utenti kummercjali giet osservata prin¢ipalment
fir-rigward tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online li jservu ta' portal ghall-konsumaturi bl-
applikazzjoni ta' dan ir-Regolament jenhtieg li jinftichem bhala i jirreferi biss ghall-
persuni fizi¢i, li jkunu ged jagixxu ghal finijiet li huma barra mill-kummer¢, min-negozju,

mis-sengha jew mill-professjoni taghhom.

(13) Meta wiehed iqis il-pass mghaggel tal-innovazzjoni, id-definizzjoni ta’ magna tat-tiftix
online uzata f'dan ir-Regolament jenhtieg li tkun teknologikament newtrali. B'mod
partikolari, id-definizzjoni jenhtieg li tinftiehem fis-sens li thaddan ukoll ir-rikjesti

vokalli.
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(14)

Il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom it-tendenza li juZaw
termini u kundizzjonijiet ifformulati minn qabel u biex jipprotegi b'mod effettiv lill-
utenti kummer¢jali meta mehtieg, dan ir-Regolament jenhtieg li japplika meta t-termini u 1-
kundizzjonijiet ta' relazzjoni kuntrattwali, irrispettivament mill-isem jew 1-ghamla
taghhom, huma determinati b'mod unilaterali mill-fornitur tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online. Jekk it-termini u I-kundizzjonijiet ikunux iddeterminati b'mod
unilaterali jenhtieg li jigi evalwat kaZ b’kaZ abbazi ta' valutazzjoni generali. Ghal dik il-
valutazzjoni generali, id-dagqs relattiv tal-partijiet ikkoncernati, il-fatt 11 negozjati sehhu,
Jew li certi dispozizzjonijiet taghhom setghu kienu soggetti ghal tali negozjati u
ddeterminati flimkien mill-fornituri rilevanti u l-utent kummerdcjali jenhtieg li, minnu
nnifsu, ma jkunx deciziv. Barra minn hekk, I-obbligu ghall-fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online li jaghmlu t-termini u l-kundizzjonijiet taghhom facilment
disponibbli ghall-utenti kummerdcjali, inklu? fl-istadju prekuntrattwali tar-relazzjoni
kummerdjali taghhom, ifisser li l-utenti kummerdjali mhux se jigu mcéahhda mit-
trasparenza li tirrizulta minn dan ir-Regolament minhabba li jistghu b'xi mod

jinnegozjaw b'success.

8439/19

ac/CUG/rd 13

ANNESS GIP.2 MT



(15)

(16)

Biex jizguraw li t-termini u I-kundizzjonijiet generali ta' relazzjoni kuntrattwali jkunu
jippermettu li I-utenti kummer¢jali jiddeterminaw il-kundizzjonijiet ghall-uzu, it-
terminazzjoni u s-sospensjoni tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online, u jiksbu 1-
prevedibbilta fir-rigward tar-relazzjonijiet kummerc¢jali taghhom, dawk it-termini u 1-
kundizzjonijiet jenhtieg li jitfasslu b'lingwagg semplici u intelligibbli I— Jenhtieg i t-
termini u I-kundizzjonijiet ma jitqisux li tfasslu b'lingwagg semplici u intelligibbli meta
dawn ikunu vagi, mhux specifi¢i jew minghajr ¢ertu dettall dwar kwistjonijiet kummercjali
importanti u ghalhekk jonqsu milli jaghtu livell ragonevoli ta' prevedibbilta lill-utenti
kummerc¢jali fejn jidhlu l-aktar aspetti importanti tar-relazzjoni kuntrattwali. Barra minn

hekk, lingwagg qarrieqi jenhtieg li ma jitqiesx semplici u intelligibbli.

Bil-ghan li jkun 7gurat li l-utenti kummerdjali jkollhom biiZejjed carezza fir-rigward tal-
post fejn l-ogetti jew is-servizzi taghhom qeghdin jigu kkummerdjalizzati u dwar min
huma d-destinatarji ta' tali kummerdjalizzazzjoni, jenhtieg li I-fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online jizguraw, fil-konfront tal-utenti kummerdcjali taghhom, it-
trasparenza fir-rigward ta' kwalunkwe mezz ta’ distribuzzjoni i u programm affiljat
potenzjali addizzjonali li huma jistghu juZaw biex jikkummercjalizzaw dawk l-prodotti
Jjew is-servizzi. Mezzi u programmi affiljati addizzjonali jenhtieg li jinftiehmu b'mod
teknologikament newtrali izda jistghu, fost l-ohrajn, jinkludu siti web, apps jew servizzi
ohrajn tal-intermedjazzjoni online uzati biex jikkummerdjalizzaw il-prodotti jew is-

servizzi offruti mill-utent kummerdjali.
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(17) Is-sjieda u I-kontroll tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali online jista' jkollhom

importanza ekonomika sinifikanti kemm ghall-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online kif ukoll ghall-utenti kummerdjali taghhom. Sabiex jigu 7gurati ¢-carezza u t-
trasparenza ghall-utenti kummerdcjali u ghall-fehim ahjar taghhom, il-fornituri tas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li jinkludu, fit-termini u l-kundizzjonijiet
taghhom, informazzjoni generali, jew aktar dettaljata, jekk ikunu jixtiequ, rigward I-
effetti globali, jekk ikun hemm, ta’ dawk it-termini u l-kundizzjonijiet dwar is-sjieda u I-
kontroll tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali tal-utent kummerdcjali. Tali informazzjoni
tista', inter alia, tinkludi informazzjoni bhall-uZu generali ta' logos, trademarks jew

ismijiet ta' ditti.
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(18)

Li tkun Zgurata t-trasparenza fit-termini u I-kundizzjonijiet generali tista' tkun essenzjali
biex jigu promossi relazzjonijiet kummercjali sostenibbli u biex tkun evitata I-imgiba
ingusta ghad-detriment tal-utenti kummerc¢jali. Ghalhekk jenhtieg li I-fornituri tas-servizzi
tal-intermedjazzjoni online jizguraw li t-termini u l-kundizzjonijiet ikunu disponibbli
facilment fl-istadji kollha tar-relazzjoni kummer¢jali, inkluz ghall-utenti kummerc¢jali
prospettivi fil-fazi prekuntrattwali, u li kwalunkwe bidla f'dawk it-termini tigi notifikata
lill-utenti kummercjali kkoncernati fuq mezz durabbli u fi zmien perijodu ta' notifika
stabbilit 1i jkun ragonevoli u proporzjonat fid-dawl ta¢-c¢irkostanzi specifici u ta' mill-inqas
15-il jum. Perijodi ta' avvii proporzjonati itwal ta' aktar minn 15-il jum jenhtieg li
Jjinghataw meta l-bidliet proposti ghat-termini u lI-kundizzjonijiet jirrikjedu li l-utenti
kummerdjali jaghmlu adattamenti teknici jew kummerdcjali sabiex jikkonformaw mal-
bidla, pereiempju billi jitolbuhom jaghmlu aggustamenti teknici sinifikanti ghall-
prodotti u s-servizzi taghhom. Jenhtieg li dak il-perijodu ta' notifika ma jkunx japplika
jekk, u sa fejn, dan jigi rinunzjat b'mod mhux ambigwu mill-utent kummer¢jali kkon¢ernat
jew meta, u sa fejn, il-htiega li tigi implimentata 1-bidla minghajr rispett ghall-perijodu ta'
notifika tkun tohrog minn obbligu legali jew regolatorju impost fuq il-fornitur tas-servizzi
skont il-1igi tal-Unjoni jew nazzjonali. Madankollu, tibdiliet editorjali proposti jenhtieg li
ma jkunux koperti mit-terminu "bidla" sakemm dawn ma jbiddlux il-kontenut jew it-
tifsira tat-termini u I-kundizzjonijiet. Ir-rekwizit li jigu nnotifikati I-bidliet proposti fuq
mezz durabbli jenhtieg li jippermetti lill-utenti kummerdjali biex jirriezaminaw b'mod
effettiv dawn il-bidliet fi stadju aktar tard. L-utenti kummerdcjali jenhtieg li jkollhom id-
dritt li jtemmu l-kuntratt taghhom fi Zmien 15-il jum mill-wasla ta-notifika ta’
kwalunkwe bidla, dment li ma japplikax perijodu iqsar tal-kuntratt, pereiempju li

Jirrizulta mil-ligi ¢ivili nazzjonali.
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(19) B'mod generali, is-sottomissjoni ta' prodtti jew servizzi godda, inkluzi applikazzjonijiet
ta' software, ghas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li tigi kkunsidrata bhala
azzjoni affermattiva cara, li tirriZulta fir-rinunzgja, mill-utent kummerdjali, tal-perijodu
ta' notifika mehtieg ghall-bidliet fit-termini u I-kundizzjonijiet. Madankollu, meta I-
perijodu ta' notifika ragonevoli u proporzjonat huwa ta' aktar minn 15-il jum ghax il-
bidliet fit-termini u l-kundizzjonijiet jirrikjedu lill-utent kummerdcjali jaghmel
aggustamenti teknici sinifikanti lill-prodotti jew lis-servizzi tieghu, il-fatt li l-utent
kummerdjali jippreZenta prodotti u servizzi godda jenhtieg li ma jitqiesx bhala rinunzja
awtomatika ghall-perijodu ta' notifika. Jenhtieg li l-fornitur tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online jistenna li I-bidliet fit-termini u I-kundizzjonijiet jirrikjedu lill-
utent kummerdcjali jaghmel aggustamenti teknici sinifikanti meta, perezempju,
jitnehhew jew jizdiedu karatteristi¢i shah tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online li
ghalihom l-utenti kummerdcjali kellhom access, jew meta l-utenti kummerdcjali jistghu
jkollhom bZonn jadattaw il-prodotti taghhom jew jaghmlu riprogrammazzjoni tas-
servizzi taghhom biex ikunu jistghu jkomplu joperaw permezz tas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online.

(20) Biex jitharsu I-utenti kummer¢jali u biex tigi pprovduta certezza legali ghaz-zewg nahat,
termini u kundizzjonijiet i ma jkunux konformi jenhtieg li jkunu nulli u bla effett, jigifieri,
dagslikieku qatt ma ezistew, b'effetti erga omnes u ex tunc. Jenhtieg 1i dan madankollu
jikkon¢erna biss id-dispozizzjonijiet specifici tat-termini u 1-kundizzjonijiet li ma jkunux
konformi. Il-bqija tad-dispozizzjonijiet jenhtieg li jibqghu validi u infurzabbli, sakemm
dawn ikunu jistghu jinfirdu mid-dispozizzjonijiet li mhumiex konformi. Kull bidla 1i ssir
hesrem fit-termini u I-kundizzjonijiet ezistenti tista' tfixkel b'mod sinifikanti 1-
operazzjonijiet tal-utenti kummercjali. Ghaldaqgstant, biex jigu limitati dawn 1-effetti
negattivi fuq l-utenti kummerc¢jali u jkun skoraggit dan it-tip ta' agir, il-bidliet li jsiru bi
ksur tal-obbligu li jinghata perijodu ta' notifika stabbilit jenhtieg li jkunu nulli u bla effett,

jigifieri, dagslikieku qatt ma ezistew, b'effetti erga omnes u ex tunc.

(21) Sabiex jigi zgurat li l-utenti kummer¢jali jkunu jistghu jisfruttaw bis-shih l-opportunitajiet
kummerc¢jali offruti mis-servizzi tal-intermedjazzjoni online, il-fornituri ta' dawn is-
servizzi jenhtieg li ma jipprevenux kompletament lill-utenti kummer¢jali taghhom milli

juru l-identita tan-negozjar taghhom bhala parti mill-offerta jew mill-prezenza taghhom
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ghas-servizzi tal-intermedjazzjoni online rilevanti. Madankollu, din il-projbizzjoni ta'
interferenza jenhtieg li ma tinftiehemx bhala dritt li I-utenti kummer¢jali jiddeterminaw
b'mod unilaterali I-prezentazzjoni tal-offerta jew tal-prezenza taghhom fuq is-servizzi tal-

intermedjazzjoni online rilevanti.
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(22) Fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jista' jkollu ragunijiet legittimi biex
jiddeciedi li jirrestringi, jissospendi jew itemml il-forniment tas-servizzi tieghu lil x1
utent kummer¢jali partikolari, inkluz billi jnehhi mil-lista xi prodotti jew servizzi
individwali ta' utent kummerc¢jali partikolari jew effettivament billi jnehhi r-rizultati
ggenerati mit-tiftix. Jekk ma jkunux sospizi, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online jistghu wkoll jirrestringu l-elenki individwali ta' utenti kummerdcjali; pereiempju,
billi jitnizzlu l-isfel fil-klassifika jew billi tigi affettwata b’mod negattiv l-apparenza tal-
utenti kummerdcjali (“dimming”) li tista' tinkludi t-tnizzil l-isfel fl-ikklassifikar.
Madankollu, minhabba li dawn id-de¢izjonijiet jistghu jaffettwaw ferm l-interessi tal-utent
kummerc¢jali kkoncernat, dawn jenhtieg li, qabel jew fil-hin li r-restrizzjoni jew is-
sospensjoni jkollha effett, jigu pprovduti b'dikjarazzjoni tar-ragunijiet ghal dik id-
decizjoni fuq mezz durabbli. Sabiex jigi minimizzat l-impatt negattiv ta' tali decizjonijiet
Sfuq l-utenti kummerdjali, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li
Jjippermettu wkoll li jigu ¢écarati I-fatti li wasslu ghal dik id-deciZjoni fil-qafas tal-process
intern tat-trattament tal-ilmenti, li se jghinu lill-utent kummerdjali, fejn dan ikun
possibbli, biex tigi stabbilita I-konformita mill-gdid. Barra minn hekk, meta I-fornitur
tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jirrevoka d-deciijoni li tirrestringi, tissospendi
Jew ittemm, pereiempju minhabba li d-deciZjoni tkun saret bi zball jew il-ksur tat-termini
u l-kundizzjonijiet li wasslu ghal din id-deciZjoni ma jkunx twettaq in mala fede u jkun
gie rimedjat b'mod sodisfacenti, il-fornitur jenhtieg li jintegra mill-gdid l-utent
kummerdjali kkoncernat minghajr dewmien Zejjed, inkluz jipprovdi lill-utenti
kummerdjali bi kwalunkwe accéess ghad-data personali jew data ohra, jew it-tnejn,
disponibbli qabel id-deciZjoni. 1d-dikjarazzjoni tar-ragunijiet rigward id-decizjoni li
tirrestringi, tissospendi jew ittemm il-forniment tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
jenhtieg 1i tippermetti li l-utenti kummercjali jaccertaw jekk hemmx lok ghal
kontestazzjoni tad-decizjoni, u b'hekk jitjiebu I-possibbiltajiet tal-utenti kummer¢jali li
jfittxu rimedju effettiv meta mehtieg. I Id-dikjarazzjoni tar-ragunijiet jenhtieg li tidentifika
I r-ragunijiet tad-decizjoni, abbazi tar-ragunijiet li I-fornitur kien stabbilixxa minn qabel
fit-termini u l-kundizzjonijiet tieghu, u jenhtieg li tirreferi b'mod proporzjonat ghac-
¢irkostanzi specifici rilevanti, inkluzi notifiki ta’ partijiet terzi, 11 wasslu ghal dik id-
decizjoni. Madankollu, 1-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li ma

jkunx obbligat li jipprovdi dikjarazzjoni tar-ragunijiet ghal restrizzjonijiet, sospensjonijiet
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jew terminazzjonijiet jekk ikun qed jikser obbligu legali jew regolatorju. Barra minn hekk,
jenhtieg li dikjarazzjoni tar-ragunijiet ma tkunx mehtiega fejn fornitur tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online jista' juri li I-utent kummer¢jali kkonc¢ernat ikun ripetutament kiser
it-termini u I-kundizzjonijiet applikabbli, li jirrizulta fit-terminazzjoni tal-forniment tas-

servizzi ta’ intermedjazzjoni online kollha inkwistjoni.
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(23) It-terminazzjoni tas-servizzi kollha tal-intermedjazzjoni online u t-thassir ta' data relatat
ipprovdut ghall-uZu jew iggenerat permezz tal-forniment ta' servizzi tal-intermedjazzjoni
online jirrappreZentaw telf ta' informazzjoni essenzjali li jista' jkollu impatt sinifikanti
fugq l-utenti kummerdjali u jista' jfixkel ukoll il-kapacita taghhom li jeZercitaw kif jixraq
id-drittijiet I-ohra moghtija lilhom minn dan ir-Regolament. Ghalhekk, il-fornitur tas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li jipprovdi lill-utent kummerdcjali
kkoncernat dikjarazzjoni tar-ragunijiet fuq mezz durabbli, mill-inqas 30 jum gabel ma
tidhol fis-sehh it-terminazzjoni tal-forniment tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
kollha tieghu. Madankollu, f’kaZijiet fejn obbligu legali jew regolatorju jirrikjedi li
Sfornitur ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online jtemm il-forniment tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online kollha tieghu lil utent kummerdjali partikolari, dan il-perijodu
ta’' notifika jenhtieg li ma japplikax. Bl-istess mod, il-perijodu ta’' notifika ta’' 30 jum
jenhtieg li ma japplikax fejn fornitur ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online jinvoka d-
drittijiet ta' terminazzjoni skont il-ligi nazzjonali b'konformita mal-ligi tal-Unjoni li
Jippermettu t-terminazzjoni immedjata fejn, meta jitqiesu ¢-cirkostanzi kollha tal-kaz
specifiku u filwagqt li jigu kkunsidrati l-interessi taz-;ewg partijiet, ma jistax jigi
ragonevolment mistenni li jkompli r-relazzjoni kuntrattwali sat-tmiem miftiehem jew sal-
iskadenza ta' perijodu ta' notifika. Fl-ahhar nett, il-perijodu ta' notifika ta’ 30 jum
jenhtieg li ma japplikax fejn fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jista' juri
ksur ripetut tat-termini u I-kundizzjonijiet. Id-diversi eccéezzjonijiet ghall-perijodu ta'
notifika ta' 30 jum jistghu b'mod partikolari jinholqu b'rabta mal-kontenut illecitu jew
mhux xieraq, is-sikurezza ta' prodott jew servizz, il-falsifikazzjoni, il-frodi, il-malware, I-
ispam, il-ksur tad-data, riskji ohra ta' ¢ibersigurta jew l-adegwatezza tal-prodott jew is-
servizz ghall-minorenni. Sabiex tigi 7gurata l-proporzjonalita, il-fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online jenhtieg li, fejn ikun ragonevoli u teknikament fattibbli, inehhu
biss prodotti jew servizzi individwali ta' utent kummerdjali. It-terminazzjoni tas-servizzi

tal-intermedjazzjoni online kollha tikkostitwixxi l-aktar miZura severa.
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(24)

L-ikklassifikar tal-prodotti u s-servizzi mill-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online ihalli impatt importanti fuq 1-ghazla tal-konsumaturi u, ghaldagstant, fuq is-success
kummer¢jali tal-utenti kummer¢jali i joffru dawk il-prodotti u s-servizzi lill-konsumaturi.
L-ikklassifikar jirreferi ghall-prominenza relattiva tal-offerti tal-utenti kummerdcjali jew
ir-rilevanza li tinghata lir-rizultati ggenerati mit-tiftix kif ipprezentati, organizzati jew
ikkomunikati mill-fornituri ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online jew mill-fornituri tal-
magni tat-tiftix online, li jirriZultaw mill-uu ta' sekwenzar algoritmiku, mekkanizmi tal-
ikklassifikar jew tar- ricensjoni, prominenza viiwali jew ghodod ohra li jaghtu
prominenza, jew kombinamenti ta’ dawn. Il-prevedibbilta tinvolvi li 1-fornituri tas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online jiddeterminaw l-ikklassifikar b'mod mhux arbitrarju.
Ghalhekk, il-fornituri jenhtieg li jiddeskrivu l-parametri principali li jiddeterminaw 1-
ikklassifikar minn qabel, biex titjieb il-prevedibbilta ghall-utenti kummer¢jali, biex ikunu
jistghu jithmu ahjar il-funzjonament tal-mekkanizmu tal-ikklassifikar u biex dawn ikunu
jistghu jqabblu I-prattiki tal-ikklassifikar ta' fornituri differenti. Id-disinn specifiku ta' dan
l-obbligu ta' trasparenza huwa importanti ghall-utenti kummerdcjali peress li jimplika I-
identifikazzjoni ta' sett limitat ta' parametri li huma l-aktar rilevanti ghal ghadd
possibbilment ferm akbar ta' parametri li jkollhom xi impatt fuq l-ikklassifikar. Din id-
deskrizzjoni motivata jenhtieg li tghin lill-utenti kummerdjali biex itejbu l-prezentazzjoni
tal-prodotti u s-servizzi taghhom, jew xi karatteristici inerenti ta' dawk il-prodotti jew is-
servizzi. I1-kuncett ta' parametri principali jenhtieg li jinftiehem li ged jirreferi ghal
kwalunkwe kriterji generali, processi, sinjali specific¢i inkorporati fl-algoritmi jew
mekkanizmi ohra ta' aggustament jew tnaqqis fil-klassifika uzati fil-kuntest tal-

ikklassifikar. |
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(25) Jenhtieg li d-deskrizzjoni tal-parametri principali li jiddeterminaw l-ikklassifikar tkun
tinkludi wkoll spjegazzjoni ta’ kwalunkwe possibbilta li jkollhom l-utenti kummerdjali
biex jinfluwenzaw b'mod attiv l-ikklassifikar mar-rimunerazzjoni, kif ukoll spjegazzjoni
tal-effetti relattivi taghhom. F'dan ir-rigward, ir-rimunerazzjoni tista’ tirreferi ghal
hlasijiet maghmula bil-ghan ewlieni jew uniku li jittejjeb l-ikklassifikar, kif ukoll ghal
rimunerazgjoni indiretta fl-ghamla tal-accettazzjoni minn utent kummerdcjali ta' obbligi
addizzjonali ta' kwalunkwe tip li jista' jkollhom dan it-titjib bhala l-effett prattiku
taghhom, bhall-uzu ta' servizzi li huma ancillari jew ta’ kwalunkwe karatteristici
primjum. Il-kontenut tad-deskrizzjoni, inkluz I-ghadd u t-tip tal-parametri prinéipali,
Jjista' ghaldagstant ivarja hafna skont is-servizzi specifici tal-intermedjazzjoni online,
izda jenhtieg li din id-deskrizzjoni tipprovdi lill-utenti kummerdcjali fehim sew ta’ kif il-
mekkaniimu tal-ikklassifikar ikun qed iqis il-karatteristici tal-prodotti jew is-servizzi
proprja li joffri l-utent kummerdjali, u r-rilevanza taghhom ghall-konsumaturi tas-
servizzi specifici tal-intermedjazzjoni online. L-indikaturi li jintuZaw biex titkejjel il-
kwalita tal-prodotti jew is-servizzi tal-utenti kummerdjali, I-uZu ta' edituri u l-kapacita
taghhom li jinfluwenzaw l-ikklassifikar ta' dawk il-prodotti jew servizzi, l-ilhugq tal-
impatt tar-rimunerazzjoni fuq l-ikklassifikar kif ukoll l-elementi li mhumiex relatati, jew
inkella huma biss relatati b'mod remot mal-prodott jew is-servizz innifsu, bhall-
karatteristici tal-preentazzjoni tal-offerta online, jistghu jkunu eiempyji ta' parametri
principali li, meta jigu inkluzi f'deskrizzjoni generali tal-mekkaniimu tal-ikklassifikar
b'lingwagg semplici u intelligibbli, jenhtieg li jghinu lill-utenti kummerdjali jiksbu -

fehim adegwat mehtieg tal-funzjonament tieghu.
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(26) Bl-istess mod, 1-ikklassifikar tas-siti web mill-fornituri tal-magni tat-tiftix online,
notevolment ta' dawk is-siti web li permezz taghhom I-imprizi joffru prodotti u servizzi
lill-konsumaturi, ihalli impatt importanti fuq I-ghazla tal-konsumaturi u fuq is-success
kummerc¢jali tal-utenti ta' siti web korporattivi. Ghalhekk jenhtieg 1i I-fornituri tal-magni
tat-tiftix online jipprovdu deskrizzjoni tal-parametri prin¢ipali li jiddeterminaw 1-
ikklassifikar tas-siti web, kollha indicjati, u l-importanza relattiva ta' dawk il-parametri
principali fil-konfront ta’ parametri ohrajn, inkluz dawk tal-utenti ta' siti web korporattivi
kif ukoll ta' siti web ohrajn. Minbarra I-karatteristi¢i tal-prodotti u tas-servizzi u r-rilevanza
taghhom ghall-konsumaturi, fil-kaz tal-magni tat-tiftix online, din id-deskrizzjoni jenhtieg
li tippermetti li [-utenti ta' siti web korporattivi jiksbu fehim adegwat jekk humiex ged
jitqgiesu certi karatteristi¢i tad-disinn tas-sit web uzat, bhalma huma l-ottimizzazzjoni
taghhom biex jidhru fuq it-taghmir tat-telekomunikazzjoni mobbli, u jekk iva kif u sa liema
punt. Jenhtieg li tinkludi wkoll spjegazzjoni ta’ kwalunkwe possibbilta li l-utenti ta’ siti
web korporattivi jinfluwenzaw b'mod attiv l-ikklassifikar permezz ta' rimunerazzjoni, kif
ukoll spjegazzjoni tal-effetti relattivi ta’ dan. Fin-nuqqas ta' relazzjoni kuntrattwali bejn il-
fornituri tal-magni tat-tiftix online u l-utenti ta' siti web korporattivi, dik id-deskrizzjoni
jenhtieg 1i tkun accessibbli ghall-pubbliku b'mod vizibbli u fa¢ilment a¢éessibbli fuq il-
magna tat-tiftix online rilevanti. Jenhtieg li ma jinftiehemx li 7-Zoni tas-siti web li
jirrikjedu lill-utenti biex jilloggjaw jew jirregistraw huma facilment u pubblikament
disponibbli f'dan is-sens. Biex tkun Zgurata l-prevedibbilta tal-utenti ta' siti web
kwalunkwe bidla fil-parametri prin¢ipali jenhtieg i tkun identifikabbli facilment. L-
etistenza ta' deskrizzjoni aggornata tal-parametri principali tkun ukoll ta' gid tal-utenti
tal-magna tat-tiftix online li mhumiex utenti ta' siti web korporattivi. F'xi kaZijiet, il-
Sfornituri tal-magni tat-tiftix online jistghu jiddeciedu li jinfluwenzaw l-ikklassifikar f'kaz
specifiku jew inehhu sit web partikolari minn ikklassifikar abbaZi ta' notifika minn parti
terza. Ghall-kuntrarju tal-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online, minhabba n-
nuqqas ta' kwalunkwe relazzjoni kuntrattwali bejn il-partijiet, il-fornituri tal-magni tat-
tiftix online ma jistghux ikunu mistennija jinnotifikaw lil utent ta' siti web korporattivi
direttament dwar tibdil fl-ordni tal-ikklassifikar jew tnehhija mil-lista minhabba
notifika minn parti terza. Madankollu, utent ta' sit web korporattiv jenhtieg li jkun jista'

jispezzjona l-kontenut tan-notifika li tkun wasslet ghat-tibdil fl-ordni tal-ikklassifikar
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[’kaz specifiku jew ghat-tnehhija mil-lista ta’ sit web partikolari, billi jinvestiga I-
kontenut tan-notifika bhal pereiempju f'bazi tad-data online acéessibbli pubblikament.

Dan jista' jghin inaqqas l-abbuzi potenzjali, mill-kompetituri, ta’ notifiki li jistghu
Jjwasslu ghal tnehhija mil-lista.
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(27) Il-fornituri ta’ servizzi tal-intermedjazzjoni online jew ta' magni tat-tiftix online jenhtieg
li ma jkunux mehtiega jizvelaw id-dettalji tal-funzjonament tal-mekkanizmi tal-
ikklassifikar taghhom, inkluz l-algoritmi, taht dan ir-Regolament. Il-kapacita taghhom li
jagixxu kontra I-manipulazzjoni b'mala fede tal-ikklassifikar minn partijiet terzi, inkluz
fl-interess tal-konsumaturi, jenhtieg li dagstant iehor ma tiddghajjifx. Deskrizzjoni
generali tal-parametri prinéipali tal-ikklassifikar jenhtieg li tissalvagwardja dawk I-
interessi, filwagqt li tipprovdi lill-utenti kummerdcjali u lill-utenti ta' siti web korporattivi
fehim adegwat tal-funzjonament tal-ikklassifikar fil-kuntest tal-uzu taghhom ta' servizzi
specifici tal-intermedjazzjoni online jew ta' magni ta’ tiftix online. Biex jigi gurat li
jintlahaq l-objettiv ta' dan ir-Regolament jenhtieg li I-kunsiderazzjoni tal-interessi
kummerdjali tal-fornituri ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online jew ta' magni tat-tiftix
online ma ghandha, ghalhekk, qatt twassal ghal rifjut li jigu Zvelati I-parametri
principali li jiddeterminaw l-ikklassifikar. F'dan ir-rigward, filwagqt li dan ir-Regolament
huwa minghajr pregudizzju ghad-Direttiva (UE) 2016/943 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill', id-deskrizzjoni moghtija jenhtieg li, tal-inqas tkun ibbazata fuq data reali dwar

ir-rilevanza tal-parametri ta' kklassifikar uzati.

! Id-Direttiva (UE) 2016/943 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta' Gunju 2016 dwar
il-protezzjoni ta' konoxxenza u ta' informazzjoni kummercjali kunfidenzjali (sigrieti
kummerdjali) kontra l-ksib, l-uZu u l-i7velar illegali taghhom (GU L 157, 15.6.2016, p. 1).
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(28) Jenhtieg li I-Kummissjoni tizviluppa linji gwida biex tassisti lill-fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online u lill-fornituri tal-magni tat-tiftix online fl-applikazzjoni tar-
rekwiZiti tat-trasparenza tal-ikklassifikar stabbiliti minn dan ir-Regolament. Jenhtieg li
dan l-isforz jghin biex jigi ottimizzat il-mod li bih il-parametri ewlenin li jiddeterminaw
l-ikklassifikar jigu identifikati u ppreZentati lill-utenti kummerdcjali u lill-utenti ta' siti

web korporattivi.

29) Jenhtieg li t-terminu ta’ prodotti u servizzi ancillari jinftiehem bhala prodotti u servizzi
offruti lill-konsumaturi immedjatament qabel it-twettiq tat-tranazzjoni li bdiet fuq is-
servizzi tal-intermedjazzjoni online sabiex jikkomplementaw il-prodott jew is-servizz
primarju offrut mill-utent kummerdjali. Prodotti u servizzi ancillari jirreferu ghall-
prodotti li tipikament jiddependu fuq, u huma direttament relatati mal-prodott jew
servizz primarju sabiex ikunu jistghu jiffunzjonaw. Ghalhekk, it-terminu jenhtieg li
jeskludi prodotti u servizzi li huma biss qed jinbieghu addizzjonalment ghall-prodott jew
servizg inkwistjoni iZda minghajr ma jkunu komplementari fin-natura taghhom. EZempji
ta’ servizzi ancillari jinkludu servizzi ta’ tiswija ghal prodott specifiku jew ghal prodotti
finanzjarji bhal assigurazzjoni ghall-kiri tal-karozza offruti sabiex jikkomplimentaw il-
prodotti jew is-servizzi specifici offiruti mill-utent kummerdcjali. Bl-istess mod, prodotti
ancillari jistghu jinkludu prodotti li jikkomplimentaw il-prodott specifiku li qed jigi
offrut mill-utent kummerdjali billi jikkostitwixxu “upgrade” jew ghodda ta’
personalizzazzjoni marbuta ma’ dak il-prodott specifiku. Fornituri ta’ servizzi tal-
intermedjazzjoni online li joffru prodotti u servizzi lill-konsumaturi li huma andillari
ghal prodott jew servizz li gieghed jinbiegh minn utent kummerdjali, permezz tas-servizzi
tal-intermedjazzjoni online taghhom, jenhtieg li jistabbilixxu fit-termini u I-
kundizzjonijiet taghhom deskrizzjoni tat-tip ta’ prodotti u servizzi ancillari li qed jigu
offruti. Tali deskrizzjoni jenhtieg li tkun disponibbli fit-termini u l-kundizzjonijiet sew
jekk il-prodott jew servizz ancillari qieghed jigi pprovdut mill-fornitur tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online nnifsu sew jekk minn parti terza. Tali deskrizzjoni jenhtieg li
tinftiehem biizejjed sabiex utent kummerdcjali jkun jista’ jifhem jekk kwalunkwe prodott
Jjew servizz huwiex qieghed jinbiegh bhala andillari ghal prodott jew servizz tal-utent
kummerdjali. Dik id-deskrizzjoni jenhtieg li mhux necessarjament tinkludi l-prodott jew

is-servizg specifiku, izda pjuttost it-tip tal-prodott li qed jigi offrut bhala komplimentari
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ghall-prodott primarju tal-utent kummerdcjali. Barra minn hekk, din id-deskrizzjoni
jenhtieg li tinkludi fi¢-cirkustanzi kollha jekk u taht liema kundizzjonijiet utent
kummerdcjali jista’ joffri [-prodott jew s-servizz ancillari tieghu stess flimkien mal-prodott

jew servizz primarju li huwa qieghed joffri permezz tas-servizzi tal-intermedjazzjoni

online.
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(30)

Meta fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online joffti ¢erti prodotti jew servizzi lill-
konsumaturi permezz tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online tieghu stess, jew inkella
jaghmel dan permezz ta' utent kummercjali kkontrollat minnu, dak il-fornitur jista'
jikkompeti direttament ma' utenti kummercjali ohrajn tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online tieghu li mhumiex ikkontrollati mill-fornitur, % jista’ jaghti lill-fornitur incéentiv
ekonomiku u l-kapacdita li juza l-kontroll tieghu fuq is-servizzi tal-intermedjazzjoni
online biex jiggarantixxi lill-offerti tieghu stess, jew lil dawk ta' utent kummerdcjali
kkontrollat minnu, vantaggi teknici jew ekonomici li jista' jichad lill-utenti kummerdcjali
li jikkompetu mieghu. Din l-imgiba tista' tikkomprometti I-kompetizzjoni gusta u tillimita
I-possibbiltajiet ta' ghaZla tal-konsumaturi. F'dawn is-sitwazzjonijiet b'mod partikolari, hu
importanti li I-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jagixxi b'mod trasparenti u
jipprovdi deskrizzjoni xierqa u jistabbilixxi I-kunsiderazzjonijiet ghal kwalunkwe
trattament differenzjat, permezz ta' mezzi guridi¢i, kummercjali jew teknici, bhal
Sfunzjonalitajiet li jinvolvu sistemi operattivi 1i jaf ikun jaghti b'rabta mal-prodotti u s-
servizzi li joffri hu stess, meta mgabbla ma' dawk offruti mill-utenti kummer¢jali. Biex
tkun zgurata l-proporzjonalita, dan l-obbligu jenhtieg li jkun japplika fil-livell tas-servizzi
tal-intermedjazzjoni online generali, u mhux fil-livell ta' prodotti jew servizzi individwali

offruti permezz ta' dawk is-servizzi.
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(31) Meta fornitur ta’ magna tat-tiftix online nnifsu joffri certi prodotti jew servizzi lill-
konsumaturi permezz tal-magna tat-tiftix online tieghu stess, jew inkella jaghmel dan
permezz ta' utent ta' siti web korporattivi li hu jikkontrolla, dak il-fornitur jista'
Jjikkompeti direttament ma' utenti ta' siti web korporattivi ohra tal-magna tat-tiftix online
li mhumiex ikkontrollati mill-fornitur. F'dawn is-sitwazzjonijiet b'mod partikolari, hu
importanti li I-fornitur tal-magna tat-tiftix online jagixxi b'mod trasparenti u jipprovdi
deskrizzjoni ta' kwalunkwe trattament differenzjat, permezz ta' mezzi guridici,
kummerdjali jew teknici, li jaf ikun jaghti b'rabta mal-prodotti u s-servizzi li joffri hu
stess jew permezz ta’ utent ta' sit web korporattiv li huwa jikkontrolla, meta mqabbla ma'
dawk offruti mill-utenti ta' siti web korporattivi li qed jikkompetu mieghu. Biex tkun
Zgurata l-proporzjonalita, dan I-obbligu jenhtieg li jkun japplika fil-livell tal-magni tat-
tiftix online generali, u mhux fil-livell ta' prodotti jew servizzi individwali offruti permezz

ta' dawk is-servizzi.
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(32) Jenhtieg li f'dan ir-Regolament jigu indirizzati termini kuntrattwali specifici, b'mod
partikolari f'sitwazzjonijiet ta' setgha ta' negozjar Zbilancjata, sabiex jigi 7gurat li r-
relazzjonijiet kuntrattwali jitwettqu in bona fide u abbazi ta' negozjar gust. Il-
prevedibbilta u t-trasparenza jirrikjedu li I-utenti kummerdjali jinghataw opportunita
reali biex isiru familjari mal-bidliet fit-termini u l-kundizzjonijiet, li allura jenhtieg li ma
jigux imposti b'effett retroattiv sakemm ma jkunux ibbaZati fuq obbligu legali jew
regolatorju jew ikunu ta' benefic¢éju ghal dawk l-utenti kummerdcjali. L-utenti
kummerdjali jenhtieg li, barra minn hekk, ikunu offruti carezza dwar il-kundizzjonijiet li
tahthom ir-relazzjoni kummerdjali taghhom mal-fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online tista’ tintemm. Il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online jenhtieg li jiiguraw li I-kundizzjonijiet ghat-terminazzjoni huma dejjem
proporzjonati u jistghu jigu eiercitati minghajr diffikulta bla bzonn. Fl-ahhar nett, I-
utenti kummerdcjali jenhtieg li jkunu infurmati b'mod shih dwar kwalunkwe access li I-
Sfornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online iommu, wara l-iskadenza tal-kuntratt,
ghall-informazzjoni li I-utenti kummerdcjali jipprovdu jew jiggeneraw fil-kuntest tal-uZu

taghhom tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online.
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(33) L-abbilta ta' ac¢ess ghad-data, u tal-uzu taghha, inkluz tad-data personali, tista' tippermetti
l-holgien ta' valur importanti fl-ekonomija tal-pjattaformi online, kemm b'mod generali kif
ukoll ghall-utenti kummerdcjali u s-servizzi tal-intermedjazzjoni involuti. Ghaldagstant, hu
importanti li -fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jipprovdu lill-utenti
kummerc¢jali deskrizzjoni ¢ara tal-ambitu, in-natura u l-kundizzjonijiet tal-acc¢ess taghhom
ghal certi kategoriji tad-data, u I-uzu taghha. Jenhtieg i d-deskrizzjoni tkun proporzjonata
u tista' tkun tirreferi ghal kundizzjonijiet tal-access generali, minflok identifikazzjoni
ezawrjenti tad-data attwali, jew ta' kategoriji tad-data. Madankollu, l-identifikazzjoni u I-
accéess ghal kundizzjonijiet specifici ghal certi tipi ta' data attwali li tista' tkun rilevanti
hafna ghall-utenti kummerdjali jistghu jigu inkluzi wkoll fid-deskrizzjoni. Tali data tista’
tinkludi kklassifikar u ricensjonijiet akkumulati minn utenti kummerdjali dwar is-
servizzi tal-intermedjazzjoni online. Kollox ma' kollox, jenhtieg li d-deskrizzjoni
I tippermetti l-utenti kummer¢jali jkunu jistghu jithmu jekk jistghux juzaw id-data biex
itejbu 1-holqien tal-valur, inkluz billi possibbilment izommu servizzi tad-data minn parti

terza. I
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34)

Fl-istess linja, huwa importanti ghall-utenti kummerdcjali li jifhmu jekk il-fornitur
Jjikkondividix ma’ partijiet terzi xi data ggenerata permezz tal-uzu tas-servizz tal-
intermedjazzjoni mill-utent kummerdjali. Jenhtieg li, b'mod partikolari, l-utenti
kummerdjali jigu mgharrfa dwar kwalunkwe kondiviijoni ta' data ma’ partijiet terzi li
ssehh ghal finijiet i mhumiex mehtiega ghall-funzjonament adatt tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online; perezempju fejn il-fornitur irendi d-data fi flus taht
kunsiderazzjonijiet kummerdjali. Sabiex l-utenti kummerdcjali jkunu jistghu jeZercitaw
bis-shih id-drittijiet disponibbli biex jinfluwenzaw tali kondiviZjoni tad-data, il-fornituri
tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li jkunu espliciti wkoll dwar kwalunkwe
possibbilta li ma jippartecipawx fil-kondiviijoni tad-data meta dawn ikunu jeZistu taht

ir-relazzjoni kuntrattwali taghhom mal-utent kummerdcjali.
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(35) Dawk ir-rekwiziti jenhtieg li ma jinftiehmux bhala kwalunkwe obbligu ghall-fornituri
tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online li jxerrdu jew li ma jxerrdux data personali jew
mhux personali lill-utenti kummerdcjali taghhom. Madankollu, il-miZuri ta' trasparenza
Jjistghu jikkontribwixxu biex tidied il-kondiviijoni tad-data u jissahhu, bhala sors
ewlieni ta' innovazzjoni u tkabbir, I-ghanijiet li jinholoq spazju komuni Ewropew tad-
data. Jenhtieg li 1-ipprocessar tad-data personali jkun konformi mal-qafas guridiku tal-
Unjoni dwar il-protezzjoni tal-persuni fiZici fir-rigward tal-ipprocessar tad-data
personali u r-rispett tal-hajja privata u l-protezzjoni tad-data personali fil-
komunikazzjonijiet elettronici, partikolarment ir-Regolament (UE) 2016/679, id-
Direttiva (UE) 2016/680° u d-Direttiva 2002/58/KE? tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill.

Ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ April 2016
dwar il-protezzjoni tal-persuni fizici fir-rigward tal-ipprocessar ta' data personali u dwar il-
moviment liberu ta' tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (Regolament Generali dwar
il-Protezzjoni tad-Data) (GU L 119, 4.5.2016, p. 1).

1d-Direttiva (UE) 2016/680 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta' April 2016 dwar
il-protezzjoni ta’ persuni fizici fir-rigward tal-ipprocessar ta' data personali mill-awtoritajiet
kompetenti ghall-finijiet tal-prevenzjoni, l-investigazzjoni, is-sejbien jew il-prosekuzzjoni ta’
reati kriminali jew l-eZekuzzjoni ta' pieni kriminali, u dwar il-moviment liberu ta’ tali data,
u li thassar id-Decizjoni Qafas tal-Kunsill 2008/977/GAI (GU L 119, 4.5.2016, p. 89).
Id-Direttiva 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Lulju 2002 dwar I-
ipprocessar tad-data personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni
elettronika (Direttiva dwar il-privatezza u l-komunikazzjoni elettronika) (GU L 201,
31.7.2002, p. 37).
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(36)  F'certi kazijiet, fit-termini u l1-kundizzjonijiet taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online jistghu jirrestringu l-abbilta tal-utenti kummercjali li joffru prodotti
jew servizzi lill-konsumaturi b'kundizzjonijiet aktar favorevoli permezz ta' mezzi ohra
apparti permezz ta’ dawk is-servizzi tal-intermedjazzjoni online. F'dawk il-kazijiet, il-
fornituri kkonc¢ernati jenhtieg li jistabbilixxu r-ragunijiet ghal dan, b'mod partikolari
b'referenza ghall-kunsiderazzjonijiet ekonomici, kummer¢jali jew guridi¢i ewlenin ghar-
restrizzjonijiet. Izda jenhtieg li dan 1-obbligu tat-trasparenza ma jkunx jinftichem li jaffettwa
l-valutazzjoni tal-legalita ta' dawn ir-restrizzjonijiet skont atti ohrajn tal-ligi tal-Unjoni jew
il-1igi tal-Istati Membri 1i hija skont il-ligi tal-Unjoni, inkluz fl-ogsma tal-kompetizzjoni u

prattiki kummerc¢jali ingusti, u l-applikazzjoni ta' dawn il-ligijiet.
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(37) Biex l-utenti kummer¢jali, inkluz dawk 1i garrbu restrizzjoni, sospensjoni jew
terminazzjoni tal-uzu tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online rilevanti, ikollhom ac¢c¢ess
ghal possibbiltajiet ta' rimedju immedjat, xieraq u effettiv, jenhtieg li I-fornituri tas-servizzi
tal-intermedjazzjoni online jipprovdu ghal sistema interna tat-trattament tal-ilmenti. Dik is-
sistema interna tat-trattament tal-ilmenti jenhtieg /i tkun ibbaZata fuq il-prinéipji ta’
trasparenza u ta’ trattament ugwali applikati ghal sitwazzjonijiet ekwivalenti, bil-ghan li
tizgura li proporzjon sinifikanti tal-ilmenti jkunu jistghu jissolvew b'mod bilaterali mill-
fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online u I-utenti kummerc¢jali rilevanti f'perijodu
ta' mien ragonevoli. ll-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jistghu jiommu
fis-sehh matul il-perijodu tal-ilment id-deciijoni li jkunu hadu. Kwalunkwe tentattiv biex
jintlahagq ftehim permezz tal-process intern tat-trattament tal-ilmenti ma jippregudikax
id-drittijiet tal-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jew tal-utenti kummercjali
kkoncéernati li jibdew procedimenti gudizzjarji fi kwalunkwe hin matul jew wara I-
process intern tat-trattament tal-ilment. Barra minn hekk, il-fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online jenhtieg li jippubblikaw u, tal-inqas darba fis-sena, jivverifikaw
informazzjoni dwar il-funzjonament u l-effikacja tas-sistema interna tat-trattament tal-
ilmenti taghhom biex jghinu lill-utenti kummerc¢jali biex jithmu t-tipi ewlenin ta'
kwistjonijiet 1i jistghu jingalghu fil-kuntest tal-forniment ta' servizzi tal-intermedjazzjoni

online differenti u I-possibbilta li tinstab rizoluzzjoni bilaterali malajr u effettiva.
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(38)

(39)

Ir-rekwiziti ta' dan ir-Regolament b'rabta mas-sistemi interni tat-trattament tal-ilmenti
ghandhom I-ghan li I-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jiksbu livell
ragonevoli ta' flessibbilta meta joperaw dawk is-sistemi u jindirizzaw ilmenti individwali,
halli jonqos kemm jista' jkun il-piz amministrattiv. Barra minn hekk, is-sistemi interni tat-
trattament tal-ilmenti jenhtieg li jippermettu lill-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online biex jindirizzaw, meta mehtieg, b'mod proporzjonat kwalunkwe uzu in mala fede ta'
dawk is-sistemi min-naha ta' ¢erti utenti kummer¢jali. I Fid-dawl tal-ispejjez biex jinholqu
u jithaddmu dawn is-sistemi, jixraq li jigi ezentat minn dawk I-obbligi kwalunkwe fornitur
tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online li jikkostitwixxi intrapriza zghira, skont id-
dispozizzjonijiet rilevanti tar-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2003/361/KE!. Ir-regoli
ta' konsolidazzjoni stipulati f'dik ir-Rakkomandazzjoni jizguraw li tigi prevenuta
kwalunkwe evaZjoni. Dik l-eZenzjoni jenhtieg li ma taffettwax id-dritt ta' tali imprizi li
Jjistabbilixxu, fuq baZi volontarja, sistema interna tat-trattament tal-ilmenti li

tikkonforma mal-kriterji stabbiliti f'dan ir-Regolament.

L-uzu tal-kelma "interna" jenhtieg li ma tinftiehemx bhala li tipprevjeni d-delega tas-
sistema interna tat-trattament tal-ilmenti lil fornitur ta' servizzi estern jew lil struttura
korporattiva ohra, dment li tali fornitur jew struttura korporattiva ohra jkollu awtorita
shiha u l-kapacdita li jizgura l-konformita tas-sistema interna tat-trattament tal-ilmenti

mar-rekwiziti ta' dan ir-Regolament.

1

Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2003/361/KE tas-6 ta' Mejju 2003 dwar id-
definizzjoni tal-intraprizi mikro, zghar u med;ji (GU L 124, 20.5.2003, p. 36).
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(40) Permezz tal-medjazzjoni, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online u l-utenti
kummer¢jali taghhom jistghu jiksbu mezz ghar-rizoluzzjoni tat-tilwim b'mod sodisfacenti,
minghajr il-bzonn li jintuzaw pro¢edimenti gudizzjarji li jistghu jkunu twal u ghaljin.
Ghalhekk, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li jiffacilitaw il-
medjazzjoni, b'mod partikolari, billi jidentifikaw minn tal-inqas Zewg medjaturi pubblici
Jjew privati 11 maghhom ikunu lesti jimpenjaw ruhhom. L-ghan li tigi rikjesta -
identifikazzjoni ta’ ghadd minimu ta' medjaturi huwa sabiex tigi ssalvagwardjata n-
newtralita tal-medjaturi. 11-medjaturi li jipprovdu s-servizzi taghhom minn post barra mill-
Unjoni jenhtieg li jigu identifikati biss meta jkun zgurat li 1-uzu ta' dawn is-servizzi bl-ebda
mod ma j¢ahhdu lill-utenti kummer¢jali kkonc¢ernati minn xi protezzjoni legali offruta
lilhom skont il-ligi tal-Unjoni jew il-ligi tal-Istati Membri, inkluz ir-rekwiziti ta' dan ir-
Regolament u 1-ligi applikabbli dwar il-protezzjoni tad-data personali u s-sigrieti
kummerc¢jali. Biex ikunu accessibbli, gusti, u kemm jista' jkun rapidi, effi¢jenti u effettivi,
dawn il-medjaturi jenhtieg jissodisfaw certi kriterji stabbiliti. Madankollu, il-fornituri tas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online u l-utenti kummerdjali taghhom jenhtieg li jibqghu
liberi biex jidentifikaw b'mod kongunt kwalunkwe medjatur tal-ghazla taghhom wara li
tkun inqalghet tilwima bejniethom. F’konformita mad-Direttiva 2008/52/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill!, il-medjazzjoni prevista f'dan ir-Regolament jenhtieg
li tkun process volontarju fis-sens li I-partijiet stess ikunu inkarigati mill-process u
Jkunu jistghu jibdew u jitterminaw fi kwalunkwe hin. Minkejja n-natura volontarja
taghha, il-fornituri ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li jeZaminaw in bona

fide t-talbiet ghal involviment fil-medjazzjoni prevista f'dan ir-Regolament.

! Id-Direttiva 2008/52/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta' Mejju 2008 dwar
Certi aspetti ta' medjazzjoni f'materji ¢ivili u kummerdjali (GU L 136, 24.5.2008, p. 3).
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(41) I1-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li jgarrbu proporzjon

ragonevoli tal-ispejjez totali tal-medjazzjoni, filwagqt li jitqiesu I-elementi rilevanti kollha

tal-kaz inkwistjoni. Ghal dan il-ghan, il-medjatur jenhtieg li jissuggerixxi liema proporzjon

hu ragonevoli f'dak il-kaz individwali. l Fid-dawl tal-ispejjez u tal-pii amministrattiv

assocjati mal-htiega li jigu identifikati medjaturi fit-termini u I-kundizzjonijiet, jixraq li

Jjigi eZentat minn dak l-obbligu kwalunkwe fornitur ta' servizzi tal-intermedjazzjoni
online li huwa intrapriza ;ghira, skont id-dispoZizzjonijiet rilevanti tar-
Rakkomandazzjoni 2003/361/KE. Ir-regoli ta' konsolidazzjoni stipulati f'dik ir-
Rakkomandazzjoni jiiguraw li tigi prevenuta kwalunkwe evaZjoni ta’ dak l-obbligu.
Madankollu, dan jenhtieg li ma jaffettwax id-dritt ta' tali intraprizi li jidentifikaw
medjaturi fit-termini u I-kundizzjonijiet taghhom li jikkonformaw mal-kriterji stipulati

f'dan ir-Regolament.
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42)

Peress li jenhtieg li I-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jkunu dejjem
mehtiega jidentifikaw il-medjaturi li maghhom huma disposti jimpenjaw ruhhom, u
jenhtieg li jkunu obbligati jidhlu in bona fide f'kwalunkwe tentattiv ta' medjazzjoni
mwettaq skont dan ir-Regolament, dawn l-obbligi jenhtieg li jkun stabbilit b'tali mod li
Jimpedixxi l-abbu? tas-sistema ta' medjazzjoni min-naha tal-utenti kummerdcjali.
Jenhtieg li l-utenti kummerdcjali jkunu obbligati wkoll jidhlu f'medjazzjoni in bona fide.
1l-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li ma jkunux obbligati jidhlu
[f'medjazzjoni meta utent kummerdjali jippreienta kaz dwar suggett li fir-rigward tieghu
tali utent kummerdcjali jkun precedentement ippreienta kaz ghal medjazzjoni u fejn il-
medjatur ikun iddetermina f'dak il-kaZ li I-utent kummerdjali ma jkunx agixxa in bona
fide. Barra minn hekk, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li ma
Jjkollhomx l-obbligu li jidhlu f'medjazzjoni mal-utenti kummerdjali li jkunu ghamlu
tentattivi ta' medjazzjoni ripetuti li fallew. Dawn is-sitwazzjonijiet ec¢éezzjonali jenhtieg li
ma jillimtawx il-kapacdita tal-utent kummerdcjali li jippreZenta ka; ghal medjazzjoni meta,
kif iddeterminat mill-medjatur, is-suggett tal-medjazzjoni mhuwiex relatat mal-kaZijiet

precedenti.
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(43) Biex tehfief ir-rizoluzzjoni tat-tilwim relatat mal-forniment tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online li juzaw il-medjazzjoni fl-Unjoni, il-Kummissjoni jenhtieg li,
[f'kooperazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri, tinkoraggixxi t-twaqqif ta'
organizzazzjonijiet specjalizzati tal-medjazzjoni, i bhalissa huma neqgsin. Jenhtieg li 1-
involviment tal-medjaturi b'gharfien specjalizzat fis-servizzi tal-intermedjazzjoni online
kif ukoll fis-setturi specifici tal-industrija li fi hdanhom jigu pprovduti dawk is-servizzi,
1zid il-fidu¢ja taz-zewg partijiet fil-process tal-medjazzjoni u jzid il-probabbilta 1i 1-process

iwassal ghal ezitu minghajr dewmien, gust u sodisfacenti.
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(44) Diversi fatturi, bhal mezzi finanzjarji limitati, il-biza' ta' ritaljazzjoni u 1-ghazla esklussiva
ta' ligijiet u d-dispozizzjonijiet tal-forum fit-termini u l-kundizzjonijiet, jistghu jillimitaw 1-
effikacja tal-possibbiltajiet ezistenti ta' rimedju gudizzjarju, b'mod partikolari dawk li
jirrikjedu li l-utenti kummer¢jali jew 1-utenti ta' siti web korporattivi jagixxu
individwalment u b'mod identifikabbli. Biex tkun zgurata applikazzjoni effettiva ta' dan ir-
Regolament, I-organizzazzjonijiet, l-asso¢jazzjonijiet li jirrapprezentaw lill-utenti
kummer¢jali jew lill-utenti ta' siti web korporattivi, kif ukoll il-korpi pubbli¢i stabbiliti fl-
Istati Membri jenhtieg li jinghataw il-possibbilta li jiehdu azzjoni quddiem il-qrati
nazzjonali skont il-ligi nazzjonali, inkluzi r-rekwiziti procedurali nazzjonali. Jenhtieg li
azzjoni bhal din quddiem il-qrati nazzjonali jkollha I-ghan li twaqqaf jew tipprojbixxi
kazijiet ta' ksur tar-regoli stabbiliti f'dan ir-Regolament u li tevita dannu futur 1i jista'
jxekkel ir-relazzjonijiet kummerc¢jali sostenibbli fl-ekonomija tal-pjattaformi online. Biex
ikun zgurat li tali organizzazzjonijiet jew assoc¢jazzjonijiet jezercitaw dak id-dritt b'mod
effettiv u kif xieraq, dawn jenhtieg li jissodisfaw certi kriterji. B'mod partikolari, huma
Jjehtigilhom jigu debitament stabbiliti skont il-ligi ta’ Stat Membru, ikunu ta' natura
minghajr skop ta’ qligh u jilhqu l-objettivi taghhom fuq baZi sostenibbli. Dawk ir-
rekwiZiti jenhtieg li jipprevjenu kwalunkwe stabbiliment ta' organizzazzjonijiet jew
assocjazzjonijiet ad hoc ghall-fini ta' azzjoni specifika jew azzjonijiet specifici, jew ghall-
fini ta' profitti. Barra minn hekk, jenhtieg li jigi ;gurat li ma jkun hemm l-ebda
influwenza mhux dovuta minn kwalunkwe fornitur ta' parti terza ta' finanzjament fuq
it-tehid ta' decizjonijiet minn dawk l-organizzazzjonijiet jew l-assocjazzjonijiet. Sabiex
Jigi evitat kunflitt ta' interess, jenhtieg li, b'mod partikolari, jigi evitat li I-
organizzazzjonijiet jew l-assocjazzjonijiet li jirrappreientaw l-utenti kummerdcjali jew I-
utenti ta’ siti web korporattivi jkunu soggetti ghal influwenza mhux xierqa minn
kwalunkwe fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jew ta' kwalunkwe magna
tat-tiftix online. L-izvelar shih u pubbliku tal-informazzjoni dwar is-shubija u s-sors tal-
finanzjament jenhtieg li jiffacilita lI-qrati nazzjonali f'li jivvalutaw jekk dawn il-kriterji
ta’ eligibbilta humiex issodisfati. Meta jitqies l-istatus partikolari tal-korpi pubbli¢i
rilevanti fl-Istati Membri fejn dawn il-korpi jkunu gew stabbiliti, jenhtieg jintalab biss i
dawn ikunu specifikament responsabbli, skont ir-regoli rilevanti tal-ligi nazzjonali, biex
iressqu dawn l-azzjonijiet fl-interess kollettiv tal-partijiet koncernati jew fl-interess

generali, minghajr ma jkun hemm bZonn li jigu applikati dawk il-kriterji ghal dawn il-korpi
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pubbli¢i. Jenhtieg li kwalunkwe azzjoni bhal din bl-ebda mod ma taffettwa d-drittijiet tal-
utenti kummerc¢jali u tal-utenti ta' siti web korporattivi li jiechdu azzjoni gudizzjarja fuq bazi

individwali.
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(45) L-identita ta’ organizzazzjonijiet, assocjazzjonijiet u korpi pubblici li, fil-fehma tal-Istati
Membri, jenhtieg li jkunu kwalifikati li jiehdu azzjoni taht dan ir-Regolament, jenhtieg li
Jjigu kkomunikati lill-Kummissjoni. Jenhtieg li, matul komunikazzjoni bhal din, I-Istati
Membri jirreferu specifikament ghad-dispoZizzjonijiet nazzjonali rilevanti li permezz
taghhom l-organizzazzjoni, l-assocjazzjoni jew il-korp pubbliku jkun gie stabbilit u, fejn
xieragq, jirreferu ghar-registru pubbliku rilevanti fejn tkun registrata l-organizzazzjoni
jew l-assocjazzjoni. Din l-opzjoni addizzjonali ta' hatra mill-Istati Membri jenhtieg li
tipprovdi certu livell ta' certezza legali u prevedibbilta li I-utenti kummercjali u l-utenti
ta' siti web korporattivi jistghu jiddependu fughom. Fl-istess hin, ghandha I-ghan li
tirrendi l-proceduri gudizzjarji aktar efficjenti u iqsar, li jidher xieraq f'dan il-kuntest.
1l-Kummissjoni jenhtieg li tigura l-pubblikazzjoni ta' lista ta' dawk I-
organizzazzjonijiet, I-assocjazzjonijiet u l-korpi pubblici f'Il-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni
Ewropea. InkluzZjoni f°dik il-lista jenhtieg li sservi bhala prova li tkun tista’ tigi
kkonfutata tal-kapacita legali tal-organizzazzjoni, tal-assocjazzjoni jew tal-korp pubbliku
li jkunu qed jiehdu l-azzjoni. Fejn ikun hemm kwalunkwe thassib dwar hatra, jenhtieg li
I-Istat Membru li jkun hatar organizzazzjoni, assocjazzjoni jew korp pubbliku jinvestiga
dak it-thassib. Organizzazzjonijiet, assocjazzjonijiet u korpi pubbliéi li mhumiex
mahtura minn Stat Membru jenhtieg li jkollhom il-possibbilta li jressqu azzjoni quddiem
il-qrati nazzjonali soggett ghal ezami tal-kapacita legali skont il-kriterji stabbiliti f'dan

ir-Regolament.
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(46) L-Istati Membri jenhtieg li jkunu mehtiega jizguraw infurzar adegwat u effikacji ta' dan
ir-Regolament. Diga jeZistu sistemi differenti ta' infurzar fl-Istati Membri, u jenhtieg li
dawn ma jkunux obbligati jistabbilixxu korpi nazzjonali godda tal-infurzar. Jenhtieg li I-
Istati Membri jkollhom l-opzjoni li jinkarigaw l-awtoritajiet eZistenti, inkluz il-qrati, bl-
infurzar ta' dan ir-Regolament. Jenhtieg li dan ir-Regolament ma jobbligax lill-Istati

Membri jipprevedu infurzar ex officio jew li jimponu multi.

“47) Jenhtieg li I-Kummissjoni timmonitorja kontinwament l-applikazzjoni ta' dan ir-
Regolament f'kooperazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri. F'dan il-kuntest, il-
Kummissjoni jenhtieg li timmira li tistabbilixxi netwerk ta' skambju tal-informazzjoni
wiesa' billi theggeg korpi ta' esperti, centri tal-eccellenza kif ukoll I-Osservatorju dwar -
Ekonomija tal-Pjattaformi Online. Fl-istess hin, l-Istati Membri jenhtieg li jipprovdu,
fuq talba, kwalunkwe informazzjoni rilevanti li jkollhom f'dan il-kuntest lill-
Kummissjoni. Fl-ahhar nett, dan l-eZercizzju jenhtieg li jibbenefika mit-trasparenza
mtejba generali fir-relazzjonijiet kummerdjali bejn l-utenti kummercjali u I-fornituri tas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online u bejn l-utenti ta’ siti web korporattivi u l-magni tat-
tiftix online li dan ir-Regolament ghandu l-ghan li jikseb. Sabiex twettaq id-dmirijiet
taghha ta’ monitoragg u riezami b'mod effettiv skont dan ir-Regolament, il-Kummissjoni
jenhtieg li taghmel hilitha biex tighor informazzjoni minghand il-fornituri tas-servizzi
tal-intermedjazzjoni online. Il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jenhtieg li

Jikkooperaw in bona fide biex jiffacilitaw il-gbir ta' tali data, fejn applikabbli.
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(48) I1-kodicijiet ta' kondotta, imfassla mill-fornituri tas-servizzi kkonc¢ernati jew mill-
organizzazzjonijiet jew l-asso¢jazzjonijiet li jirrapprezentawhom, jistghu jikkontribwixxu
ghall-applikazzjoni xierqa ta' dan ir-Regolament u ghalhekk jenhtieg li jkunu mhegga.
Meta jkunu ged jitfasslu dawn il-kodicijiet ta' kondotta, b'konsultazzjoni mal-partijiet
koncernati rilevanti kollha, jenhtieg 1i jitqiesu I-karatteristi¢i specifici tas-setturi
kkonc¢ernati u l-karatteristici specifici tal-SMEs. Dawn il-kodicijiet ta' kondotta jenhtieg li

jigu fformulati b'mod oggettiv u nondiskriminatorju.
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(49)

Jenhtieg li I-Kummissjoni tevalwa dan ir-Regolament minn Zmien ghal Zmien u
timmonitorja mill-qrib l-effetti tieghu fuq l-ekonomija tal-pjattaformi online, b'mod
kummerc¢jali rilevanti. Din l-evalwazzjoni jenhtieg li tinkludi I-effetti fuq l-utenti
kummerdjali li jistghu jirrizultaw mill-uZu generali tal-ghazla eskluZiva ta’
dispozizzjonijiet tal-ligi u tal-forum f'termini u kundizzjonijiet li huma unilateralment
determinati mill-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online. Sabiex tinkiseb stampa
wiesgha tal-iZviluppi fis-settur, l-evalwazzjoni jenhtieg li tqis l-esperjenzi tal-Istati
Membri u l-partijiet interessati rilevanti. Il-grupp ta’' esperti ghall-Osservatorju dwar I-
Ekonomija tal-Pjattaformi Online stabbilit skont id-DeciZjoni tal-Kummissjoni
C(2018)2393 ghandu rwol ewlieni biex jinforma l-evalwazzjoni ta' dan ir-Regolament
mill-Kummissjoni. Jenhtieg li I-Kummissjoni, ghalhekk, tikkunsidra b'mod dovut I-
opinjonijiet u r-rapporti pprezentati lilha mill-grupp. Wara l-evalwazzjoni, il-
Kummissjoni jenhtieg li tiehu lI-miZuri xierqa. MiZuri ulterjuri, inkluZi ta' natura
legislattiva, jistghu jkunu xierqa jekk u fejn id-dispozizzjonijiet stabbiliti f'dan ir-
Regolament ikunu insufficjenti biex jindirizzaw b'mod adegwat l-izbilandéi u l-prattiki

kummerdjali ingusti li jippersistu fis-settur.
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(50)

(1)

(52)

Meta tinghata l-informazzjoni mehtiega skont dan ir-Regolament, jenhtieg 1i jitqiesu kemm
jista' jkun il-htigijiet partikolari tal-persuni b'dizabbilta, b'konformita mal-ghanijiet tal-

Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni b'Dizabbilta’.

Minhabba li 1-ghan ta' dan ir-Regolament, jigifieri li jkun Zgurat ambjent ta’ negozju online
gust, prevedibbli, sostenibbli u affidabbli fi hdan is-suq intern, ma jistax jinkiseb b’mod
suffi¢jenti mill-Istati Membri izda, minhabba I-iskala u 1-effetti tieghu, jista' jinkiseb ahjar
fil-livell tal-Unjoni, I-Unjoni tista' tadotta mizuri, f’konformita mal-prin¢ipju ta’
sussidjarjeta kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea. F’konformita’
mal-prin¢ipju ta’ proporzjonalita, kif stabbilit f'dak 1-Artikolu, dan ir-Regolament ma

jmurx lil hinn minn dak li hu mehtieg sabiex jinkiseb dak 1-ghan.

Dan ir-Regolament ghandu 1-ghan li jizgura r-rispett shih tad-dritt ghal rimedju effettiv u
ghal proc¢ess gust kif stabbilit fl-Artikolu 47 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-
Unjoni Ewropea u jippromwovi l-applikazzjoni tal-liberta ta’ intrapriza kif stabbilit fl-

Artikolu 16 tal-Karta,

ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

1 Dec¢izjoni tal-Kunsill 2010/48/KE tas-26 ta’ Novembru 2009 dwar il-konkluzjoni, mill-
Komunita Ewropea, tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni
b'Dizabbilta (GU L 23, 27.1.2010, p. 37).
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Artikolu 1
Suggett u kamp ta' applikazzjoni

L-ghan ta' dan ir-Regolament huwa li jikkontribwixxi ghall-funzjonament xieraq tas-suq
intern billi jistabbilixxi regoli li jizguraw li I-utenti kummerc¢jali tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online u l-utenti ta' siti web korporattivi fir-rigward tal-magni tat-tiftix

online jinghataw trasparenza xierqa, korrettezza u possibbiltajiet ta' rimedju effettiv.

Dan ir-Regolament ghandu japplika ghas-servizzi tal-intermedjazzjoni online u tal-magni
tat-tiftix online moghtija, jew offruti biex jinghataw, lill-utenti kummer¢jali u lill-utenti ta'
siti web korporattivi rispettivament, 1i 1-post tal-istabbiliment jew tar-residenza taghhom
ikun fl-Unjoni u li, permezz ta’ dawk is-servizzi tal-intermedjazzjoni online jew permezz
tal-magni tat-tiftix online, joffru prodotti jew servizzi lil konsumaturi li jinsabu fl-Unjoni,
irrispettivament mill-post tal-istabbiliment jew tar-residenza tal-fornituri ta' dawk is-

servizzi u irrispettivament mil-ligi li kieku tkun applikabbli.

Dan ir-Regolament ma ghandux japplika ghal servizzi ta’ pagament online jew ghal
ghodod tar-reklamar online jew ghall-iskambji tar-reklamar online li mhumiex provduti
bil-ghan li jiffacilitaw il-bidu ta' tranzazzjonijiet diretti u li ma jinvolvux relazzjoni

kuntrattwali mal-konsumaturi.
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Dan ir-Regolament ghandu jkun minghajr pregudizzju ghar-regoli nazzjonali li,
b'konformita mal-ligi tal-Unjoni, jipprojbixxi jew jissanzjona imgiba unilaterali jew
prattiki kummerdjali ingusti sal-punt li l-aspetti rilevanti ma jkunux koperti b’dan ir-
Regolament. Dan ir-Regolament ma ghandux jaffettwa I-ligi ¢ivili nazzjonali, b'mod
partikolari I-ligi kuntrattwali, bhar-regoli dwar il-validita, il-formazzjoni, l-effetti jew it-
terminazzjoni ta' kuntratt, sa fejn ir-regoli tal-ligi ¢ivili nazzjonali jkunu konformi mal-

ligi tal-Unjoni, u sa fejn l-aspetti rilevanti ma jkunux koperti b’dan ir-Regolament.

Dan ir-Regolament ghandu jkun minghajr pregudizzju ghal-ligi tal-Unjoni, b'mod
partikolari I-ligi tal-Unjoni applikabbli fl-oqgsma tal-kooperazzjoni gudizzjarja f'materji
¢ivili, il-kompetizzjoni, il-protezzjoni tad-data, il-protezzjoni ta' sigrieti kummerdjali, il-

harsien tal-konsumatur, il-kummer¢ elettroniku u s-servizzi finanzjarji.
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Artikolu 2

Definizzjonijiet
Ghall-finijiet ta' dan ir-Regolament, japplikaw dawn id-definizzjonijiet:

(1) "utent kummerc¢jali" tfisser kwalunkwe individwu privat li jagixxi f'kapacéita kummerdcjali
Jjew professjonali li, jew kwalunkwe persuna guridika li, permezz tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online toffri prodotti jew servizzi lill-konsumaturi taghha, ghal finijiet

relatati mal-kummer¢, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni taghha;

(2) "servizzi tal-intermedjazzjoni online" tfisser servizzi li jissodisfaw ir-rekwiziti kollha li

gejjin:

(a) jikkostitwixxu servizzi tas-socjeta tal-informazzjoni skont it-tifsira tal-punt (b) tal-

Artikolu 1(1) tad-Direttiva (UE) 2015/1535 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill';

(b) ikunu jippermettu lill-utenti kummerg¢jali li joffru prodotti jew servizzi lill-
konsumaturi, bil-hsieb li jigi ffacilitat il-bidu ta' tranzazzjonijiet diretti bejn dawk 1-
utenti kummerc¢jali u 1-konsumaturi, irrispettivament minn fejn jigu konkluzi

finalment dawk it-tranzazzjonijiet;

(c) jinghataw lill-utenti kummercjali abbazi ta' relazzjonijiet kuntrattwali bejnl il-
fornitur ta' dawn is-servizzi u I dawk l-utenti kummercjali li joffru prodotti u

servizgzi lill-konsumaturi,

1 Id-Direttiva 2015/1535 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta' Settembru 2015 li

tistabbilixxi procedura ghall-ghoti ta' informazzjoni fil-qasam tar-regolamenti teknici u tar-
regoli dwar is-servizzi tas-Soéjeta tal-Informatika (GU L 241, 17.9.2015, p. 1).
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3)

4

©)

(6)

(7

"fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online" tfisser kwalunkwe persuna fizika jew

guridika li tipprovdi, jew li toffti li tipprovdi, servizzi tal-intermedjazzjoni online lill-utenti

kummerc¢jali;

"konsumatur" tfisser kwalunkwe persuna fizika li ged tagixxi ghal finijiet li ma

ghandhomx x'jagsmu mal-kummer¢, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni taghha;

"magna tat-tiftix online" tfisser servizz digitali li jippermetti lill-utenti jdahhlu talbiet biex

iwettqu tiftix, fil-prin¢ipju, tas-siti web kollha, jew tas-siti web b'lingwa partikolari kollha,

abbazi ta' talba dwar kwalunkwe suggett fil-forma ta' kelma muftieh, talba bil-vuci, frazi
jew input iehor, u li taghti lura rizultati fi kwalunkwe format ta' fejn tista' tinstab

informazzjoni relatata mal-kontenut mitlub;

"fornitur tal-magna tat-tiftix online" tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika li

tipprovdi, jew li toffri li tipprovdi, magni tat-tiftix online lill-konsumaturi;

"utent ta' sit web korporattiv" tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika li tuza
interfacca online, jigifieri kwalunkwe software, inklu? sit web jew parti minnu u
applikazzjonijiet, inkluzi applikazzjonijiet mobbli, biex toffri prodotti jew servizzi lill-
konsumaturi, ghal finijiet relatati mal-kummerc¢, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni

taghha;
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(8)

)

(10)

"ikklassifikar" tfisser il-prominenza relattiva moghtija lill-prodotti jew lis-servizzi offruti I
permezz ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online, jew ir-rilevanza li tinghata lir-riZultati
Sgenerati mit-tiftix permezz ta' magni tat-tiftix online, kif ipprezentati, organizzati jew
ikkomunikati I mill-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jew mill-fornituri tal-
magni tat-tiftix online, rispettivament, irrispettivament mill-mezzi teknologici uzati ghal

dawn il-prezentazzjoni, l-organizzazzjoni jew il-komunikazzjoni;

"kontroll" tfisser proprjeta ta' impriza, jew l-abbilta li tigi ezer¢itata influwenza deciziva
fuq impriza, skont it-tifsira tal-Artikolu 3(2) tar-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru
139/20041;

"termini u kundizzjonijiet" tfisser kull terminu u kundizzjoni jew specéifikazzjoni,
irrispettivament mill-isem jew il-forma taghhom, li jirregolaw ir-relazzjoni kuntrattwali
bejn il-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online u I-utenti kummerc¢jali tieghu, u
huma determinati b'mod unilaterali mill-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online,
bl-evalwazzjoni ta’ dik d-determinazzjoni unilaterali abbazi ta' valutazzjoni generali, li
ghaliha d-dags relattiv tal-partijiet ikkoncernati, il-fatt li negozjati sehhu, jew li certi
dispozizzjonijiet taghhom setghu kienu soggetti ghal tali negozjati u ddeterminati

flimkien mill-fornituri rilevanti u l-utent tan-negozju ma huwiex, minnu nnifsu, deciziv.

1

Ir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 139/2004 tal-20 ta' Jannar 2004 fuq il-kontroll ta'
konéentrazzjonijiet bejn imprizi (ir-Regolament tal-KE dwar il-mergers) (GU L 24,
29.1.2004, p. 1).
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(11) "prodotti u servizzi ancillari" tfisser prodotti u servizzi offruti lill-konsumaturi qabel it-
twettiq tat-tranZazzjoni li bdiet fuq is-servizzi tal-intermedjazzjoni online flimkien u
komplementari ghall-prodott jew ghas-servizz primarju offrut mill-utent kummerdjali

permezz tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online.

(12) "medjazzjoni" tfisser kwalunkwe process strutturat kif definit fil-punt (a) tal-Artikolu 3
tad-Direttiva 2008/52/KE;

(13) "mezz durabbli” tfisser kwalunkwe strument li jippermetti lill-utenti kummerdcjali jahZnu
informazzjoni indirizzata personalment lilhom b'mod accessibbli ghal referenza futura
ghal perijodu ta' ;mien adegwat ghall-finijiet ta' informazzjoni u li jippermetti r-

riproduzzjoni mhux mibdula tal-informazzjoni mahZuna.
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Artikolu 3

Termini u kundizzjonijiet

[1-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom jizguraw li t-termini u 1-

kundizzjonijiet taghhom:

jitfasslu b'lingwagg semplici u intelligibbli;

ikunu disponibbli facilment lill-utenti kummercjali fl-istadji kollha tar-relazzjonijiet
kummerc¢jali taghhom mal-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online, inkluz I-

istadju prekuntrattwali;

jistabbilixxu r-ragunijiet I ghad-decizjonijiet li jissospendu jew jitterminaw jew
Jjimponu kwalunkwe tip iehor ta' restrizzjoni fuq, ghalkollox jew parzjalment, il-

forniment tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online taghhom lill-utenti kummerc¢jali.

Jjinkludu informazzjoni dwar kwalunkwe mezz ta' distribuzzjoni addizzjonali u
programmi affiljati potenzjali li permezz taghhom fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online jistghu jikkummerdjalizzaw prodotti u servizzi offruti mill-

utenti kummerdjali;

Jjinkludu informazzjoni generali dwar l-effetti tat-termini u I-kundizzjonijiet fuq is-

sjieda u l-kontroll tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali tal-utenti kummerdcjali.

(a)
(b)
(©)
(d)
(e)
I
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[1-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom jinnotifikaw permezz ta’
mezz durabbli, lill-utenti kummer¢jali kkonc¢ernati kwalunkwe bidla proposta fit-termini u

1-kundizzjonijiet taghhom.

[1-bidliet proposti ma ghandhomx jigu implimentati qabel 1-iskadenza ta' perijodu ta'
notifika li jkun ragonevoli u proporzjonat ghan-natura u 1-firxa tal-bidliet previsti u ghall-
konsegwenzi taghhom fuq l-utent kummer¢jali kkonc¢ernat. Dak il-perijodu ta' notifika
ghandu jkun ta' mill-inqas 15-il jum 1i jibdew mid-data meta I-fornitur tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online jinnotifika lill-utenti kummer¢jali kkoncernati dwar il-bidliet
proposti. Il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom jaghtu perijodi
ta’ notifika itwal meta dan ikun mehtieg biex jippermettu lill-utenti kummerdcjali

jaghmlu adattamenti teknici jew kummerdcjali biex jikkonformaw mal-bidliet.

L-utent kummerdcjali kkoncernat ghandu jkollu d-dritt li jittermina I-kuntratt mal-
Sornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online qabel l-iskadenza tal-perijodu ta'
notifika. Din it-terminazzjoni ghandha tidhol fis-sehh fi Zmien 15-il jum mill-wasla ta’
notifika skont l-ewwel subparagrafu, sakemm ma jkunx japplika ghall-kuntratt perijodu

igsar.

8439/19

ac/CUG/rd 56

ANNESS GIP.2 MT



L-utent kummerc¢jali kkonc¢ernat jista' jaghmel dikjarazzjoni bil-miktub jew azzjoni
affermattiva ¢ara biex jirrinunzja mill-perijodu ta' notifika msemmi fit-tieni subparagrafu fi

kwalunkwe mument mill-wasla tan-notifika skont l-ewwel subparagrafu.

Matul il-perijodu ta' notifika, is-sottomissjoni ta' prodotti jew servizzi godda ghas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandha tigi kkunsidrata azzjoni affermattiva cara
biex jigi rinunzjat il-perijodu ta' notifika, hlief f'kazijiet fejn il-perijodu ta' notifika
ragonevoli u proporzjonat ikun itwal minn 15-il jum minhabba li I-bidliet fit-termini u I-
kundizzjonijiet jirrikjedu li I-utent kummerdjali jaghmel aggustamenti teknici sinifikanti
tal-prodotti jew tas-servizzi tieghu. F'kaZijiet bhal dawn, il-perijodu ta' notifika ma
ghandux jitqies awtomatikament irrinunzjat fejn l-utent kummerdcjali jissottometti

prodotti u servizzi godda.

3. It-termini u l-kundizzjonijiet, jew id-dispoZizzjonijiet specifici taghhom, li ma
Jjikkonformawx mar-rekwziti tal-paragrafu 1, kif ukoll il-bidliet fit-termini u I-
kundizzjonijiet implimentati minn fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online li jmorru

kontra d-dispozizzjonijiet tal-paragrafu 2 ghandhom ikunu nulli u bla effett.
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4. Il-perijodu ta' notifika stabbilit fit-tieni subparagrafu tal-paragrafu 2 ma ghandux japplika

meta fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online:

(a) soggett ghal obbligu legali jew regolatorju 1i jitolbu jibdel it-termini u 1-
kundizzjonijiet tieghu b'mod i ma jippermettilux jirrispetta I-perijodu ta' notifika

msemmi fit-tieni subparagrafu tal-paragrafu 2;

(b) ikollu b’mod ecécéezzjonali jbiddel it-termini u l-kundizzjonijiet tieghu biex
Jjindirizza periklu mhux previst u periklu imminenti li jiddefendi s-servizzi tal-
intermedjazzjoni online, il-konsumaturi jew utenti kummerdcjali minn frodi,

malware, spam, ksur tad-data jew riskji ohra tac-cibersigurta.

5. Il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom jiiguraw li l-identita tal-
utent kummerdjali li jipprovdi l-prodotti jew is-servizzi fuq is-servizz tal-intermedjazzjoni

online tkun vizibbli b'mod car.
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Artikolu 4

Restrizzjoni, sospensjoni u terminazzjoni

1. Meta fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jiddec¢iedi li jirrestringi jew
jissospendi I il-forniment tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online tieghu lil utent
kummerc¢jali partikolari f'dak li jikkoncerna prodotti jew servizzi individwali offruti minn
dak l-utent kummerdjali, dan ghandu jipprovdi lill-utent kummer¢jali kkoncernati, gabel
jew fil-mument meta r-restrizzjoni jew is-sospensjoni tidhol fis-sehh, b'dikjarazzjoni tar-

ragunijiet ghal dik id-decizjoni fuq mezz durabbli.

2. Meta fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jiddeciedi li jittermina l-forniment
tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online kollha tieghu lil utent kummerdjali partikolari,
dan ghandu jipprovdi lill-utent kummerdcjali kkoncernat, mill-inqas 30 jum qabel ma
tidhol fis-sehh it-terminazzjoni, dikjarazzjoni tar-ragunijiet ghal dik id-deciZjoni fuq

mezz durabbli.

3. Fil-kaz ta' restrizzjoni, sospensjoni jew terminazzjoni, il-fornitur tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online ghandu jaghti lill-utent kummerdjali l-opportunita li jic¢éara I-
fatti u ¢-cirkostanzi fil-qafas tal-process intern tat-trattament tal-ilmenti msemmi fl-
Artikolu 11. Fejn ir-restrizzjoni, is-sospensjoni jew it-terminazzjoni jigu revokati mill-
fornitur tas-servizzi intermedjarji online, dan ghandu jintegra mill-gdid lill-utent
kummerdjali minghajr dewmien Zejjed, inkluz jipprovdi lill-utent kummerdjali bi
kwalunkwe access ghal data personali jew data ohra, jew it-tnejn li huma, li jkun
irrizulta mill-uzu tieghu tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online rilevanti qabel ma jkunu

dahlu fis-sehh ir-restrizzjoni, is-sospensjoni jew it-terminazzjoni.
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4. Il-perijodu ta' notifika fil-paragrafu 2 ma ghandux japplika meta fornitur tas-servizzi

tal-intermedjazzjoni online:

(a) ikun soggett ghal obbligu legali jew regolatorju li jobbligah jittermina l-forniment
tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online kollha tieghu lil utent kummerdjali

partikolari b'mod li ma jippermettilux jirrispetta dak il-perijodu ta' notifika; jew

(b) jeZercita dritt ta' terminazzjoni ghal raguni imperattiva skont ligi nazzjonali li hija

konformi mal-ligijiet tal-Unjoni;

(c) jista' jurili l-utent kummerdcjali kkoncernat ikun ripetutament kiser it-termini u l-
kundizzjonijiet applikabbli, i jirrizultaw fit-tmiem tal-forniment tas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online kollha inkwistjoni.

F'kazijiet fejn il-perijodu ta' notifika fil-paragrafu 2 ma japplikax, il-fornitur tas-servizzi
tal-intermedjazzjoni online ghandu jipprovdi lill-utent kummerdcjali kkoncernat,
minghajr dewmien Zejjed, b'dikjarazzjoni tar-ragunijiet ghal dik id-deciZjoni fuq mezz

durabbli.
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5. 1d-dikjarazzjoni tar-ragunijiet imsemmija fil-paragrafi 1, u 2 u fit-tieni subparagrafu
tal-paragrafu 4 ghandha taghmel referenza ghall-fatti jew ié-Cirkustanzi specifici, inkluz
kontenut ta' notifiki ta’ partijiet terzi, li wasslu ghad-deciijoni tal-fornitur tas-servizzi
tal-intermedjazzjoni online, u referenza ghar-ragunijiet applikabbli ghal dik id-decizjoni

msemmija fil-punt (c) tal-Artikolu 3(1).

Il-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online m'ghandux ghalfejn jipprovdi
dikjarazzjoni tar-ragunijiet fejn hu soggett ghal obbligu legali jew regolatorju li ma
Jipprovdix il-fatti jew ié-cirkostanzi specifici jew ir-referenza ghar-raguni jew ragunijiet
applikabbli, jew meta fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jista' juri li l-utent
kummerdcjali kkoncernat ikun ripetutament kiser it-termini u l-kundizzjonijiet
applikabbli, li jirriulta fit-terminazzjoni tal-forniment tas-servizzi ta’ intermedjazzjoni

online kollha inkwistjoni.
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Artikolu 5
Ikklassifikar

Fit-termini u I-kundizzjonijiet taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
ghandhom jistabbilixxu l-parametri prin¢ipali li jiddeterminaw l-ikklassifikar u r-ragunijiet
ghall-importanza relattiva ta' dawk il-parametri prin¢ipali meta mqabbla ma' parametri

ohra.

I1-fornituri tal-magni tat-tiftix online ghandhom jistabbilixxu I-parametri prin¢ipali, /i
b'mod individwali jew kollettiv huma l-aktar sinifikanti f'li jiddeterminaw l-ikklassifikar
u l-importanza relattiva ta' dawk il-parametri princéipali, I billi jipprovdu deskrizzjoni
accessibbli facilment u disponibbli ghall-pubbliku mfassla b'lingwagg semplici u
intelligibbli, dwar il-magni tat-tiftix online ta' dawk il-fornituri. Dawn ghandhom izommu

dik id-deskrizzjoni aggornata.

Meta l-parametri princéipali jinkludu I-possibbilta li jinfluwenzaw l-ikklassifikar
b'rimunerazzjoni diretta jew indiretta mhallsa mill-utenti kummerdcjali jew mill-utenti ta’
siti web korporattivi lill-fornitur rispettiv, dak il-fornitur ghandu jistabbilixxi wkoll
deskrizzjoni ta' dawk il-possibbiltajiet u tal-effetti ta' tali rimunerazzjoni fuq I-
ikklassifikar f’konformita mar-rekwiziti stabbiliti fil-paragrafi 1 u 2.
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4. Meta fornitur ta' magna tat-tiftix online jkun biddel l-ordni tal-ikklassifikar f'kaz
specifiku jew nehha mil-lista sit web partikolari wara notifika ta' parti terza, il-fornitur
ghandu joffri I-possibbilta biex l-utent ta' siti web korporattivi jispezzjona I-kontenut

tan-notifika.

5. Id-deskrizzjonijiet msemmija fil-paragrafi 1, 2 u# 3 ghandhom ikunu bizzejjed biex l-utenti
kummer¢jali jew l-utenti ta' siti web korporattivi jkunu jistghu jiksbu gharfien xieraq ta'
jekk il-mekkanizmu tal-ikklassifikar jikkunsidrax dawn 1i gejjin, u jekk iva kif u sa liema

punt:

(a) il-karatteristi¢i tal-prodotti u tas-servizzi offruti lill-konsumaturi permezz tas-servizzi

tal-intermedjazzjoni online jew il-magna tat-tiftix online;
(b) ir-rilevanza ta' dawk il-karatteristi¢i ghal dawk il-konsumaturi;

(c) fir-rigward tal-magna tat-tiftix online, il-karatteristi¢i tad-disinn tas-sit web uzat mill-

utenti ta' siti web korporattivi.

6. Meta jikkonformaw mar-rekwiziti ta' dan I-Artikolu, il-fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online u l-fornituri tal-magni tat-tiftix online ma ghandhomx jintalbu
jizvelaw algoritmi jew kwalunkwe informazzjoni li, b'certezza ragonevoli, tirrizulta f'li
tippermetti li I-konsumaturi jigu mqarrqa jew issirilhom hsara permezz tal-
manipulazzjoni tar-rizultati ggenerati mit-tiftix. Dan I-Artikolu ghandu jkun minghajr
pregudizzju ghad-Direttiva (UE) 2016/943.
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7. Sabiex tigi ffacilitata I-konformita tal-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online u
tal-fornituri tal-magni tat-tiftix online mar-rekwiziti ta' dan l-Artikolu u l-infurzar
taghhom, il-Kummissjoni ghandha takkumpanja r-rekwiziti tat-trasparenza stabbiliti

f'dan I-Artikolu permezz ta' linji gwida.

Artikolu 6

Prodotti u servizzi anéillari

Meta prodotti u servizzi ancillari, inkluz prodotti finanzjarji, huma offruti lill-konsumaturi
permezz ta' servizzi tal-intermedjazzjoni online, jew mill-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online jew minn partijiet terzi, il-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandu jikteb
fit-termini u l-kundizzjonijiet tieghu deskrizzjoni tat-tip ta' prodotti u servizzi anéillari li huma
offruti u deskrizzjoni dwar jekk u taht liema kundizzjonijiet utent kummerdcjali huwa awtorizzat li

Joffri I-prodotti u s-servizzi ancillari tieghu permezz tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online.

8439/19 ac/CUG/rd 64
ANNESS GIP.2 MT



Artikolu 7

Trattament differenzjat

Fit-termini u I-kundizzjonijiet taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
ghandhom jinkludu deskrizzjoni ta' kwalunkwe trattament differenzjat li jaghtu, jew li
jistghu jaghtu, fir-rigward tal-prodotti jew tas-servizzi offruti lill-konsumaturi permezz ta'
dawk is-servizzi tal-intermedjazzjoni online, minn, min-naha, jew dak il-fornitur stess jew
minn xi utent kummerc¢jali kkontrollat minn dak il-fornitur u, min-naha I-ohra, mill-utenti
kummerc¢jali ohrajn. Dik id-deskrizzjoni ghandha tirreferi ghall-kunsiderazzjonijiet

principali ekonomici, kummercjali jew legali ghal tali trattament differenzjat.

Il-fornituri tal-magni tat-tiftix online ghandhom jistabbilixxu deskrizzjoni ta’
kwalunkwe trattament differenzjat li jaghtu, jew li jistghu jaghtu, fir-rigward tal-
prodotti jew tas-servizzi offruti lill-konsumaturi permezz ta' dawk il-magni tat-tiftix
online minn, min-naha, jew dak il-fornitur stess jew minn kwalunkwe utent ta’' siti web
korporattivi kkontrollat minn dak il-fornitur u, min-naha l-ohra, mill-utenti ta' siti web

korporattivi ohra.

Id-deskrizzjonijiet imsemmija fil-paragrafi 1 u 2 ghandhom ikopru b'mod partikolari,
meta applikabbli, kwalunkwe trattament differenzjat permezz ta' mizuri specifi¢i mehuda
mill-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jew mill-fornitur tal-magna tat-tiftix

online, jew bl-imgiba tieghu, relatati ma' xi wahda minn dawn li gejjin:
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(a)

(b)

(©)

(d)

l-access li I-fornitur, jew li l-utenti kummerc¢jali jew l-utenti ta’ siti web korporattivi
1i dak il-fornitur jikkontrolla, jista' jkollhom ghal xi data personali jew data ohra, jew
it-tnejn 1i huma, 1i 1-utenti kummercjali, l-utenti ta’ siti web korporattivi jew il-
konsumaturi jipprovdu ghall-uzu tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jew tal-
magni tat-tiftix online kkoncernati jew li huma ggenerati permezz tal-forniment ta'

dawk is-servizzi;

l-ikklassifikar jew settings ohra applikati mill-fornitur li jinfluwenzaw l-aécéess tal-
konsumaturi ghal prodotti jew servizzi offruti permezz ta' dawk is-servizzi tal-
intermedjazzjoni online minn utenti kummerdcjali ohrajn jew permezz ta' dawk il-

magni tat-tiftix online minn utenti ta' siti web korporattivi ohra;

kwalunkwe rimunerazzjoni diretta jew indiretta mhallsa ghall-uzu tas-servizz tal-

intermedjazzjoni online jew tal-magni tat-tiftix online kkoncernati,

l-a¢¢ess ghal servizzi, I il-kundizzjonijiet jew kwalunkwe rimunerazzjoni diretta
Jjew indiretta mitluba ghall-uzu ta' servizzi jew funzjonalitajiet jew interfacci teknici
li huma rilevanti ghall-utent kummerdcjali jew l-utent ta' siti web korporattivi u 1i
huma konnessi direttament jew ancillari ghall-uzu tas-servizzi tal-intermedjazzjoni

online jew tal-magni tat-tiftix online kkoncernati.
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Artikolu 8

Termini kuntrattwali specifici

Sabiex jigi gurat li r-relazzjonijiet kuntrattwali bejn il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online u l-utenti kummerdjali jsiru in bona fide u abbazi ta' trattament gust, il-fornituri tas-

servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom:

(a) ma jimponux bidliet retroattivi fit-termini u l-kundizzjonijiet, hlief meta dawn ikunu
mehtiega biex jirrispettaw obbligu legali jew regolatorju jew meta l-bidliet retroattivi

ikunu ta' benefi¢céju ghall-utenti kummerdjali;

(b) Jjizguraw li t-termini u l-kundizzjonijiet taghhom jinkludu informazzjoni dwar il-
kundizzjonijiet li tahthom l-utenti kummerdjali jistghu jtemmu r-relazzjoni kuntrattwali

mal-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online; u

(c) fit-termini u lI-kundizzjonijiet taghhom jinkludu deskrizzjoni tal-acééess tekniku u
kuntrattwali, jew in-nuqqas tieghu, tal-informazzjoni pprovduta jew iggenerata mill-
utent kummerdjali, li huma j;ommu wara l-iskadenza tal-kuntratt bejn il-fornitur tas-

servizzi tal-intermedjazzjoni online u l-utent kummerdjali.
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Artikolu 9
Access ghad-data

1. Fit-termini u I-kundizzjonijiet taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
ghandhom jinkludu deskrizzjoni tal-access tekniku u kuntrattwali, jew in-nuqqas tieghu,
tal-utenti kummercjali ghal xi data personali jew data ohra, jew it-tnejn li huma, li 1-utenti
kummer¢jali jew il-konsumaturi jipprovdu ghall-uzu tas-servizzi tal-intermedjazzjoni

online ikkonc¢ernati jew i huma ggenerati permezz tal-forniment ta' dawk is-servizzi.

2. Bid-deskrizzjoni msemmija fil-paragrafu 1, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online ghandhom jinfurmaw lill-utenti kummerc¢jali kif xieraq b'mod partikolari dwar

dawn 1i gejjin:

(a) jekk il-fornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandux ac¢cess ghal data
personali jew ghal data ohra, jew it-tnejn li huma, li l-utenti kummerc¢jali jew il-
konsumaturi jipprovdu ghall-uzu ta' dawk is-servizzi jew li huma ggenerati permezz
tal-forniment ta' dawk is-servizzi, u jekk iva, ghal liema kategoriji ta' dik id-data u

b'liema kundizzjonijiet;

(b) jekk utent kummerc¢jali ghandux access ghal data personali jew ghal data ohra, jew
ghat-tnejn 1i huma, moghtija minn dak 1-utent kummerc¢jali b'rabta mal-uzu tieghu
tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ikkonc¢ernati jew iggenerata permezz tal-
forniment ta' dawk is-servizzi lil dak l-utent kummer¢jali u lill-konsumaturi tal-
prodotti jew is-servizzi tieghu, u jekk iva, ghal liema kategoriji ta' dik id-data u

b'liema kundizzjonijiet;
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(c) minbarra l-punt (b), jekk utent kummercjali ghandux ac¢cess ghal data personali jew
ghal data ohra, jew ghat-tnejn 1i huma, inkluz f'forma aggregata, moghtija jew
iggenerata permezz tal-forniment tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online kollha lil

kull utent kummer¢jali u lill-konsumaturi taghhom, u jekk iva, ghal liema kategoriji

ta' dik id-data u b'liema kundizzjonijiet; u

(d) jekk kwalunkwe data taht il-punt (a) hijiex ipprovduta lil partijiet terzi, flimkien
ma’, meta l-forniment ta' tali data lil partijiet terzi ma jkunx mehtieg ghall-
funzjonament tajjeb tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online, informazzjoni li
tispecifika lI-ghan ta' tali kondivigjoni tad-data, kif ukoll kwalunkwe possibbilta li I-

utenti kummerdcjali jaghZlu li ma jippartecipawx fil-kondiviijoni tad-data.

3. Dan I-Artikolu ghandu jkun minghajr pregudizzju ghall-applikazzjoni tar-Regolament
(UE) 2016/679, tad-Direttiva (UE) 2016/680 u tad-Direttiva 2002/58/KE.
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Artikolu 10

Restrizzjonijiet biex jigu offruti kundizzjonijiet differenti b'mezzi ohra

1. Meta, fil-forniment tas-servizzi taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
jillimitaw l-abbilta tal-utenti kummercjali li joffru l-istess prodotti u servizzi lill-
konsumaturi b'kundizzjonijiet differenti permezz ta' mezzi ohra, ghajr permezz ta' dawk is-
servizzi, dawn ghandhom jinkludu r-ragunijiet ghal dik ir-restrizzjoni fit-termini u 1-
kundizzjonijiet taghhom u jaghmlu dawk ir-ragunijiet disponibbli fa¢ilment ghall-pubbliku.
Dawk ir-ragunijiet ghandhom jinkludu il-kunsiderazzjonijiet ekonomici, kummercjali jew

guridi¢i ewlenin ghal dawk ir-restrizzjonijiet.

2. L-obbligu stabbilit fil-paragrafu 1 ma ghandux jaffettwa l-projbizzjonijiet jew il-
limitazzjonijiet minhabba l-impozizzjoni ta' restrizzjonijiet bhal dawn li ggib maghha 1-
applikazzjoni ta' atti ohrajn tal-ligi tal-Unjoni jew tal-ligi tal-Istati Membri li hi fkonformita
mal-ligi tal-Unjoni u li ghalihom huma soggetti 1-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni

online.
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Artikolu 11

Sistema interna tat-trattament tal-ilmenti

1. I1-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom jipprovdu sistema interna li

tittratta 1-ilmenti tal-utenti kummercjali.

Dik is-sistema interna tat-trattament tal-ilmenti ghandha tkun ac¢cessibbli facilment u bla
hlas ghall-utenti kummercjali u ghandha tizgura trattament f'perijodu ta' ;mien
ragonevoli. Din ghandha tkun ibbazata fuq il-principji ta' trasparenza u trattament
ugwali applikati ghal sitwazzjonijiet ekwivalenti, u tittratta l-ilmenti b'mod li jkun
proporzjonat mal-importanza u l-kumplessita taghhom. Din ghandha tippermetti lill-
utenti kummerc¢jali jressqu Imenti direttament lill-fornitur ikkonc¢ernat b'rabta ma' xi

wiehed minn dawn li gejjin:

(a) l-allegat nuqqas ta' konformita minn dak il-fornitur ma' I kwalunkwe obbligu legali
stabbilit f'dan ir-Regolament u li jaffettwa I lill-utent kummerc¢jali li pprezenta

ilment (“I-ilmentatur’);

(b) kwistjonijiet teknologic¢i 1i ghandhom x'jagsmu direttament mal-forniment tas-

servizzi tal-intermedjazzjoni online, u li jaffettwaw I lill-ilmentaturl ;

(c) mizurt mehuda minn dak il-fornitur, jew bl-imgiba tieghu, 1i ghandhom x'jagsmu
direttament mal-forniment tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online, u li jaffettwaw I

lill-ilmentatur I .
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2. Bhala parti mis-sistema interna tat-trattament tal-ilmenti taghhom, il-fornituri tas-servizzi

tal-intermedjazzjoni online ghandhom:

(a) jikkunsidraw kif xieraq l-ilmenti u s-segwitu li jaf ikollhom bzonn jaghtu lill-ilment

biex il-kwistjoni tigi indirizzata sew I ;

(b) jipprocessaw l-ilmenti malajr u b'mod effettiv, skont I-importanza u I-kumplessita

tal-kwistjoni;

(c) jgharrfu lill-ilmentatur dwar l-ezitu tal-process intern tat-trattament tal-ilmenti, b'mod

individwalizzat u mfassal b'lingwagg semplici u intelligibbli.

3. Fit-termini u I-kundizzjonijiet taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
ghandhom jipprovdu l-informazzjoni kollha rilevanti dwar l-ac¢ess ghas-sistema interna

tat-trattament tal-ilmenti taghhom u t-thaddim taghha.

4. [1-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom jistabbilixxu informazzjoni
dwar il-funzjonament u l-effikac¢ja tas-sistema interna tat-trattament tal-ilmenti taghhom, u
jaghmluha acc¢essibbli facilment ghall-pubbliku. Huma ghandhom jivverifikaw I-
informazzjoni mill-inqas kull sena u fejn huma mehtiega bidliet sinifikanti, huma

ghandhom jaggornaw dik l-informazzjoni.

Dik l-informazzjoni ghandha tinkludi I-ghadd totali ta' Imenti mressqa, it-tipi principali ta'
ilmenti, il-perijodu medju taz-zmien mehtieg biex jigu pprocessati l-ilmenti u /-

informazzjoni aggregata rigward l-eZitu tal-ilmenti.

8439/19 ac/CUG/rd 72
ANNESS GIP.2 MT



5. Id-dispozizzjonijiet ta' dan 1-Artikolu ma ghandhomx japplikaw ghall-fornituri tas-servizzi
tal-intermedjazzjoni online li huma intraprizi zghar, skont it-tifsira tal-Anness ghar-

Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2003/361/KE.

Artikolu 12

Medjazzjoni

1. Fit-termini u I-kundizzjonijiet taghhom, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
ghandhom jidentifikaw Zewg medjaturi jew iktar li huma lesti jimpenjaw ruhhom biex
jippruvaw jilhqu ftehim mal-utenti kummer¢jali dwar ir-rizoluzzjoni, barra mill-qorti, ta'
kwalunkwe tilwim bejn il-fornitur u l-utent kummerc¢jali 1i jinqala' b'rabta mal-forniment
tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ikkonc¢ernati, inkluz ilmenti li ma setghux jissolvew

bis-sistema interna tat-trattament tal-ilmenti msemmija fl-Artikolu 11.

[1-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jistghu jidentifikaw biss lill-medjaturi li
jipprovdu s-servizzi tal-medjazzjoni taghhom minn post barra I-Unjoni fejn ikun zgurat 1i 1-
utenti kummerc¢jali kkon¢ernati ma jigux imc¢ahhda effettivament mill-benefi¢cju tas-

salvagwardji legali stabbiliti fil-ligi tal-Unjoni jew fil-ligi tal-Istati Membri minhabba 1-fatt

1i I-medjaturi jkun ged jipprovdu dawn is-servizzi minn barra 1-Unjoni.
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2. Il-medjaturi msemmija fil-paragrafu 1 ghandhom jissodisfaw ir-rekwiziti li gejjin:

(a) ikunu imparzjali u indipendenti;

(b) 1is-servizzi tal-medjazzjoni taghhom ikunu affordabbli ghal utenti kummeréjalil tas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online ikkonc¢ernati;

(¢) ikunu kapac¢i jipprovdu s-servizzi tal-medjazzjoni taghhom bil-lingwa tat-termini u I-
kundizzjonijiet li jirregolaw ir-relazzjoni kuntrattwali bejn il-fornitur tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online u l-utent kummerc¢jali kkoncernat;

(d) ikunu accessibbli facilment, kemm fizikament fil-post tal-istabbiliment jew tar-
residenza tal-utent kummerc¢jali, jew mill-boghod permezz ta' teknologiji tal-
komunikazzjoni;

(e) ikunu kapaci jipprovdu s-servizzi tal-medjazzjoni taghhom minghajr dewmien
zejjed,;

(f)  ikunu jifhmu bizzejjed ir-relazzjonijiet kummercjali generali bejn in-negozji, li
jippermettulhom jikkontribwixxu b'mod effettiv biex jippruvaw isolvu t-tilwim.

3. Minkejja n-natura volontarja tal-medjazzjoni, il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni

online u l-utenti kummerdcjali ghandhom jimpenjaw ruhhom in bona fede f'kwalunkwe

tentattiv ta' medjazzjoni mwettaq skont dan l-Artikolu.
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[l-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandhom igarrbu proporzjon
ragonevoli tal-ispejjez totali tal-medjazzjoni f'kull kaz individwali. Proporzjon ragonevoli
ta' dawk l-ispejjez totali ghandu jigi ddeterminat, abbazi ta' suggeriment mill-medjatur,
billi jitgiesu l-elementi rilevanti kollha ta' dan il-kaz inkwistjoni, b'mod partikolari I-merti
relattivi tal-pretensjonijiet tal-partijiet tat-tilwima, il-kondotta tal-partijiet, u d-dags u 1-

gawwa finanzjarja tal-partijiet b'mod relattiv ghal xulxin. I

Kwalunkwe tentattiv biex jintlahaq ftehim permezz tal-medjazzjoni ghar-rizoluzzjoni tat-
tilwim skont dan 1-Artikolu ma ghandux jaffettwa d-drittijiet tal-fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online u tal-utenti kummercjali kkon¢ernati milli jifthu pro¢edimenti

gudizzjarji fi kwalunkwe hin gabel, waqt jew wara l-process tal-medjazzjoni.

Jekk mitluba minn utent kummerdcjali, qabel ma jidhlu jew wagqt il-medjazzjoni, il-
Sornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online ghandu jqieghed ghad-dispoZizzjoni, tal-
utent kummerdjali, informazzjoni dwar il-funzjonament u l-effikacja tal-medjazzjoni

relatata mal-attivitajiet tieghu.

L-obbligu stipulat fil-paragrafu 1 m'ghandux japplika ghall-fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online li huma intraprizi ;ghar skont it-tifsira tal-Anness ghar-

Rakkomandazzjoni 2003/361/KE.

8439/19

ac/CUG/rd 75

ANNESS GIP.2 MT



Artikolu 13
Medjaturi specjalizzati

[I-Kummissjoni ghandha, f'kooperazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri, tinkoraggixxi lill-fornituri
tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online, kif ukoll 1-organizzazzjonijiet u l-asso¢jazzjonijiet li
jirrapprezentawhom biex, individwalment jew b'mod kongunt, jistabbilixxu organizzazzjoni wahda
jew iktar li jipprovdu servizzi tal-medjazzjoni li jissodisfaw ir-rekwiziti specifikati fl-

Artikolu 12(2), ghall-ghan specifiku li tigi ffacilitata r-rizoluzzjoni barra mill-qorti ta' tilwim mal-
utenti kummerg¢jali li jinqala' b'rabta mal-forniment ta' dawk is-servizzi, filwagqt li titqies b'mod

partikolari n-natura transfruntiera tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online.

Artikolu 14
Pro¢edimenti gudizzjarji minn organizzazzjonijiet jew assoc¢jazzjonijiet rapprezentattivi u minn

korpi pubbli¢i

1. L-organizzazzjonijiet u l-asso¢jazzjonijiet li ghandhom interess legittimu f'li
jirrapprezentaw lill-utenti kummercjali jew f'li jirrapprezentaw lill-utenti ta' siti web
korporattivi, kif ukoll il-korpi pubbli¢i stabbiliti fl-Istati Membri, ghandu jkollhom id-dritt
li jiehdu azzjoni quddiem il-qrati nazzjonali kompetenti {1-Unjoni, skont ir-regoli tal-ligi
tal-Istat Membru fejn tkun tressqet 1-azzjoni, biex jitterminaw jew jipprojbixxu xi nuqqgas
ta' konformita mill-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online jew mill-fornituri tal-

magni tat-tiftix online, mar-rekwiziti rilevanti stabbiliti f'dan ir-Regolament.
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2. 1l-Kummissjoni ghandha theggeg lill-Istati Membri jiskambjaw l-ahjar prattiki u

informazzjoni ma' Stati Membri ohra, abbaZi tar-registri ta' atti illegali li kienu soggetti

ghal ordnijiet ta' ingunzgjoni quddiem il-qrati nazzjonali, fejn tali registri huma stabbiliti

minn korpi pubblici jew awtoritajiet rilevanti.

3. L-organizzazzjonijiet jew l-asso¢jazzjonijiet ghandu jkollhom id-dritt imsemmi fil-

paragrafu 1 biss jekkl dawn ikunu jissodisfaw kull rekwiziti li gejjin:

(a)

(b)

(©)

(d)

ikunu stabbiliti sew skont il-ligi ta' Stat Membru;

ikunu ged isegwu ghanijiet li huma fl-interess kollettiv tal-grupp ta' utenti

kummerc¢jali jew utenti ta' siti web korporattivi li jirrapprezentaw fugq bazi sostnuta;
ikunu minghajr skop ta' qligh;

it-tehid tad-deciijonijiet taghhom ma jigix influwenzat bla bZonn minn kwalunkwe
fornitur terz ta' finanzjament, b'mod partikolari minn fornituri tas-servizzi tal-

intermedjazzjoni online jew ta' magni tat-tiftix online.

Ghal dan il-ghan, l-organizzazzjonijiet jew l-assocjazzjonijiet ghandhom jizvelaw bis-

shih u pubblikament informazzjoni dwar l-ishubija u s-sors taghhom ta' finanzjament.
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4. Fl-Istati Membri fejn hemm stabbiliti dawn il-korpi pubbli¢i, dawk il-korpi pubbli¢i ghandu
jkollhom id-dritt imsemmi fil-paragrafu 1, fejn huma responsabbli biex jiddefendu 1-
interessi kollettivi tal-utenti kummercjali jew tal-utenti ta' siti web korporattivi, jew biex
jizguraw il-konformita mar-rekwiziti stabbiliti f'dan ir-Regolament, skont il-1igi nazzjonali

tal-Istat Membru kkonc¢ernat.
5. L-Istati Membri jistghu jahtru lil:

(a) organizzazzjonijiet jew assocjazzjonijiet stabbiliti fl-Istat Membru taghhom li
jissodisfaw mill-inqas ir-rekwiziti tal-paragrafu 3 fuq talba ta’ dawk I-

organizzazzjonijiet jew assocjazzjonijiet;

(b)  korpi pubblici stabbiliti fl-Istat Membru taghhom li jissodisfaw ir-rekwiziti tal-
paragrafu 4

li jinghataw id-dritt imsemmi fil-paragrafu 1. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw
lill-Kummissjoni l-isem u I-fini ta’ kwalunkwe tali organizzazzjoni, assocjazzjoni jew

korpi pubbli¢i mahtura.

6. 1l-Kummissjoni ghandha tfassal lista tal-organizzazzjonijiet, assocjazzjonijiet u korpi
pubbli¢i mahtura skont il-paragrafu 5. Dik il-lista ghandha tispecifika [-fini ta’ dawk I-
organizzazzjonijiet, assocjazzjonijiet u korpi pubblici. Dik il-lista ghandha tkun
ippubblikata f'II-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea. Bidliet ghal din il-lista ghandhom
ikunu ppubblikati minghajr dewmien u, fi kwalunkwe kaz, lista aggornata ghandha tkun
imfassla u ppubblikata kull sitt xhur.
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7. 1l-grati ghandhom jaccéettaw il-lista msemmija fil-paragrafu 6 bhala prova tal-kapacita
legali tal-organizzazzjoni, tal-assocjazzjoni jew tal-korp pubbliku, minghajr pregudizzju
tad-dritt tal-qorti li teZamina jekk il-fini tar-rikorrent jiggustifikax it-tehid ta' azzjoni f'kaz
specifiku.

8. Jekk Stat Membru jew il-Kummissjoni jqajmu xi thassib rigward il-konformita, minn
organizzazzjoni jew assocjazzjoni, mal-kriterji stipulati fil-paragrafu 3, jew, minn korp
pubbliku, mal-kriterji stipulati fil-paragrafu 4, I-Istat Membru li hatar dik -
organizzazzjoni, assocjazzjoni jew korp pubbliku skont il-paragrafu 5 ghandu jinvestiga t-
thassib u, fejn adatt, jirrevoka l-hatra jekk ma jkunx hemm konformita ma' kriterju

wiehed jew aktar.

0. Id-dritt imsemmi fil-paragrafu 1 ghandu jkun minghajr pregudizzju ghad-drittijiet tal-utenti
kummerc¢jali u tal-utenti ta' siti web korporattivi biex jibdew kwalunkwe azzjoni
individwali quddiem qrati nazzjonali kompetenti, skont ir-regoli tal-ligi tal-Istat Membru
fejn tkun tressqet 1-azzjoni, /i hija bbazata fuq drittijiet individwali u ghandha I-ghan li
twaqqaf kwalunkwe nuqqas ta' konformita, mill-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni
online jew fornituri tal-magni tat-tiftix online, mar-rekwiziti rilevanti stabbiliti f'dan ir-

Regolament.
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Artikolu 15

Infurzar
L Kull Stat Membru ghandu jizgura infurzar adegwat u effettiv ta' dan ir-Regolament.
2. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu r-regoli li jistipulaw il-miZuri applikabbli ghall-

ksur ta' dan ir-Regolament u ghandhom ji;guraw li dawn jigu implimentati. Il-miZuri

previsti ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u disswazivi.

Artikolu 16
Monitoragg

1l-Kummissjoni, f'kooperazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri, ghandha timmonitorja mill-qrib I-
impatt ta' dan ir-Regolament fuq ir-relazzjonijiet bejn is-servizzi tal-intermedjazzjoni online u I-
utenti kummerdcjali taghhom u bejn il-magni tat-tiftix online u l-utenti tas-siti web korporattivi
taghhom. Ghal dan il-ghan, il-Kummissjoni ghandha tigbor informazzjoni rilevanti biex
timmonitorja l-bidliet f'dawn ir-relazzjonijiet, inklu? billi twettaq studji rilevanti. L-Istati Membri
ghandhom jassistu lill-Kummissjoni billi jipprovdu, fuq talba, kwalunkwe informazzjoni rilevanti
migbura inklui dwar kaZijiet specifici. Il-Kummissjoni tista' ghall-finijiet ta' dan I-Artikolu u tal-
Artikolu 18, tfittex li tighor informazzjoni minghand il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni

online.
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1.

Artikolu 17
Kodic¢ijiet ta' kondotta

[I-Kummissjoni ghandha theggeg it-tfassil ta' kodicijiet ta' kondotta, mill-fornituri tas-
servizzi tal-intermedjazzjoni online u mill-organizzazzjonijiet u l-asso¢jazzjonijiet li
jirrapprezentawhom, flimkien mal-utenti kummerdjali, inkluzi I-SMEs u I-
organizzazzjonijiet rappreientattivi taghhom, li ghandhom il-hsieb i jikkontribwixxu
ghall-applikazzjoni xierqa ta' dan ir-Regolament, filwagqt li jitqiesu l-karatteristic¢i specifici
tad-diversi setturi li fihom jinghataw servizzi tal-intermedjazzjoni online, kif ukoll tal-

karatteristi¢i specifici tal-SMEs.

[I-Kummissjoni ghandha theggeg lill-fornituri tal-magni tat-tiftix online u lill-
organizzazzjonijiet u l-asso¢jazzjonijiet li jirrapprezentawhom biex ifasslu kodicijiet ta'
kondotta, li huma specifikament mahsuba biex jikkontribwixxu ghall-applikazzjoni xierqa

tal-Artikolu 5 | .

1l-Kummissjoni ghandha theggeg lill-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online
biex jadottaw u jimplimentaw kodicijiet ta' kondotta specifici ghas-settur, fejn jeZistu tali

kodicijiet ta' kondotta specifici ghas-settur u fejn dawn jintuzaw hafna.
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Artikolu 18

Riezami

1. Sa ... [18-il xahar wara d-data ta’' applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament], u mbaghad kull
tliet snin, il-Kummissjoni ghandha taghmel evalwazzjoni ta' dan ir-Regolament u
tipprezenta rapport lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kumitat Ekonomiku u

Socjali Ewropew.

2. L-ewwel evalwazzjoni ta' dan ir-Regolament ghandha ssir, b'mod partikolari, fid-dawl tal-

aspetti li gejjin:

(a) il-valutazzjoni tal-konformita mal-obbligi stabbiliti fl-Artikoli 3 sa 10 u tal-impatt

taghhom fuq I-ekonomija tal-pjattaformi online;

(b) il-valutazzjoni tal-impatt u tal-effikacja ta' kwalunkwe kodici ta' kondotta stabbilit

biex jitjiebu l-korrettezza u t-trasparenza;

(c¢) l-investigazzjoni ulterjuri tal-problemi kkawZati mid-dipendenza tal-utenti
kummerdjali mis-servizzi tal-intermedjazzjoni online, u l-problemi kkawZati mill-
prattiki kummercjali ingusti min-naha tal-fornituri tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online, u ghad-determinazzjoni ulterjuri tal-punt sa liema tali

prattiki ghadhom mifruxin;
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(d)

(¢

l-investigazzjoni ta' jekk il-kompetizzjoni bejn il-prodotti jew is-servizzi offruti
minn utent kummerdjali u l-prodotti jew is-servizzi offruti jew ikkontrollati minn
Sfornitur tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online tikkostitwixxix kompetizzjoni gusta
u jekk il-fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online juZawx hazin id-data

privileggjata f'dan ir-rigward;

il-valutazzjoni tal-effett ta' dan ir-Regolament dwar kwalunkwe Zbilanc possibbli
fir-relazzjonijiet bejn il-fornituri tas-servizzi operattivi u l-utenti kummerdcjali

taghhom;

il-valutazzjoni ta' jekk il-kamp ta' applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament,
specjalment ghal dak li ghandu x'jagsam mad-definizzjoni ta' "utent

kummerdcjali", huwiex adatt biex ma jinkoraggix impjieg indipendenti fittizju.

L-ewwel evalwazzjoni u l-evalwazzjonijiet sussegwenti ghandhom jistabbilixxu jekk

hemmx bzonn regoli addizzjonali, inkluz rigward l-infurzar, biex jizguraw ambjent ta’

negozju online gust, prevedibbli, sostenibbli u affidabbli fis-suq intern. Wara I-

evalwazzjonijiet, il-Kummissjoni ghandha twettaq miiuri xierqa li jistghu jinkludu

proposti legislattivi.

3. L-Istati Membri ghandhom jipprovdu kwalunkwe informazzjoni rilevanti /i jkollhom 1i

tintalab mill-Kummissjoni bl-iskop li jitfassal ir-rapport imsemmi fil-paragrafu 1.

8439/19
ANNESS

ac/CUG/rd 83
GIP.2 MT



4. Wagqt li tkun ged twettaq l-evalwazzjoni ta' dan ir-Regolament, il-Kummissjoni ghandha
tqis fost I-ohrajn 1-opinjonijiet u r-rapporti pprezentati lilha mill-grupp ta' esperti ghall-
Osservatorju dwar 1-Ekonomija tal-Pjattaformi Online. Ghandha tqis ukoll il-kontenut u 1-

funzjonament ta' kwalunkwe kodic¢i ta' kondotta msemmi fl-Artikolu 17, meta xieraq.

Artikolu 19
Dhul fis-sehh u applikazzjoni

1. Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni
tieghu f'1I-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea.

2. Dan ghandu japplika minn ... [tnax-il xahar wara d-data tal-pubblikazzjoni tieghu].

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi ...,

Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill

[1-President [1-President
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