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Targy: Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE az
online kdzvetitd szolgaltatasok Uzleti felhasznaldi tekintetében
alkalmazando tisztességes és atlathato feltételek elémozditasarol

— Az Eurdpai Parlament elsé olvasatanak eredménye
(Strasbourg, 2019. aprilis 15-18.)

I. BEVEZETES

Az EUMSZ 294. cikkének rendelkezéseivel, valamint az egyiittdontési eljaras gyakorlati
vonatkozasairdl szol6 kozos nyilatkozattal! 6sszhangban a Tanécs, az Eurdpai Parlament és a
Bizottsag tobb alkalommal is nem hivatalosan egyeztetett annak érdekében, hogy ebben a targyban
az els6 olvasat soran megallapodas sziilessen, és ezaltal a masodik olvasat és az egyeztetési eljaras

elkeriilhetd legyen.

1 HL C 145.,2007.6.30., 5. o.
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Ebben az 6sszefliggésben Christel SCHALDEMOSE (ALDE, DK) eléad6 a Belso Piaci és
Fogyasztovédelmi Bizottsag nevében egy kompromisszumos modositast (142. mddosités) terjesztett
el a rendeletjavaslatra vonatkozoan. Errdl a modositasrdl a fent emlitett nem hivatalos

egyeztetések soran megallapodas sziiletett. Egyéb modositas eldterjesztésére nem keriilt sor.
1. SZAVAZAS

A 2019. aprilis 17-1 szavazas alkalmaval a plenaris iilés elfogadta a rendeletjavaslatra vonatkozo
kompromisszumos moddositast (142. modositas). Az igy modositott bizottsagi javaslat képezi a
Parlament elsO olvasatban elfogadott allaspontjat, amely az e tajékoztaté mellékletében taladlhato

jogalkotasi allasfoglalasaban? szerepel.

A Parlament allaspontja megfelel az intézmények kozott korabban 1étrejott megallapodas

tartalmanak. A Tanacsnak ezért készen kell allnia a Parlament allaspontjanak jovahagydsara.

A jogalkotasi aktus ezt kovetden a parlamenti allaspontnak megfeleld szovegezéssel keriilne

elfogadasra.

A jogalkotasi allasfoglalasban szerepld parlamenti allaspont ezen valtozataban jeldlve vannak
a bizottsagi javaslat modositasaibol eredd valtoztatasok. A bizottsagi javaslatba beillesztett
szovegrészek félkover, dolt betiivel szedve jelennek meg. A torolt szovegrészeket ,, I ”
szimbdlum jeldli.
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MELLEKLET
(2019.4.17.)

Az online kozvetito szolgaltatasok iizleti felhasznaloi tekintetében alkalmazando
tisztességes és atlathato feltételek elomozditasa ***1

Az Europai Parlament 2019. aprilis 17-i jogalkotasi allasfoglalasa az online kozvetité
szolgaltatasok iizleti felhasznaldi tekintetében alkalmazando tisztességes és atlathato feltételek
elomozditasarol szolé eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyul6 javaslatrol
(COM(2018)0238 — C8-0165/2018 — 2018/0112(COD))

(Rendes jogalkotasi eljaras: elso olvasat)

Az Eurdpai Parlament,

tekintettel a Bizottsag Parlamenthez ¢és Tandcshoz intézett javaslatara (COM(2018)0238),

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szo1o szerzddés 294. cikkének (2) bekezdésére és
114. cikkére, amelyek alapjan a Bizottsag javaslatat benyujtotta a Parlamenthez
(C8-0165/2018),

tekintettel az Eurdpai Unié miikddésérdl szolo szerzddés 294. cikkének (3) bekezdésére,
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2018. szeptember 19-i véleményére!,
a Régiok Bizottsagaval folytatott konzultaciot kdvetden,

tekintettel az illetékes bizottsag altal az eljarasi szabalyzat 69f. cikkének (4) bekezdése
alapjan jovahagyott ideiglenes megallapodasra és a Tanacs képviseldjének 2019. februar 20-i
irasbeli kotelezettségvallaldsara, amely szerint egyetért a Parlament allaspontjaval, az Europai
Uni6é miikodésérdl szo1o szerzddés 294. cikkének (4) bekezdésével dsszhangban,

tekintettel eljarasi szabalyzata 59. cikkére,

tekintettel a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére, valamint a Jogi Bizottsag,
az Ipari, Kutatasi €s Energiaiigyi Bizottsag és a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag
véleményeire (A8-0444/2018),

1.  elfogadja elsd olvasatban az alabbi allaspontot;

2. felkéri a Bizottsagot, hogy utalja az ligyet 0jbol a Parlamenthez, ha javaslata helyébe masik
szoveget szandékozik 1éptetni, azt 1ényegesen modositja vagy lényegesen modositani kivanja;

3. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjat a Tanacsnak és a Bizottsagnak,
valamint a nemzeti parlamenteknek.

1 HL C 440.,2018.12.6., 177. o.
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P8 _TC1-COD(2018)0112

Az Europai Parlament allaspontja, amely elsé olvasatban 2019. aprilis 17-an Keriilt
elfogadasra az online kozvetit6 szolgaltatasok iizleti felhasznaloi tekintetében alkalmazando
tisztességes és atlathato feltételek elomozditasarol szolo (EU) 2019/... europai parlamenti és

tanacsi rendelet elfogadasara tekintettel

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié mikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilonosen 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valo megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére',

a Régiok Bizottsagaval folytatott konzultdaciot kovetden,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C 440.,2018.12.6., 177. o.
Az Europai Parlament 2019. aprilis 17-1 allaspontja.
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mivel;

(1)

2)

Az online kozvetitd szolgaltatasok a vallalkozas és az #j iizleti modellek, a kereskedelem
¢s az innovacio kulcsfontossagl tamogat6 eszkdzei, amelyek javithatjdk a fogyasztok
jolétét, és amelyeket a magan- és a kozszféra is novekvé mértékben hasznal. Uj piacokhoz
¢és kereskedelmi lehetdségekhez kindlnak hozzaférést, lehetdvé téve a vallalkozasok
szamara a bels6 piac elonyeinek kiaknazasat. Az unids fogyasztok szamara I lehetové
teszik ezen eldnyok kihasznalédsat, kiilondsen azaltal, hogy bovitik aruik és szolgaltatasaik
valasztékat, valamint hozzdajarulnak a versenyképes darak online kindlasahoz, am egyuttal
olyan kihivasokat is tamasztanak, amelyeket a jogbiztonsag biztositasa érdekében kezelni

kell.

Az online kozvetitd szolgaltatdsok kulcsfontossaguak lehetnek a fogyasztok eléréséhez
ilyen szolgaltatasokat igénybe vevoé vallalkozasok iizleti eredményessége szempontjabol.
Ezért a onlineplatform-gazdasag elonyeinek teljes mértékii kiaknazdsa érdekében fontos,
hogy a villalkozdsok megbizhassanak azokban az online kozvetitd szolgaltatdsokban,
amelyekkel kereskedelmi kapcsolatba lépnek. Ez foként azért nagy jelentdségii, mert az
online kozvetitd szolgaltatdsok segitségével kozvetitett tigyletek szamanak novekedése
miatt — amit az erdsen adatkdzpontu kdzvetett halozati hatasok még tovabb erdsitettek — az
ilyen iizleti felhasznalok, kiilondsen a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) a
fogyasztok elérését illetden egyre nagyobb mértékben fliggnek az emlitett
szolgaltatasoktol. Ezen egyre fokozddo fiiggdségre tekintettel e szolgaltatasok nyujtdi
gyakran er6folénybdl targyalnak, amely lehetové teszi szamukra a gyakorlatilag egyoldalu
fellépést, amely tisztességtelen lehet, és sértheti is tizleti felhasznaloik és — kozvetett
moddon — az unids fogyasztok jogos érdekeit. Példdaul egyoldaliian eldirhatnak az iizleti
felhasznalok szamadra olyan gyakorlatokat, amelyek nagymértékben eltérnek a helyes
iizleti magatartastol, vagy ellentétesek a johiszemiiség és a tisztesség elvével. Ez a
rendelet az onlineplatform-gazdasagban jelentkezo ilyen lehetséges konfliktusokkal
foglalkozik.
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A3) A fogyasztok megszoktik az online kozvetito szolgdltatisok haszndlatdt. A fogyasztok
jolétéhez elengedhetetlen egy olyan versenyképes, tisztességes és dtlathato online
okoszisztéma, amelyben a vallalatok felelosségteljesen viselkednek. Az datlathatosag és a
bizalom biztositisa a villalkozdsok kozti kapcsolatok terén az online
platformgazdasdagban kozvetett modon is hozzdjarulhat az onlineplatform-gazdasdagba
vetett fogyasztoi bizalom noveléséhez. Az onlineplatform-gazdasag fejlodésének a
fogyasztokra gyakorolt kozvetlen hatdsait azonban mds unios jogszabalyok, kiilonosen a

fogyasztovédelmi vivmanyok szabdlyozzdk.

(4) Hasonloképpen az online keresOprogramok is fontos forrasat képezhetik az arukat vagy
szolgéltatasokat weboldalakon keresztiil fogyasztoiknak kinalo véllalkozasok internetes
forgalmanak, ezért nagyban befolyasolhatjék a belsd piacon aruikat és szolgaltatdsaikat
online kinal6 kereskedelmiweboldal-hasznalok tizleti eredményességét. E tekintetben a
weboldalak, koztiik az aruikat és szolgaltatdsaikat a fogyasztoknak kinald
kereskedelmiweboldal-haszndlok weboldalainak online keresdprogramok szolgaltatoi altali
rangsoroldsa jelentds hatdssal van a fogyasztok valasztasara €s e kereskedelmiweboldal-
hasznalok iizleti eredményességére. Ezért az online keresdprogramok szolgaltatoi a
kereskedelmiweboldal-hasznélokkal fennallo szerzddéses jogviszony hidnyaban is
gyakorlatilag egyoldaluan 1éphetnek fel, amely tisztességtelen lehet, és sértheti a
kereskedelmiweboldal-haszndlok és — kozvetett mdédon — az unids fogyasztok jogos

érdekeit.

8439/19 6
MELLEKLET GIP.2 HU



(5) Az online kozvetitd szolgaltatok és az iizleti felhasznalok kapcsolatinak jellege olyan
helyzeteket is teremthet, amelyben az tizleti felhasznaloknak gyakran korlatozottan van
lehetdségiik jogorvoslatra, amennyiben az ilyen szolgaltatok egyoldalu fellépése vitahoz
vezet. E szolgaltatok sok esetben nem kinalnak elérhetd és hatékony belsd panaszkezelési
rendszert. Szamos okbdl hatastalanok lehetnek a 1étezd, birésagi uton kiviili alternativ
vitarendezési mechanizmusok is, ideértve a szakosodott kdzvetitok hianyat és az lizleti

felhasznalok megtorlastol vald félelmét.

(6) Az online kozvetitd szolgaltatdsok és az online keres6programok, valamint az ezen
szolgaltatasok altal eldsegitett I tigyletek eleve hatdrokon atnyuld lehetdségekkel
rendelkeznek, és napjaink gazdasadgaban kiilondsen fontosak az Unid belsd piacanak
megfeleld miikodése tekintetében. Az egyes ilyen szolgaltatok esetlegesen tisztességtelen
¢s karos kereskedelmigyakorlatai, valamint a hatékony jogorvoslati mechanizmusok
hianya akadalyozzék e potencial teljes megvaldsitasat, és hatranyosan érintik a belsd piac

megfeleld miikodését. I

(7) A belsd piacon beliili tisztességes, kiszamithato, fenntarthato és megbizhato online iizleti
kornyezet biztositasa érdekében célszerii unios szinten megallapitani célzott, kotelezd
szabdlyokat. Kiilonosen az online kozvetito szolgaltatasok iizleti felhasznaloi szamdra
kell Unio-szerte megfelelo atlathatosdagot és hatékony jogorvoslati lehetoségeket
biztositani, egyrészt az Union beliili, hatarokon dtnyulo iizleti tevékenység
megkonnyitése érdekében, igy torekedve a belsé piac megfelelobb miikodésére, masrészt
az e rendelet dltal szabalyozott egyes teriileteken esetlegesen bekovetkezo szétaprozodas

problémajanak megoldasdra.
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(8) Az emlitett szabalyoknak meg kell teremtenilik tovabba a megfeleld dsztonzdket a
tisztességesség és dtlathatosdag elomozditasara, kiilonéosen a kereskedelmiweboldal-
hasznalok online keresdprogramok altal generalt keresési eredményekben valod
rangsorolésa tekintetében. Ugyanakkor az emlitett szabdlyoknak el kell ismerniiik és
biztositaniuk kell a szélesebb kori onlineplatform-gazdasagban rejld jelentds innovacios
lehetOséget, és lehetové kell tenniiik az egészséges versenyt, amely a fogyasztok szamara
nagyobb valasztasi lehetoséget eredményez. Helyénvalo tisztazni, hogy ez a rendelet nem
érintheti a nemzeti polgari jogot, kiilonosen a szerzodési jogot, példaul a szerzddések
érvényességeére, létrejottére, joghatdsaira vagy megsziintetésére vonatkozo szabdlyokat,
feltéve hogy a nemzeti polgari jogi szabdlyok dsszhangban vannak az unios joggal, és
amennyiben az érintett szempontokat e rendelet nem szabadlyozza. A tagallamok tovabbra
is szabadon alkalmazhatjak azokat a nemzeti jogszabdlyokat, amelyek tiltjak vagy
szankciondljak az egyoldali magatartdst vagy a tisztességtelen iizleti gyakorlatokat,

amennyiben az érintett szempontokat e rendelet nem szabdlyozza.
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9) Mivel az online kozvetitd szolgaltatasok és az online keresOprogramok tipikusan globalis
dimenzioval rendelkeznek, e rendelet arra valo tekintet nélkiil alkalmazando e
szolgaltatokra, hogy egy tagallamban vagy az Unio teriiletén kiviil letelepedettek-e, két
feltétel egyiittes teljestilése esetén. El8szor is, az lizleti felhasznaloknak és a
kereskedelmiweboldal-hasznaloknak az Unidban kell letelepedettnek lennie. Mésodszor,
az lzleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-hasznalok e szolgaltatasokon keresztiil
legalabb az ligylet egy része tekintetében az Unio teriiletén tartozkodo fogyasztoknak
kinaljak aruikat vagy szolgaltatdsaikat. Annak megallapitasa érdekében, hogy az iizleti
felhasznalok vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalok az Unio teriiletén tartozkodo
fogyasztok részére kindlnak-e drukat vagy szolgaltatasokat, meg kell dallapitani, hogy
nyilvanvalo-e, hogy az iizleti felhasznalok vagy a kereskedelmiweboldal-haszndlok
tevékenysége egy vagy tobb tagdllam teriiletén tartozkodo fogyasztok felé iranyul. Ezt a
kritériumot az Eurdpai Unio Birosaganak az 1215/2012/EK eurdpai parlamenti és
tandacsi rendelet’ 17. cikke (1) bekezdésének c) pontjdra, valamint az 593/2008/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet’ 6. cikke (1) bekezdésének b) pontjdara vonatkozo
itélkezési gyakorlatanak megfeleloen kell értelmezni. Az ilyen fogyasztoknak az Unidban
kell tartozkodniuk, de nem sziikséges, hogy lakohelyiik az Unidban legyen, vagy hogy
valamely tagéallam allampolgarai legyenek. Ennek megfelelden e rendelet nem
alkalmazand6 olyan esetekre, amikor az iizleti felhasznalok vagy a kereskedelmiweboldal-
hasznalok nem az Unidban letelepedettek, vagy amennyiben az Unidban vannak
letelepedve, az online kozvetitd szolgaltatasokat vagy az online keresOprogramokat arra
hasznaljak, hogy kizarolag az Unio tertiletén kiviil tartozkodo fogyasztok vagy
fogyasztonak nem mindsiilé személyek részére kinaljanak arukat és szolgaltatasokat.
Emellett e rendeletet a szerzodésekre egyébként alkalmazando jogtol fiiggetleniil kell

alkalmazni.

1 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgéri és
kereskedelmi tigyekben a joghatosagrol, valamint a hatarozatok elismeréseérdl €s
végrehajtasarol (HL L 351.,2012.12.20., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerz0déses
kotelezettségekre alkalmazando jogrol (Réma 1) (HL L 177., 2008.7.4., 6. 0.).
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(10) A lényegében azonos kdrnyezetépitd tizleti modellen alapuld tobboldal szolgéltatasokat
miikddtetd szolgaltatok sokféle, vallalkozasok és fogyasztok kozotti I kapcsolatot
kozvetitenek online. A vonatkozd szolgaltatasok megragadasa érdekében az online
kozvetitd szolgaltatasokat pontosan €s technoldgiai szempontbol semleges modon kell
meghatarozni. A szolgaltatasoknak kiilondsen az informécios tarsadalom szolgaltatasait
kell magukban foglalniuk, amelyeknek jellemzden az iizleti felhasznalok és a fogyasztok
kozotti kozvetlen tigyletek kezdeményezésének elomozditasa a célja, tekintet nélkiil arra,
hogy az ligyletek megkdtésére végiil online, a szoban forgd online kdzvetitd szolgaltatonak
vagy az lizleti felhasznalonak az online portaljan vagy offline keriil sor, vagy egydltalan
nem keriil ra sor, vagyis nem sziikséges semmiféle, az iizleti felhasznalok és a fogyasztok
kozotti szerzodéses viszony megléte az e rendelet hatdlya ald tartozo online kozvetité
szolgaltatas eldfeltételeként. Egy csupan margindlis jellegii szolgaltatds hozzdaddsa nem
tekinthetd ugy, hogy a weboldal vagy szolgaltatds célja az iigyletek megkonnyitése az
online kozvetitd szolgaltatdsok keretében. A szolgaltatasnyujtast tovabba a szolgéltatok és
a fogyasztoknak drukat és szolgdltatasokat kindlo Uizleti felhasznalok kozotti szerz6déses
jogviszony alapjan kell végezni. Akkor all fenn ilyen szerzédéses jogviszony, ha mindkét
érintett fél egyértelmti modon és tartds adathordozon rogziti elkotelezddési szandékat, de

nem feltétleniil sziikséges a kifejezett irdsbeli megallapodas.
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(11) Az e rendelet hatalya ala tartozo6 online kdzvetitd szolgaltatasok példainak kovetkezetesen
magukban kell foglalniuk az online e-kereskedelmi piactereket, ideértve azon kozosségi
piacokat, amelyeken az tlizleti felhasznalok tevékenykednek, az online
szoftveralkalmazasokra irdnyul6 szolgaltatasokat — példaul az alkalmazds-aruhdzakat — és
a kozosségi médidra iranyul6 online szolgaltatasokat, fiiggetleniil az ilyen szolgadltatasok
nyujtasara haszndlt technologiatol. Ebben az értelemben az online kozvetité
szolgaltatasokat hangasszisztens-technologiakkal is lehet nyujtani. Az sem relevans,
hogy az iizleti felhasznalok és fogyasztok kozotti iigyletek sordn torténik-e pénzbeli
fizetés vagy hogy azokat részben offline kotik-e meg. Ez a rendelet mindazonaltal nem
alkalmazando az online kézvetitd szolgaltatok egymds szamadra nyujtott szolgdltatdsaira,
ahol nincsenek jelen iizleti felhasznalok, a tisztan vallalkozdsok kozotti online kozvetitdi
szolgaltatasokra, amelyek a fogyasztok szamdra nem elérhetok, az olyan online
hirdetésieszkozokre és online hirdetési piacterekre, amelyeket nem azzal a céllal
biztositanak, hogy 0sztondzz¢ék a kdzvetlen ligyletek kezdeményezését, €s amelyek nem
foglalnak magukban fogyasztokkal fennallo szerzddéses jogviszonyt. Ugyanezen ok miatt
e rendelet nem terjedhet ki a kereséoptimalizdlo szoftverekkel és a hirdetésblokkolo
szoftverekkel kapcsolatos szolgaltatasokra. Ez7 a rendelet nem vonatkozhat azokra a
technologiai funkciokra és interfészekre, amelyek csupdan hardvereket és alkalmazasokat
kotnek ossze, mivel ezek rendszerint nem felelnek meg az online kozvetito
szolgaltatasokra vonatkozo kovetelményeknek. Az ilyen funkciok vagy interfészek
azonban kozvetleniil kapcsolodhatnak bizonyos online kiozvetito szolgaltatasokhoz, vagy
kiegészithetik azokat, és amennyiben ez az eset dll fenn, az érintett online kozvetito
szolgaltatokra alkalmazni kell az emlitett funkciokon és interfészeken alapulo
megkiilonboztetett bandsmodhoz kapcsolodo dtlathatosagi kovetelményeket. Ez a rendelet
nem alkalmazando tovabba az online fizetési szolgaltatdsokra, mivel azok nmagukban
nem felelnek meg az alkalmazando6 kovetelményeknek, hanem inkdbb eleve kiegészitdi az

érintett fogyasztok felé iranyulo, arukat és szolgaltatasokat érintd tigyleteknek.
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(12) Az Europai Unid Bir6saganak vonatkozo6 itélkezési gyakorlataval 6sszhangban és
tekintettel arra a tényre, hogy az lizleti felhasznalok fiiggdségi helyzetét elsésorban azon
online kozvetitd szolgaltatok tekintetében figyelték meg, amelyek a természetes
személyeknek mindsiilé fogyasztok felé képeznek utat, a fogyasztonak az e rendelet
hatalyanak meghatarozasahoz hasznalt fogalmat gy kell értelmezni, hogy az kizardlag
olyan természetes személyekre utal, akik kereskedelmi, lizleti, kézmiiipari vagy szakmai

tevékenységiikon kiviil es6 célokbdl jarnak el.

(13) Tekintettel az innovdcio gyors iitemére, az online keresoprogramok e rendeletben
hasznalt fogalommeghatdrozdasanak technologiasemlegesnek kell lennie. A

fogalommeghatarozasba kiilonosen bele kell érteni a hangalapu kéréseket is.
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(14)

Az online kozvetito szolgdltatok altalaban elore megfogalmazott szerzodési feltételeket
alkalmaznak, és az iizleti felhasznalok sziikség szerinti hatékony védelme érdekében e
rendelet akkor alkalmazando, amikor az online kozvetito szolgaltato egyoldaliian
hatdarozza meg valamely szerzddéses jogviszony szerzddési feltételeit, fliggetlentil azok
elnevezésétdl vagy formajatdl. Azt, hogy a szerzddési feltételeket egyoldaliian hataroztik-
e meg, eseti alapon, atfogo értékelés alapjan kell megallapitani. Ezen atfogo értékelés
soran onmagaban véve nem dontd az érintett felek viszonylagos mérete vagy az a tény,
hogy targyaldsra keriilt sor, illetve, hogy a szerz6dési feltételek bizonyos rendelkezései
ilyen targyalds targydt képezhették és azokat az érintett szolgdltato és az iizleti
felhasznalo kozosen hatdarozhatta meg. Ezen tiulmenden az online kozvetito szolgaltatok
azon kotelezettsége, hogy az iizleti felhasznalok szamdra konnyen hozzdférhetové tegyék
szerzodeési feltételeiket, tobbek kozott kereskedelmi kapcsolatuknak a szerzodéskotést
megelozo szakaszdban, azt jelenti, hogy az iizleti felhaszndlokat nem fosztjak meg az e

rendeletbol eredd atlathatosagtol, és ennek eredményeképpen sikeresen targyalhatnak.
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(15) Annak biztositasa érdekében, hogy a szerzédéses jogviszony altalanos szerzédési feltételei
lehetvé tegyék az tlizleti felhasznalok szaméra az online kdzvetitd szolgaltatas
igénybevételére, megsziintetésére €s felfliggesztésére iranyuld kereskedelmi feltételek
megallapitasat és lizleti kapcsolatukban a kiszamithatosag elérését, e szerzodési feltételeket
vildagos és érthetd I modon kell megfogalmazni. A szerzddési feltételek nem mindsiilnek
vildgosnak és érthetéen megfogalmazottnak, ha homalyosak, nem konkrétak vagy
hidnyoznak bel6liik fontos kereskedelmi kérdések részletei, és ezért nem biztosithatnak az
tizleti felhasznalok szdmara észszerl szintli kiszamithatosagot a szerzddéses jogviszony
legfontosabb szempontjai tekintetében. Ezen tilmenden a félrevezeté megfogalmazdst

nem szabad vilagosnak és érthetonek tekinteni.

(16) Annak biztositisa érdekében, hogy az iizleti felhasznalok szamdra kelloen egyértelmii
legyen, hogy druikat vagy szolgdltatasaikat hol és kiknek forgalmazzak, az online
kozvetitd szolgaltatoknak minden olyan tovabbi forgalmazdsi csatorna és lehetséges
kapcsolodo program dtlathatosdgat biztositaniuk kell az iizleti felhaszndloik részére,
amelyeket azok felhaszndalhatnak az emlitett aruk és szolgaltatasok forgalmazdasahoz. Az
egyéb csatorndkat és a kapcsolodo programokat technologiai szempontbdl semleges
modon kell értelmezni, ideértve tobbek kozott azokat a weboldalakat, alkalmazasokat
vagy mds online kozvetito szolgdltatasokat, amelyeket az iizleti felhasznalo dltal kinalt

druk vagy szolgaltatasok forgalmazasahoz hasznalnak.
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(17) A szellemi tulajdonhoz fiizodo jogok online gyakorldsa és ellenorzése nagy gazdasdagi
jelentoséggel birhat mind az online kozvetito szolgaltatok, mind az iizleti felhasznalok
szamara. Az iizleti felhasznalok szamara az egyértelmiiség és az datlathatosag biztositdasa,
valamint a jobb érthetiség elosegitése érdekében az online kozvetitd szolgaltatok — ha
ugy kivanjak — altalanos szerzodési feltételeikben dltalanos vagy részletesebb
tajékoztatast nyujtanak a szerzodesi feltételeknek az iizleti felhasznalo szellemi
tulajdonhoz fiizodo jogai gyakorlasdra és ellenorzésére kifejtett altalanos hatdsairdl,
amennyiben ilyenek fenndllnak. E7 a tajékoztatas tobbek kiozott magaba foglalhat olyan

informadciokat, mint a logok, védjegyek vagy markanevek dltalanos haszndlata.
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(18)

A szerzddési feltételek atlathatésaganak biztositasa dontd lehet a fenntarthat6 tizleti
viszonyok elémozditasdban és az iizleti felhasznalokat sértd tisztességtelen magatartas
megakadalyozasaban. Az online kdzvetitd szolgaltatoknak ezért biztositaniuk kell azt is,
hogy a szerzddési feltételek a kereskedelmi jogviszony valamennyi szakaszaban kénnyen
hozzéaférhetdk legyenek, ideértve a szerzddéskotést megeldzo szakaszban a leendd tizleti
felhasznalok szamara vald hozzaférhetdséget is, €s hogy e feltételek minden modositasarol
tartos adathordozon értesitsék az érintett iizleti felhasznaldkat olyan meghatarozott
felmondasi id6n beliil, amely az adott koriilményeket figyelembe véve észszerl és aranyos,
¢s amely legaldbb 15 nap. Ardnyosan hosszabb, 15 napot meghalado felmondasi id6t kell
alkalmazni, ha a szerzodési feltételekre vonatkozo javasolt modositasok megkovetelik az
iizleti felhasznaloktol, hogy a modositasoknak valo megfelelés érdekében technikai vagy
kereskedelmi kiigazitasokat hajtsanak végre, példaul annak eloirasaval, hogy
termékeiken vagy szolgaltatdsaikon jelentos technikai valtoztatisokat végezzenek. Az
emlitett felmondasi id6 nem alkalmazand6 akkor és annyiban, amikor és amennyiben attol
az érintett lizleti felhasznalo egyértelmiien eltekint, vagy akkor és annyiban, amikor és
amennyiben a modositas felmondasi id6 lejarta elotti végrehajtasanak sziikségessége a
szolgaltatot unids vagy nemzeti jog értelmében terheld jogi vagy szabalyozasi
kotelezettség kovetkezménye. A javasolt szerkesztési viltoztatasok azonban nem
tartoznak a ,modositas” fogalmaba, amennyiben ezek nem valtoztatjak meg a szerzodési
feltételek tartalmadt vagy jelentését. A javasolt modositasokrol sz0lo értesités tartos
adathordozon valo elkiildésének kovetelménye lehetové teszi az iizleti felhaszndlok
szamadra, hogy egy késobbi szakaszban hatékonyan dttekintsék ezeket a modositasokat.
Az iizleti felhasznaloknak biztositani kell azt a jogot, hogy barmilyen modositasrol sz6lo
értesités dtvételét kivetd 15 napon beliil felmondhassak a szerzodést, kivéve azt az esetet,
mikor a szerzodésre vonatkozoan révidebb felmondasi ido alkalmazando, példaul a

nemzeti polgari jogbol eredoen.
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(19)

(20)

(20

Altaldnossdgban az iij druknak vagy szolgdltatisoknak — ideértve a
szoftveralkalmazasokat is — az online kozvetito szolgaltatasok kozé valo felvétele az iizleti
felhasznalo egyértelmii jovahagydsanak tekintendo, ami a szerzodési feltételekben
bekovetkezd modositasokhoz sziikséges felmondasi idotél valo eltekintést eredményez.
Azonban azon esetekben, amikor az észszerii és ardnyos felmondasi id6 meghaladja a 15
napot, mivel a szerzodési feltételek modositasai azt kivanjak meg az iizleti felhasznalotol,
hogy drui vagy szolgadltatasai tekintetében jelentos technikai valtoztatasokat végezzen,
nem tekinthetd a felmondasi id6t6l valo automatikus eltekintésnek az, ha az iizleti
felhasznalo uj arukat vagy szolgaltatasokat vesz fel. Az online kiozvetito szolgaltatonak
szamitania kell arra, hogy a szerz0dési feltételek modositasai miatt az iizleti
felhasznalonak jelentos technikai valtoztatasokat kell végrehajtania, ha példaul
eltavolitjak vagy hozzdadjak az online kozvetito szolgaltatasok teljes funkcidit,
amelyekhez az iizleti felhaszndlok hozzaféréssel rendelkeztek, vagy akkor, ha az iizleti
felhasznaloknak daruikat ki kell igazitaniuk vagy szolgaltatasaikat uijra kell
programozniuk annak érdekében, hogy az online kozvetito szolgaltatasokon keresztiil

tovabbra is miikodni tudjanak.

Az iizleti felhasznalok védelme, illetve mindkét fél szamadra a jogbiztonsag biztositasa
érdekében a kovetelményeknek nem megfeleld szerzddési feltételek semmisek, vagyis
olyannak mindsiilnek, mint amelyek erga omnes és ex tunc hatallyal soha nem léteztek. Ez
azonban csak a szerzddési feltételek azon konkrét rendelkezéseire vonatkozik, amelyek
nem felelnek meg a kdvetelmeényeknek A fennmarado rendelkezések tovabbra is
érvényesek €s végrehajthatok maradnak, amennyiben elkiilonithetdk a kovetelményeknek
nem megfeleld rendelkezésektdl. A meglévd szerzddési feltételek hirtelen modositasai
jelentésen megzavarhatjak az iizleti felhasznalok miitkodését. Az iizleti felhasznalokat
érintd ilyen negativ hatasok korlatozéasa €s az ilyen magatartas megakadalyozasa érdekében
ezért a konkrét felmondasi 1d6 biztositasara iranyulo kotelezettség megszegésével
végrehajtott modositds semmis, vagyis olyannak mindsiil, mint amely erga omnes és ex

tunc hatéllyal soha nem 1étezett.

Annak biztositisa érdekében, hogy az iizleti felhasznalok teljes mértékben
kihaszndlhassak az online kozvetito szolgaltatasok altal kinalt kereskedelmi

lehetoségeket, e szolgaltatdasok nyujtoi nem akaddlyozhatjak meg teljesen az iizleti
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felhasznaloikat abban, hogy kereskedelmi arculatukat az adott online kozvetité
szolgaltatas réveén kindlatuk vagy jelenlétiik részeként bemutassdk. A beavatkozds e
tilalma azonban nem értelmezhetd az iizleti felhasznalok azon joganak, hogy

egyoldaluan hatarozzak meg az adott online kozvetito szolgaltatas keretében kindlatuk
bemutatdsdt vagy jelenlétiiket.
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(22)

Jogos érdekek indokolhatjak, hogy egy online kdzvetitd szolgaltatd I korlatozza,
felfiiggessze vagy megsziintesse a szolgaltatasnyujtast egy adott lizleti felhasznalo
szamara, tobbek kozott azaltal, hogy az adott lizleti felhasznalo egyes aruit vagy
szolgéltatasait torli a listdjabol vagy ténylegesen eltavolitja a keresési eredmények koziil.
Egészen a felfiiggesztéshez kozeli mértékig, az online kozvetitd szolgaltatok
korlatozhatjak tovabba az iizleti felhasznalok listan valo egyéni feltiintetését is; példaul
az iizleti felhasznalok visszavetésével vagy megjelenésiik negativ befolydsolasdaval
G,dimming”), amely magdban foglalhatja a rangsorban valo hdtrabb soroldsukat. Mivel
azonban az ilyen dontések jelentdsen befolyasoljak az érintett tizleti felhaszndlo érdekeit, a
korlatozas vagy felfiiggesztés hatdalyossa valasat megelozoen vagy azzal egyidejiileg,
tartos adathordozon rendelkezésiikre kell bocsdtani a dontés indokolasadt. Az ilyen
dontések iizleti felhasznalokra gyakorolt negativ hatasainak minimalizdldsa érdekében
az online kozvetito szolgaltatoknak lehetdséget kell biztositaniuk az emlitett dontéshez
vezeto tények tisgtazdasdara a belso panaszkezelési eljaras keretében, ami lehetové teszi az
iizleti felhasznalo szamdra, hogy lehetdség szerint helyredllitsa a megfelelést. Ezen
tiulmenden, amennyiben az online kozvetito szolgadltato visszavonja a korldatozdsra,
felfiiggesztésre vagy megsziintetésre vonatkozo dontést, amelyet példaul tévedésbol
hozott, vagy az e dontéshez vezetd feltételek megsértése nem rosszhiszemiien tortént, és
azt kielégito modon orvosoltik, a szolgdltatonak indokolatlan késedelem nélkiil vissza
kell allitania az érintett iizleti felhasznalot, beleértve az iizleti felhaszndlonak a dontés
indokolasnak az online kozvetitd szolgaltatasok korlatozasara, felfiiggesztésére vagy
megsziintetésére vonatkozo dontés tekintetében lehetdve kell tennie az {izleti felhasznalok
szamdara annak megallapitasat, hogy van-e lehetdség a dontés megtamadasara, javitva ezzel
az lzleti felhasznalok lehetdségeit a hatékony jogorvoslat sziikség szerinti igénybevételére.
Az indokolasban fel kell tiintetni a dontésnek a szerz6dési feltételekben a szolgaltato altal
elére megallapitott okokra alapozott I indokait, és annak ardnyos mértékben hivatkoznia
kell kell a dontéshez vezetd 1ényeges konkrét koriilményekre, beleértve a harmadik felek

bejelentéseit.

Az online kozvetito szolgaltato ugyanakkor nem koteles indokolni a korlatozéasokat,

felfiiggesztéseket vagy megsziintetéseket, amennyiben ezzel egy jogi vagy szabdlyozdsi
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kotelezettséget sértene meg. Az indokolds tovabba akkor sem irhato eld, ha az online
kozvetitd szolgaltato bizonyitani tudja, hogy az érintett iizleti felhasznalo tobb
alkalommal is megsértette az alkalmazando szerzodési feltételeket, és ez a szoban forgo

online kozvetito szolgaltatasok nyujtasanak teljes megsziintetését eredményezte.
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(23) Az online kozvetitdi szolgaltatdasok nyujtasanak teljes megsziintetése és az azok
hasznadlatahoz nyujtott, illetve a szolgaltatasnyujtas keretében létrehozott adatok torlése
olyan alapvetd jelentoségii informdciovesztést jelent, amely jelentos hatdssal lehet az
iizleti felhasznalokra, emellett az a képességiik is sériilhet, hogy megfeleloen gyakoroljak
az e rendelet dltal biztositott jogaikat. Az online kozvetité szolgaltatoknak ezért legalabb
30 nappal az online kozvetito szolgaltatdasaik nyujtasa teljes megsziintetésének életbe
lépését megelozoen tartos adathordozon meg kell kiildeniiik az indokoldast az érintett
iizleti felhasznalonak. Olyan esetekben azonban, amelyekben jogi vagy szabdlyozdsi
kotelezettség irja el egy online kizvetito szolgadltato szamadra, hogy teljes mértékben
sziintesse meg online kozvetitoi szolgaltatasai nyujtasat egy adott iizleti felhasznalo
részére, ez a felmondasi hatarido nem alkalmazando. Ezzel azonos modon a 30 napos
felmondasi idé nem alkalmazando akkor sem, ha az online kozvetité szolgaltatok az
unios joggal dsszhangban lévé nemzeti jog szerinti olyan megsziintetési joggal
rendelkeznek, amely lehetové teszi a szolgadltatas azonnali megsziintetését abban az
esetben, ha a konkrét eset valamennyi koriilményének figyelembevételével és mindkét fél
érdekeit figyelembe véve nem virhato el észszeriien az, hogy a szerzddéses viszony
fennmaradjon a megdllapodasban rogzitett végso idopontig, illetve a felmonddsi ido
lejartaig. Veégiil a 30 napos felmondadsi ido nem alkalmazando akkor sem, ha az online
kozvetitd szolgaltatok bizonyitani tudjak a szerzodési feltételek ismételt megsértését. A 30
napos felmondasi ido aloli kiilonbozo kivételek kiilonosen a tiltott vagy nem megfeleld
tartalmakkal, az aru vagy szolgaltatas biztonsdagaval, a hamisitdssal, a csaldssal, a
rosszindulatu szoftverekkel, a spamekkel, az adatsértésekkel, az egyéb kiberbiztonsagi
kockazatokkal vagy az daru vagy szolgaltatas kiskoruak szamara valo alkalmassagaval
kapcsolatban meriilhetnek fel. Az aranyossag biztositasa érdekében az online kozvetito
szolgaltatok — amennyiben ésszerii és technikailag kivitelezheto — valamely iizleti
felhasznalonak csak egyes aruit vagy szolgaltatasait torlik a listarol. Az online kozvetito

szolgaltatasok nyujtasanak teljes megsziintetése a legsuilyosabb intézkedés.
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(24)

Az aruk és szolgaltatasok online kozvetitd szolgaltatok altali rangsoroldsa fontos hatést
gyakorol a fogyasztok valasztasaira, kovetkezésképpen az ezen arukat és szolgaltatasokat a
fogyasztoknak kinal¢ tlizleti felhasznalok tlizleti eredményességére is. A rangsorolds az
iizleti felhasznalok ajanlatainak relativ kiemelését vagy a keresési eredményekhez
rendelt relevancidt jelenti, az online kozvetito szolgaltatok vagy az onlinekeresoprogram-
szolgaltatok daltal bemutatott, szervezett vagy kozolt modon, és amely kiemelés vagy
kiemelések vagy mds rangsoroldsi eszkozok, vagy ezek kombindcioi haszndlatinak
eredményeként jon létre. A kiszamithatosag azt jelenti, hogy az online kdzvetitd
szolgéltatok nem onkényes modon hatdrozzdak meg a rangsoroldst. A szolgadltatoknak
ezért eldre be kell mutatniuk a rangsorolast meghatirozé paramétereket annak érdekében,
hogy noveljék az iizleti felhasznalok szamara a kiszamithatdsagot, valamint hogy lehetévé
tegy¢k szamukra a rangsorolasi mechanizmus jobb megértését €s a kiillonbozo szolgaltatok
rangsoroldsi gyakorlatainak 6sszehasonlitasat. Az dtlathatosdagi kitelezettség konkrét
kialakitasa fontos az iizleti felhasznalok szamadra, mivel korlatozott szamu, a rangsorolds
szempontjabdol leginkdbb relevdans paraméter kivalasztasdt jelenti abbol a valosziniileg
sokkal nagyobb szamu paraméterbol, amelyek a rangsoroldsra valamilyen hatdssal
birnak. Ennek az indoklassal elldtott leirasnak segitenie kell az iizleti felhasznalokat
druik és szolgadltatdsaik, vagy azok lényeges jellemzdi bemutatdsdnak javitdsa terén. A 6
paraméter fogalma a rangsorolassal 6sszefliggésben hasznélt barmely altalanos kritériumra,
folyamatra, algoritmusokba épitett kiilonos jelekre vagy mas kiigazitasi vagy visszavetési

mechanizmusra utal. I
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(25) A rangsoroldast meghatadrozo fo paraméterek leirdsa tartalmazza tovabba az iizleti
felhasznalok szamara biztositott azon lehetoség ismertetését, hogy dijfizetéssel aktivan
befolydasolhatjik a rangsorolast, valamint e lehetoség viszonylagos hatdsainak
ismertetését. Ebben az osszefiiggésben dijfizetés alatt példaul olyan befizetés értheto,
amelynek {6 vagy kizarolagos célja a rangsorolds javitdasa, valamint olyan kozvetett, az
iizleti felhasznalo dltal valamilyen egyéb kotelezettség — példaul kiegészito szolgaltatasok
vagy prémium funkciok — elfogadasanak formajaban létrejott dijfizetés, amelynek a
rangsorolds javitasa lehet a gyakorlati hatdsa. A leirds tartalma — tobbek kozott a fo
paraméterek szama és tipusa — ennek megfeleléen nagymértékben valtozhat az adott
online kozvetito szolgaltatastol fiiggden, azonban ennek a leirdasnak megfeleloen
érthetové kell tennie az iizleti felhasznalok szamdra azt, hogy a rangsoroldsi
mechanizmus hogyan veszi figyelembe az iizleti felhasznadlo dltal kindlt aktudlis daru vagy
szolgadltatas jellemzdit, és ezen daruk vagy szolgdltatasok relevancidjat az adott online
kozvetito szolgaltatds fogyasztoi szamara. Példaul az iizleti felhaszndlok dltal kinalt aruk
vagy szolgaltatasok mindségének mérésére hasznalt indikatorok, a szerkesztoprogramok
haszndlata és ezek képessége az adott aruk és szolgaltatasok rangsoroldasara, a dijfizetés
dltal a rangsoroldasra gyakorolt hatdas nagysdga, valamint a magahoz az druhoz vagy
szolgaltatashoz nem vagy csak tavolrol kapcsolodo elemek, példaul az online ajanlat
kialakitasanak jellemzoi mindsiilnek olyan fo paramétereknek, amelyek — ha vilagos és
érthetd modon szerepelnek a rangsoroldsi mechanizmus dltaldnos leirasaban —
segithetnek abban, hogy az iizleti felhasznalok kelloképpen megismerjék a rangsoroldsi

mechanizmus miikodését.
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(26)

Hasonloképpen, a weboldalak, mindenekel6tt az arukat és szolgaltatasokat a
fogyasztoknak kinald vallalkozasok weboldalait magukban foglalé weboldalak online
keresOprogramok szolgaltatoi altali rangsorolasa 1ényegesen befolyasolja a fogyasztok
valasztasat és a kereskedelmi weboldal-hasznalok iizleti eredményességét. Az
onlinekeresOprogram-szolgaltatoknak ezért be kell mutatniuk a valamennyi indexalt
weboldal — koztiik a kereskedelmiweboldal-hasznalok weboldalai és mas weboldalak —
rangsorolasat meghatarozo f6 paramétereket és ezek relativ jelentoségét az egyéb
paraméterekhez képest. Az aruk és szolgaltatdsok jellemzdi és a fogyasztok szempontjabol
val6 jelentéségiik mellett e leirdsnak az online keresdprogramok esetében lehetové kell
tennie tovabba a kereskedelmiweboldal-hasznalok szdmara annak megfeleld 4tlatasat, hogy
figyelembe veszik-e — €s ha igen, hogyan és milyen mértékben — a hasznalt weboldal
bizonyos jellemzdit, példaul a mobil telekommunikacids eszkdzokon vald megjelenitésre
torténd optimalizaciot. E leirasnak tartalmaznia kell a kereskedelmiweboldal-hasznalok
rendelkezésére dllo azon lehetdségek bemutatasat is, amelyek segitségével dijfizetéssel
aktivan befolydsolhatjik a rangsorolast, valamint e lehetdség viszonylagos hatdsainak
ismertetését. Az online keresOprogramok szolgaltatdi €s a kereskedelmiweboldal-
hasznalok kozotti szerzédéses jogviszony hidnyaban e leirast az érintett online
keres6program valamely nyilvanval6 és a nyilvanossag szdmara konnyen hozzaférheto
feliiletén kell kbzzétenni. Ebben az értelemben nem mindsiilhetnek konnyen és
nyilvanosan hozzdférhetonek a weboldalak azon teriiletei, amelyek eléréséhez a
felhasznaloknak be kell jelentkezniiik vagy regisztralniuk kell. A kiszamithatosag
kereskedelmiweboldal-haszndlok szamara vald biztositasa érdekében a leirast frissiteni
kell, ideértve annak lehetdségét, hogy konnyen hozzaférhetéve kell tenni a 6
paraméterekben bekovetkezett valamennyi modositast. A fo paraméterek naprakész
leirasanak megléte az online keresoprogram kereskedelmiweboldal-hasznaloitol eltéro
felhasznalok szamara is elonyds lenne. Bizonyos esetekben az online keresoprogram-
szolgaltatok donthetnek ugy, hogy egy konkrét esetben befolydsoljak a rangsoroldst, vagy
hogy harmadik felektol szarmazo bejelentések alapjan torélnek egy adott weboldalt egy
rangsorhelyril. Az online kozvetito szolgaltatokkal ellentétben az online keresoprogram-
szolgaltatoktol a felek kozotti szerzodéses viszony hianydaban nem varhato el, hogy
kozvetleniil értesitsenek egy kereskedelmiweboldal-hasznadlot egy harmadik féltol

szdarmazo bejelentés kapcsdan végrehajtott rangsormaodositasrol vagy torlésrol.
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Ugyanakkor a kereskedelmiweboldal-hasznalonak lehetoséget kell kapnia arra, hogy —
megvizsgdlva a bejelentés tartalmadt példaul egy nyilvanosan elérheté online
adatbazisban — megvizsgadlja a bejelentés tartalmat, amely az adott esetben a rangsor
mdodositasahoz vagy egy adott weboldal listarol valo torléshez vezetett. Ez hozzdjarulhat a
versenytdarsaktol eredd, torlést eredményezhetd bejelentésekkel valo esetleges visszaélések

visszaszoritdasahoz.
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(27)

E7 a rendelet nem irhatja elo az online kozvetito szolgaltatok vagy az
onlinekeresoprogram-szolgaltatok szamadra, hogy felfedjék rangsoroldsi
mechanizmusaik részletes miikodését, tobbek kozott a hasznalt algoritmusokat. Ugyanigy
nem korlatozhato az a lehetoségiik sem, hogy felléphessenek a rangsoroldsra iranyulo,
harmadik felek dltal elkovetett rosszindulatit manipuldcio ellen, tobbek kozott a
fogyasztok védelme érdekében. A fo6 rangsoroldsi paraméterek daltalanos bemutatdasanak
célja, hogy garantdlja ezen érdekek védelmét, ugyanakkor az iizleti felhasznalok és a
kereskedelmiweboldal-hasznalok megfelelé mértékben megismerjék a rangsorolds
miikiodését az egyes konkrét online kozvetitd szolgaltatasok vagy online
keresoprogramok haszndlataval osszefiiggésben. E rendelet célkitiizése teljesitésének
biztositisa érdekében, az online kozvetitd szolgaltatok és az onlinekeresoprogram-
szolgaltatok kereskedelmi érdekeinek figyelembevétele miatt soha nem lehet megtagadni
a rangsoroldast meghatdrozo fo paraméterek felfedését. Ebben a tekintetben, bar e
rendelet nem érinti az (EU) 2016/943 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet', a
leirasnak legalabb a hasznalt rangsoroldsi paraméterek relevancidjara vonatkozo

aktualis adatokon kell alapulnia.

! Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/943 iranyelve (2016. junius 8.) a nem
nyilvanos know-how és iizleti informadciok (iizleti titkok) jogosulatlan megszerzésével,
hasznositasaval és felfedésével szembeni védelemrol (HL L 157., 2016.6.15., 1. o.).
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(28)

(29)

A Bizottsagnak iranymutatdsokat kell kidolgoznia annak érdekében, hogy segitséget
nyujtson az online kozvetito szolgaltatok és az onlinekeresoprogram-szolgaltatok
szamadra az e rendeletben meghatarozott rangsorolasi dtlathatosagi kovetelmények
alkalmazdsa sordan. Ennek az erdfeszitésnek eld kell segitenie a rangsoroldst
meghatarozo f6 paraméterek meghatdarozdasanak és az iizleti felhasznalok és

kereskedelmiweboldal-hasznalok szamdra torténd bemutatiasa modjanak optimalizaldsat.

A kiegészito aruk és szolgaltatasok allatt olyan daruk és szolgaltatasok értendok,
amelyeket az iizleti felhasznalo dltal az online kozvetitd szolgadltatasokon keresztiil kinalt
elsodleges darun vagy szolgdltatdson feliil és azt kiegészitve kindlnak a fogyasztonak az
online kozvetito szolgdltatds utjan kezdeményezett iigylet teljesiilését megelozoen. A
kiegészito aruk és szolgaltatasok olyan termékek, amelyek miikiodése tipikusan az
elsodleges arutol vagy szolgaltatdstol fiigg, és azokhoz kozvetleniil kapcsolodik. A
fogalommeghatdarozdsba ezért nem tartozhatnak bele azok az aruk és szolgdltatdsok,
amelyeket csupdn a kérdéses elsodleges arun vagy szolgaltatison tilmenden
értékesitenek, de amelyek nem kiegészito jellegiiek. A kiegészito szolgaltatasokra példa
lehet egy adott dru tekintetében kindlt javitdsi szolgadltatds, vagy pénziigyi termékek,
példaul a bérelt auto biztositisa, amelyek kiegészitik az iizleti felhasznalo altal kinalt
adott arukat vagy szolgaltatasokat. Hasonloképpen, a kiegészitd aruk olyan daruk
lehetnek, amelyek kiegészitik az adott, az iizleti felhasznalo dltal kindlt terméket, az adott
termék tovabbfejlesztése révén, vagy az adott termékhez kapcsolddo testreszabasi eszkoz
biztositdasa révén. Az — online kozvetito szolgaltatasaikat hasznalo iizleti felhasznalok
altal értékesitett arukhoz vagy szolgdltatasokhoz képest kiegészito — arukat és
sgolgaltatasokat a fogyasztoknak kindlo online kozvetitd szolgaltatok szerzodési
feltételeikben ismertetik a kinalt kiegészito aruk és szolgaltatasok tipusat. Ezen
ismertetonek a szerzodesi feltételekben rendelkezésre kell dallnia, fiiggetleniil attol, hogy
maga az online kozvetitd szolgaltato vagy harmadik fél nyujtja a kiegészito arut vagy
szolgaltatdst. Az ismertetonek elég dtfogonak kell lennie ahhoz, hogy az iizleti
felhasznalo megallapithassa beldle, hogy az adott arut vagy szolgadltatast az dltala kinalt
aruhoz vagy szolgaltatdashoz képest kiegészito jelleggel értékesitik-e. Az ismertetonek nem
szitkségszeriien az adott darut vagy szolgaltatast kell tartalmaznia, hanem inkabb az iizleti

felhasznalo elsodleges termékéhez képest kiegészito jelleggel kindalt termék tipusdat. Az
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ismertetének tovabbda minden koriilmények kozott tartalmaznia kell azt, hogy az iizleti
felhasznalo kindlhat-e az online kozvetito szolgaltatasokon keresztiil kinalt elsodleges

darujat vagy szolgaltatasat kiegészito sajdat arut vagy szolgaltatast, és ha igen, milyen

feltételekkel.
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(30)

Ha az online kdzvetitd szolgéltato sajat online kdzvetitd szolgaltatdsan keresztiil maga
kinal bizonyos arukat vagy szolgaltatasokat a fogyasztok szdmara vagy iranyitasa alatt allo
tizleti felhasznalon keresztiil teszi ezt, akkor e szolgaltatd kozvetlen versenyben allhat az
online kozvetitd szolgaltatasat igénybe vevO mads, a szolgaltato altal nem irdnyitott {izleti
felhasznalokkal, ami gazdasdagi dsztonzot nyvjthat és lehetové teheti a szolgaltatonak,
hogy az online kozvetito szolgaltatas feletti iranyitdsat felhaszndlva miiszaki vagy
gazdasagi elonydket biztositson sajadt ajanlatainak vagy azoknak, amelyeket az dltala
iranyitott iizleti felhasznalo kindl, amely elonyoket megtagadhatja a versenytars iizleti
felhasznaloktol. Az ilyen magatartads aladshatja a tisgtességes versenyt és korldtozhatja a
fogyasztok valasztasi lehetdségeit. llyen helyzetekben kiilondsen fontos, hogy az online
kozvetitd szolgaltatd atlathatd modon jarjon el, és gondoskodjon minden olyan, akar jogi,
kereskedelmi vagy miiszaki jellegli — példaul az az operdcios rendszerekkel kapcsolatos
Sfunkciok révén eszkiozolt —, megkiillonboztetett banasmod megfeleld ismertetésérol és a
maogottes megfontoldasok meghatdrozdsdrol, amelyet az ltala kinalt arukkal vagy
szolgéltatasokkal kapcsolatban az iizleti felhasznalok altal kinaltakhoz képest gyakorolhat.
Az ardnyossag biztositasa érdekében e kotelezettség az altalanos online kdzvetitd
szolgéaltatasok szintjén alkalmazando6, nem pedig az e szolgaltatasok segitségével kinalt

egyes aruk vagy szolgaltatasok szintjén.
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(31) Ha az online keresoprogram-szolgaltato sajdt online keresoprogramjan keresztiil maga
kinal bizonyos drukat vagy szolgaltatasokat a fogyasztok szamdra vagy az irdnyitdasa alatt
allo kereskedelmiweboldal-hasznalon keresztiil teszi ezt, akkor e szolgaltato kozvetlen
versenyben dllhat az online keresdprogramjdt igénybe vevo mds, a szolgaltato dltal nem
irdanyitott kereskedelmiweboldal-hasznalokkal. Ilyen helyzetekben kiilondsen fontos,
hogy az online keresoprogram-szolgaltato atlathato modon jarjon el, és bemutasson
minden olyan, akar jogi, kereskedelmi vagy miiszaki jellegii megkiilonboztetett
banasmaodot, amelyet a maga, vagy az dltala iranyitott iizleti felhasznalo dltal kinalt aruk
vagy szolgdltatisokkal kapcsolatban a versenytars kereskedelmiweboldal-hasznalok dltal
kindltakhoz képest gyakorolhat. Az aranyossag biztositasa érdekében e kotelezettség az
dltalanos online keresoprogramok szintjén alkalmazando, nem pedig az e szolgaltatisok

segitségével kinalt egyes aruk vagy szolgaltatasok szintjén.
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(32) E rendelet egyes szerzodéses feltételek szabdlyozdsat célozza, kiilonosen
kiegyensulyozatlan alkupozicio fenndalldsa esetében, annak biztositasa érdekében, hogy a
szerzodéses kapcsolatok a johiszemiiség és tisztesség alapjan alakuljanak. A
kiszamithatosag és az dtlathatosag megkoveteli, hogy az iizleti felhasznalok valos
lehetoséget kapjanak arra, hogy megismerjék a szerzodési feltételekben bekovetkezo
mdodositasokat, amelyek ezért nem alkalmazhatok visszamendoleges hatdllyal, kivéve, ha
jogi vagy szabdlyozasi kitelezettséghdl fakadnak, vagy az emlitett iizleti felhaszndalok
szamdra elonyosek. Ezen tulmenden az iizleti felhaszndlok szamdra biztositani kell azon
feltételek egyértelmiiségét, amelyek alapjan az online kozvetito szolgaltatokkal valo
szerzodéses jogviszonyuk megsziintetheto. Az online kozvetitd szolgaltatoknak
biztositaniuk kell, hogy a megsziintetés feltételei mindig aranyosak, és indokolatlan
nehézség nélkiil teljesithetoek legyenek. Végiil az iizleti felhaszndlokat teljes koriien
tajekoztatni kell barmilyen hozzdaférésrol, amellyel az online kozvetito szolgaltatok a
szerzodés lejarta utdan is rendelkeznek ahhoz az informdciohoz, amelyet az iizleti
felhasznalok nyujtanak vagy létrehoznak az online kozvetitd szolgaltatdsok

haszndlataval osszefiiggésben.
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(33)

Az adatokhoz — koztiik a személyes adatokhoz — val6 hozzaférésre €s azok felhasznélasara
vonatkoz6 képesség fontos értékteremtést tehet lehetdveé az onlineplatform-gazdasagban
dltalanossagban, valamint az érintett iizleti felhasznadlok és online kozvetito szolgaltatok
szamdra is. Ennek megfelel6en fontos, hogy az online kdzvetitd szolgéltatok egyértelmiien
bemutassak az iizleti felhasznaloknak azt, hogy milyen mértékben, hogyan és milyen
feltételek mellett férnek hozza és kezelnek meghatarozott adatkategoriakat. A leirasnak
aranyosnak kell lennie, ¢s az aktudlis adatok vagy adatkategoridk kimeritd azonositasa
helyett vonatkozhat az altalanos hozzaférési feltételekre. Azonban az aktudlis adatok
egyes olyan tipusainak felsoroldsa és egyedi hozzdférési feltételei, amelyek nagy
mértékben relevansak az iizleti felhasznalok szamara, szintén megemlithetok a leirdasban.
Ezek az adatok magukban foglalhatjak az iizleti felhasznalok altal az online kiozvetité
szolgaltatasok keretében kapott mindsitéseket és értékeléseket. A leirasnak

I osszességében egyértelmiivé kell tennie az iizleti felhasznalok szamara, hogy
hasznalhatjdk-e az adatokat értékteremtésiik javitasa érdekében, ideértve annak lehetdségét

is, hogy esetlegesen megdrzik harmadik felek adatszolgaltatasait. I
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(34) Ugyanakkor fontos, hogy az iizleti felhasznadlok tudomdst szerezzenek arrdl, hogy a
szolgdltato megosztja-e harmadik felekkel az olyan adatokat, amelyet az iizleti
felhasznalo a kozvetitoi szolgaltatas igénybevétele révén generdlt. Az iizleti felhasznalok
figyelmét kiilonosen az adatok harmadik felekkel valo olyan célu megosztasdara kell
felhivni, amely nem sziikséges az online kozvetito szolgdltatisok megfelelo miikodéséhez;
példaul ha a szolgdltato kereskedelmi megfontolasokbdl értékesiti az adatokat. Annak
lehetové tétele érdekében, hogy az iizleti felhasznalok teljes koriien gyakorolhassak az
adatmegosztas befolydsoldsa terén rendelkezésre dallo jogaikat, az online kozvetité
szolgaltatoknak az adatmegosztasbol valo kimaraddsi lehetoségekrol is egyértelmii

tajékoztatast kell nyujtani, amennyiben ilyen lehetéségek rendelkezésre dallnak az iizleti

felhasznaloval fenndllo szerzodéses viszony keretében.
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(35) E kovetelményeket nem szabad ugy értelmezni, mintha az online kozvetito szolgadltatok
kotelezve lennének arra, hogy a személyes vagy nem személyes adatokat tovabbitsak vagy
ne tovabbitsak iizleti felhasznaloik szamara. Az atlathatosagi intézkedések azonban
hozzdjarulhatnak az adatok nagyobb mértékii megosztasahoz, valamint fokozhatjak azon
erdfeszitéseket, amelyek az innovdcio és a novekedés kulcsfontossdagu forrasdt jelento
kozos eurdpai adattér megvalositasara iranyulnak. A személyes adatok kezelésének meg
kell felelnie a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmével, valamint az elektronikus kommunikdcio soran a maganélet tiszteletben
tartasaval és a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi keretnek, kiilonos
tekintettel az (EU) 2016/679 rendeletre’, az (EU) 2016/680 iranyelvre®, valamint a

2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvre’.

! Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. o.).
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/680 iranyelve (2016. aprilis 27.) a személyes
adatoknak az illetékes hatosagok altal a biincselekmények megelozése, nyomozdsa,
felderitése, a vadeljaras lefolytatasa vagy biintetdjogi szankciok végrehajtasa céljabol
végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 2008/977/IB tandcsi kerethatdrozat hatdalyon kiviil helyezésérol
(HL L 119., 2016.5.4., 89. o.).
3 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérol (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. o.).
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(36) Az online kozvetitd szolgaltatok a szerzddési feltételeikben bizonyos esetekben
korlatozhatjak az tizleti felhasznalok lehetdségét arra, hogy az adott online kozvetitd
szolgaltatastol eltérd egyéb eszkdzokon keresztiil kedvezobb feltételek mellett kindljanak a
fogyasztoknak arut vagy szolgaltatést. Ilyen esetekben az érintett szolgaltatoknak
indokolniuk kell ezt az eljarast, kiilonosen a korlatozasok f6 gazdasagi, kereskedelmi vagy
jogi szempontjaira hivatkozva. Ezt az atlathatosagi kovetelményt azonban nem lehet gy
értelmezni, hogy érinti a versenyjog €s a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tertiletét
is magaban foglald, mas unios jogi vagy unios joggal dsszhangban all6 tagallami jogi
aktusok szerinti ilyen korlatozasok jogszertiségének értékelését, valamint e jogok

alkalmazasat.
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(37)

Annak lehetdvé tétele érdekében, hogy az iizleti felhasznalok azonnali, megfeleld és
hatékony jogorvoslati lehetdségekhez jussanak, ideértve azokat az {izleti felhasznaldkat is,
akik esetében adott esetben korlatoztak, felfiiggesztették vagy megsziintetették a vonatkozé
online kozvetitd szolgaltatdsok hasznalatat, az online kozvetitd szolgéltatoknak
gondoskodniuk kell belsé panaszkezelési rendszerrdl. Az emlitett belsé panaszkezelési
rendszernek az atlathatosag és az egyenértékii helyzetek egyenlo modon torténd
kezelésének elvén kell alapulnia, és célja annak biztositdsa, hogy a panaszok jelentds
hanyadat egymas kozott, észszerii idon beliil megoldhassa az online kozvetitd szolgaltatd
¢s az érintett lizleti felhasznald. Az online kizvetito szolgadltatok a panaszkezelés
idotartama alatt hatdalyban tarthatjak a mar meghozott dontésiiket. A belso
panaszkezelési eljaras utjan torténo megdallapodas elérésére iranyulo barmilyen kisérlet
nem érinti az online kozvetito szolgaltatok vagy iizleti felhasznalok azon jogdt, hogy a
belso panaszkezelési eljards sordn vagy azt kovetéen barmikor birdsdgi eljardst
kezdeményezzenek. Tovabba az online kozvetitd szolgaltatoknak legalabb évente kizzé
kell tenniiik és ellenorizniiik kell a belsé panaszkezelési rendszerliik mikodésére és
hatékonysagara vonatkozo6 tajékoztatast, hogy hozzasegitsék az iizleti felhasznalokat annak
megértéséhez, hogy milyen fébb tipust kérdések meriilhetnek fel a kiilonb6z6 online
kozvetitd szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefiiggésben, és hogy hogyan lehet gyorsan és

hatékonyan kétoldali megoldast talalni.
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(38)

39)

Az adminisztrativ terhek minimalizaldsa érdekében a rendelet belsé panaszkezelési
rendszerekre vonatkozo kovetelményei lehetové teszik az online kozvetito szolgaltatok
szamara észszerti mértékli rugalmassag tantsitasat e rendszerek miikodtetése, valamint az
egyéni panaszok kezelése soran. A bels6 panaszkezelési rendszerek tovabba lehetdvé
teszik az online kozvetitd szolgaltatok szamara azt, hogy sziikség esetén aranyos médon
kezelhessenek minden rosszhiszemu hasznalatot, amellyel egyes iizleti felhasznalok
probalkozhatnak e rendszerekben. I A 2003/361/EK bizottsagi ajanlassal' 8sszhangban az
ilyen rendszerek felallitasanak és miikodtetésének koltségeire tekintettel helyénvald
mentesiteni e kotelezettségek aldl a kisvallalkozasnak mindsiilé online kozvetito
szolgéltatokat. Az emlitett ajanldsban meghatdarozott konszoliddcios szabdlyok
garantdljak, hogy ne keriilhessen sor a szabdlyok megkeriilésére. Az emlitett mentesités
nem érintheti e vallalkozdsok jogat arra, hogy onkéntes alapon az e rendeletben elirt

feltételeknek megfeleld belsd panaszkezelési rendszert hozzanak létre.

Amennyiben a szolgaltato vagy egyéb viallalati struktira teljes hataskorrel rendelkezik,
és képes biztositani, hogy a belsoé panaszkezelési rendszer megfeleljen az e rendeletben
foglalt kovetelményeknek, a ,,belsé” sz6 haszndlata nem értelmezhetd annak

akadalyaként, hogy egy belsé panaszkezelési rendszert kiilso szolgadltatohoz vagy egyéb

vallalati strukturahoz helyezzenek ki.

1 A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
meghatarozasarél (HL L 124., 2003.5.20., 36. o.).
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(40) A kozvetités kielégitd vitarendezési modot kinalhat az online kozvetitd szolgaltatoknak és
tizleti felhasznaloiknak anélkiil, hogy igénybe kellene venniiik az adott esetben
hosszadalmas és koltséges birosagi eljarast. Az online kozvetitd szolgaltatoknak ezért
0sztonozniiik kell a kozvetitést, és ki kell valasztaniuk legaldbb két olyan, kiz- vagy
maganszférabeli kozvetitot, akikkel készek egylittmikodni. A minimadlis szamu kozvetité
kivalasztasa megkovetelésének célja a kozvetité semlegességének biztositisa. A
szolgaltatasaikat az Union kiviilrél nyujté kozvetitok csupan akkor jeldlhetok meg, ha
biztositott, hogy szolgaltatasuk igénybevétele semmilyen mdédon nem csorbitja az érintett
tizleti felhasznaloknak az unids jog vagy a tagallami jogok altal kinalt jogvédelmét,
ideértve e rendelet kovetelményeit, valamint a személyes adatok és az iizleti titkok
védelmére vonatkoz6 jogot. Annak érdekében, hogy elérhetdk, tisztességesek és a lehetd
leggyorsabbak, leghatékonyabbak ¢s legeredményesebbek legyenek, e kdzvetitoknek meg
kell felelniiik bizonyos meghatarozott kritériumoknak. Mindazonadltal az online kozvetité
szolgaltatoknak és iizleti felhasznadloiknak tovabbra is biztositani kell, hogy kozos
megegyezéssel szabadon valaszthassanak kozvetitot a koztiik felmeriilt vitak rendezésére.
A 2008/52/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvvel! isszhangban az e rendeletben
eloirt kozvetitésnek onkéntes eljarasnak kell lennie abban az értelemben, hogy a felek
maguk felelosek a folyamateért, és azt barmikor elindithatjak és lezarhatjak. A kozvetités
onkéntes jellegétol fiiggetleniil az online kozvetito szolgdltatoknak johiszemiien meg kell

vizsgalniuk az e rendeletben eloirt kozvetitésben valo részvételre iranyulo kéréseket.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/52/EK iranyelve (2008. mdjus 21.) a polgari és
kereskedelmi iigyekben végzett kozvetités egyes szempontjairol (HL L 136., 2008.5.24., 3.

0.).
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(41) Az online kozvetitd szolgaltatoknak vallalniuk kell a kozvetités teljes koltségének észszerti
hanyadat, figyelembe véve a szoban forgd eset valamennyi 1ényeges elemét. E célbol, a
kozvetitonek javaslatot kell tennie az egyedi ligyben észszerlinek tartott hanyadra. A I
kozvetitok szerzodési feltételekben torténd megjelolésének sziikségességével dsszefiiggd
koltségekre és adminisztrativ terhekre tekintettel helyénvalo mentesiteni e kitelezettségek
alol a 2003/361/EK ajanlas vonatkozo rendelkezéseivel osszhangban kisvallalkozdsnak
mindsiilo online kozvetitd szolgaltatokat. Az emlitett ajanlasban meghatdarozott
konszoliddcios szabdlyok garantdljak, hogy ne keriilhessen sor az emlitett kitelezettség
megkeriilésére. E7 azonban nem érintheti e vallalkozdsok jogadt arra, hogy szerzodési
feltételeikben olyan kozvetitoket jeloljenek meg, akik megfelelnek az e rendeletben eldirt
feltételeknek.
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(42) Mivel az online kozvetitd szolgaltatok szamdra mindig elo kell irni, hogy jeloljék meg
azon kozvetitoket, akikkel készek egyiittmiikodni, és kotelezni kell oket az e rendelettel
osszhangban folytatott barmilyen kozvetitési kisérletben valo johiszemii részvételre,
ezeket a kotelezettségeket ugy kell meghatdrozni, hogy az megakaddlyozza, hogy az iizleti
felhasznalok visszaéljenek a kozvetitési rendszerrel. Az iizleti felhasznalokat is kotelezni
kell a kozvetitésben valo johiszemii részvételre. Az online kozvetitd szolgaltatok nem
kotelezhetok a kozvetitésben valo részvételre, ha valamely iizleti felhaszndlo olyan
targyban indit eljardast, amellyel kapcsolatban korabban kozvetitést vett igénybe, és ebben
az iigyben a kozvetito ugy itélte meg, hogy az iizleti felhaszndlo nem jart el johiszemiien.
Az online kozvetitd szolgaltatok arra sem kotelezhetok, hogy kozvetitésben vegyenek részt
olyan iizleti felhasznalokkal, akik tobb izben sikertelen kozvetitési kisérletet tettek. E7 a
kivételes helyzet nem korlatozhatja az iizleti felhaszndlo azon lehetdségét, hogy
kozvetitést vegyen igénybe, ha a kozvetités témdja a kozvetité megitélése szerint nem

kapcsolodik a korabbi iigyekhez.
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(43) Az online kozvetitd szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatos vitak kozvetitokkel valo
rendezésének az Unidban torténd elomozditasa érdekében a Bizottsag a tagdllamokkal
szorosan egyiittmiikodve 6sztonzi a jelenleg még hianyz6 szakosodott kozvetitoi
szervezetek felallitasat. Az online kozvetitd szolgaltatdsokkal és az e szolgaltatasoknak
teret ado egyes ipari dgazatokkal kapcsolatos szaktudassal rendelkezd kozvetitk bevonasa
hozzajarul a kdzvetitdi szolgaltatasba vetett bizalomhoz mindkét fél részérdl, és noveli a

valoszinliségét annak, hogy e folyamat gyors, igazsagos és kielégité eredménnyel zarul.
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(44) A meglévo birodsagi jogorvoslati lehetdségek hatékonysagat, kiilondsen azokét, amelyek
azt igénylik, hogy az iizleti felhasznalok vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalok
egyénileg €s azonosithaté modon jarjanak el, szamos tényezd korlatozhatja, példaul
korlatozott pénziigyi eszkdzok, a megtorlastol valo félelem és a szerzodési feltételekben
szereplo, kizarélagosan alkalmazando jogot és vitarendezési forumot meghatérozo
rendelkezések. E rendelet hatékony alkalmazéasanak biztositdsa érdekében az lizleti
felhasznalokat vagy kereskedelmiweboldal-hasznaldkat képviseld szervezeteknek,
egyesiileteknek, valamint a tagallamokban létrehozott bizonyos kozjogi szerveknek
lehetdséget kell biztositani a nemzeti birdsagok elotti eljarasra a nemzeti joggal, tobbek
kozott a nemzeti eljardsi kovetelményekkel osszhangban. A nemzeti birosagok eldtti ilyen
eljaras célja megakadalyozni vagy megtiltani a rendeletben szerepld szabalyok
megsértését, és megeldzni az olyan jovibeli karokat, amelyek alaashatja a fenntarthato
lizleti viszonyokat az onlineplatform-gazdasagban. Annak biztositadsa érdekében, hogy az
ilyen szervezetek vagy egyesiiletek hatékonyan és megfelel6 médon gyakorolhassak ezt a
jogot, meg kell felelniiik bizonyos kritériumoknak. Mindenekelditt valamely tagallam
joganak megfeleloen kell oket létrehozni, nonprofit jellegiinek kell lenniiik és
fenntarthato alapon kell céljaik elérésén dolgozniuk. Ezen eldirdsok célja, hogy ne
lehessen egy vagy tobb meghatdrozott tevékenység végzése vagy profit termelése céljabol
ad hoc létrehozni szervezetet vagy egyesiiletet. Tovabba biztositani kell, hogy
finanszirozast nyujto harmadik felek ne gyakoroljanak jogtalan befolydst az emlitett
szervezetek vagy egyesiiletek dontéshozataldara. Az dsszeférhetetlenség elkeriilése
érdekében meg kell akaddlyozni kiilondsen azt, hogy barmely online kozvetito szolgaltato
vagy onlinekeresoprogram-szolgdltato jogtalan befolydst gyakoroljon az iizleti
felhasznalokat vagy kereskedelmiweboldal-haszndlokat képviseld szervezetekre vagy
egyesiiletekre. A tagsaggal és a finanszirozds forrdsdaval kapcsolatos informdciok teljes
korii és nyilvanos kozzététele megkonnyiti a nemzeti birosagok szamdra annak
értékelését, hogy az emlitett jogosultsagi kritériumok teljesiilnek-e. Tekintettel az érintett
kozjogi szervek kiilonleges helyzetére azokban a tagallamokban, amelyekben azokat
1étrehoztak, elegendd annyit eldirni, hogy a szoéban forgd kdzjogi szerveket a nemzeti jog
vonatkoz6 szabalyainak megfelelden kifejezetten feljogositjak arra, hogy vagy az érintett
felek k6zos érdekében, vagy kozérdekbdl birdsagi eljarast indithassanak anélkiil, hogy

rajuk az emlitett kritériumokat alkalmazni kellene. Az ilyen eljarasok semmilyen modon
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nem érintik az iizleti felhasznalok €s kereskedelmiweboldal-hasznalok azon jogat, hogy

egyénileg birosagi eljarast inditsanak.

“45) A Bizottsaggal kozolni kell azon szervezetek, egyesiiletek és kozjogi szervek
megnevezését, amelyeket a tagallamok szerint fel kell jogositani arra, hogy e rendelet
alapjan eljarast indithassanak. E kozlés sordn a tagallamoknak kifejezetten
hivatkozniuk kell azokra a vonatkozo nemzeti rendelkezésekre, amelyeknek megfeleloen
az adott szervezetet, egyesiiletet vagy kozjogi szervet létrehoztak, és adott esetben arra a
relevans kozhiteles nyilvantartdasra, amelybe a szervezetet vagy egyesiiletet bejegyezték. A
tagallamok altali kijelolés kiegészitd lehetosége varhatoan bizonyos szintii jogbiztonsdagot
és kiszamithatésagot nyujt az iizleti felhasznalok és a kereskedelmiweboldal-haszndlok
szamara. Ugyanakkor célja az is, hogy a birosagi eljardasokat hatékonyabba és rovidebbé
tegye, ami ebben az osszefiiggésben helyénvalonak tiinik. A Bizottsagnak gondoskodnia
kell arrol, hogy e a szervezetek, egyesiiletek és kozjogi szervek jegyzéke megjelenjen az
Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban. A jegyzékbe valo felvétel az eljarast indito szervezet,
egyesiilet vagy kozjogi szerv jogképességének megdontheto bizonyitékaként szolgdl.
Amennyiben egy szervezet, egyesiilet vagy kozjogi szerv kijelolését illetoen aggalyok
meriilnek fel, az adott szervezetet, egyesiiletet vagy kozjogi szervet kijelolo tagdallamnak
meg kell vizsgalnia ezeket az aggalyokat. A tagadllami birésagok elotti eljardasra azoknak
a szervezeteknek, egyesiileteknek és kozjogi szerveknek is lehetoséget kell biztositani,
amelyeket nem jeloltek ki a tagallamok, amennyiben jogképességiiket az e rendeletben

meghatdrozott feltételek alapjan megvizsgaljak.
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(46)

47)

A tagadllamoknak el kell irni, hogy biztositsak e rendelet megfelelo és hatékony
végrehajtasat. A tagallamokban mar léteznek kiilonbozo végrehajtasi rendszerek, és a
tagallamok nem kotelezhetok uj nemzeti végrehajto szervek létrehozdasara. A
tagallamoknak lehetioséget kell adni arra, hogy mar meglévo hatosagokat, tobbek kozott
birosagokat bizzanak meg e rendelet végrehajtasaval. E rendelet nem kotelezheti a

tagallamokat arra, hogy ex officio végrehajtast irjanak elé vagy birsdagot rojanak ki.

A Bizottsagnak a tagallamokkal szorosan egyiittmiikodve figyelemmel kell kisérnie e
rendelet alkalmazadsat. Ebben az sszefiiggésben a Bizottsagnak torekednie kell egy
széles korii informdciocsere-halozat kialakitasdra az érintett szakértoi testiiletek,
tagallamoknak kérésre dt kell adniuk a Bizottsagnak minden olyan relevans informdciot,
amellyel ezzel kapcsolatban rendelkeznek. Végiil pedig az eljards sordn érvényesiilnie
kell az iizleti felhasznalok és az online kozvetito szolgdltatok kozotti, és a
kereskedelmiweboldal-haszndlok és az online keresoprogramok kozotti kereskedelmi
kapcsolatok dltalaban véve nagyobb dtlathatosdaganak, amelynek megvalositisa e
rendelet célja. Az e rendelet szerinti nyomon kovetési és feliilvizsgalati feladatok
hatékony ellatdsa érdekében a Bizottsagnak torekednie kell arra, hogy informdciokat
gylijtson azg online kozvetito szolgaltatoktol. Az online kozvetito szolgaltatoknak adott
esetben johiszemii egyiittmiikodést kell tanusitaniuk ezen adatgyiijtés megkonnyitése

érdekeében.
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(48) Az érintett szolgéltatok vagy az azokat képviseld szervezetek vagy egyesiiletek altal
kidolgozott magatartasi kodexek hozzajarulhatnak a rendelet megfelelé alkalmazasahoz,
ezért 0sztondzni kell azokat. Az ilyen magatartasi kodexek megszovegezésekor a
valamennyi érdekelt féllel folytatott konzultacié soran figyelembe kell venni az érintett
agazatok sajatos jellemzdit, valamint a kkv-k sajatos jellemzoit. A magatartdsi kodexeket

objektiv és megkiilonboztetéstol mentes modon kell megfogalmazni.
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(49)

A Bizottsagnak rendszeres idokozonként értékelnie kell e rendeletet, és szorosan nyomon
kell kovetnie annak az onlineplatform-gazdasagra gyakorolt hatasait kiilonosen annak
megallapitasa céljabol, hogy a technologiai és kereskedelmi feltételek valtozasai tiikrében
szlikség van-e azok modositasara. Ennek az értékelésnek ki kell terjednie az iizleti
felhasznalokra gyakorolt azon hatdsokra, amelyek az online kozvetito szolgaltato daltal
egyoldaluan meghatdrozott szerz0dési feltételekben szereplo, kizardlagosan
alkalmazando jogra és vitarendezési forumra vonatkozo rendelkezések daltalanos
alkalmazadsabol eredhetnek. Az agazatban zajlo valtozdasok széles korii felmérése
érdekében az értékelésnek figyelembe kell vennie a tagallamok és az érdekelt felek
tapasztalatait is. A C(2018)2393 bizottsagi hatarozattal osszhangban létrehozott
onlineplatform-gazdasagi megfigyelokozpont szakértdi csoportia meghatarozo szerepet
jatszik a rendelet Bizottsag dltali értékeléséhez valo adatszolgaltatds terén. A
Bizottsagnak ezért megfeleloen figyelembe kell vennie a csoporttol kapott véleményeket
és jelentéseket. Az értékelést kovetoen a Bizottsagnak megfeleld intézkedéseket kell
tennie. Tovabbi — tobbek kozott jogalkotasi jellegii — intézkedések is indokoltak lehetnek,
ha és amennyiben az e rendeletben megallapitott rendelkezések elégtelennek
bizonyulnak az dgazatban fenndllo egyensulyhidny és tisztességtelen iizleti gyakorlatok

megfelelo kezeléséhez.
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(50)

(1)

(D

Az e rendeletben szerepld tdjékoztatds nyujtasa soran a lehetd legnagyobb mértékben
figyelemmel kell lenni a fogyatékossaggal €16 személyek kiilonds igényeire, 0sszhangban
az Egyesiilt Nemzetek Szervezete fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6

egyezményével .

Mivel e rendelet céljat, nevezetesen a tisztességes, kiszamithato, fenntarthato és
megbizhat6 online lizleti kdrnyezet belsé piacon beliili biztositasat a tagallamok nem
tudjak kielégitden megvalositani, az Unid szintjén azonban terjedelme és hatasai miatt e
cél jobban megvalodsithato, az Unid intézkedéseket hozhat az Europai Uniérol szo1o
szerzOdés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfeleléen. Az emlitett cikkben
foglalt ardnyossag elvének megfelelden ez a rendelet nem 1épi til az e cél eléréséhez

sziikséges mértéket.

Ez a rendelet teljes mértékben tiszteletben kivanja tartani az Europai Unid Alapjogi
Chartdjanak 47. cikkében foglalt, a hatékony jogorvoslathoz és tisztességes eljarashoz valo
jogot, és eld kivanja mozditani a Chartdja 16. cikkében foglalt, a vallalkozés

szabadsagahoz val6 jogot,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

A Tandcs 2010/48/EK hatarozata (2009. november 26.) a fogyatékossaggal €16 személyek
jogairdl sz616 ENSZ-egyezménynek az Europai K6zosség altal torténd megkotésérdl (HL L
23.,2010.1.27.,37. 0.).
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(1)

)

3)

1. cikk
Targy ¢€s hataly

E rendelet célja az, hogy hozzdjaruljon a belsé piac megfelelé miikodéséhez azaltal, hogy
szabalyokat allapit meg annak érdekében, hogy az online kdzvetitd szolgaltatasok tizleti
felhaszndloi és az online keresdprogramok tekintetében a kereskedelmiweboldal-hasznalok
szamara biztositott legyen a megfeleld atlathatosag, tisztességesség €s a hatékony

jogorvoslati lehetoségek.

Ezt a rendeletet megfelelden kell alkalmazni az azon iizleti felhasznaloknak és
kereskedelmiweboldal-hasznaloknak nyujtott vagy igénybevételre kinalt online kozvetitd
szolgaltatdsokra ¢s online keresOprogramokra, amelyeknek vagy akiknek székhelye vagy
lakohelye az Unidban van, és amelyek vagy akik az emlitett online kdzvetitd
szolgaltatdsok vagy online keresdprogramok segitségével kindlnak arukat vagy
szolgaltatasokat az Unid teriiletén tartozkodd fogyasztoknak, tekintet nélkiil e
szolgaltatdsok nyujtoinak székhelyére vagy lakohelyére, valamint az egyébként

alkalmazando jogra.

Ez a rendelet nem alkalmazando az olyan online fizetési szolgaltatasokra, online
reklameszkozokre vagy online hirdetési piacterekre, amelyeket nem azzal a céllal
biztositanak, hogy elomozditsak a kiozvetlen iigyletek kezdeményezését, és amelyek nem

foglalnak magukban fogyasztokkal fenndllo szerzddéses jogviszonyt.
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(4) E? a rendelet nem érinti azokat a nemzeti szabdlyokat, amelyek az unids jognak
megfeleloen tiltjak vagy szankciondljak az egyoldali magatartdst vagy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat, amennyiben az érintett szempontokat e rendelet nem
szabdlyozza. E7 a rendelet nem érinti a tagallamok polgari jogat, kiilonosen a szerzodési
jogot, példaul a szerzodések érvényességére, létrejottére, joghatdsaira vagy
megsziintetésére vonatkozo szabdlyokat, feltéve, hogy a tagdllamok polgari jogi szabdlyai
osszhangban vannak az unios joggal, és ha az érintett szempontokat e rendelet nem

szabalyozza.

) E7 a rendelet nem érinti az unios jog, kiilonosen a polgari iigyekben folytatott
igazsagiigyi egyiittmiikodés, a verseny, az adatvédelem, az iizleti titkok védelme, a
fogyasztovédelem, az elektronikus kereskedelem és a pénziigyi szolgaltatdasok teriiletén

alkalmazando unids jog alkalmazasat.
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2. cikk

Fogalommeghatarozasok
E rendelet alkalmazéasaban:

1. ,»uzleti felhasznald™: barmely, kereskedelmi vagy szakmai mindségben eljaro
magdnszemély, vagy barmely jogi személy, aki vagy amely online kozvetitd szolgaltatdson
keresztiil kinal fogyasztoknak arut vagy szolgaltatast iizleti, ipari, kézmiipari vagy

szakmai tevékenységéhez kapcsolddo célokbol;

2. ,online kozvetitd szolgaltatds”: olyan szolgaltatas, amely megfelel valamennyi alabbi

kovetelménynek:

a)  az informdcios tarsadalom szolgaltatasanak mindsiil az (EU) 2015/1535 eurdpai

parlamenti és tanacsi irdnyelv! 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerint;

b)  lehetové teszi az iizleti felhaszndlok szamara aruk és szolgaltatasok fogyasztoknak
valo kinalasat azzal a céllal, hogy elomozditsa az iizleti felhasznalok és a fogyasztok
kozotti kozvetlen tigyletek kezdeményezését, tekintet nélkiil arra, hogy az ligyletekre

végiil hol keriil sor;

c) lzleti felhasznalok részére nyujtj ékl az emlitett szolgaltatasok nyujtdja és olyan
iizleti felhasznalok I kozott 1étrejott szerzodéses jogviszony alapjan, akik a

fogyasztok részére arukat és szolgaltatasokat kindalnak;

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/1535 iranyelve (2015. szeptember 9.) a miiszaki
szabalyokkal és az informacids tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozo szabalyokkal
kapcsolatos informécioszolgaltatési eljaras megallapitasarol (HL L 241.,2015.9.17., 1. o0.).
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3. ,online kozvetitd szolgaltatd”: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely

online kozvetitd szolgaltatast nyljt vagy kinal igénybevételre iizleti felhasznalok részére;

4. »fogyasztd”: barmely természetes személy, aki kereskedelmi, tizleti, kézmiipari vagy

szakmai tevékenységén kiviil es6 célok érdekében jar el;

5. ,online kereséprogram”: olyan digitalis szolgaltatds, amelynek segitségével a felhasznalok
kéréseket vihetnek be azzal a céllal, hogy elvileg az 6sszes weboldalon vagy egy adott
nyelvhez tartozé 0sszes weboldalon kulcssz6, hangalapu kérés, kifejezés vagy egyéb
formaban megadott lekérdezés alapjan barmilyen témaban kereséseket végezzenek, és
amely bdarmilyen formdtumban olyan eredményeket ad meg, amelyekben megtalalhatok a

keresett tartalommal kapcsolatos informéaciok;

6. ,onlinekeresOprogram-szolgéltatd™: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy

amely online kereséprogramot biztosit vagy kinal igénybevételre fogyasztok részére;

7. ,kereskedelmiweboldal-hasznal6”: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely
valamely online feliiletet, azaz barmilyen szoftvert, tobbek kozott weboldalt vagy annak
egy részét, illetve alkalmazdsokat, tobbek kozott mobilalkalmazdsokat hasznél annak
érdekében, hogy arut vagy szolgaltatast kinaljon fogyasztok részére iizleti, ipari,

kézmiiipari vagy szakmai tevékenységeéhez kapcsolddo célokbdl,
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8. rangsorolas”: || online kozvetitd szolgaltatdson keresztiil || kinalt druknak és
szolgéltatésoknakl biztositott viszonylagos kiemelés, illetve az online keresdprogramok
altal a keresési eredményekhez rendelt relevancia, ahogyan azt az online kozvetitd
szolgaltatok, illetve az onlinekeresOprogram-szolgaltatok megjelenitik, strukturaljak vagy
kommunikaljék, tekintet nélkiil az ilyen megjelenitéshez, strukturalashoz vagy

kommunikéciohoz hasznalt technologiai eszkozokre;

0. Liranyitas”: egy vallalkozas tulajdonjoga, vagy a 139/2004/EK tanacsi rendelet' 3.
cikkének (2) bekezdése szerint a vallalkozas feletti meghatarozo6 befolyas gyakorlasara

vald képesség;

10. »szerzddési feltételek”: elnevezésiiktdl vagy formajuktol fliggetleniil mindazon feltételek
I vagy eldirdsok, amelyek az online kozvetitd szolgaltatok és iizleti felhasznaloik kozotti
szerzOdéses jogviszonyt szabalyozzak, ¢s amelyeket az online kozvetitd szolgaltatd
egyoldaluan hataroz meg, amely egyoldalit meghatarozdst datfogo értékelés alapjan kell
megdallapitani, amelynek soran onmagdaban véve nem donto az érintett felek viszonylagos
mérete vagy az a tény, hogy targyaldsra keriilt sor, illetve hogy a szerzodési feltételek
bizonyos rendelkezései ilyen targyalds targydt képezhették és azokat az érintett

szolgaltato és az iizleti felhasznalo kozosen hatdarozhatta meg;

1 A Tanacs 139/2004/EK rendelete (2004. januar 20.) a vallalkozasok kozotti 0sszefonddasok
ellendrzésérol (az EK 6sszefonodas-ellenodrzési rendelete) (HL L 24., 2004.1.29., 1. 0.).
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11. wkiegészito aruk és szolgaltatasok”: olyan druk és szolgaltatasok, amelyeket az iizleti
felhasznalo dltal az online kozvetito szolgaltatason keresztiil kindlt elsodleges darun vagy
szolgaltatason feliil és azt kiegészitve kinalnak a fogyasztonak az online kozvetito

o

szolgaltatas utjan kezdeményezett iigylet teljesiilését megeldzden;

12. wkozvetités”: a 2008/52/EK irdanyelv 3. cikkének a) pontjaban meghatdarozott strukturadlt
eljaras;
13. wtartos adathordozo”: olyan eszkoz, amely az iizleti felhaszndlok szamdra lehetévé teszi a

személyesen nekik cimzett adatoknak a jovében is hozzdférheté modon és az adatok
felhasznalasi céljanak megfelelo ideig torténo tarolasdt, valamint a tarolt adatok

valtozatlan formaban torténd megjelenitését.
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3. cikk

Szerzodési feltételek

(1) Az online kozvetitd szolgaltatok gondoskodnak arrol, hogy szerzodési feltételeik:

a)

b)

d)

megfogalmazasa vildgosan és érthetéen torténjen;

az online kozvetitd szolgaltatoval fenndllo kereskedelmi viszony valamennyi
szakaszaban, ideértve a szerzodéskotést megeldzo szakaszt is, konnyen

hozzéaférhetok legyenek az iizleti felhasznalok részére;

meghatarozzak az online kdzvetitd szolgaltatasuk tizleti felhasznalok részére torténd
nyujtasanak teljes vagy részleges mértékii felfiiggesztésére, megsziintetésére vagy

barmely egyéb modon torténd korldatozdsdra iranyul6 dontés I indokait;

tartalmazzanak informdciot minden tovabbi olyan forgalmazdsi csatorndrdl és
esetleges kapcsolodo programrol, amelyen keresztiil az online kozvetito szolgaltato

az iizleti felhasznalok altal kinalt arukat és szolgaltatasokat forgalmazhatja;

tartalmazzanak dltalanos informaciot arrdl, hogy milyen hatdssal vannak a
szerzodési feltételek az iizleti felhasznalok szellemi tulajdonhoz fiizodo jogainak

gyakorlasara és ellenorzésere.
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(2) Az online kozvetitd szolgaltatok tartds adathordozon értesitik az €rintett lizleti

felhasznalokat szerzodési feltételeik barmely javasolt modositasarol.

A javasolt moédositasokat nem lehet végrehajtani azon felmondasi id0 lejarta elott, amely
€szszerl és aranyos a tervezett modositasok jellegéhez €s mértékéhez €s az érintett tizleti
felhasznalot érintd kovetkezményeihez képest. Ez a felmondasi id6 legalabb 15 nap attol a
naptdl szamitva, amikor az online kozvetitd szolgaltato értesiti az érintett lizleti
felhasznalot a javasolt modositasokrol. Az online kozvetito szolgaltatok ennél hosszabb
felmondasi id6t biztositanak, amennyiben ez sziikséges ahhoz, hogy az iizleti

felhasznalok a modositasoknak valo megfelelés érdekében miiszaki vagy kereskedelmi

kiigazitasokat végezzenek.

Az érintett iizleti felhaszndlonak joga van a felmondési 1d0 lejdrta elott felmondani az
online kozvetitd szolgdltatoval kotott szerzodést. A felmondads az elsd albekezdés szerinti
értesités kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil Iép hatdlyba, kivéve, ha a szerzodésre

ennél rovidebb idoszak vonatkozik.
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Az érintett iizleti felhasznalo az elsd albekezdés szerinti értesités kézhezvételét kovetden
barmikor irasos nyilatkozattal vagy egyértelmu jovahagyo cselekvéssel eltekinthet a

masodik albekezdésben emlitett felmondasi 1dotol.

A felmondasi id6 folyamdn uj aruknak vagy szolgaltatisoknak az online kozvetitési
szolgaltatasba valo felvétele a felmondasi 1d6tOl valo eltekintésre iranyulo egyértelmii
jovahagyo cselekvésnek mindsiil, kivéve azokban az esetekben, amikor az észszeriien és
ardanyosan megallapitott felmondasi 1d6 15 napndl hosszabb, mivel a szerzodési feltételek
modositasai azt kivanjak meg az iizleti felhasznalotol, hogy drui vagy szolgaltatdsai
tekintetében jelentds technikai valtoztatisokat végezzen. llyen esetekben nem mindsiil a
felmondasi 1d6t0l valo automatikus eltekintésnek az, ha az iizleti felhasznadlo uj drukat

vagy szolgdltatasokat vesz fel.

3) Az (1) bekezdésben szerepld kovetelményeknek meg nem feleld szerzodési feltételek vagy
azok bizonyos rendelkezései, valamint a szerz6dési feltételeknek az online kozvetitd
szolgaltato altal eszkozolt, a (2) bekezdés rendelkezéseit megsértd modositasai semmisek.
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4) A (2) bekezdés masodik albekezdésében meghatdrozott felmondési id6 nem alkalmazando,

ha:

a)  az online kozvetitd szolgaltatora olyan jogi vagy szabalyozasi kotelezettség harul,
amely szerint szerzddési feltételeit oly modon kell modositania, amely nem teszi
lehetévé szamara a (2) bekezdés masodik albekezdésében emlitett felmondasi id6

betartasat;

b)  az online kozvetito szolgaltatonak rendkiviili jelleggel kell modositania szerzodési
feltételeit valamely elore nem ldathato és kiiszobon allo veszélyre reagdlva, hogy
védelmezze az online kozvetito szolgdltatdsokat, a fogyasztokat vagy az iizleti
felhasznalokat csalassal, rosszindulatu szoftverekkel, kéretlen iizenetekkel,

adatvédelmi incidensekkel vagy egyéb kiberbiztonsagi kockazatokkal szemben.

) Az online kozvetité szolgaltatoknak gondoskodniuk kell arrol, hogy az online kozvetito
szolgaltatason keresztiil arukat vagy szolgaltatasokat nyujto iizleti felhasznalo személye

egyértelmiien lathato legyen.
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(1)

)

3)

4. cikk

Korlatozas, felfliggesztés €s megsziintetés

Ha egy online kozvetitd szolgaltatd ugy dont, hogyl korlatozza vagy felfiiggeszti I online
kozvetitd szolgaltatasat valamely adott lizleti felhasznal6 szamara annak egyes arui vagy
szolgaltatdsai tekintetében, akkor a korlatozds vagy felfiiggesztés hatdlyossa valdsdat
megelozoen vagy azzal egyidejiileg, tartos adathordozon I kozolnie kell dontésének

indokolasat az érintett tizleti felhasznaloval.

Ha egy online kozvetito szolgaltato ugy dont, hogy teljes mértékben megsziinteti online
kozvetito szolgdltatasnyujtasat valamely iizleti felhasznalo részére, legalabb 30 nappal a
megsziintetés hatdalybalépését megelozoen, tartos adathordozon kozolnie kell dontésének

indokolasat az érintett iizleti felhasznaloval.

Korlatozas, felfiiggesztés vagy megsziintetés esetén az online kozvetitd szolgdltato
lehetiséget ad az iizleti felhaszndalonak arra, hogy tisztazza a tényeket és koriilményeket
a 11. cikkben emlitett belsé panaszkezelési eljards keretében. Amennyiben az online
kozvetito szolgaltato a korlatozast, felfiiggesztést vagy megsziintetést visszavonja, akkor
indokolatlan késedelem nélkiil visszaallitja az iizleti felhasznalo mindazon jogait —
ideértve a személyes vagy egyéb adatokhoz vagy mindkettohoz valo hozzdaférést —,
amelyek a szoban forgo online kozvetito szolgaltatasok haszndlata kapcsan megillették a

korlatozas, felfiiggesztés vagy megsziintetés hatdlyossa valasat megelozoen.
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4) A (2) bekezdésben meghatdrozott felmondasi 1d6 nem alkalmazando, ha:

a) az online kozvetito szolgaltatora olyan jogi vagy szabdlyozasi kotelezettség harul,
amely szerint oly modon kell teljes mértékben megsziintetnie online kozvetito
szolgaltatasnyujtdasdat valamely iizleti felhaszndlo részére, amely nem teszi lehetévé

szamdra e felmondasi id6 betartasdat; vagy

b)  az online kozvetito szolgaltato az unios joggal désszhangban dallo nemzeti jog

szerinti kényszeritd indok alapjan gyakorolja a megsziintetési jogot;

¢)  azonline kozvetitd szolgdltato bizonyitani tudja, hogy az érintett iizleti felhaszndalo
tobb alkalommal is megsértette az alkalmazando szerzodési feltételeket, és ez
eredményezte a szoban forgo online kozvetito szolgadltatasok egészének

megsziintetését.

Amennyiben a (2) bekezdésben emlitett felmondasi 1d6 nem alkalmazando, az online
kozvetitd szolgaltatonak indokolatlan késedelem nélkiil, tartos adathordozon kozolnie

kell dontésének indokoldsat az érintett iizleti felhaszndaloval.
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(5) Az (1) és (2) bekezdésben, valamint a (4) bekezdés masodik albekezdésében emlitett
indokolasnak tartalmaznia kell az online kozvetito szolgaltato dontéséhez vezeto konkrét
tényeket vagy koriilményeket, beleértve a harmadik felek altali bejelentések tartalmat is,

valamint a dontés alapjdt képezo, a 3. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti indokokat.

Az online kozvetitd szolgaltato nem koteles indokolni dontését, amennyiben olyan jogi
vagy szabdlyozasi kotelezettség harul ra, amelynek alapjan tartézkodnia kell a konkrét
tények, koriilmények vagy a vonatkozo indok vagy indokok kozlésétol, vagy amennyiben
bizonyitani tudja, hogy az érintett iizleti felhasznalo tobb alkalommal is megsértette az
alkalmazando szerzodési feltételeket, és ez eredményezte a szoban forgo online kozvetito

szolgaltatasok egészének megsziintetését.
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(1)

2)

3

5. cikk

Rangsorolas

Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben rogzitik a rangsorolast
meghataroz6 fo paramétereket és e f6 paraméterek mas paraméterekhez képest meglévo

viszonylagos jelentdségének okait.

Az onlinekeresOprogram-szolgaltatok rogzitik I a rangsorolas meghatdrozdsanadl kiilon-
kiilon vagy egyiittesen a legjelentisebb szerepet jatszo t6 paramétereket és azok
viszonylagos jelentiségét oly modon, hogy konnyen €s nyilvanosan hozzaférheté modon
vilagos és érthetd leirast helyeznek el online keresdprogramjaik feliiletén. Ezt a leirast

folyamatosan frissitik.

Ha a f6 paraméterek kozott szerepel a rangsorolds befolydsolasanak lehetdsége az iizleti
felhaszndlo vagy a kereskedelmiweboldal-haszndlo dltal az érintett szolgadltatonak fizetett
barmely kozvetlen vagy kozvetett dij ellenében, az adott szolgaltato az (1) és (2)
bekezdésben foglalt kovetelményekkel osszhangban ismerteti ezeket a lehetdségeket és az

ilyen dijfizetésnek a rangsorolasra gyakorolt hatdsait.
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“)

)

(6)

Amennyiben valamely onlinekereséprogram-szolgaltato egy konkrét esetben
megvdltoztatta a rangsorolast vagy egy adott weboldalt torolt a listarol egy harmadik fél
altali bejelentést kovetden, a szolgaltato lehetoséget kindl a kereskedelmiweboldal-

haszndlonak arra, hogy megtekintse a bejelentés tartalmait.

Az (1), (2) és (3) bekezdésben szerepld leirdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy
lehetové tegye az iizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-hasznalok szamara
annak megfeleld megértését, hogy a rangsorolasi modszer figyelembe veszi-e, €s ha igen,

hogyan és milyen mértékben az alabbiakat:

a) afogyasztoknak online kozvetitd szolgaltatason vagy online keresGprogramon

keresztiil kindlt aruk és szolgaltatasok jellemzdi;
b) e jellemzdk jelentdsége a fogyasztok szempontjabol;

c) azonline kereséprogramok tekintetében a kereskedelmiweboldal-hasznalok altal

hasznalt weboldal kialakitasanak jellemzdi.

Az online kozvetitd szolgaltatok €s az onlinekereséprogram-szolgéltatok az e cikk
kovetelményeinek valo megfelelés soran nem kotelesek kozzétenni algoritmusokat, sem
olyan informadciokat, amelyekrél észszerii bizonyossaggal feltételezheto, hogy lehetové
tennék a fogyasztok megtévesztését vagy megkdrositasat a keresési eredmények

manipuldldsa révén. E cikk nem sérti az (EU) 2016/943 iranyelvet.
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(7) Az online kozvetitd szolgaltatok és az online keresoprogram-szolgdltatok e cikknek valo

megfelelését és e cikk kovetelményeinek érvényesitését elosegitendo, a Bizottsag az e

cikkben foglalt atlathatosagi kovetelményeket iranymutatdsokkal egésziti ki.

6. cikk

Kiegészito aruk és szolgaltatdsok

Ha az online kozvetito szolgaltatok vagy harmadik felek az online kozvetito szolgaltatdason
keresztiil kindlnak kiegészito darukat és szolgaltatasokat — tobbek kozott pénziigyi termékeket — a
Jogyasztoknak, akkor az online kozvetitd szolgdltato szerzodési feltételeiben ismerteti a felkindlt
kiegészito aruk és szolgaltatasok tipusdt, valamint azt, hogy az iizleti felhaszndlo is jogosult-e

felkinalni sajat kiegészito aruit és szolgaltatdsait az online kozvetito szolgaltatdason keresztiil, és

ha igen, milyen feltételekkel.
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(1)

2

G)

7. cikk

Megkiilonboztetett banasmod

Az online kozvetitd szolgaltatok szerzodési feltételeikben szerepeltetik az altaluk
biztositott vagy biztosithatdo megkiilonboztetett bandasmod ismertetését az ezen online
kozvetitd szolgaltatason keresztiil egyrészt maga a szolgaltatd vagy az irdnyitasa alatt all6
iizleti felhasznalok altal, masrészt pedig mas lizleti felhasznalok altal a fogyasztoknak
kinalt aruk és szolgaltatasok tekintetében. Ebben a leirasban hivatkozni kell a

megkiilonboztetett banasmaod fobb gazdasagi, kereskedelmi vagy jogi szempontjaira.

Az onlinekeresoprogram-szolgaltatoknak ismertetniiik kell, hogy milyen esetleges
megkiilonboztetett banasmaodot biztositanak vagy biztosithatnak az ezen online
keresoprogramokon keresztiil egyrészt maga a szolgaltato vagy az iranyitdasa alatt allo
kereskedelmiweboldal-hasznalok dltal, masrészt pedig mas kereskedelmiweboldal-

hasznadlok altal a fogyasztoknak kinalt aruk és szolgaltatasok tekintetében.

Az (1) és a (2) bekezdésben szerepl? leiras magaban foglalja kiilondsen — adott esetben —
az online kozvetitd szolgaltatd vagy az online keresoprogram-szolgaltato altal az alabbiak
barmelyike tekintetében kiilonds intézkedésekkel vagy magatartasaval biztositott

megkiilonboztetett banasmodot:
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a)  az ahozzaférés, amellyel a szolgaltatd vagy a szolgaltatd iranyitasa alatt 4116 iizleti
felhasznal6 vagy kereskedelmiweboldal-hasznalo rendelkezhet barmely olyan
személyes adat vagy mas adat vagy mindkettd tekintetében, amelyeket az tizleti
felhaszndlok, a kereskedelmiweboldal-hasznadlok vagy a fogyasztok bocsatanak
rendelkezésre az érintett online kdzvetitd szolgaltatas vagy online keresoprogram

igénybevételéért vagy amelyek e szolgaltatasok nyujtasa soran keletkeznek;

b)  a szolgaltato altal alkalmazott rangsorolas vagy egyéb bedllitasok, amelyek
befolyasoljak a fogyasztok hozzdférését az emlitett online kozvetito szolgadltatason
keresztiil mas iizleti felhasznalok dltal, illetve az emlitett online
keresoprogramokon keresztiil mas kereskedelmiweboldal-hasznalok dltal kinalt

arukhoz vagy szolgaltatasokhoz;

c) barmely, az érintett online kdzvetitd szolgaltatas vagy online keresoprogram

igénybevételéért felszamitott kdzvetlen vagy kozvetett dij;

d) agziizleti felhasznalo vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalo szamdra relevdns, az
¢érintett online kozvetitd szolgaltatasok vagy online kereséprogramok hasznalatihoz
kozvetleniil kapcsolodd vagy azt kiegészitd szolgaltatdsokhoz, funkciokhoz vagy
technikai feliiletekhez valo hozzaféreés, I hasznalatuk feltételei vagy a

haszndlatukért felszamitott barmilyen kozvetlen vagy kozvetett dij.
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8. cikk

Egyes szerzodéses feltételek

Annak biztositasa érdekében, hogy az online kozvetito szolgaltatok és az iizleti felhasznalok
kozotti szerzodéses kapcsolatok a johiszemiiség és tisztesség elvén alapuljanak, az online kozvetito

szolgaltatok:

a) nem mddositjak visszamendoleges hatdllyal a szerzodési feltételeket, kivéve, ha ez
valamely jogi vagy szabdlyozasi kotelezettség betartisa érdekében sziikséges, vagy ha a

visszamendleges hatdlyu modositasok elonyosek az iizleti felhasznalok szamdra;

b) biztositiak, hogy szerzddési feltételeik tajékoztatdst tartalmazzanak arrdl, hogy az iizleti
felhasznalok milyen feltételek mellett sziintethetik meg az online kozvetito szolgaltatoval

fennallo szerzodéses kapcsolatot; valamint

c) szerzodesi feltételeikben ismertetik, milyen miiszaki és szerzodéses hozzaféréssel
rendelkeznek — illetve, hogy nem rendelkeznek ilyen hozzdféréssel — az iizleti felhasznalo
daltal rendelkezésre bocsdtott vagy létrehozott olyan informdciokhoz, amelyeket az online

kozvetito szolgaltato és az iizleti felhasznalo kozotti szerzodés lejarta utdn is megoriznek.
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9. cikk

Az adatokhoz valo hozzaférés

(1) Az online kozvetitd szolgaltatok szerzodési feltételeikben szerepeltetik az lizleti
felhaszndlok miiszaki és szerz6déses hozzaférésének leirdsat vagy ezek hianyat barmely
olyan személyes adat vagy mas adat vagy mindkettd tekintetében, amelyeket az iizleti
felhasznalok vagy a fogyasztok bocsatanak rendelkezésre az érintett online kdzvetitd

szolgaltatas igénybevételéért vagy amelyek e szolgaltatasok nyujtasa soran keletkeznek.

(2) Az (1) bekezdés szerinti leiras révén az online kdzvetitd szolgaltatok megfelelden

tajékoztatjak az iizleti felhasznaldkat kiilondsen az alabbiakrol:

a)  rendelkezik-e az online kozvetitd szolgaltatdo hozzaféréssel barmely olyan személyes
adathoz vagy mas adathoz vagy mindkettdhdz, amelyeket az iizleti felhasznalok vagy
a fogyasztok bocsatanak rendelkezésre az érintett szolgaltatas igénybevételéért vagy
amelyek e szolgaltatasok nyujtasa soran keletkeznek, €s ha igen, akkor az ilyen

adatok mely kategoriai tekintetében és milyen feltételek mellett;

b) rendelkezik-e az iizleti felhasznal6 hozzaféréssel barmely olyan személyes adathoz
vagy mas adathoz vagy mindkett0hdz, amelyeket az emlitett iizleti felhaszndlo bocsat
rendelkezésre az érintett online kdzvetitd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban
vagy amelyek e szolgaltatdsoknak a szoban forgo6 iizleti felhasznald vagy az tizleti
felhasznalo aruit vagy szolgaltatasait fogyasztok részére torténd nydjtasa soran
keletkeznek, és ha igen, akkor az ilyen adatok mely kategoridi tekintetében és milyen

feltételek mellett;
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c) rendelkezik-e az lizleti felhasznalo hozzaféréssel a b) ponton tulmenden barmely
olyan személyes adathoz vagy mas adathoz vagy mindkett0hdz, az dsszesitett
adatokat is ideértve, amelyeket az online kdzvetitd szolgaltatds valamennyi {izleti
felhasznalo és fogyaszto részére torténd nyudjtasa bocsat rendelkezésre vagy hoz 1étre,
¢s ha igen, akkor az ilyen adatok mely kategoridi tekintetében és milyen feltételek

mellett; valamint

d) az a) pontban emlitett barmely adatot datadnak-e harmadik felek részére —
amennyiben az ilyen adatok harmadik felek részére torténd dtaddasa nem sziikséges
az online kozvetito szolgaltatas megfelelo miikodéséhez, akkor az adatmegosztis
céljat leiro informaciok kiséretében — , valamint esetlegesen azt, hogy az iizleti

felhasznaloknak milyen lehetoségiik van az adatmegosztast letiltani.

3) Ez a cikk nem érinti az (EU) 2016/679 rendelet, valamint az (EU) 2016/680 és a
2002/58/EK irdnyelv alkalmazasat.
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10. cikk

Egyéb eszkozokon keresztiil, eltérd feltételek mellett torténd kinalat korlatozasa

(1) Amennyiben szolgaltatasuk nyujtasa soran az online kdzvetitd szolgaltatok korlatozzak az
iizleti felhasznalokat abban, hogy ugyanazon arukat és szolgaltatasokat kiilonb6z6 feltételek
mellett, az emlitett szolgaltatasoktol eltérd eszkozok segitségével kinaljak a fogyasztoknak,
akkor szerzddési feltételeik kozott fel kell tiintetniiik e korlatozas okait, és ezeket konnyen
hozzatérhetové kell tenniiik a nyilvanossag szamara. Ezek az okok magukban foglaljak az

emlitett korlatozasok fobb gazdasagi, kereskedelmi vagy jogi szempontjait.

(2) Az (1) bekezdésben szerepld kotelezettség nem érinti az emlitett korlatozasok tekintetében
az olyan tilalmakat vagy korlatozasokat, amelyek olyan egyéb unios jogi aktusok vagy az
unids joggal 6sszhangban 4ll6 tagéallami jog alkalmazasabodl kdvetkeznek, amelyek az online

kozvetitd szolgaltatokra alkalmazandok.
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11. cikk

Bels6 panaszkezelési rendszer

(1) Az online kozvetitd szolgaltatok belsd rendszert biztositanak az iizleti felhasznalok

panaszainak kezelésére.

A bels6 panaszkezelési rendszernek konnyen hozzaférhetonek és dijmentesnek kell lennie
az lizleti felhasznalok szamara, és biztositania kell a panaszok észszerii idon beliili
kezelését. Az atlathatosag, valamint az egyenértékii helyzetek egyenlé modon torténo
kezelésének elvén kell alapulnia, tovabba a panaszokat a jelentoségiikkel és az
osszetettségiikkel aranyos modon kell kezelnie. A rendszernek lehetdvé kell tennie az
iizleti felhasznalok szdmara az érintett szolgaltatohoz valo kozvetlen panaszbenyujtast az

alabbi problémak barmelyikével kapcsolatban:

a)  az e rendeletben szerepld bérmelyl kotelezettségnek vald megfelelés feltételezett
hianya az emlitett szolgaltato tekintetében, amely I érinti a panaszt benyu;jto tizleti

felhasznalot (a tovabbiakban: a panaszos);

b)  az online kozvetitd szolgaltatasok nyljtasahoz kdzvetleniil kapcsolddd technologiai

problémak, amelyekl érintik a panaszost;

c) aszoban forgd szolgaltatd online kdzvetitd szolgaltatasok nyujtasahoz kozvetlentil

kapcsolddo intézkedése vagy magatartasa, amely I érinti a panaszost.
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)

3)

(4)

Belsd panaszkezelési rendszeriik részeként az online kdzvetitd szolgaltatok:

a)  megfelelden mérlegelik a benyujtott panaszokat és a panasz nyomon kovetését,

amelyre sziikség lehet a felvetett probléma megfeleld kezeléséhezl ;

b)  gyorsan és hatékonyan kezelik a panaszokat, figyelembe véve a felvetett probléma

jelentdségét €s Osszetettségét;

c) egyedileg, vilagos és értheté megfogalmazasban kozlik a panaszossal a bels

panaszkezelési folyamat eredményét.

Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben a belsd panaszkezelési
rendszeriikhoz valo hozzaférésre és annak miikodésére vonatkoz6 valamennyi l1ényeges

informdciot rendelkezésre bocsatjak.

Az online kozvetitd szolgaltatok I létrehozzak €s a nyilvanossag szamara kénnyen
hozzaférheté moédon rendelkezésre bocsatjak a belsé panaszkezelési rendszeriik
miikodésére és hatékonysagara vonatkozo tajékoztatast. Ezt a tdjékoztatast legalabb évente

ellenorzik, és amennyiben jelentos valtoztatdsra van sziikség, frissitik azt.

A tajékoztatas tartalmazza az dsszes benyUjtott panasz szamat, a panaszok fobb tipusait, a
panaszok feldolgozasédhoz sziikséges dtlagos id6tartamot €s a panaszok eredményével

kapcsolatos osszesitett informdciokat.
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®)) E cikk rendelkezései nem alkalmazandok azokra az online kozvetitd szolgaltatokra,

amelyek a 2003/361/EK ajanlas melléklete I értelmében vett kisvallalkozasok.

12. cikk

Kozvetités

(1) Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben megjeldlhetnek két vagy tobb
olyan kozvetitdt, akit birosagon kiviili uton be kivannak vonni az iizleti felhasznéaloval vald
megallapodasra iranyul6 torekvésbe olyan vitdk soran, amelyek az érintett online kdzvetitd
szolgaltatasok nytjtasa kapcsan meriilnek fel a szolgaltatd és az tlizleti felhasznélo kozott,
ideértve azokat a panaszokat is, amelyeket nem sikeriilt kezelni a 71. cikkben emlitett

belsé panaszkezelési rendszer eszkdzeivel.

Az online kozvetitd szolgaltatok csak abban az esetben jelolhetnek meg az Unid teriiletén
kiviilrél kdzvetitd szolgaltatast nyajtd kozvetitoket, ha biztositott, hogy az érintett iizleti

felhasznalokat nem fosztjak meg ténylegesen az unids jog vagy a tagallamok joga szerint
biztositott semmilyen jogi garancia eldnyeitdl annak kdvetkeztében, hogy a kozvetitdk az

Unio tertiletén kiviilrél nyujtjak szolgaltatasaikat.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kozvetitoknek teljesiteniiik kell a kdvetkezo feltételeket:

a)  partatlanok és fiiggetlenek;

b)  kozvetitdi szolgaltatasaik megfizethetok az érintett online kdzvetitd szolgaltatasok
| iizleti felhasznaloi szamara;

c)  kozvetitdi szolgaltatasaikat képesek az online kdzvetitd szolgaltatd és az érintett
iizleti felhasznalo ko6zott fennallo szerzodéses jogviszonyt szabalyozo szerzodési
feltételekben hasznalt nyelven nyujtani;

d) konnyen elérhetdk vagy fizikailag az {izleti felhasznél6 székhelyén vagy lakéhelyén,
vagy tavhozzaférés keretében telekommunikacids technologidk igénybevételével;

e) indokolatlan késedelem nélkiil képesek kozvetitdi szolgaltatast nyujtani;

f)  megfelelden ismerik a vallalkozésok kozotti altaldnos kereskedelmi kapesolatokat,
ami lehet6vé teszi szdmukra a vitarendezési kisérlet eredményes tamogatéasat.

3) Az online kozvetitd szolgaltatok és az iizleti felhaszndlok johiszemien vesznek részt az e

cikkel osszhangban folytatott barmilyen kozvetitési kisérletben, tekintet nélkiil a

kozvetités onkéntes jellegére.
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©)

(6)

()

Az online kozvetitd szolgaltatok az egyedi ligyek teljes kdzvetitési koltségének észszerli
hanyadat viselik. Az emlitett teljes koltség észszeri hanyadat a kozvetito javaslata alapjan
ugy kell megallapitani, hogy figyelembe kell venni a széban forg6 iligy valamennyi
Iényeges elemét, kiilondsen a vitaban részt vevo felek érveinek viszonylagos
megalapozottsagat, a felek magatartasat, valamint a felek egymashoz viszonyitott méretét

€s pénziigyi erejét. I

A vitarendezésre e cikkel 6sszhangban kozvetités Gitjan tett barmely kisérlet nem érinti az
online kozvetitd szolgaltatok €s az érintett lizleti felhasznaldk arra vonatkozo jogat, hogy a

kozvetitési folyamat elott, alatt vagy azt kovetden birdsagi eljarast inditsanak.

Az online kozvetitd szolgaltatok valamely iizleti felhasznadlo kérésére a kozvetités
megkezdése elott vagy annak folyaman az iizleti felhasznalo rendelkezésére bocsatjak a
tevékenységeikhez kapcsolodo kozvetités miikodésével és hatékonysdagaval kapcsolatos

informadciokat.

Az (1) bekezdésben emlitett kotelezettség nem vonatkozik azokra az online kozvetito
szolgaltatokra, amelyek a 2003/361/EK ajanlas melléklete értelmében vett

kisvallalkozdsok.
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13. cikk
Szakosodott kozvetitok

A Bizottsag a tagallamokkal szorosan egyiittmiikédve 6sztonzi az online kozvetitd szolgaltatokat
¢s az Oket képviseld szervezeteket és egyesiileteket, hogy onalldan vagy kdzosen hozzanak 1étre egy
vagy tobb, a 12. cikk (2) bekezdésében meghatarozott kovetelményeknek megfeleld kdzvetitoi
szolgaltatast nytjto szervezetet az iizleti felhasznalokkal e szolgaltatasnyujtas keretében felmeriild
vitak birosagon kiviili rendezésének eldmozditasa céljabol, kiilonos tekintettel az online kdzvetitoi

szolgaltatasok hatarokon atnyulo jellegére.

14. cikk

Képviseld szervezetek vagy egyesiiletek €s kozjogi szervek birosagi eljarasai

(1) Az tizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-hasznaldk jogos érdekeit képviseld
szervezetek és egyesiiletek, valamint a tagallamokban 1étrehozott kdzjogi szervek
jogosultak az Unid teriiletén eljarast inditani a hatdaskorrel és illetékességgel rendelkezo
nemzeti birdsagok eldtt az eljarasinditas helye szerinti tagallam jogaval 6sszhangban annak
érdekében, hogy megsziintessék vagy megtiltsak az online kdzvetitd szolgaltatdknak vagy
onlinekeresOprogram-szolgaltatoknak a rendeletben szerepld vonatkozo kdvetelményeknek

vald meg nem felelését.
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A Bizottsag osztonzi a tagallamokat, hogy a nemzeti birésdagok jogsértés megsziintetésére
iranyulo hatarozatainak hatdalya ala tartozo jogellenes cselekmények nyilvantartdsa
alapjan osszanak meg bevalt gyakorlatokat és informdciokat mas tagallamokkal,

amennyiben az illetékes kozjogi szervek vagy hatésagok létrehoznak ilyen

nyilvantartdsokat.

3) A szervezetek vagy egyesiiletek csak akkor rendelkeznek az (1) bekezdésben szerepld
joggal, ha I megfelelnek valamennyi alabbi kovetelménynek:

a)  valamely tagallam jogaval 6sszhangban hoztak létre dket;

b)  az altaluk tartésan képviselt lizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-
hasznaldok csoportjdnak kozos érdekében allo célokat kdvetnek;

c)  nonprofit jellegliek;

d)  dontéshozatalukat nem befolydsoljak nem megfelelo finanszirozdst nyijto
harmadik felek, kiilondsen online kozvetito szolgaltatok vagy
onlinekeresoprogram-szolgaltatok.

Ennek érdekében a szervezeteknek vagy egyesiileteknek teljes korii és nyilvanos

tajékoztatast kell nyujtaniuk tagjaikrol és finanszirozdsi forrdasaikrol.
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4) Azon tagallamokban, amelyekbenl kozjogi szerveket hoztak létre, a szoban forgd kdzjogi
szervek szamara biztositani kell az (1) bekezdésben emlitett jogot, amennyiben az érintett
tagallam nemzeti jogaval 6sszhangban feljogositottak dket az iizleti felhasznalok vagy
kereskedelmiweboldal-hasznalok kozos érdekeinek védelmére, illetve az e rendeletben

meghatarozott kdvetelményeknek valdo megfelelés biztositasara.
) A tagallamok kijelolhetnek:

a) — kérésiikre — az adott tagallamban létrehozott olyan szervezeteket vagy
egyesiileteket, amelyek teljesitik legalabb a (3) bekezdésben meghatdrozott

kovetelményeket;

b)  az adott tagdallamban létrehozott olyan kizjogi szerveket, amelyek teljesitik a (4)

bekezdésben meghatarozott kovetelményeket,

amelyeknek megadtak az (1) bekezdésben emlitett jogot. A kijelilt szervezetek,

egyesiileteknek vagy kozjogi szervek nevét és céljat a tagallamok kozlik a Bizottsdaggal.

(6) A Bizottsag osszedllitia az (5) bekezdéssel osszhangban kijelolt szervezetek, egyesiiletek és
kozjogi szervek jegyzékét. Az emlitett jegyzék feltiinteti azok céljat is. Ezt a jegyzéket
kozzéteszik az Europai Unio Hivatalos Lapjaban. A jegyzékben tortént barmilyen valtozdst
azonnal kozzétesznek, és hathavonta minden esetben frissitett jegyzéket dllitanak ossze és

adnak ki.
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(7) A birosagoknak el kell fogadniuk a (6) bekezdésben emlitett jegyzéket a szervezet,
egyesiilet vagy kozjogi szerv jogképességének bizonyitékaként, ez azonban nem érinti a
birosagok annak vizsgalatdra vonatkozo jogdt, hogy a felperes célja megalapozza-e egy

adott iigyben valo fellépését.

(8) Ha egy tagallam vagy a Bizottsag megkérdojelezi, hogy valamely szervezet vagy egyesiilet
megfelel a (3) bekezdésben meghatdrozott kritériumoknak, vagy hogy egy kiozjogi szerv
megfelel a (4) bekezdésben meghatdarozott kritériumoknak, az adott szervezetet, egyesiiletet
vagy kozjogi szervet kijelolo tagallam az (5) bekezdéssel dsszhangban megvizsgdlja az
aggdlyokat, és adott esetben visszavonja a kijelolést, amennyiben az emlitett kritériumok

koziil egy vagy tobb nem teljesiil.

) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érinti az iizleti felhaszndlok és a
kereskedelmiweboldal-hasznalok arra vonatkozo jogat, hogy egyénileg meginditsanak
barmilyen eljardst az illetékes nemzeti birdsagok elott az eljarasinditas helye szerinti
tagallam jogszabalyaival 6sszhangban azzal a céllal, hogy az adott online kdzvetitd
szolgaltatd vagy onlinekeresoprogram-szolgdltato véget vessen az e rendelet szerinti

kovetelményeknek valé meg nem felelésnek.

8439/19 78
MELLEKLET GIP.2 HU



15. cikk

Végrehajtas
(1) Minden tagadllam gondoskodik e rendelet megfelelé és hatékony végrehajtasarol.
(2) A tagallamok megallapitjak az e rendelet megsértése esetén alkalmazando intézkedéseket

meghatdarozo szabdlyokat, és biztositjak azok végrehajtisat. Az eldirt intézkedéseknek

hatékonyaknak, aranyosaknak és visszatarto erejiieknek kell lenniiik.

16. cikk

Nyomon kovetés

A Bizottsag — a tagallamokkal szoros egyiittmiikédésben — szorosan nyomon kéveti e rendeletnek
az online kozvetito szolgadltatasok és iizleti felhasznaloik kozotti, valamint az online
keresoprogramok és a kereskedelmiweboldal-hasznalok kozotti kapcsolatokra gyakorolt hatdsat.
Ennek érdekében a Bizottsag relevans informdciokat gyiijt, hogy figyelemmel kisérje e
kapcsolatok valtozasait, tobbek kozott megfelelo tanulmanyok készitése révén. A tagallamok
segitséget nyujtanak a Bizottsag szamdra azzal, hogy — kérésre — rendelkezésre bocsdtjik az
osszegyiijtott relevans informadciokat, beleértve az egyes konkrét esetekre vonatkozoakat is. Az e
cikkben és a 18. cikkben foglaltak érdekében a Bizottsag megkisérelhet informdciokat gyiijteni az

online kozvetito szolgaltatoktol.
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(1)

)

3)

17. cikk
Magatartasi kodexek

A Bizottsag 6sztonzi, hogy az online kozvetitd szolgaltatok és az azokat képviseld
szervezetek és egyesiiletek, valamint az iizleti felhasznalok — tobbek kozott kkv-k — és az
azokat képviselo szervezetek az e rendelet megfeleld alkalmazasahoz vald hozzajarulas
céljabol magatartasi kodexeket hozzanak 1étre, figyelembe véve az online kdzvetitdi
szolgaltatasoknak teret add kiilonb6zo agazatok egyedi sajatossagait, valamint a kkv-k

egyedi jellemzdit.

A Bizottsag 6sztonzi, hogy az onlinekeres6program-szolgaltatok és az azokat képviseld
szervezetek és egyesiiletek kifejezetten az 5. cikkl megfeleld alkalmazasahoz valo

hozzéjaruléas céljabol magatartasi kodexeket hozzanak Iétre.

A Bizottsag arra észtonzi az online kozvetito szolgdltatokat, hogy fogadjanak el és
hajtsanak végre agazatspecifikus magatartasi kodexeket, amennyiben ilyen

dagazatspecifikus magatartdsi kodexek léteznek és azokat széles korben alkalmazzak.
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18. cikk

Feliilvizsgalat

(1) ... |e rendelet alkalmazasanak kezdd idopontja utan 18 honappal]-ig és azt kdvetden
haromévente a Bizottsag értékeli e rendeletet, és jelentést nydjt be az Europai

Parlamentnek, a Tanacsnak és az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak.
(2) E rendelet els6 értékelését kiilondsen a kdvetkezok tekintetében kell elvégezni:

a)  a3-10. cikkben megallapitott kotelezettségeknek vald megfelelés és azok

onlineplatform-gazdasagra gyakorolt hatasanak értékelése;

b)  a tisztességesség és az dtlathatosag javitdasa érdekében létrehozott magatartdsi

kodexek hatasanak és hatékonysaganak értékelése;

¢) azgiizleti felhasznalok online kozvetito szolgaltatasoktol valo fiiggosége és az online
kozvetito szolgaltatok dltal alkalmazott tisztességtelen iizleti gyakorlatok dltal
eloidézett problémadk tovabbi vizsgdlata, valamint annak megdllapitdasa, hogy ezeket

a gyakorlatokat a tovabbiakban mennyire széles korben fogjak alkalmazni;
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d) annak vizsgalata, hogy valamely iizleti felhasznalo dltal kindlt aruk vagy
szolgaltatasok, illetve valamely online kozvetito szolgaltato dltal kindlt vagy
iranyitdasa ald tartozo daruk vagy szolgaltatasok kozotti verseny tisztességesnek
mindsiil-e, és hogy az online kozvetitd szolgaltatok ebben a vonatkozdsban

visszaélnek-e a privilegizalt adatokkal;

e) annak értékelése, hogy e rendelet milyen hatdssal van az operdcios rendszerek
szolgaltatoi és iizleti felhasznaloik kozotti kapcsolatokban mutatkozo esetleges

egyensulytalansdagokra;

/] annak értékelése, hogy a rendelet hatalya — kiilonosen az . iizleti felhaszndalo”
fogalommeghatarozadsat illetben — megfeleld-e abban az értelemben, hogy nem

tamogatja a szinlelt onfoglalkoztatast.

Az elsé és az azt kovetd értékelések soran megallapitasra keriil, hogy a tisztességes,
kiszamithatd, fenntarthatdé és megbizhatd online iizleti kornyezet belsd piacon valod
biztositdsa igényel-e tovabbi — tobbek kozott a végrehajtasra vonatkozd — szabalyokat. Az
értékeléseket kovetoen a Bizottsag megfelelo intézkedéseket tesz, amelyeknek jogalkotdsi

Javaslatok is részét képezhetik.

3) A tagallamok rendelkezésre bocsatjak azokat a birtokukban lévd relevans adatokat,

amelyeket a Bizottsag az (1) bekezdés szerinti jelentés elkészitéséhez kérhet.
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4) E rendelet értékelése soran a Bizottsag figyelembe veszi tébbek kozott az onlineplatform-
gazdasagi megfigyelOkdzpont szakértdi csoportja altal rendelkezésére bocsatott
véleményeket €s jelentéseket. Figyelembe veszi tovabba adott esetben a 17. cikkben

emlitett magatartasi kodexek tartalmat és mitkodését.

19. cikk

Hatalybalépés és alkalmazas

(1) Ez a rendelet az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik
napon 1ép hatalyba.
(2) Ezt a rendeletet [a kihirdetése idopontjat koveto tizenkét honap] ...-tdl kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt ..., -an/-én.

az Europai Parlament részérol a Tanacs részérdl

az elnok az elnok
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