Euroopan unionin
neuvosto

Toimielinten valinen asia:
2018/0112(COD)

ILMOITUS

Bryssel, 29. huhtikuuta 2019
(OR. en)

8439/19

CODEC 899
MI 358
COMPET 329
DIGIT 77

IND 136
TELECOM 173
Pl 65

AUDIO 64
JUSTCIV 103
PE 164

Lahettaja: Neuvoston paasihteeristd

Vastaanottaja: Pysyvien edustajien komitea / Neuvosto

Asia: Ehdotus EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUKSEKSI
oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistamisesta verkossa toimivien
valityspalvelujen yrityskayttajia varten
— Euroopan parlamentin ensimmaisen kasittelyn tulokset
(Strasbourg, 15.—18. huhtikuuta 2019)

I JOHDANTO

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 294 artiklan méardysten sekd

yhteispddtosmenettelyyn sovellettavia kiytdnnon menettelytapoja koskevan yhteisen julistuksen!

mukaisesti neuvosto, Euroopan parlamentti ja komissio ovat olleet useita kertoja epévirallisesti

yhteydessi toisiinsa, jotta tistd asiasta pddstéisiin sopimukseen ensimmaiisessé kasittelyssd ja

valtettdisiin ndin tarve toiseen kdsittelyyn ja sovittelumenettelyyn.

1 EUVL C 145, 30.6.2007, s. 5.
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Tassd yhteydessa esittelijd Christel SCHALDEMOSE (ALDE, DK) esitti sisimarkkina- ja
kuluttajansuojavaliokunnan puolesta asetusehdotukseen yhden kompromissitarkistuksen (tarkistus
142). Tasta tarkistuksesta oli sovittu edelld mainitussa epévirallisessa yhteydenpidossa. Muita

tarkistuksia ei esitetty.
II AANESTYS

Taysistunnon ddnestyksessd 17. huhtikuuta 2019 hyviaksyttiin asetusehdotusta koskeva
kompromissitarkistus (tarkistus 142). Néin tarkistettu komission ehdotus muodostaa Euroopan
parlamentin ensimmaéisen késittelyn kannan, joka on liitteend olevassa parlamentin

lainsdddéntopéitoslauselmassa’.

Euroopan parlamentin kanta vastaa sitd, mitd toimielinten kesken oli aiemmin sovittu. Neuvoston

pitdisi ndin ollen voida hyvéksyd Euroopan parlamentin kanta.

Sdiados annettaisiin sitten Euroopan parlamentin kantaa vastaavassa muodossa.

2 Lainsdadéantopéaétoslauselmassa olevaan parlamentin kannan versioon on merkitty komission
ehdotukseen tehdyistd tarkistuksista johtuvat muutokset. Komission tekstiin tehdyt lisdykset
on lihavoitu ja kursivoitu. Poistettu teksti on osoitettu merkilla " || .
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LIITE
(17.4.2019)

Oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistiminen verkossa toimivien
vialityspalvelujen yrityskayttijii varten ***I

Euroopan parlamentin lainsdadéintopaitoslauselma 17. huhtikuuta 2019 ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden
edistimisesti verkossa toimivien vilityspalvelujen yrityskayttiajia varten (COM(2018)0238 —
C8-0165/2018 - 2018/0112(COD))

(Tavallinen lainsiditamisjirjestys: ensimméinen Kisittely)

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
(COM(2018)0238),

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 2 kohdan ja
114 artiklan, joiden mukaisesti komissio on antanut ehdotuksen Euroopan parlamentille (C8-
0165/2018),

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 3 kohdan,

— ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 19. syyskuuta 2018 antaman
lausunnon!,

- on kuullut alueiden komiteaa,

— ottaa huomioon asiasta vastaavan valiokunnan tydjarjestyksen 69 f artiklan 4 kohdan
mukaisesti hyviksymain alustavan sopimuksen sekd neuvoston edustajan 20. helmikuuta 2019
paivatylla kirjeelld antaman sitoumuksen hyvéksyd Euroopan parlamentin kanta Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 4 kohdan mukaisesti,

— ottaa huomioon tydjérjestyksen 59 artiklan,

— ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnén seké oikeudellisten
asioiden valiokunnan, teollisuus-, tutkimus- ja energiavaliokunnan ja liikenne- ja
matkailuvaliokunnan lausunnot (A8-0444/2018),

1. vahvistaa jiljempénd esitetyn ensimmadisen késittelyn kannan;

2.  pyytdd komissiota antamaan asian uudelleen Euroopan parlamentin késiteltdviksi, jos se
korvaa ehdotuksensa, muuttaa sitd huomattavasti tai aikoo muuttaa sitd huomattavasti;

3.  kehottaa puhemiestd vilittimééan parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle seka
kansallisille parlamenteille.

1 EUVL C 440, 6.12.2018, s. 177.
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P8 _TC1-COD(2018)0112

Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu ensimmiiisessi kisittelyssi 17. huhtikuuta 2019,
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2019/... antamiseksi
oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistiimisesti verkossa toimivien vilityspalvelujen

yrityskiyttijia varten

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsddtdmisjarjestyksessd hyvaksyttaviksi sddadokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon',

ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsditimisjirjestysti?,

1 EUVL C 440, 6.12.2018, s. 177.
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 17. huhtikuuta 2019.
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sekd katsovat seuraavaa:

(1

)

Verkossa toimivat vilityspalvelut ovat keskeisid yrittdjyyden ja uusien
litketoimintamallien, kaupan ja innovoinnin mahdollistajia, jotka voivat my0s parantaa
kuluttajien hyvinvointia ja joita seké yksityinen ettd julkinen sektori kayttavat yha
enemman. Ne tarjoavat pddsyn uusille markkinoille sekd kaupallisia mahdollisuuksia,
joiden avulla yritykset voivat hyddyntda sisdémarkkinoiden etuja. Ne mahdollistavatl sen,
ettd kuluttajat unionissa voivat hydodyntda kyseisid etuja, erityisesti koska heilld on
verkossa valittavanaan suurempi valikoima tavaroita ja palveluita ja heille tarjotaan
verkossa kilpailukykyisempiii hintoja, mutta niihin liittyy mydés haasteita, jotka on

ratkaistava oikeusvarmuuden takaamiseksi.

Verkossa toimivat vilityspalvelut voivat olla keskeisid niiden yritysten kaupalliselle
menestykselle, jotka kéyttdvat kyseisid palveluja kuluttajien saavuttamiseksi. Verkossa
toimivien vilityspalvelujen etujen tiysipainoiseksi hyodyntimiseksi on ndin ollen
tiarkeddi, ettd yritykset voivat luottaa verkossa toimiviin vilityspalveluihin, joiden kanssa
ne solmivat kaupallisia suhteita. Timd on tirkedd pidasiallisesti sen vuoksi, etti
litketoimien lisdéntynyt vélittiminen verkossa toimivien vélityspalvelujen kautta ja sithen
vaikuttavat vahvat datavetoiset vililliset verkkovaikutukset johtaa siihen, ettd kyseiset
yrityskayttdjat, etenkin mikroyritykset seké pienet ja keskisuuret yritykset, jaljempédnd *pk-
yritykset’, ovat yhd enemman riippuvaisia néistd palveluista kuluttajien saavuttamiseksi.
Kun otetaan huomioon tdma yhé suurempi riippuvaisuus, kyseisten palvelujen tarjoajilla
on usein vahvempi neuvotteluvoima, mikd mahdollistaa sen, ettd ne voivat kdytdnndssa
toimia yksipuolisesti tavalla, joka voi olla epdoikeudenmukainen ja vahingoittaa
yrityskayttédjien ja vélillisesti myds kuluttajien oikeutettuja etuja unionissa. Ne saattavat
esimerkiksi mddrdtd yrityskdyttdjille yksipuolisesti kdytintojd, jotka poikkeavat jyrkisti
hyvisti kauppatavasta tai ovat kunniallisen ja vilpittomdin menettelyn vastaisia. Tiilli

asetuksella puututaan tillaisiin verkkopohjaisen alustatalouden mahdollisiin
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Kuluttajat ovat ottaneet verkossa toimivat viilityspalvelut omakseen. Kilpailuun
perustuva, oikeudenmukainen ja avoin verkkoekosysteemi, jossa yritykset toimivat
vastuullisesti, on olennaisen tirked myds kuluttajien hyvinvoinnin kannalta.
Varmistamalla verkkopohjaisen alustatalouden avoimuus ja siihen kohdistuva
luottamus yritysten vilisissd suhteissa voitaisiin myos epdsuorasti parantaa kuluttajien
luottamusta verkkotalouteen. Verkkopohjaisen alustatalouden kehittimisen suoria
vaikutuksia kuluttajiin késitellddn kuitenkin muualla unionin lainsddddnnossd,

erityisesti kuluttajansuojaa koskevassa sdinndstossi.

Samalla lailla verkossa toimivat hakukoneet voivat olla merkittévid internetliikenteen
lahteitd yrityksille, jotka tarjoavat tavaroita tai palveluja kuluttajille verkkosivustojen
kautta, ja ne voivat sen vuoksi merkittdvéasti vaikuttaa siithen, miten tavaroitaan tai
palvelujaan verkon kautta sisimarkkinoilla tarjoavat yritysverkkosivustokdyttéjét
menestyvat kaupallisesti. Silld, miten verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat asettavat
jarjestykseen verkkosivustoja, myo0s niitd verkkosivustoja, joiden kautta
yritysverkkosivustokéyttdjit tarjoavat tavaroitaan ja palvelujaan kuluttajille, on merkittdva
vaikutus kuluttajien tekemiin valintoihin sekd kyseisten yritysverkkosivustokéyttdjien
kaupalliseen menestykseen. Vaikka sopimussuhdetta yritysverkkosivustokdyttijien kanssa
ei ole, verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat voivat néin ollen kdytinnossa toimia
yksipuolisesti tavalla, joka voi olla epdoikeudenmukainen ja joka voi vahingoittaa

yritysverkkosivustokayttdjien ja vilillisesti my0s kuluttajien oikeutettuja etuja unionissa.
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Verkossa toimivien viilityspalvelujen tarjoajien ja yrityskdyttijien vilisen suhteen luonne
saattaa johtaa myos tilanteisiin, joissa yrityskéyttdjilld on usein rajalliset
oikeussuojamahdollisuudet, jos kyseisten palvelujen tarjoajien yksipuoliset toimet johtavat
riitaan. Monissa tapauksissa kyseiset palvelujen tarjoajat eivét tarjoa helposti saatavissa
olevia ja tehokkaita sisdisid valitustenkésittelyjarjestelmid. Olemassa olevat vaihtoehtoiset
tuomioistuinten ulkopuoliset riitojenratkaisumekanismit voivat myds olla tehottomia
monista eri syistd, mukaan lukien erikoistuneiden sovittelijoiden puute seké

yrityskéyttdjien pelko vastatoimista.

Verkossa toimivilla vélityspalveluilla ja verkossa toimivilla hakukoneilla seki kyseisten
palvelujen mahdollistamillal liiketoimilla on luontaisesti rajatylittivaa potentiaalia, ja
niilld on erityistd merkitystd unionin sisémarkkinoiden asianmukaiselle toiminnalle
nykyisessé taloudessa. Tiettyjen palvelujen tarjoajien kaupalliset menettelyt, jotka
mahdollisesti ovat epdoikeudenmukaisia ja haitallisia I , sekdi tehokkaiden
oikeussuojakeinojen puute estivit kyseisen potentiaalin tdyden hyddyntdmisen ja

vaikuttavat kielteisesti sisimarkkinoiden asianmukaiseen toimintaan. I

Unionin tasolla olisi siddettivi kohdennetuista ja pakottavista sédnndistd, jotta
sisamarkkinoilla turvataan oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, kestivii ja
luottamusta nauttiva verkkopohjainen liiketoimintaympidiristo. Erityisesti verkossa
toimivien vilityspalvelujen yrityskdyttdjille olisi turvattava asianmukainen avoimuus
sekd tehokkaat oikeussuojamahdollisuudet koko unionissa, jotta voitaisiin helpottaa
rajat ylittivdd litketoimintaa unionissa ja siten parantaa sisimarkkinoiden
asianmukaista toimintaa ja puuttua mahdolliseen lisddntyviin hajanaisuuteen timdn

asetuksen soveltamisalaan kuuluvilla erityisilld aloilla.
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I Kyseisilld sddnnoillé olisi my0s turvattava asianmukaiset kannustimet, joilla edistetiiin
oikeudenmukaisuutta ja avoimuutta erityisesti sen suhteen, miten
yritysverkkosivustokdyttdjét asetetaan jarjestykseen verkossa toimivien hakukoneiden
hakutuloksissa. Samalla kyseisilld sddnnoilld olisi otettava huomioon ja turvattava
laajemman verkkopohjaisen alustatalouden huomattava innovointipotentiaali ja
mahdollistettava terve kilpailu, jolla lisdtidin kuluttajien valinnanmahdollisuuksia. On
aiheellista selventid, etti timdn asetuksen ei olisi vaikutettava kansalliseen
yksityisoikeuteen, etenkiiin sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen voimassaoloa,
tekemisti, vaikutuksia tai pddttymisti koskeviin sddntoihin, silti osin kuin kansallisen
yksityisoikeuden sddnnét ovat yhdenmukaisia unionin oikeuden kanssa ja siind mddrin
kuin asianomaiset seikat eiviit kuulu timdn asetuksen sdinndsten soveltamisalaan.
Jisenvaltioiden olisi edelleen voitava soveltaa vapaasti kansallisia lakeja, joissa
kielletiidn tai sdddetiiin rangaistaviksi yksipuoliset toimet tai sopimattomat kaupalliset
menettelyt, siind mddrin kuin asianomaiset seikat eiviit kuulu timdn asetuksen

sddnnosten soveltamisalaan.
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Koska verkossa toimivilla vélityspalveluilla ja verkossa toimivilla hakukoneilla on
tyypillisesti maailmanlaajuinen ulottuvuus, tata asetusta olisi sovellettava ndiden
palvelujen tarjoajiin riippumatta siitd, ovatko ne sijoittautuneet jisenvaltioon vai unionin
ulkopuolelle, mikéli kaksi kumulatiivista edellytysté tiayttyy. Ensinndkin yrityskéyttdjien
tai yritysverkkosivustokdyttéjien olisi oltava sijoittautuneita unioniin. Toiseksi
yrityskéyttdjien tai yritysverkkosivustokiyttdjien olisi ndiden palvelujen kautta tarjottava
tavaroitaan tai palvelujaan kuluttajille, jotka ovat unionissa ainakin osan liiketoimesta. Sen
mddrittamiseksi, tarjoavatko yrityskdyttijit tai yritysverkkosivustokdyttiijiit tavaroita tai
palveluja unionissa oleville kuluttajille, on tarpeen varmistaa, onko ilmeistd, ettii
yrityskdyttijit tai yritysverkkosivustokiyttiijit suuntaavat toimintaansa yhdessd tai
useammassa jasenvaltiossa oleviin kuluttajiin. Tiiti perustetta olisi tulkittava Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1215/2012' 17 artiklan 1 kohdan

¢ alakohtaa sekii Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 593/2008°

6 artiklan 1 kohdan b alakohtaa koskevan Euroopan unionin tuomioistuimen
oikeuskdytinnon mukaisesti. Kyseisten kuluttajien olisi oltava unionissa, mutta heiddn
asuinpaikkansa ei tarvitse olla unionissa eikd heilld tarvitse olla mink&én jasenvaltion
kansallisuutta. Ndin ollen tété asetusta ei olisi sovellettava, kun yrityskayttéjét tai
yritysverkkosivustokayttdjit eivit ole sijoittautuneet unioniin tai kun ne ovat sijoittautuneet
unioniin mutta kayttavit verkossa toimivia vélityspalveluja ja verkossa toimivia
hakukoneita tarjotakseen tavaroita tai palveluja yksinomaan kuluttajille, jotka ovat unionin
ulkopuolella, tai henkiléille, jotka eivit ole kuluttajia. Lisdksi titi asetusta olisi

sovellettava riippumatta siiti, mitd lakia sopimukseen muutoin sovellettaisiin.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 pdivand

joulukuuta 2012, tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja

tdytantoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVL L 351, 20.12.2012, s. 1).
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 pdivina
kesdkuuta 2008, sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I) (EUVL L 177,
4.7.2008, s. 6).

8439/19 tv/VP/ik

LIITE

O

GIP.2 FI



(10)

Monenlaisissa yritysten ja kuluttajien vélisissé suhteissa vélittdjind verkossa toimivat
palvelujen tarjoajat, jotka hallinnoivat monipuolisia palveluja, jotka perustuvat padasiassa
samaan ekosysteemié rakentavaan litketoimintamalliin. Jotta katetaan asiaankuuluvat
palvelut, verkossa toimivat vilityspalvelut olisi méadriteltédva tarkasti ja
teknologianeutraalisti. Palvelujen olisi koostuttava tietoyhteiskunnan palveluista, joiden
tavoitteena on helpottaa yrityskiyttédjien ja kuluttajien vélisten suorien liiketoimien
kaynnistdmistd, riippumatta siitd, toteutuvatko litketoimet viime kddessé verkossa,
verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajan tai yrityskdyttdjan verkkoportaalissa vai
verkon ulkopuolella vai toteutetaanko niiti lainkaan, mikd tarkoittaa sitd, ettii
yrityskdyttijien ja kuluttajien vilinen sopimussuhde ei saisi olla edellytys sille, etti
verkossa toimivat viilityspalvelut kuuluvat tiimdn asetuksen soveltamisalaan. Pelkiistdiiin
sen, ettd tarjotaan luonteeltaan vihdimerkityksellisti palvelua, ei olisi katsottava
tarkoittavan, etti verkkosivustolla tai palvelulla pyritiin helpottamaan liiketoimia
verkossa toimivien vilityspalvelujen tapaan. Lisiksi palveluja olisi tarjottava palvelujen
tarjoajien ja kuluttajille tavaroita tai palveluja tarjoavien yrityskéyttdjien I vélisten
sopimussuhteiden perusteella. Téllaisen sopimussuhteen olisi katsottava syntyvén, kun
molemmat osapuolet ilmoittavat aikomuksestaan sitoutua sopimukseen yksiselitteisesti
pysyvilli vilineelld ilman, ettd valttimétta edellytetddn nimenomaista kirjallista

sopimusta.
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Tadmin asetuksen kattamiin verkossa toimiviin vélityspalveluihin olisi néin ollen
kuuluttava esimerkiksi verkkokaupan markkinapaikat (mukaan lukien yhteistydpohjaiset
markkinapaikat, joilla yrityskdyttdjat ovat aktiivisia), verkossa toimivat
ohjelmistosovelluspalvelut, kuten sovelluskaupat, seké verkossa toimivat sosiaalisen
median palvelut riippumatta siitd, mitd teknologiaa ndiiden palvelujen tarjoamisessa
kdytetiin. Tdssd mielessd verkossa toimivia vilityspalveluja voitaisiin tarjota myés
ddniohjausteknologian avulla. Myéskddn sen ei pitiisi olla olennaista, liittyyko kyseisiin
yrityskdyttijien ja kuluttajien vilisiin liiketoimiin rahallista maksua tai suoritetaanko ne
osittain verkon ulkopuolella. Titi asetusta ei kuitenkaan olisi sovellettava verkossa
toimiviin vertaisvilityspalveluihin ilman yrityskdyttijien lisndoloa, puhtaasti yritysten
vélisiin verkossa toimiviin viilityspalveluihin, joita ei tarjota kuluttajille, verkossa
toimiviin mainonnan vélineisiin eikd mainontaviestintddn, joiden tavoitteena ei ole
helpottaa suorien liiketoimien kdynnistamistd ja joihin ei liity sopimussuhdetta kuluttajien
kanssa. Samasta syysti myoskiiin hakukoneoptimointiin tarkoitettujen
ohjelmistopalvelujen ja palvelujen, jotka liittyvit mainonnanesto-ohjelmistoihin, ei olisi
kuuluttava timdn asetuksen soveltamisalaan. Teknisten toimintojen ja rajapintojen,
Jjotka pelkiistiiin yhdistdiviit laitteistoja ja sovelluksia, ei olisi kuuluttava timdn asetuksen
soveltamisalaan, silli ne eivit yleensi tiytd verkossa toimivia viilityspalveluja koskevia
vaatimuksia. Tillaiset toiminnot tai rajapinnat voivat kuitenkin liittyi suoraan tiettyihin
verkossa toimiviin vilityspalveluihin tai olla niiden liitinndisid, ja tillaisissa tapauksissa
asianomaisiin verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajiin olisi sovellettava
avoimuusvaatimuksia, jotka liittyviit eriytettyyn kohteluun ndiden toimintojen ja
rajapintojen perusteella. Titi asetusta ei myoskéin olisi sovellettava verkossa oleviin
maksupalveluihin, koska ne eivit itse tdytd sovellettavia vaatimuksia vaan ovat luontaisesti
lisdpalveluja, jotka liittyvit liiketoimiin tavaroiden ja palvelujen toimittamiseksi

kuluttajille.
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(12) Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskéytdnndn mukaisesti ja ottaen huomioon, ettd on
todettu yrityskiayttdjien olevan riippuvaisia pddasiassa verkossa toimivista
valityspalveluista, jotka toimivat vdyldna sellaisten kuluttajien saavuttamiseksi, jotka ovat
luonnollisia henkil6itd, timén asetuksen soveltamisalan méaarittdmisessd kuluttajan olisi
ymmaérrettidva viittaavan ainoastaan luonnollisiin henkildihin heiddn toimiessaan
tarkoituksessa, joka ei kuulu heidin elinkeino- tai ammattitoimintaansa.

(13) Nopea innovointitahti huomioon ottaen tissd asetuksessa kdytettiviin verkossa toimivan
hakukoneen mddritelmdn olisi oltava teknologianeutraali. Midritelmdn olisi etenkin
katsottava kattavan mydos dinikomennot.
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Verkossa toimivien viilityspalvelujen tarjoajat kiiyttiiviit yleensii ennalta muotoiltuja
sopimusehtoja, ja jotta voidaan tarvittaessa suojella tehokkaasti yrityskayttijid, tita
asetusta olisi sovellettava, kun verkossa toimivien viilityspalvelujen tarjoaja mdidrittid
yksipuolisesti sopimussuhteen ehdot, sopimussuhteen nimesté tai muodosta riippumatta.
Se, onko ehdot mddritetty yksipuolisesti, olisi arvioitava tapauskohtaisesti yleisen
arvioinnin perusteella. Tassé yleisessd arvioinnissa osapuolten suhteellinen koko tai se,
ettd neuvotteluja on kiyty tai etti asianomainen tarjoaja ja yrityskdyttiji ovat voineet
neuvotella tietyisti mdidrdyksisti ja mddrittid ne yhdessd, eivit sindnsa saisi olla

ratkaisevia. Lisdksi verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien velvoite saattaa

niiden ehdot helposti yrityskiyttijien saataville muun muassa niiden vilisen kaupallisen

suhteen sopimuksen tekemistd edeltiivissi vaiheessa, tarkoittaa sitd, ettd yrityskdyttdjit
hyotyvit tisti asetuksesta johtuvasta avoimuudesta silloinkin, jos ne onnistuvat

neuvottelemaan joistakin ehdoista.
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(15)

(16)

Sen varmistamiseksi, ettd yrityskdyttdjit voivat sopimussuhteen yleisten ehtojen
perusteella méérittdad kaupalliset ehdot verkossa toimivien vilityspalvelujen kéytolle,
lopettamiselle ja keskeyttdmiselle ja turvata litkesuhteen ennustettavuuden, kyseiset ehdot
olisi laadittava kdyttden selkedd ja ymmdrrettiviii kieltéil . Ehtojen ei olisi katsottava
olevan laadittu kdyttden selkedd ja ymmidrrettivdd kielti, jos ne ovat epAmadriisid tai
epétarkkoja tai niissd ei ole yksityiskohtaisia tietoja merkittivisti kaupallisista
kysymyksistd eivétkad ne sen vuoksi anna yrityskéyttdjille kohtuullista ennustettavuutta
sopimussuhteen tarkeimmistd ndkokohdista. Lisiksi harhaanjohtavaa kieltii ei olisi

katsottava selkediksi ja ymmdirrettiviksi.

Sen varmistamiseksi, etti yrityskdyttdjilld on riittivd selvyys siitd, missd ja kenelle niiden
tavaroita tai palveluja markkinoidaan, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien
olisi varmistettava avoimuus yrityskiyttijiidn kohtaan, kun on kyse muista
Jjakelukanavista tai mahdollisista kumppanuusohjelmista, joita verkossa toimiva
vilityspalvelu saattaa kéyttid kyseisten tavaroiden tai palvelujen markkinoinnissa. Muut
kanavat ja kumppanuusohjelmat olisi ymmidirrettivi teknologianeutraalilla tavalla,
mutta niihin voisivat kuulua muun muassa muut verkkosivustot, sovellukset tai muut
verkossa toimivat viilityspalvelut, joita kéytetddn yrityskdyttijin tarjoamien tavaroiden

tai palvelujen markkinoinnissa.
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(17)

Teollis- ja tekijinoikeuksien omistuksella ja hallinnalla verkossa voi olla suurta
taloudellista merkitystdi sekd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajille ettii niiden
yrityskdyttijille. Jotta voidaan varmistaa selkeys ja avoimuus yrityskdyttijien kannalta ja
jotta ne saisivat asiasta paremman kisityksen, verkossa toimivien viilityspalvelujen
tarjoajien olisi sisdllytettivi ehtoihinsa yleisid tai halutessaan yksityiskohtaisempia
tietoja kyseisten ehtojen mahdollisista vaikutuksista yrityskiyttijéin teollis- ja
tekijinoikeuksien omistukseen ja hallintaan. Tillaisiin tietoihin voisi sisdiltyd muun

muassa tietoja esimerkiksi logojen, tavaramerkkien tai tuotenimien yleisestdi kiytosta.
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Avoimuuden varmistaminen yleisissé ehdoissa voi olla ratkaisevan tirkedd, jotta edistetdén
kestivia liiketoimintasuhteita ja estetdén epdoikeudenmukainen toiminta, josta aiheutuisi
haittaa yrityskayttéjille. Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien olisi sen vuoksi
varmistettava myds, ettd ehdot ovat kaikissa kaupallisen suhteen vaiheissa helposti
saatavilla, myos mahdollisille yrityskayttdjille sopimuksen tekemisti edeltdvéssa
vaiheessa, ja ettd kaikista ehtoihin tehtdvistd muutoksista ilmoitetaan asianomaisille
yrityskayttijille pysyvilld vilineelld sovitussa madrdajassa, joka on kohtuullinen ja
oikeasuhtainen, kun otetaan huomioon erityiset olosuhteet, ja joka tapauksessa véhintdan
15 paivaa. Jos yrityskiyttijien edellytetiiin ehtoihin ehdotettujen muutosten vuoksi
tekeviin teknisid tai kaupallisia mukautuksia muutosten noudattamiseksi, esimerkiksi
tekemdidin merkittivid teknisii mukautuksia tavaroihinsa tai palveluihinsa, olisi
asetettava pidempid yli 15 pdivin pituisia oikeasuhteisia mdidrdaikoja ilmoittamiselle.
IImoittamisen madriaikaa ei olisi sovellettava, kun ja siind miérin kuin kyseessa oleva
yrityskéyttdjd luopuu siité yksiselitteisesti tai kun ja siind méérin kuin tarve toteuttaa
muutos noudattamatta ilmoittamisen méérdaikaa perustuu oikeudelliseen velvoitteeseen,
joka sitoo palvelun tarjoajaa unionin oikeuden tai kansallisen lainsdddannén mukaisesti.
Ehdotettuja toimituksellisia mukautuksia ei kuitenkaan olisi pidettiivi muutoksina
silloin, kun ne eiviit muuta ehtojen sisiltod tai merkitysti. Vaatimuksella, jonka mukaan
ehdotetuista muutoksista on ilmoitettava pysyvilld viilineelld, olisi annettava
yrityskayttijille tosiasiallinen mahdollisuus tarkastella nditi muutoksia myohemmedissi
vaiheessa. Yrityskdyttijilla olisi oltava oikeus irtisanoa sopimuksensa 15 pdiivin
kuluessa muutoksia koskevan ilmoituksen vastaanottamisesta, paitsi jos sopimuksessa

sovelletaan esimerkiksi kansallisen yksityisoikeuden johdosta lyhyempiii mdidrdiaikaa.
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(19)

(20)

(1)

Yleisesti uusien tavaroiden tai palvelujen, myos ohjelmistosovellusten, toimittamista
verkossa toimiviin vilityspalveluihin olisi pidettiivi toimena, jolla yrityskiyttiiji ilmaisee
selkedisti suostumuksensa ehtoihin tehtivien muutosten edellyttimdisti mddrdajasta
luopumiseen. Tapauksissa, joissa kohtuullinen ja oikeasuhteinen mddrdaika on pidempi
kuin 15 piivid, koska ehtoihin tehtiivit muutokset edellyttiviit yrityskiyttiijin tekeviin
tavaroihinsa tai palveluihinsa merkittivid teknisid tai kaupallisia mukautuksia,
yrityskdyttijin ei kuitenkaan olisi katsottava luopuneen automaattisesti ilmoittamisen
mddrdajasta, jos se toimittaa uusia tuotteita tai palveluja. Verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajan olisi varauduttava siihen, ettii ehtoihin tehtivit muutokset
edellyttiviit yrityskiyttijin tekeviin merkittivid teknisid mukautuksia, jos esimerkiksi
verkossa toimivasta viilityspalvelusta, johon yrityskiyttijilli on ollut pddsy, poistetaan tai
sithen lisdtidin kokonaisia ominaisuuksia tai jos yrityskdyttdjiit saattavat joutua
mukauttamaan tavaransa tai ohjelmoimaan palvelunsa uudelleen voidakseen edelleen

toimia verkossa toimivia vilityspalveluja kdyttien.

Yrityskéyttdjien suojelemiseksi ja oikeusvarmuuden tarjoamiseksi molemmille
osapuolille vaatimustenvastaisten ehtojen olisi oltava mitdttomid eli olisi katsottava, ettd
niilld ei ole misséén vaiheessa ollut vaikutuksia erga omnes ja ex tunc. Timén olisi
kuitenkin koskettava ainoastaan niiti ehtojen méérayksié, jotka eivét ole
vaatimustenmukaisia. Muiden méérdysten olisi edelleen oltava pétevii ja
taytdntoonpanokelpoisia sikéli kuin ne voidaan erottaa vaatimustenvastaisista
madrdyksistd. Ehtojen dkkindiset muutokset voivat merkittavasti hiiritd yrityskdyttdjien
toimintaa. Jotta voidaan rajoittaa téllaisia yrityskdyttdjiin kohdistuvia kielteisid vaikutuksia
ja ehkdistd téllaista toimintaa, muutosten, jotka tehddédn vastoin velvoitetta noudattaa
sovittua méaariaikaa, olisi sen vuoksi oltava mitittomia eli olisi katsottava, ettd niilla ei ole

missddn vaiheessa ollut vaikutuksia erga omnes ja ex tunc.

Jotta voidaan varmistaa, ettii yrityskdyttijiit voivat hyodyntdd tiysimddrdisesti verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoamat mahdollisuudet, niiden palvelujen tarjoajat eiviit
saisi kokonaan estdd yrityskdyttijididn pitamdisti kaupallista tunnustaan esilli osana
tarjoomaansa tai lisndoloaan asianomaisissa verkossa toimivissa vilityspalveluissa.
Titd ei saisi kuitenkaan ymmdirtdid siten, ettd yrityskayttijilli on oikeus pddittid
yksipuolisesti siiti, miten ne hoitavat tarjoamansa esillepanon tai tuovat esiin

lisndolonsa asianomaisissa verkossa toimivissa viilityspalveluissa.
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(22) Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajalla voi olla oikeutettuja syitd paattaa
palvelujensa tarjoamisen rajoittamisesta, keskeyttimisesté tai lopettamisesta I tietyn
yrityskdyttdjan osalta, mukaan lukien tietyn yrityskdyttdjén yksittdisten tavaroiden tai
palvelujen poistaminen palvelusta tai hakutulosten poistaminen. Verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajat voivat rajoittaa yrityskdyttijien yksittiisid listauksia myos
ilman keskeyttimisti esimerkiksi alentamalla niiti tai vaikuttamalla kielteisesti
yrityskdyttijin visuaaliseen ilmeeseen, mihin voi kuulua mydos yrityskiyttdijin
siirtiminen jirjestyksessdi alemmas. Kuitenkin koska kyseiset paédtokset voivat
merkittdvésti vaikuttaa kyseisen yrityskdyttdjan etuihin, pddtiokset ja niiden perustelut
olisi toimitettava pysyviillii vilineelli ennen kuin rajoittaminen tai keskeyttiminen tulee
voimaan tai sen tullessa voimaan. Jotta voidaan minimoida tillaisten pddtosten
kielteinen vaikutus yrityskdyttdjiin, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi
myds annettava tilaisuus selvittid pditokseen johtaneet tosiseikat sisdisen
valitustenkdsittelymenettelyn yhteydessd, miki auttaa yrityskdyttijidi noudattamaan
jélleen vaatimuksia, mikdli timd on mahdollista. Lisdiksi jos verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoaja peruuttaa rajoittamista, keskeyttimistd tai lopettamista
koskevan pdiitoksen esimerkiksi siksi, ettd pdiditos on tehty erehdyksessd tai pdiiitokseen
Jjohtanutta ehtojen rikkomista ei ole tehty vilpillisessi mielessii ja tilanne on korjattu
tyydyttiviilli tavalla, palvelujen tarjoajan olisi palautettava kyseinen yrityskdyttiji ilman
aiheetonta viivytystdi, myos antamalla yrityskdyttijille uudelleen pddisyn ennen
pddtoksen tekemistd saatavilla olleisiin henkilitietoihin tai muihin tietoihin tai
molempiin. Piiitoksen, jolla rajoitetaan, keskeytetdidin tai lopetetaan verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoaminen, perusteet olisi esitettdva niin, ettd yrityskayttdjit voivat
todeta, onko pédatos mahdollista riitauttaa, miké parantaa yrityskdyttdjien mahdollisuuksia
turvautua tarvittaessa tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin. Perusteluissa olisi mééritettava
padtoksen I perusteet sen mukaan, mitd palvelujen tarjoaja on esittdnyt etukdteen
ehdoissaan, ja viitattava oikeasuhteisella tavalla olosuhteisiin, kolmansien osapuolten
ilmoitukset mukaan lukien, jotka johtivat kyseiseen piitokseen. Verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajan ei kuitenkaan tarvitsisi ilmoittaa rajoittamisen,
keskeyttimisen tai lopettamisen perusteluja silti osin kuin se olisi vastoin oikeudellista
tai sddntelyllistd velvoitetta. Lisdiiksi perustelujen ilmoittamista ei vaadittaisi, jos verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoaja voisi osoittaa, etti kyseinen yrityskiyttiiji on
toistuvasti rikkonut sovellettavia ehtoja, minkd vuoksi se on keskeyttinyt kyseessdi

olevien verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoamisen kokonaan.
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(23) Verkossa toimivien viilityspalvelujen lopettaminen kokonaan ja siihen liittyvi verkossa
toimivien vilityspalvelujen kiiyttoon tarkoitettujen tai verkossa toimivien
vidlityspalvelujen tarjoamisen yhteydessii tuotettujen tietojen poistaminen merkitsee
oleellisten tietojen menetysti. Tilli voisi olla merkittivi vaikutus yrityskdyttijiin, ja se
saattaisi myds haitata niiden edellytyksid kiiyttid asianmukaisesti muita tissd
asetuksessa taattuja oikeuksia. Sen vuoksi verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan
olisi toimitettava asianomaiselle yrityskdyttiijiille perustelut pysyviilld viilineelli
vihintddn 30 piiviid ennen kuin kaikkien sen verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoamisen lopettaminen kokonaan tulee voimaan. Tiiti ilmoittamisen mddrdaikaa ei
kuitenkaan olisi sovellettava esimerkiksi silloin, kun oikeudellinen tai sddntelyllinen
velvoite edellyttid, ettii verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja lopettaa verkossa
toimivien vilityspalvelujensa tarjoamisen kokonaan tietylle yrityskdyttdjille. Samoin
ilmoittamista koskevaa 30 pdivin mdirdiaikaa ei olisi sovellettava silloin, kun verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoaja kdyttii unionin oikeuden kanssa yhdenmukaisen
kansallisen lainsdiddinnon nojalla lopettamisoikeuksia, jotka sallivat viilittomdn
lopettamisen, jos, ottaen huomioon kaikki tietyn tapauksen olosuhteet ja punniten
molempien osapuolten etuja, sen ei voida kohtuudella odottaa jatkavan sopimussuhdetta
sovittuun pddttymiseen asti tai ilmoittamisen mddrdajan pdittymiseen asti. Tiitd
30 pdivin mddrdiaikaa ei myéskddn olisi sovellettava silloin, kun verkossa toimivien
viilityspalvelujen tarjoaja voi osoittaa, ettii ehtoja on toistuvasti rikottu. Erilaiset
poikkeukset 30 pdiviin médrdaikaan voivat liittyd erityisesti laittomaan tai
sopimattomaan sisdltoon, tavaran tai palvelun turvallisuuteen, viidrennoksiin, petoksiin,
haittaohjelmiin, roskapostiin, tietoturvaloukkauksiin, muihin kyberturvallisuusriskeihin
tai tavaran tai palvelun soveltuvuuteen alaikiisille. Oikeasuhteisuuden varmistamiseksi
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi, mikdli se on kohtuullista ja
teknisesti mahdollista, poistettava palvelusta ainoastaan yrityskdéyttiijin yksittiiiset
tavarat tai palvelut. Verkossa toimivien vilityspalvelujen lopettaminen kokonaan on

ankarin mahdollinen toimenpide.
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(24)

Kun verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat asettavat tavarat ja palvelut
jarjestykseen, téilld on merkittdava vaikutus kuluttajien valintoihin ja ndin ollen kyseisid
tavaroita ja palveluja kuluttajille tarjoavien yrityskéyttdjien kaupalliseen menestykseen.
Jirjestyksellii tarkoitetaan yrityskdyttiijien tarjoaman suhteellista sijoitusta taikka
verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien
esittimille, jirjestimille tai tiedoksi antamille hakutuloksille annettua merkitystd, joka
on saatu kiyttimiilli algoritmisia yhdistely-, luokitus- tai arvostelumekanismeja,
visuaalisia korostuksia tai muita tirkeysjirjestyksen mdidrittimismenetelmid taikka
niiden yhdistelmid. Ennakoitavuus tarkoittaa sitd, ettd verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajat eiviit mddritd jirjestysti mielivaltaisesti. Palvelujen tarjoajien
olisi sen vuoksi esitettdva keskeiset jarjestyksen madrittdvat muuttujat etukéteen, jotta
parannetaan ennustettavuutta yrityskdyttijien kannalta ja ne voivat ymmértid paremmin
jarjestykseen asettamisen toimintamekanismia ja vertailla eri palvelujen tarjoajien
kaytantoja. Tdmdn avoimuusvelvoitteen erityinen rakenne on yrityskdyttdijille tirked,
silld se merkitsee sitd, etti mahdollisesti paljon suuremmasta jirjestykseen jollain tavalla
vaikuttavien muuttujien joukosta mdiritetidin rajallinen mddrdi kaikkein
merkityksellisimpid muuttujia. Tamdn perustellun kuvauksen olisi autettava
yrityskdyttijid parantamaan tavaroidensa ja palvelujensa tai niiden jonkin luontaisen
ominaisuuden esillepanoa. Keskeisten muuttujien olisi katsottava viittaavan kaikkiin
yleisiin perusteisiin, prosesseihin, algoritmeihin siséltyviin erityisiin signaaleihin tai
muihin mukautus- tai alentamismekanismeihin, joita kdytetddn jarjestykseen asettamisen

yhteydessa. I
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(25)

Jirjestyksen mddrittivien keskeisten muuttujien kuvauksen olisi myds sisdllettiivd selitys
yrityskdyttijien mahdollisuudesta vaikuttaa aktiivisesti jirjestykseen korvausta vastaan,
jos tillainen mahdollisuus on, sekd selitys sen suhteellisista vaikutuksista. Korvaus voisi
tissd yhteydessi tarkoittaa maksuja, joiden suorittamisen pddasiallisena tai
yksinomaisena tarkoituksena on parantaa asemaa jérjestyksessd, sekd viilillisidi
korvauksia, jotka suoritetaan siten, ettd yrityskiyttiji hyviksyy kaikki lisdvelvoitteet,
joiden kiytinnon seurauksena sen asema jérjestyksessd voi parantua, kuten
lisdpalvelujen tai erityispalvelujen kdytto. Kuvauksen sisdlto, muun muassa keskeisten
muuttujien mddrd ja tyyppi, voi ndin ollen vaihdella suuresti verkossa toimivien
vilityspalvelujen mukaan, mutta sen olisi annettava yrityskdyttdjille riittivi ymmdirrys
siitd, miten jirjestykseen asettamisen mekanismissa otetaan huomioon yrityskiyttijin
tarjoamien tosiasiallisten tavaroiden tai palvelujen ominaisuudet sekd niiden merkitys
verkossa toimivien vilityspalvelujen kuluttajille. Esimerkkejii keskeisistd muuttujista
voisivat olla indikaattorit, joilla mitataan yrityskdyttijien tavaroiden tai palvelujen
laatua, editoijien kiytto ja heidin mahdollisuutensa vaikuttaa kyseisten tavaroiden ja
palvelujen jirjestykseen, korvauksen vaikutus jirjestykseen seki seikat, jotka eiviit liity
tai liittyviit vain etiisesti itse tavaraan tai palveluun, kuten verkkotarjouksen
esilletuontitapa. Kun nimd muuttujat sisdllytetiiin selkedlld ja ymmedirrettivilld kielelli
esitettiviiin jirjestykseen asettamisen mekanismin yleiseen kuvaukseen, niiden avulla
yrityskiyttijien olisi voitava saada vaaditulla tavalla riittivi ymmdrrys jirjestelmdn

toiminnasta.
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(26)

Myé6s silld, ettd verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat asettavat jérjestykseen
verkkosivustoja — erityisesti sivustoja, joiden kautta yritykset tarjoavat tavaroita ja
palveluja kuluttajille — on samalla tavoin merkittdva vaikutus kuluttajien valintoihin sekéa
yritysverkkosivustokéyttdjien kaupalliseen menestykseen. Verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajien olisi sen vuoksi annettava kuvaus keskeisistd muuttujista, jotka
madrittdvat kaikkien indeksoitujen internetsivustojen jarjestyksen, mukaan lukien
yritysverkkosivustokdyttdjien verkkosivustot sekd muut verkkosivustot, sekd kyseisten
keskeisten muuttujien suhteellisesta merkityksestii verrattuna muihin muuttujiin. Sen
liséksi, ettd tdssd kuvauksessa esitetdéin tavaroiden ja palvelujen ominaisuudet sekd niiden
merkitys kuluttajille, kuvauksen olisi verkossa toimivien hakukoneiden tapauksessa myos
mahdollistettava se, ettd yritysverkkosivustokéyttdjat ymmaértévit riittivén hyvin sen,
otetaanko ja missd méérin otetaan huomioon tietyt kéytettyjen verkkosivustojen
suunnitteluominaisuudet, kuten niiden optimointi mobiililaitteita varten. Kuvaukseen olisi
sisdllyttiivd myaos selitys kaikista yritysverkkosivustokdyttijien mahdollisuuksista
vaikuttaa aktiivisesti jirjestykseen suorittamalla korvaus sekd selitys niiden suhteellisista
vaikutuksista. Kun verkossa toimivien hakukoneiden ja yritysverkkosivustokdyttijien
vililla ei ole sopimussuhdetta, kyseisen kuvauksen olisi verkossa toimivassa hakukoneessa
oltava julkisesti saatavilla selkeéssi ja helposti saatavilla olevassa paikassa. Sellaisten
verkkosivustojen alueiden, jotka edellyttiviit sisidnkirjautumista tai rekisteroitymistd, ei
olisi katsottava olevan tissi mielessd julkisesti ja helposti saatavilla. Jotta varmistetaan
ennustettavuus yritysverkkosivustokayttdjid varten, kuvaus olisi pidettivi ajan tasalla,
myos siten, ettd kaikkien keskeisten muuttujien muutosten olisi oltava helposti
havaittavissa. Keskeisten muuttujien ajantasainen kuvaus hyodyttiisi myos verkossa
toimivan hakukoneen muita kuin yritysverkkosivustokiyttijii. Joissain tapauksissa
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat voivat pddttii vaikuttaa jirjestykseen tietyssii
tapauksessa tai poistaa tietyn verkkosivuston jirjestyksesti kolmannen osapuolen
ilmoitusten perusteella. Toisin kuin verkossa toimivien viilityspalvelujen tarjoajien,
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien ei voida edellyttiii ilmoittavan suoraan
yritysverkkosivustokiiyttiijille jirjestyksen muuttamisesta tai kolmannen osapuolen
ilmoitukseen perustuvasta hakutuloksista poistamisesta, koska osapuolten viililli ei ole
sopimussuhdetta. Yritysverkkosivustokdyttijin olisi kuitenkin voitava tarkistaa sellaisen
ilmoituksen sisiilto, joka on jossakin tietyssd tapauksessa johtanut jirjestyksen

muuttamiseen tai jonkin tietyn verkkosivun hakutuloksista poistamiseen, ja tutkia

8439/19
LITE

tv/VP/ik 24
GIP.2 FI



ilmoituksen sisilto esimerkiksi julkisesti saatavilla olevassa verkkotietokannassa. Timd
auttaisi viihentdimddn sitd, ettd kilpailijat mahdollisesti kiiyttiviit viidrin ilmoituksia,

jotka voivat johtaa hakutuloksista poistamiseen.
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(27) Timdin asetuksen nojalla ei olisi edellytettiivd, etti verkossa toimivien viilityspalvelujen
tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat julkistavat jirjestykseen asettamisen
yksityiskohtaisia toimintamekanismeja, kuten algoritmeja. Niiden edellytyksid torjua
kolmansien osapuolten vilpillisid toimia jirjestyksen manipuloimiseksi ei myoskddn olisi
heikennettiivi siindikddn tapauksessa, etti toimet tapahtuisivat kuluttajien edun nimessi.
Kyseiset edut olisi turvattava keskeisten jirjestysti mddrittivien muuttujien yleisellii
kuvauksella, ja yrityskiyttijille ja yritysverkkosivustokiyttiijille olisi samalla annettava
riittiviin selked kiisitys jirjestyksen mddrittiimisen perusteista niiden kiyttiessd tiettyjii
verkossa toimivia viilityspalveluja tai verkossa toimivia hakukoneita. Jotta timdn
asetuksen tavoitteen saavuttaminen voitaisiin varmistaa, verkossa toimivien
vilityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien kaupallisten etujen
perusteella ei olisi koskaan kieltiydyttivi jirjestyksen mddrittivien keskeisten
muuttujien ilmaisemisesta. Vaikka timd asetus ei vaikuta Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiiviin (EU) 2016/943 soveltamiseen, annetun kuvauksen olisi ainakin
perustuttava tosiasiallisiin tietoihin jirjestyksen mddrittimisessd kiytettyjen muuttujien

merkityksestd.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/943, annettu 8 pdiviind kesiikuuta
2016, julkistamattoman taitotiedon ja liiketoimintatiedon (liikesalaisuuksien) suojaamisesta
laittomalta hankinnalta, kdytolti ja ilmaisemiselta (EUVL L 157, 15.6.2016, s. 1).
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(29)

Komission olisi laadittava ohjeita, joiden avulla verkossa toimivien vilityspalvelujen ja
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat voivat soveltaa tissd asetuksessa sdididettyji
Jérjestyksen mddrittimisti koskevia avoimuusvaatimuksia. Ndin voitaisiin paremmin
optimoida tapa, jolla keskeiset jirjestyksen mdadrittiviit muuttujat yksiloidddn ja

esitetddn yrityskayttijille ja yritysverkkosivustokdyttdjille.

Liitinndistavaroilla ja -palveluilla olisi katsottava tarkoitettavan yrityskdyttijin
kuluttajalle viilittomdsti ennen verkossa toimivassa viilityspalvelussa kiynnistetyn
litketoimen loppuun saattamista tarjoamia tavaroita ja palveluja, jotka tiydentdvit
yrityskdyttijin varsinaista tavaraa tai varsinaisia palveluja. Liitinndistavaroilla ja -
palveluilla viitataan tuotteisiin, jotka toimiakseen ovat tyypillisesti riippuvaisia
varsinaisesta tavarasta tai palvelusta tai liittyvit suoraan niihin. Niin ollen kdsitteen
piiriin eiviit saisi kuulua tavarat ja palvelut, joita vain myyddin kyseessd olevan
varsinaisen tavaran tai palvelun lisiksi ilman, etti ne olisivat luonteeltaan tiydentiivid.
Esimerkkeji liitinndispalveluista ovat muun muassa tietyn tavaran korjauspalvelut tai
rahoituspalvelutuotteet kuten vuokra-auton vakuutus, jota tarjotaan tiydentimdin
yrityskiyttijin tarjoamia tavaroita tai palveluja. Samoin liitinndistavaroihin voi kuulua
tavaroita, jotka tiydentiviit yrityskdyttijin tarjoamaa tiettyd tuotetta siten, etti niissi on
kyse tihdn tiettyyn tuotteeseen liittyviisti tason korotuksesta tai vastaanottajan
erityistarpeisiin mukauttamisesta. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien, jotka
tarjoavat kuluttajille tavaroita tai palveluja, jotka ovat liitinndisii kyseisid verkossa
toimivia vilityspalveluja kdyttivin yrityskdyttijin myymiin tavaroihin ja palveluihin
néihden, olisi esitettiivi ehdoissaan tarjottavien liitinndistavaroiden ja -palvelujen tyypin
kuvaus. Tillaisen kuvauksen olisi oltava ehdoissa riippumatta siitd, tarjoaako
liitinndistavaraa tai -palvelua verkossa toimiva vilityspalvelujen tarjoaja itse vai kolmas
osapuoli. Tillaisen kuvauksen olisi oltava riittivin kattava, jotta yrityskdyttijin on
mahdollista ymmiirtiid, myydddnko jotain tavaraa tai palvelua liitinndisend
yrityskdyttijin tavaraan tai palveluun nihden. Kuvauksessa ei olisi vilttimditti
mainittava tiettyd tavaraa tai palvelua, vaan pikemminkin yrityskdyttijin varsinaiseen
tuotteeseen liitinndisend tarjottavan tuotteen tyyppi. Lisiksi kuvaukseen olisi aina
liitettivi maininta siitd, saako yrityskdyttiji tarjota myos omaa liitinndistavaraa tai -
palvelua sen varsinaisen tavaran lisiksi, jota se tarjoaa verkossa toimivien

vilityspalvelujen kautta, ja milli ehdoilla se saa ndin tehdi.
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Kun verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoaja itse tarjoaa tiettyjé tavaroita tai palveluja
kuluttajille sen omien verkossa toimivien vélityspalvelujen kautta tai tekee niin
madrdysvallassaan olevan yrityskayttdjan kautta, kyseinen palvelujen tarjoaja saattaa
kilpailla suoraan muiden sen verkossa toimivien vélityspalvelujen yrityskdyttdjien kanssa,
jotka eivit ole palvelujen tarjoajan madraysvallassa, mikd saattaa tarjota palvelujen
tarjoajalle taloudellisen kannustimen ja mahdollisuuden kéyttid mdidrdysvaltaansa
verkossa toimiviin vilityspalveluihin niin, ettii se tarjoaa itse tarjoamaansa tai
mddrdysvallassaan olevan yrityskdyttiijin kautta tarjottuja tuotteita tai palveluja
koskevia teknisid tai taloudellisia etuja, jotka se voi eviiti kilpailevilta yrityskayttdjilti.
Tillainen toiminta voisi haitata tasapuolista kilpailua ja rajoittaa kuluttajien
valinnanmahdollisuuksia. Niissi tapauksissa on erityisesti tarkedd, ettd verkossa
toimivien vélityspalvelujen tarjoaja toimii avoimesti ja esittdd asianmukaisen kuvauksen
eriytetystd kohtelusta, jota sovelletaan sen itsensd tarjoamiin tavaroihin tai palveluihin
verrattuna niihin, joita yrityskayttéjét tarjoavat, sekd siihen liittyvisti nikokohdista
rilppumatta siité, toteutetaanko tillainen eriytetty kohtelu oikeudellisin, kaupallisin vai
teknisin keinoin, kuten toiminnoilla, joihin liittyy kéyttojiirjestelmid. Oikeasuhteisuuden
varmistamiseksi titd velvoitetta olisi sovellettava kaikkien verkossa toimivien
vilityspalvelujen tasolla pikemmin kuin ndiden palvelujen kautta tarjottujen yksittdisten

tavaroiden tai palvelujen tasolla.
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(31) Kun verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja itse tarjoaa tiettyji tavaroita tai palveluja
kuluttajille sen oman verkossa toimivan hakukoneen kautta tai tekee niin
mddrdysvallassaan olevan yritysverkkosivustokdyttijin kautta, kyseinen hakukoneen
tarjoaja voi kilpailla suoraan muiden sen verkossa toimivan hakukoneen
yritysverkkosivustokiiyttiijien kanssa, jotka eiviit ole hakukoneen tarjoajan
mddrdysvallassa. Ndissd tapauksissa on erityisesti tirkedd, etti verkossa toimivan
hakukoneen tarjoaja toimii avoimesti ja esittiii kuvauksen eriytetysti kohtelusta, jota
sovelletaan sen itsensd tai sen mddrdysvallassa olevan yrityskiyttijin kautta tarjoamiin
tavaroihin tai palveluihin verrattuna niihin, joita kilpailevat yritysverkkosivustokdyttdijiit
tarjoavat, riippumatta siitd, toteutetaanko tillainen eriytetty kohtelu oikeudellisin,
kaupallisin vai teknisin keinoin. Oikeasuhteisuuden varmistamiseksi titd velvoitetta olisi
sovellettava yleisesti verkossa toimivan hakukoneen tasolla pikemmin kuin ndiden

palvelujen kautta tarjottujen yksittiisten tavaroiden tai palvelujen tasolla.
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Tissdi asetuksessa olisi kdsiteltiivii erityisid sopimusehtoja erityisesti tilanteissa, joissa
neuvotteluvoima on epditasapainossa, sen varmistamiseksi, ettd sopimussuhteita
hoidetaan kunniallisen ja vilpittomdiin menettelyn mukaisesti. Ennakoitavuus ja
avoimuus edellyttivit, ettd yrityskdyttijille annetaan tosiasiallinen mahdollisuus
tutustua ehtoihin tehtiviin muutoksiin, ja ehtoja ei sen vuoksi saisi muuttaa
takautuvasti, paitsi jos muutokset perustuvat oikeudelliseen tai sddintelylliseen
velvoitteeseen tai ovat niiden yrityskdyttijien kannalta suotuisia. Yrityskayttijille olisi
myos annettava selkedit tiedot siitd, milld ehdoin niiden sopimussuhde verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajien kanssa voidaan piidttid. Verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajien olisi varmistettava, etti sopimussuhteen pidttimisen ehdot ovat aina
oikeasuhteiset ja niiden kiytto ei ole kohtuuttoman hankalaa. Lisdiksi yrityskdyttijien
olisi saatava kaikki tiedot siiti, mitd yrityskdyttijien verkossa toimivia vilityspalveluja
kdyttiessddn antamia tai tuottamia tietoja verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat

voivat saada sopimuksen pddtyttyd.
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Mahdollisuus saada tietoja, myos henkilGtietoja, ja kiyttdd niitd voi mahdollistaa
merkittdvin arvonmuodostuksen verkkopohjaisessa alustataloudessa sekd yleisesti ettii
yrityskdyttijien ja verkossa toimivien vilityspalvelujen kannalta. Niin ollen on tirkeda,
ettd verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat antavat yrityskayttijille selkedn
kuvauksen tietojen saannin ja kdyton laajuudesta, luonteesta ja edellytyksista tiettyjen
tietoluokkien osalta. Kuvauksen olisi oltava oikeasuhteinen, ja siini voitaisiin viitata
yleisiin tietojen saatavuutta koskeviin edellytyksiin pikemmin kuin yksiloidé kattavasti
tosiasialliset tiedot tai tietoluokat. Kuvauksessa voitaisiin kuitenkin mydos yksiloidi

tietyntyyppiset tosiasialliset tiedot, jotka saattavat olla erittiin merkityksellisii

yrityskiiyttijien kannalta, sekd esittiii niiden saatavuutta koskevat erityiset edellytykset.

Tillaisia tietoja voisivat olla muun muassa yrityskiyttijien verkossa toimivissa

vilityspalveluissa kerddimdt luokitukset ja arvioinnit. Kaiken kaikkiaan yrityskiyttiijien

olisi voitava kuvauksen perusteella ymmairtii, voivatko ne kayttaa tietoja
arvonmuodostuksen parantamiseen, my0s mahdollisesti sdilyttiméalla kolmansien

osapuolten tietopalvelut. I
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Yrityskdyttijien on yhti lailla tirkediid ymmdrtid, jakaako palvelujen tarjoaja
yrityskdyttijin vilityspalvelua kéyttiessdiin tuottamia tietoja kolmansien osapuolten
kanssa. Yrityskdyttijille olisi erityisesti ilmoitettava tietojen jakamisesta kolmansien
osapuolten kanssa, kun jakamisen tarkoitus ei ole vilttimdton verkossa toimivien
vilityspalvelujen asianmukaisen toiminnan kannalta, esimerkiksi kun palvelujen
tarjoaja muuttaa tietoja rahaksi kaupallisilla perusteilla. Jotta yrityskiyttijit voisivat
harjoittaa tiysimdidrdisesti kdytettivissdidn olevia oikeuksia vaikuttaa tillaiseen tietojen
jakamiseen, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi myos ilmoitettava
nimenomaisesti mahdollisuuksista kieltiii tietojen jakaminen, jos niiden sopimussuhde

yrityskiiyttijiin kanssa kattaa tillaiset mahdollisuudet.
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(35) Nditd vaatimuksia ei olisi ymmodirrettiivi siten, ettii verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajat olisivat velvollisia joko jakamaan tai olemaan jakamatta henkilotietoja tai
muita kuin henkilotietoja yrityskayttijilleen. Tiillaisilla avoimuustoimenpiteilli voitaisiin
kuitenkin osaltaan lisiitd tietojen jakamista sekd tehostaa pyrkimyksid luoda yhteinen
eurooppalainen data-avaruus, joka on keskeinen innovaation ja kasvun lihde.
Henckilotietojen kiisittelyssd olisi noudatettava luonnollisten henkildiden suojelua
henkilotietojen kdsittelyssi seki yksityiselimdn kunnioittamista ja henkiliotietojen
suojaa sihkoisessdi viestinndissd koskevaa unionin oikeudellista kehystd, erityisesti
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679', direktiivii (EU) 2016/6807
ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivii 2002/58/EY?.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 piivind huhtikuuta
2016, luonnollisten henkiloiden suojelusta henkilotietojen kiisittelyssd sekii ndiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)
(EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/680, annettu 27 pdiivind
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta toimivaltaisten viranomaisten
suorittamassa henkilitietojen kdsittelyssdi rikosten ennalta estimisti, tutkimista,
paljastamista tai rikoksiin liittyvid syytetoimia tai rikosoikeudellisten seuraamusten
tiytintoonpanoa varten sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja neuvoston
puitepiiitoksen 2008/977/YOS kumoamisesta (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 89).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 pdivind heindkuuta
2002, henkilitietojen kdsittelystd ja yksityisyyden suojasta sihkdisen viestinndn alalla
(sihkoisen viestinndin tietosuojadirektiivi) (EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37).
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Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat voisivat tietyissd tapauksissa rajoittaa
ehdoissaan yrityskiyttdjien mahdollisuutta tarjota tavaroita tai palveluja kuluttajille
suotuisammin ehdoin muilla tavoin kuin verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta.
Naissa tapauksissa kyseisten palvelujen tarjoajien olisi esitettdva rajoitusten perusteet ja
erityisesti niihin liittyvét tirkeimmaét taloudelliset, kaupalliset ja oikeudelliset ndkdkohdat.
Avoimuusvelvollisuutta ei kuitenkaan olisi ymmaérrettdva siten, ettd se vaikuttaa sen
arviointiin, ovatko tillaiset rajoitukset laillisia muiden unionin oikeuden sédddosten tai
unionin oikeuden mukaisen jasenvaltioiden lainsddddnnon nojalla, muun muassa kilpailua
ja sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevilla aloilla, tai téllaisten sdddosten

soveltamiseen.
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Jotta mahdollistetaan se, ettd yrityskayttdjilld, myos niilld, joiden osalta verkossa toimivien
vilityspalvelujen kdyttd on mahdollisesti rajoitettu, keskeytetty tai lopetettu, on
kaytettavissddn vilittdmid, asianmukaisia ja tehokkaita oikeussuojamahdollisuuksia,
verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien olisi jarjestettdva sisdinen
valitustenkaisittelyjarjestelma. Sisdisen valitustenkdsittelyjarjestelmin olisi perustuttava
avoimuuden periaatteeseen ja periaatteeseen, jonka mukaan samanlaisia tilanteita
kohdellaan samalla tavoin, ja sen tarkoituksena olisi varmistaa, ettd merkittdva osa
valituksista voidaan ratkaista kahdenkeskisesti verkossa toimivien vélityspalvelujen
tarjoajien ja kyseessi olevien yrityskéyttdjien vélilld kohtuullisessa ajassa. Verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoajat voivat pitiii tekemdinsd pidtoksen voimassa
valituksen keston ajan. Mahdolliset pyrkimykset pidsti sopimukseen sisdisen
valitustenkdsittelymenettelyn kautta eiviit vaikuta verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajien tai yrityskdyttijien oikeuksiin panna vireille oikeudenkdynti milloin tahansa
sisdisen valitustenkdsittelymenettelyn aikana tai sen jilkeen. Lisiksi I verkossa
toimivien vélityspalvelujen tarjoajien olisi julkaistava séiiinnéllisesti tictoa niiden sisdisen
valitustenkasittelyjarjestelmin toiminnasta ja tehokkuudesta ja tarkistettava tiedot
vithintddn vuosittain, jotta voidaan auttaa yrityskayttijid ymmartamain paremmin
tirkeimpid ongelmatyyppeji, joita voi tulla esiin erilaisten verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoamisen yhteydessi, sekd mahdollisuutta paédstd nopeaan ja

tehokkaaseen kahdenviliseen ratkaisuun.

8439/19
LITE

tv/VP/ik 35
GIP.2 FI



(38) Sisdisid valitustenkésittelyjirjestelmid koskevilla timén asetuksen vaatimuksilla pyritdén
mahdollistamaan verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajille kohtuullinen maéra
joustavuutta, kun ne kdyttavit néitd jarjestelmid ja kédsittelevat yksittdisid valituksia, jotta
minimoidaan hallinnollinen rasite. Lisdksi sisdisten valitustenkdsittelyjarjestelmien olisi
mahdollistettava se, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat voivat tarvittaessa
kasitelld oikeasuhteisella tavalla vilpillisessd mielessé tapahtuvaa kéyttdd, johon jotkin
yrityskayttdjit saattaisivat nididen jarjestelmien kdytossa pyrkid. I Kun otetaan huomioon
kyseisten jédrjestelmien perustamisesta ja toiminnasta aiheutuvat kustannukset, on
asianmukaista olla soveltamatta niiti velvoitteita verkossa toimiviin vilityspalvelujen
tarjoajiin, jotka katsotaan pieniksi yrityksiksi asiaa koskevien komission suosituksen
2003/361/EY! siinndsten mukaisesti. Kyseisessii suosituksessa tarkoitetuilla
konsolidointisddnndilli estetiiin toimenpiteiden kiertiminen. Timd velvoitteiden
soveltamatta jiittiminen ei saisi vaikuttaa tiillaisten yritysten oikeuteen perustaa
vapaaehtoiselta pohjalta siséiinen valitustenkiisittelyjirjestelmd, joka on téissdi

asetuksessa sdddettyjen perusteiden mukainen.

39) Sanaa ’sisiinen’ ei olisi ymmodirrettivii siten, etti sisdisen valitustenkdsittelyjirjestelmdn
siirtiiminen ulkoisen palveluntarjoajan tai muun yritysrakenteen hoidettavaksi olisi
kielletty, kunhan tillaisella palveluntarjoajalla tai muulla yritysrakenteella on tiydet
valtuudet ja valmiudet varmistaa, ettii sisdiinen valitustenkdsittelyjirjestelmd on timdn

asetuksen vaatimusten mukainen.

Komission suositus 2003/361/EY, annettu 6 pédivdna toukokuuta 2003, mikroyritysten seké
pienten ja keskisuurten yritysten méaéritelmastd (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).
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Sovittelu voi tarjota verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajille ja niiden
yrityskéyttdjille vilineet ratkaista riitoja tyydyttivalla tavalla turvautumatta
oikeudenkdynteihin, jotka voivat olla pitkid ja kalliita. Taméan vuoksi verkossa toimivien
valityspalvelujen tarjoajien olisi helpotettava sovittelua erityisesti nimedmalla vdhintiidn
kaksi julkista tai yksityistdi sovittelijaa, joiden kanssa ne ovat valmiita tyoskenteleméén.
Silld, ettd edellytetdéin sovittelijoiden vihimmdismdidrin nimedmistd, on tarkoitus
varmistaa sovittelijoiden puolueettomuus. Sovittelijoita, jotka tarjoavat palvelujaan
unionin ulkopuolelta, olisi nimettdvad ainoastaan, kun voidaan taata, ettd ndiden palvelujen
kaytto ei milldédn tavalla heikennd kyseisten yrityskdyttdjien oikeudellista suojaa, johon
niilld on oikeus unionin oikeuden tai jdsenvaltioiden lainsddddnnon nojalla, mukaan lukien
tdmin asetuksen vaatimukset seké sovellettava henkilGtietojen ja liikesalaisuuksien suojaa
koskeva lainsdddéantd. Jotta sovittelijat olisivat mahdollisimman saatavilla ja
oikeudenmukaisia seké nopeita, tehokkaita ja tuloksellisia, heidén olisi tdytettiva tietyt
vaatimukset. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien ja niiden yrityskdyttijien
olisi kuitenkin voitava vapaasti nimetdi valitsemansa sovittelija niiden vilisen riidan
ratkaisemiseen. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/52/EY" mukaisesti
tissd asetuksessa séddetyn sovittelun olisi oltava vapaaehtoinen menettely, jossa
osapuolet itse ovat vastuussa menettelystii ja voivat jirjestid sen haluamallaan tavalla ja
pddittid sen milloin tahansa. Tissd asetuksessa tarkoitetun sovittelun
vapaaehtoisuudesta huolimatta verkossa toimivien viilityspalvelujen tarjoajien olisi

tutkittava vilpittomdssd mielessdi pyynnot osallistua sovitteluun.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/52/EY, annettu 21 pdivind toukokuuta

2008, tietyistdi sovittelun niikokohdista siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVL L 136,
24.5.2008, s. 3).
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Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien olisi vastattava kohtuullisesta osasta
sovittelun kokonaiskustannuksia siten, ettd otetaan huomioon kaikki asiaan liittyvat
ndkokohdat. Tétd varten sovittelijan olisi ehdotettava osuutta, joka on kohtuullinen
kussakin yksittdisessd tapauksessa. Kun otetaan huomioon kustannukset ja
hallinnollinen rasite, jotka liittyviit vaatimukseen nimetd sovittelijat ehdoissa, on
asianmukaista olla soveltamatta tiiti velvoitetta niihin verkossa toimiviin
vidlityspalvelujen tarjoajiin, jotka ovat pienidi yrityksid suosituksen 2003/361/EY asiaa
koskevien séidnnosten mukaisesti. Kyseisessd suosituksessa tarkoitetuilla
konsolidointisdiinndoilli estetidiin mainitun velvoitteen kiertiiminen. Timdi ei saisi
kuitenkaan vaikuttaa tillaisten yritysten oikeuteen nimetdi ehdoissa sovittelijoita, jotka

tayttavit tissa asetuksessa sdddetyt perusteet.
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Koska verkossa toimivien viilityspalvelujen tarjoajia olisi aina vaadittava nimedmdidn
sovittelijoita, joiden kanssa ne ovat valmiita tyéskentelemdidin, ja niiden olisi oltava
velvollisia osallistumaan kaikkiin timdn asetuksen mukaisiin sovittelupyrkimyksiin
vilpittomdissi mielessd, nimd velvoitteet olisi vahvistettava tavalla, joka estiii
yrityskayttdjilti sovittelujirjestelmdn viidrinkdiyton. Myos yrityskdyttijit olisi
velvoitettava osallistumaan sovitteluun vilpittomdssd mielessd. Verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajia ei saisi velvoittaa osallistumaan sovitteluun, jos yrityskdyttiji
kdynnistiii menettelyn asiasta, jonka kyseinen yrityskdyttiji on aikaisemmin saattanut
soviteltavaksi, ja sovittelija on kyseissd tapauksessa todennut, ettd yrityskdyttiji ei ole
toiminut vilpittomdissdi mielessd. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajia ei
mydoskddn saisi velvoittaa osallistumaan sovitteluun sellaisten yrityskdyttijien kanssa,
jotka ovat toistuvasti saattaneet sovittelijan kdsiteltiviksi asioita, joissa
sovittelupyrkimys ei ole tuottanut tulosta. Nimd poikkeukselliset tilanteet eiviit saisi
rajoittaa yrityskdyttijin mahdollisuutta saattaa soviteltavaksi asia, jonka aihe ei

sovittelijan harkinnan mukaan ole yhteydessii aiempiin tapauksiin.
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(43)

Jotta helpotetaan niiden riitojen ratkaisua, jotka liittyvit sovittelua kdyttdvien verkossa
toimivien vélityspalvelujen tarjontaan unionissa, komission olisi tiiviissé yhteistydssi
jéasenvaltioiden kanssa edistettdava erikoistuneiden sovitteluorganisaatioiden perustamista,
silld niitd ei tilld hetkelld ole. Kun toiminnassa on mukana sovittelijoita, joilla on
erityisosaamista verkossa toimivista vilityspalveluista seké erityisaloista, joilla kyseisia
palveluja tarjotaan, tdmai lisdisi molempien osapuolten luottamusta sovittelumenettelyyn
sekd sitd todenndkoisyyttd, ettd kyseinen menettely johtaa nopeaan, oikeudenmukaiseen ja

tyydyttdvadn tulokseen.
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(44)

Erilaiset tekijét, kuten rajalliset varat, vastatoimien pelko seka lain ja oikeuspaikan valintaa
koskevat sopimusehdot, voivat rajoittaa olemassa olevien oikeudellisten
oikeussuojakeinojen tehokkuutta, erityisesti niiden, joiden mukaan yrityskéyttédjien tai
yritysverkkosivustokéyttdjien on toimittava erikseen ja tunnistettavasti. Taimén asetuksen
tehokkaan soveltamisen varmistamiseksi organisaatioille, yrityskdyttdjia tai
yritysverkkosivustokéyttdjid edustaville jarjestoille sekd tietyille jasenvaltioissa
perustetuille julkisille elimille olisi annettava mahdollisuus saattaa asia kasiteltdvaksi
kansallisissa tuomioistuimissa kansallisen lainsdddinnon mukaisesti, kansalliset
menettelyvaatimukset mukaan luettuina. Kansallisten tuomioistuinten kasiteltdvaksi
saatettavissa asioissa tavoitteena olisi oltava lopettaa tai estdi tissd asetuksessa
vahvistettujen sdéntdjen rikkominen seki ehkéistd tuleva vahinko, joka voisi heikentida
kestdvid yrityssuhteita verkkopohjaisessa alustataloudessa. Jotta varmistetaan, ettd tillaiset
organisaatiot tai jarjestot harjoittavat tatd oikeutta tehokkaasti ja asianmukaisesti, niiden
olisi taytettiva tietyt perusteet. Erityisesti niiden tiytyy olla asianmukaisesti perustettuja
jasenvaltion lainsddddinnén mukaisesti ja luonteeltaan voittoa tavoittelemattomia sekdi
pyrkid tavoitteisiinsa kestavilti pohjalta. Niiiden vaatimusten olisi estettivii
organisaatioiden tai jirjestojen tapauskohtainen perustaminen jotain tiettyd toimintaa
tai tiettyjii toimintoja varten taikka voiton tavoittelemiseksi. Lisdksi olisi varmistettava,
etti rahoitusta antavat kolmannet osapuolet eiviit vaikuta sopimattomalla tavalla niiiden
organisaatioiden tai jirjestdjen pidtoksentekoon. Eturistiriidan vilttimiseksi olisi
erityisesti estettivd se, etti verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajat vaikuttavat sopimattomalla tavalla yrityskéyttdjid tai
yritysverkkosivustokiyttiijiii edustaviin organisaatioihin tai jirjestoihin. Kun kaikki
Jésenyyttd ja rahoituslihdetti koskevat tiedot ilmoitetaan julkisesti, kansallisten
tuomioistuinten olisi helpompi arvioida, tiyttyviitké nimd perusteet. Kun otetaan
huomioon asiaan liittyvien julkisten elinten erityinen asema jisenvaltioissa, joissa kyseisid
elimid on perustettu, olisi edellytettdvi ainoastaan, ettd niille on annettu kansallisen
lainsdddidnnon asiaankuuluvien sdéntdjen mukaisesti tehtéviksi saattaa asioita oikeuden
kasiteltdvaksi joko osapuolten yhteisen edun tai yleisen edun vuoksi ilman, ettd mainittuja
perusteita olisi sovellettava kyseisiin julkisiin elimiin. Téllaiset kanteet eivét saisi milldén
tavoin vaikuttaa yrityskdyttdjien ja yritysverkkosivustokdyttijien oikeuksiin saattaa asia

itse oikeuden késiteltdviaksi.
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(45) Komissiolle olisi ilmoitettava, milli organisaatioilla, jirjestoilli ja julkisilla elimilld olisi
jéasenvaltioiden niikemyksen perusteella oltava mahdollisuus nostaa kanne timdn
asetuksen nojalla. Tillaista ilmoitusta tehdessdidn jisenvaltioiden olisi erityisesti
mainittava asiaankuuluvat kansalliset sidnnokset, joiden mukaisesti organisaatio,
jérjesto tai julkinen elin on perustettu, ja tarvittaessa mainita asiaankuuluva julkinen
rekisteri, johon organisaatio tai jirjesto on rekisteroitynyt. Tilli jisenvaltioiden
nimedmismahdollisuudella olisi taattava tietty oikeusvarmuuden ja ennakoitavuuden
taso, johon yrityskdyttijdt ja yritysverkkosivustokdyttijit voivat luottaa. Samalla sillii on
tarkoitus tehostaa ja lyhentdidi oikeudellisia menettelyji, miki vaikuttaa tissd yhteydessdi
asianmukaiselta. Komission olisi huolehdittava siitd, ettii luettelo ndisti organisaatioista,
Jjarjestoisti ja julkisista elimisti julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessa.
Sen, etti kanteen nostava organisaatio, jirjesto tai julkinen elin on otettu tihdn
luetteloon, olisi oltava kumottavissa oleva osoitus kyseisen organisaation, jirjeston tai
julkisen elimen oikeuskelpoisuudesta. Jos nimedmiseen liittyy ongelmia, organisaation,
jarjeston tai julkisen elimen nimenneen jisenvaltion olisi tutkittava ongelmat.
Organisaatioilla, jarjestoilld ja julkisilla elimilld, joita jasenvaltio ei ole nimennyt, olisi
oltava mahdollisuus nostaa kanne kansallisessa tuomioistuimessa edellyttiien, ettii

oikeuskelpoisuus tutkitaan tissd asetuksessa sdddettyjen perusteiden mukaisesti.
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(46)

47)

Jisenvaltioita olisi vaadittava varmistamaan timdn asetuksen tiytintoonpanon riittivi
ja tehokas valvonta. Jisenvaltioissa on jo olemassa erilaisia tiytintoonpanojiirjestelmid,
Jja niitd ei olisi velvoitettava perustamaan uusia kansallisia tiytintoonpanoelimid.
Jisenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus antaa timdn asetuksen tiytintéonpanon
valvonta tehtiviksi olemassa oleville viranomaisille, tuomioistuimet mukaan luettuina.
Timdin asetuksen ei olisi velvoitettava jisenvaltioita sdditimdidn tiytintéonpanon

valvonnasta ex officio eiki mdédrddmdidn sakkoja.

Komission olisi jatkuvasti valvottava timdn direktiivin tdytintoonpanoa tiiviissd
yhteistyossd jisenvaltioiden kanssa. Komission olisi tilti osin pyrittivi perustamaan
laaja tiedonvaihtoverkosto hyédyntimiilli alan asiantuntijaelimid, osaamiskeskuksia
sekd verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskusta. Jisenvaltioiden olisi puolestaan
pyynnostd toimitettava kaikki hallussaan olevat asiaan liittyviit merkitykselliset tiedot
komissiolle. Tdssdi yhteydessd olisi myds hyotyid yrityskdyttijien ja verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajien viilisten sekii yritysverkkosivustokiyttiijien ja verkossa
toimivien hakukoneiden viilisten kaupallisten suhteiden avoimuuden yleisesti
paranemisesta, johon tilli asetuksella pyritidin. Voidakseen hoitaa tehokkaasti tiimdin
asetuksen mukaiset seurantaa ja uudelleentarkastelua koskevat tehtivinsd komission
olisi pyrittivi kerddmddn tietoja verkossa toimivien viilityspalvelujen tarjoajilta.
Verkossa toimivien viilityspalvelujen tarjoajien olisi tarvittaessa tehtdvi yhteistyoti

vilpittomdssd mielessd helpottaakseen tillaisten tietojen kerddimistd.
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(48)

Toimintasddnndt, jotka joko palvelujentarjoajat tai niitd edustavat organisaatiot tai jarjestot
laativat, voivat edistdd timén asetuksen asianmukaista soveltamista, ja niiden laatimiseen
olisi sen vuoksi kannustettava. Toimintasddnndt olisi laadittava kaikkia sidosryhmid
kuullen, ja niitd laadittaessa olisi otettava huomioon kyseessa olevien alojen erityspiirteet
ja mikroyritysten sekd pk-yritysten erityisominaisuudet. Tdllaisten toimintasddntidjen olisi

oltava sanamuodoiltaan objektiivisia ja syrjimdittomid.
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Komission olisi arvioitava téitd asetusta sddannéllisin véliajoin ja seurattava tiiviisti sen
vaikutusta verkkopohjaiseen alustatalouteen erityisesti tekniikan ja kaupalliseen
kehitykseen perustuvien muutostarpeiden selvittimiseksi. Arvioinnissa olisi kdsiteltiivii
muun muassa sitd, mitd vaikutuksia yrityskdyttijille saattaa aiheutua siitd, etti ehdoissa
kdytetdiiin yleisesti verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan yksipuolisesti
mddrittdimid lain ja oikeuspaikan valintaa koskevia sopimusehtoja. Jotta arvioinnissa
saataisiin kattava kdsitys alan kehityksestd, siind olisi otettava huomioon jisenvaltioiden
ja asianomaisten sidosryhmien kokemukset. Komission pdidtokselld C(2018)2393
verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskusta varten perustetulla
asiantuntijaryhmiillii on ratkaiseva asema tietojen vilittimisessdi komissiolle timdn
asetuksen arviointia varten. Komission olisi sen vuoksi otettava ryhmdin sille esittimdt
lausunnot ja raportit asianmukaisesti huomioon. Arvioinnin jilkeen komission olisi
toteutettava asianmukaisia toimenpiteiti. Muut toimenpiteet, myos luonteeltaan
lainsddddnndlliset toimenpiteet, voivat olla asianmukaisia, jos ja sikdli kuin osoittautuu,
ettii tiimdin asetuksen sdiidnnoksillii ei voi riittiviilli tavalla puuttua alalla vallitsevaan

epiitasapainoon ja jatkuviin sopimattomiin kaupallisiin menettelytapoihin.
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(1)

(52)

Kun toimitetaan tdmin asetuksen mukaisesti edellytettyjé tietoja, olisi mahdollisimman
suuressa madrin kiinnitettivd huomiota vammaisten henkildiden erityistarpeisiin
vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksen'

tavoitteiden mukaisesti.

Jasenvaltiot eivét voi riittdvilld tavalla saavuttaa timén asetuksen tavoitetta eli turvata
sisimarkkinoilla oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, kestivé ja luottamusta nauttiva
sdhkdinen litketoimintaympéristd, vaan tavoite voidaan sen laajuuden ja vaikutusten
vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteita
Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassa

asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen timén tavoitteen saavuttamiseksi.

Talla asetuksella pyritddn varmistamaan, ettd noudatetaan kaikilta osin Euroopan unionin
perusoikeusasiakirjan 47 artiklassa vahvistettua oikeutta tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin
ja puolueettomaan tuomioistuimeen, sekd edistimiin sen 16 artiklassa vahvistettua

elinkeinovapautta,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

Neuvoston paétds 2010/48/EY, tehty 26 pédiviand marraskuuta 2009, vammaisten henkildiden

oikeuksia koskevan Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimuksen tekemisestd Euroopan
yhteison puolesta (EUVL L 23, 27.1.2010, s. 37).
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1 artikla

Kohde ja soveltamisala

Timdn asetuksen tavoitteena on edistid sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa
vahvistamalla saanndt sen varmistamiseksi, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen
yrityskéyttéjille sekd verkossa toimivien hakukoneiden osalta
yritysverkkosivustokéyttdjille turvataan asianmukainen avoimuus, oikeudenmukaisuus ja

tehokkaat oikeussuojamahdollisuudet.

Tatd asetusta sovelletaan verkossa toimiviin vilityspalveluihin, jotka ovat yrityskdyttdjien
kaytettdvissa tai joita tarjotaan niille kiytettdviksi, ja verkossa toimiviin hakukoneisiin,
jotka ovat yritysverkkosivustokéyttijien kiytettdvissi tai joita tarjotaan niille kdytettaviksi,
kun niilld on sijoittautumis- tai asuinpaikka unionissa ja ne tarjoavat nididen verkossa
toimivien vélityspalvelujen tai hakukoneiden kautta tavaroita tai palveluja unionissa
oleville kuluttajille riippumatta kyseisten palvelujen tarjoajien sijoittautumis- tai

asuinpaikasta ja muutoin sovellettavasta lainsdiddinnostd.

Tiiti asetusta ei sovelleta verkkomaksupalveluihin tai verkossa toimiviin mainonnan
viilineisiin tai mainontaviestintdiidn, joiden tavoitteena ei ole helpottaa suorien

litketoimien kdynnistimistd ja joihin ei liity sopimussuhdetta kuluttajien kanssa.
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Timad asetus ei vaikuta sellaisten kansallisten sdiintdjen soveltamiseen, joissa unionin
oikeuden mukaisesti kielletiidn tai mddrdtddn rangaistaviksi yksipuoliset toimet tai
sopimattomat kaupalliset menettelyt, siind mdidrin kuin asianomaiset seikat eiviit kuulu
timdn asetuksen soveltamisalaan. Tamd asetus ei vaikuta kansalliseen yksityisoikeuteen,
etenkddn sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen voimassaoloa, tekemisti, vaikutuksia tai
pldittymistii koskeviin sddntoihin, siltd osin kuin kansallisen yksityisoikeuden siiinnot
ovat yhdenmukaisia unionin oikeuden kanssa ja siind mddrin kuin asianomaiset seikat

eivit kuulu timdn asetuksen soveltamisalaan.

Timad asetus ei vaikuta unionin oikeuteen, etenkiiin unionin oikeuteen, jota sovelletaan
yksityisoikeuden alan oikeudellisessa yhteistydssd seki kilpailun, tietosuojan,
litkesalaisuuksien suojan, kuluttajansuojan, sihkoisen kaupankdiynnin ja

rahoituspalvelujen alalla.
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2 artikla

Mairitelmat

Téssé asetuksessa tarkoitetaan

1)

2)

“yrityskayttajalla’ yksityishenkilod elinkeino- tai ammattitoiminnassa tai oikeushenkiloa,
joka verkossa toimivien vélityspalvelujen kautta tarjoaa tavaroita tai palveluja kuluttajille

tarkoituksessa, joka liittyy yrityskdyttdjan elinkeino- tai ammattitoimintaan;

"verkossa toimivilla vilityspalveluilla’ palveluja, jotka tayttavét kaikki seuraavat

vaatimukset:

a)  ne ovat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/1535' 1 artiklan

1 kohdan b alakohdassa tarkoitettuja tietoyhteiskunnan palveluja;

b)  ne mahdollistavat sen, ettd yrityskayttdjit voivat tarjota kuluttajille tavaroita tai
palveluja, ja niiden tarkoituksena on helpottaa yrityskiyttéjien ja kuluttajien vélisten
suorien liitketoimien kdynnistdmistd, riippumatta siitd, toteutuvatko liiketoimet

lopulta;

c) niiden tarjoaminen yrityskéyttdjille perustuu sopimussuhteisiin, joissa osapuolina
ovat I palvelujen tarjoajat ja I yrityskayttéjét, jotka tarjoavat tavaroita tai palveluja

kuluttajille;

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/1535, annettu 9 pdivina syyskuuta

2015, teknisid madrdyksid ja tietoyhteiskunnan palveluja koskevia méérayksid koskevien
tietojen toimittamisessa noudatettavasta menettelystd (EUVL L 241, 17.9.2015, s. 1).
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3)

4)

5)

6)

7)

’verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajalla’ luonnollista henkil6é tai oikeushenkil6d,

joka tarjoaa tai ehdottaa tarjoavansa verkossa toimivia vilityspalveluja yrityskayttijille;

“kuluttajalla’ luonnollista henkil64, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hdnen

elinkeino- tai ammattitoimintaansa;

’verkossa toimivalla hakukoneella’ digitaalista palvelua, joka antaa kdyttdjille
mahdollisuuden suorittaa kyselyji hakujen tekemiseksi periaatteessa kaikilta
verkkosivustoilta tai kaikilta tietynkielisiltd verkkosivustoilta mitd tahansa aihetta
koskevan hakusanan, dd@nikomennon, lausekkeen tai muun syottdtiedon muodossa tehdyn
kyselyn perusteella ja joka antaa missd tahansa muodossa tuloksia, joista voi saada

pyydettyyn sisdltoon liittyvaa tietoa;

"verkossa toimivan hakukoneen tarjoajalla’ luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6d, joka

tarjoaa tai ehdottaa tarjoavansa verkossa toimivia hakukoneita kuluttajille;

“yritysverkkosivustokéyttdjélla’ luonnollista henkil6é tai oikeushenkildd, joka
verkkorajapinnan eli minki tahansa ohjelmiston, myos verkkosivuston tai sen osan, ja
sovellusten, myos mobiilisovellusten, kautta tarjoaa tavaroita tai palveluja kuluttajille

tarkoituksessa, joka liittyy sen elinkeino- tai ammattitoimintaan;

8439/19
LITE

tv/VP/jk 50
GIP.2 FI



8)

9)

10)

’jarjestykselld’ suhteellista sijoitusta, jonka verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat
antavat sellaisille tavaroille ja palveluille, joita tarjotaan verkossa toimivien
vilityspalvelujen kautta, tai merkitystd, jonka verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat
antavat hakutuloksille, kun ne esittivit, jarjestivit tai antavat ne tiedoksi I riippumatta
teknologisista vilineistd, joita esittdimiseen, jarjestimiseen tai tiedoksiantamiseen

kaytetdan;

'madraysvallalla’ yrityksen omistusoikeutta tai mahdollisuutta kayttaa ratkaisevaa
vaikutusvaltaa yrityksessi neuvoston asetuksen (EY) N:o 139/2004! 3 artiklan 2 kohdassa

tarkoitetussa merkityksessa;

’ehdoilla’ kaikkia ehtoja tai mddritelmid niiden nimesti tai muodosta riippumatta, jotka
sadntelevit sopimussuhdetta verkossa toimivan vilityspalvelujen tarjoajan ja sen
yrityskdyttdjien vélilld ja jotka verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja maérittia
yksipuolisesti, ja sitd, onko kyse yksipuolisesta méarittdmisestd, tarkastellaan sellaisen
yleisen arvioinnin perusteella, jossa osapuolten suhteellinen koko tai se, etti
neuvotteluja on kiyty tai ettd asianomainen tarjoaja ja yrityskdyttiji ovat voineet

neuvotella tietyisti mdidrdiyksisti ja mddrittid ne yhdessa, eiviit sindnsd ole ratkaisevia;

1 Neuvoston asetus (EY) N:o 139/2004, annettu 20 paivdanad tammikuuta 2004,
yrityskeskittymien valvonnasta ("EY:n sulautuma-asetus”) (EUVL L 24, 29.1.2004, s. 1).
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11)

12)

13)

’liitinndistavaroilla ja -palveluilla’ yrityskdyttijin kuluttajalle verkossa toimivien
vilityspalvelujen kautta tarjoaman varsinaisen tavaran tai palvelun lisiiksi ennen
verkossa toimivissa viilityspalveluissa kiynnistetyn liiketoimen loppuun saattamista

tarjoamia tavaroita ja palveluja, jotka tiydentdiviit varsinaista tavaraa tai palvelua;

’sovittelulla’ direktiivin 2008/52/EY 3 artiklan a alakohdassa mdidriteltyd jisenneltyii

menettelyd;

’pysyvilli vilineelld’ vilinettd, jonka avulla yrityskéyttiijiit voivat tallentaa niille
henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat saatavissa myohempdidi kéyttoa
varten ja tietojen kdyttotarkoituksen kannalta asiamukaisen ajan, ja joka mahdollistaa

tallennettujen tietojen toisinnan muuttumattomina.
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3 artikla

LIITE

GIP.2 FI

Ehdot
1. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on varmistettava, ettd niiden ehdot:

a) laaditaan kdyttden selkedd ja ymmidrrettivid kielta;

b)  ovat helposti yrityskdyttdjien saatavilla niiden ja verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajien vilisen kaupallisen suhteen kaikissa vaiheissa, myos
sopimuksen tekemistd edeltdvéssad vaiheessa;

c)  sisdltavit I perusteet pdétoksille lopettaa tai keskeyttdd verkossa toimivat
vilityspalvelut yrityskayttijille kokonaan tai osittain tai asettaa niille muunlaisia
rajoituksia,

d)  sisdltivit tietoa mahdollisista muista jakelukanavista ja mahdollisista
kumppanuusohjelmista, joiden kautta verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajat saattavat markkinoida yrityskdyttijien tarjoamia tavaroita ja palveluja;

e)  sisdltivit yleisti tietoa ehtojen vaikutuksista yrityskdyttijien teollis- ja
tekijinoikeuksien omistukseen ja hallintaan.
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Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on ilmoitettava asianomaisille

yrityskayttéjille pysyvilld vilineelld kaikista ehtoihin ehdotetuista muutoksista.

Ehdotettuja muutoksia ei voida toteuttaa ennen ilmoittamista koskevan midriajan
loppumista, ja midrdajan on oltava kohtuullinen ja oikeasuhteinen suunniteltuihin
muutoksiin ja niistd yrityskayttdjélle aiheutuviin vaikutuksiin ndhden. Mdérédajan on oltava
vahintdin 15 pdivadd paivimairistd, jona verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoaja
ilmoittaa ehdotetuista muutoksista asianomaisille yrityskayttdjille. Verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajien on myonnettivi pidempid mddrdaikoja ilmoittamiselle, jos
timd on tarpeen, jotta yrityskdyttdjit voivat tehdi teknisid tai kaupallisia mukautuksia

muutosten noudattamiseksi.

Asianomaisella yrityskiyttijilld on oltava oikeus irtisanoa verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajan kanssa tehty sopimus ennen mddrdajan pddttymistd.
Irtisanominen tulee voimaan 15 piiiviin kuluessa ensimmdisen alakohdan mukaisen

ilmoituksen vastaanottamisesta, ellei sopimukseen sovelleta lyhyempdii mdirdiaikaa.
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Asianomainen yrityskdyttdjd voi joko kirjallisella ilmoituksella tai selkeésti suostumusta
ilmaisevalla toimella luopua toisessa alakohdassa tarkoitetusta méiérédajasta milloin

tahansa sen jilkeen, kun ensimmdisen alakohdan mukainen ilmoitus on vastaanotettu.

Uusien tavaroiden tai palvelujen toimittamista verkossa toimivaan vilityspalveluun
mddrdajan kuluessa pidetddin toimena, jolla ilmaistaan selkedisti suostumus mdidrdajasta
luopumiseen, paitsi tapauksissa, joissa kohtuullinen ja oikeasuhteinen mdiriaika on
pidempi kuin 15 piiiviid, koska ehtoihin tehdyt muutokset edellyttiviit yrityskdyttijin
tekeviin tavaroihinsa tai palveluihinsa merkittivida teknisii mukautuksia. Tillaisissa
tapauksissa ei katsota, etti yrityskiyttiji luopuu mddrdiajasta automaattisesti

toimittaessaan uusia tavaroita ja palveluja.

3. Ehdot tai niiden erityiset mddrdykset, jotka eiviit ole 1 kohdan vaatimusten mukaisia,
sekd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan ehtoihin tekemédt muutokset, jotka ovat
2 kohdan sddnnosten vastaisia, ovat mitattomia.

8439/19 tv/VP/jk 55

LITE GIP.2 FI



4. Edelld 2 kohdassa siiddettyi midriaikaa ei sovelleta, jos

a)  verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajaan kohdistuu oikeudellinen tai
sddntelyllinen velvoite, jonka mukaan sen on muutettava ehtoja siten, ettei ole
mahdollista noudattaa 2 kohdan toisen alakohdan mukaista méiirdaikaa;

b)  verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan on poikkeuksellisesti muutettava
ehtojaan torjuakseen ennalta arvaamatonta ja vilitontd vaaraa, joka liittyy
verkossa toimivien vilityspalvelujen, kuluttajien tai yrityskiyttijien
puolustamiseen petoksilta, haittaohjelmilta, roskapostilta, tietoturvaloukkauksilta
tai muilta kyberturvallisuusriskeiltd.

5. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on varmistettava, etti verkossa toimivissa
villityspalveluissa tavaroita tai palveluja tarjoavan yrityskéyttijin henkilollisyys on
selviisti néihtdivissa.
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4 artikla

Palvelujen rajoittaminen, keskeyttiminen ja lopettaminen

1. Jos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja paattaa tietylle yrityskayttdjille
tarjoamiensa verkossa toimivien vélityspalvelujen rajoittamisesta tai keskeyttdmisesté
timdn yrityskdyttijin tarjoamien yksittiisten tavaroiden tai palvelujen osalta, sen on
ilmoitettava kyseiselle yrityskéyttdjille ennen kuin rajoittaminen tai keskeyttiminen

tulee voimaan tai sen tullessa voimaan kyseisen paitoksen perustelut pysyvilli vilineelld.

2. Jos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja piidttiid verkossa toimivien
vilityspalvelujensa tarjoamisen lopettamisesta kokonaan tietyn yrityskiyttijin osalta,
sen on ilmoitettava kyseiselle yrityskiyttijille vihintddin 30 pdivid ennen lopettamisen

voimaantuloa kyseisen pidtoksen perustelut pysyvilld viilineell.

3. Rajoittamisen, keskeyttimisen tai lopettamisen ollessa kyseessd verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajan on annettava yrityskiyttijille tilaisuus selvittiid tosiseikat ja
olosuhteet 11 artiklassa tarkoitetun sisdisen valitustenkiisittelymenettelyn yhteydessd.
Jos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja peruuttaa rajoituksen, keskeyttimisen
tai lopettamisen, sen on palautettava yrityskdyttiji ilman aiheetonta viivytystdi ja
annettava yrityskiyttijille pdidsy henkilotietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin,
jotka on saatu sen tuloksena, etti se on kdyttinyt asianomaisia verkossa toimivia

vilityspalveluja ennen rajoituksen, keskeyttimisen tai lopettamisen voimaantuloa.
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Edelli 2 kohdassa tarkoitettua mddrdaikaa ei sovelleta, jos

a)  verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajaan kohdistuu oikeudellinen tai
sddntelyllinen velvoite, jonka mukaan sen on lopetettava verkossa toimivien
vilityspalvelujensa tarjoaminen kokonaan tietylle yrityskdyttdjille siten, ettei tiitii

mddrdaikaa ole mahdollista noudattaa, tai

b)  verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja kdyttiid lopettamisoikeutta
pakottavasta syysti unionin oikeuden kanssa yhdenmukaisen kansallisen

lainsdddinnon nojalla;

¢)  verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja voi osoittaa, ettii kyseinen
yrityskdyttiji on toistuvasti rikkonut sovellettavia ehtoja, minkd vuoksi se on
keskeyttinyt kyseessd olevien verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoamisen

kokonaan.

Jos 2 kohdassa tarkoitettua miirdaikaa ei sovelleta, verkossa toimivien viilityspalvelujen
tarjoajan on ilmoitettava kyseiselle yrityskiyttijille ilman aiheetonta viivytysti kyseisen

pddtoksen perustelut pysyviilli vilineelld.
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Edelli 1 ja 2 kohdassa ja 4 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetuissa perusteluissa on
oltava viittaus erityisiin tosiseikkoihin tai olosuhteisiin, kolmansien osapuolten
ilmoitusten sisilto mukaan lukien, jotka johtivat verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajan pidtokseen, sekd viittaus 3 artiklan 1 kohdan c alakohdassa tarkoitettuihin

sovellettaviin pdiitoksen perusteisiin.

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan ei tarvitse ilmoittaa perusteluja, jos siihen
kohdistuu oikeudellinen tai séiiiintelyllinen velvoite, jonka mukaan se ei saa ilmoittaa
tiettyji tosiseikkoja tai olosuhteita tai viitata sovellettavaan syyhyn tai sovellettaviin
syihin, tai jos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja voi osoittaa, etti kyseinen
yrityskéyttiji on toistuvasti rikkonut sovellettavia ehtoja, minkd vuoksi se on
keskeyttinyt kyseessd olevien verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoamisen

kokonaan.
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5 artikla

Jarjestys

Verkossa toimivien valityspalvelujen tarjoajien on esitettdvd ehdoissaan keskeiset
muuttujat, jotka méérittavét jarjestyksen, sekd syyt ndiden keskeisten muuttujien

suhteelliseen merkitykseen verrattuna muihin muuttujiin.

Verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien on ilmoitettaval keskeiset I muuttujat, jotka
yksin tai yhdessdi ovat kaikkein merkityksellisimpidi jirjestyksen mdidirittimisessd, sekdi
ndiden keskeisten muuttujien suhteellinen merkitys esittiméalla helposti ja yleisesti
saatavilla oleva seka selkeélld ja ymmidrrettivilld kielella laadittu kuvaus verkossa
toimivista kyseisten tarjoajien hakukoneista. Niiden on pidettiva kyseinen kuvaus ajan

tasalla.

Jos keskeisiin muuttujiin kuuluu mahdollisuus vaikuttaa jirjestykseen suoraa tai
vilillisti korvausta vastaan, jonka yrityskdyttijit tai yritysverkkosivustokdyttdjiit

suorittavat palvelujen tarjoajalle, kyseisen palvelujen tarjoajan on myds esitettiivi
kuvaus ndiistd mahdollisuuksista seki korvauksen vaikutuksista jirjestykseen 1 ja

2 kohdassa tarkoitettujen vaatimusten mukaisesti.
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Jos verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja on muuttanut jirjestystd jossakin tietyssd
tapauksessa tai poistanut hakutuloksista tietyn verkkosivuston kolmannen osapuolen
ilmoituksen johdosta, hakukoneen tarjoajan on annettava yritysverkkosivustokdayttijille

mahdollisuus tarkastaa ilmoituksen sisdlto.

Edelld 1, 2 ja 3 kohdassa tarkoitettujen kuvausten on oltava riittdvit, jotta yrityskéyttdjét
tai yritysverkkosivustokayttéjit voivat saada asianmukaisen késityksen siitd, otetaanko

jarjestykseen asettamisen mekanismissa ja missd méérin siind otetaan huomioon seuraavat

nikokohdat:

a)  verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivan hakukoneen kautta

kuluttajille tarjottavien tavaroiden ja palvelujen ominaisuudet;
b)  kyseisten ominaisuuksien merkitys kuluttajille;

c)  verkossa toimivien hakukoneiden osalta yritysverkkosivustokdyttijien kdyttdmén

verkkosivuston suunnitteluominaisuudet.

Verkossa toimivien vilityspalvelujen ja hakukoneiden tarjoajia ei timén artiklan
vaatimusten noudattamiseksi saa velvoittaa ilmaisemaan algoritmeja tai tietoja, jotka
antaisivat kohtuullisen varmasti mahdollisuuden kuluttajien harhauttamiseen tai haitan

aiheuttamiseen kuluttajille hakutulosten manipuloinnin avulla. Tdmdi artikla ei rajoita

direktiivin (EU) 2016/943 soveltamista.
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7. Jotta verkossa toimivien viilityspalvelujen ja verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien
on helpompi noudattaa timdn artiklan vaatimuksia ja jotta voidaan helpottaa niiden
tiytintoonpanon valvontaa, komissio liittid tissd artiklassa vahvistettuihin

avoimuusvaatimuksiin ohjeita.

6 artikla

Liitinndistavarat ja -palvelut

Jos joko verkossa toimivien viilityspalvelujen tarjoaja tai kolmas osapuoli tarjoaa kuluttajille
liitinndistavaroita ja -palveluja, mukaan lukien rahoitustuotteita, verkossa toimivien
vilityspalvelujen kautta, verkossa toimivien vilityspalvelun tarjoajan on esitettivi ehdoissaan
kuvaus tarjottavien liitinndistavaroiden ja -palvelujen tyypistii sekd kuvaus siitd, saako
yrityskdyttiji tarjota myos omia liitinndistavaroitaan ja -palvelujaan verkossa toimivien

vilityspalvelujen kautta ja milli ehdoilla se saa ndin tehdi.
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7 artikla
Eriytetty kohtelu

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on sisdllytettdva ehtoihinsa kuvaus
mahdollisesta eriytetystd kohtelusta, jota ne soveltavat tai saattavat soveltaa yhtaalta
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan itsensi tai sen méérdysvallassa olevien
yrityskdyttdjien ja toisaalta muiden yrityskdyttdjien kuluttajille tarjoamiin tavaroihin ja
palveluihin. Kuvauksessa on viitattava tillaisen eriytetyn kohtelun tirkeimpiin

taloudellisiin, kaupallisiin ja oikeudellisiin néikokohtiin.

Verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien on esitettivi kuvaus mahdollisesta
eriytetystii kohtelusta, jota ne soveltavat tai saattavat soveltaa yhtiilti verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajan itsensii tai sen mddrdysvallassa olevien
yritysverkkosivustokiiyttiijien ja toisaalta muiden yritysverkkosivustokiyttijien

kuluttajille tarjoamiin tavaroihin ja palveluihin.

Edell4 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen kuvausten on katettava tilanteen mukaan erityisesti
eriytetty kohtelu, jota toteutetaan verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan tai
verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan toteuttamien erityisten toimenpiteiden tai

toiminnan kautta ja joka liittyy seuraaviin:
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b)

d)

paésy, joka palvelujen tarjoajalla tai sen madrdysvallassa olevilla yrityskayttdjilla tai
yritysverkkosivustokéyttdjilld voi olla henkilGtietoihin tai muihin tietoihin tai
molempiin, jotka yrityskayttdjat, yritysverkkosivustokdyttdjdt tai kuluttajat antavat
verkossa toimivien vélityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden kayttoon

tai jotka tuotetaan kyseisten palvelujen tarjoamisen kautta;

jarjestys tai muut palvelujen tarjoajan kdyttimdit asetukset, jotka vaikuttavat
kuluttajien mahdollisuuteen saada muiden yrityskdyttijien kyseisten verkossa
toimivien vilityspalvelujen kautta tai muiden yritysverkkosivustokiyttijien
kyseisten verkossa toimivien hakukoneiden kautta tarjoamia tavaroita tai

palveluja;

mahdolliset suorat tai vélilliset korvaukset, jotka peritddn verkossa toimivien

vilityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden kiytosta,

paasy yrityskiyttijin tai yritysverkkosivustokiyttijin kannalta merkityksellisiin
palveluihin tai toimintoihin tai teknisiin rajapintoihin, niiden kéyttod koskevat
ehdot tai niiden kdiytostid mahdollisesti perittivit suorat tai viililliset korvaukset,
kun kyseiset palvelut, toiminnot tai rajapinnat liittyvit suoraan verkossa toimivien
villityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden kdyttéon tai ovat niiden

liitdnnaisia.
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8 artikla

Erityiset sopimusehdot

Sen varmistamiseksi, etti verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien ja yrityskiyttdijien

vilisid sopimussuhteita hoidetaan kunniallisen ja vilpittomdn menettelyn mukaisesti:

a) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat eiviit saa muuttaa ehtoja takautuvasti,
paitsi kun ne ovat velvollisia noudattamaan oikeudellista tai sdiidintelyllisti velvoitetta tai

kun takautuvat muutokset ovat yrityskiyttijien kannalta suotuisia;

b) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on varmistettava, etti ehtoihin sisiltyy
tietoja siitd, milli ehdoin yrityskéyttijit voivat pdiittid sopimussuhteen verkossa

toimivan vilityspalvelujen tarjoajan kanssa; ja

c) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on sisiillytettivii ehtoihinsa kuvaus siitd,
mitd yrityskiyttijin antamia tai tuottamia tietoja ne voivat tai eiviit voi teknisesti ja
sopimusperusteisesti saada verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan ja

yrityskéyttijin vilisen sopimuksen pddtyttyd.
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9 artikla

Tietojensaanti

1. Verkossa toimivien valityspalvelujen tarjoajien on siséllytettiva ehtoihinsa kuvaus siité,
mité tietoja yrityskayttijit voivat tai eivit voi teknisesti ja sopimusperusteisesti saada
niiden henkilGtietojen tai muiden tietojen tai molempien osalta, jotka yrityskayttéjét tai
kuluttajat antavat kyseisten verkossa toimivien vilityspalvelujen kdyttoon tai jotka
tuotetaan kyseisten palvelujen tarjoamisen kautta.

2. Edella 1 kohdassa tarkoitetun kuvauksen osalta verkossa toimivien vélityspalvelujen
tarjoajien on ilmoitettava yrityskayttdjille asianmukaisesti erityisesti seuraavista:

a)  onko verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajalla pidsy henkil6tietoihin tai
muihin tietoihin tai molempiin, jotka yrityskéyttdjdt tai kuluttajat antavat kyseisten
vilityspalvelujen kéyttoon tai jotka tuotetaan, kun kyseisié palveluja tarjotaan, ja jos
niin on, mité tietoluokkia timé koskee ja milld edellytyksilla;

b)  onko yrityskéyttdjalla padsy henkil6tietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin, jotka
yrityskdyttdjd antaa kayttdessddn kyseisid verkossa toimivia vilityspalveluja tai jotka
tuotetaan, kun kyseisid palveluja tarjotaan kyseiselle yrityskdyttdjille ja kyseisen
yrityskdyttdjin tavaroiden tai palvelujen kuluttajille, ja jos ndin on, mité tietoluokkia
tama koskee ja milld edellytyksilla;
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c) b alakohdan lisdksi, onko yrityskéyttdjilld padsy henkil6tietoihin tai muihin tietoihin
tai molempiin, myds kootussa muodossa, jotka annetaan tai tuotetaan, kun verkossa
toimivia vélityspalveluja tarjotaan niiden kaikille yrityskayttdjille ja kuluttajille, ja

jos ndin on, miti tietoluokkia timé koskee ja milld edellytyksill4; ja

d)  toimitetaanko a alakohdan mukaisia tietoja kolmansille osapuolille — yhdessii
tillaisen tietojen jakamisen tarkoitusta koskevien tietojen kanssa, jos tillaisten
tietojen toimittaminen kolmansille osapuolille ei ole viilttimditonti verkossa
toimivien vilityspalvelujen asianmukaisen toiminnan kannalta — sekd

yrityskéyttijien mahdollisuudet kieltiid tietojen jakaminen.

3. Timad artikla ei rajoita asetuksen (EU) 2016/679, direktiivin (EU) 2016/680 ja direktiivin
2002/58/EY soveltamista.
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10 artikla

Rajoitukset erilaisten ehtojen tarjoamiselle muilla tavoin

Jos verkossa toimivat vélityspalvelujen tarjoajat palveluja tarjotessaan rajoittavat
yrityskayttidjien mahdollisuutta tarjota samoja tavaroita ja palveluja kuluttajille erilaisin
ehdoin muilla tavoin kuin kyseisten palvelujen kautta, niiden on esitettdvd ehdoissaan
perusteet rajoitukselle ja asetettava nima perusteet helposti yleisesti saataville. Perusteiden

on sisdllettdva rajoitusten tirkeimmat taloudelliset, kaupalliset ja oikeudelliset ndkdkohdat.

Edella 1 kohdassa sdddetty velvoite ei vaikuta tédllaisten rajoitusten madrdadmisti koskeviin
kieltoihin tai rajoituksiin, jotka johtuvat muiden unionin oikeuden sééddsten tai unionin
oikeuden mukaisen jasenvaltioiden lainsdddannon soveltamisesta ja joita sovelletaan

verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajiin.
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11 artikla

Sisdinen valitustenkisittelyjarjestelma

1. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajilla on oltava sisdinen jirjestelméa

yrityskéyttdjien valitusten kasittelemiseksi.

Kyseisen sisdisen valitustenkdsittelyjirjestelmén on oltava helposti ja maksutta
yrityskdyttdjien saatavilla, ja silli on varmistettava, etti valitukset kiisitelliiin
kohtuullisessa ajassa. Sen on perustuttava avoimuuden periaatteeseen sekd
periaatteeseen, jonka mukaan samanlaisia tilanteita kohdellaan samalla tavoin, sekd
sithen, ettii valituksia kdsitellidn tavalla, joka on oikeasuhteinen niiden merkitykseen ja
monimutkaisuuteen nihden. Yrityskiyttdjien on voitava sen avulla tehdi valituksia

suoraan kyseessi olevalle palvelun tarjoajalle seuraavista asioista:

a) tilanne, jossa palvelujen tarjoaja ei véitetysti ole noudattanut tdssd asetuksessa
sdddettyja I velvoitteita ja tima vaikuttaa valituksen tekevédn yrityskéyttdjaén,

jéljempiana I “valittaja’;

b) teknologiset kysymykset, jotka liittyvit suoraan verkossa toimivien vlityspalvelujen

tarjontaan ja jotka vaikuttavat I valittajaan I ;

c) palvelujen tarjoajan toteuttamat toimenpiteet tai muu toiminta, jotka liittyvit suoraan

verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjontaan ja jotka vaikuttavat I valittajaan I .
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2. Verkossa toimivien viélityspalvelujen tarjoajien on osana sisdistd

valitustenkaisittelyjérjestelmaansa:

a)  asianmukaisesti tarkasteltava jétettyjd valituksia ja jatkotoimia, jotka niiden
mahdollisesti on toteutettava valituksen johdosta asian késittelemiseksi

asianmukaisesti I ;

b)  késiteltdva valitukset nopeasti ja tehokkaasti ottaen huomioon asian merkityksen ja

monimutkaisuuden;

c) ilmoitettava valituksen tekijdlle sisdisen valitustenkasittelymenettelyn tuloksista

yksildllisesti ja selkedlld ja ymmdrrettivilld kielella.

3. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on esitettivi ehdoissaan kaikki
asianmukaiset tiedot, jotka liittyvit sisdisen valitustenkisittelymenettelyn saatavuuteen ja

toimintaan.

4. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on I koottava ja asetettava helposti
yleisesti saataville tiedot sisdisen valitustenkésittelyjarjestelménsa toiminnasta ja
tehokkuudesta. Niiden on tarkistettava tiedot vihintidin vuosittain ja saatettava tiedot

ajan tasalle, jos niihin on tarpeen tehdi merkittivia muutoksia.

Tietoihin on siséllyttidva tehtyjen valitusten kokonaismaira, niiden pddasialliset tyypit,
niiden késittelemiseen meneva keskimdidrdinen aika seki kootut tiedot valitusten

tuloksista.
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Témin artiklan sddnndksid ei sovelleta verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajiin,

jotka ovat suosituksen 2003/361/EY liitteessé tarkoitettuja pienid yrityksia.

12 artikla

Sovittelu

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on nimettévd ehdoissaan véhintidin kaksi
sovittelijaa, joiden kanssa ne ovat valmiita tyoskentelemién sopiakseen yrityskéyttdjien
kanssa tuomioistuimen ulkopuolella mahdolliset palvelujen tarjoajan ja yrityskayttdjan
viliset riidat, jotka liittyvét kyseisten verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoamiseen,
mukaan lukien valitukset, joita ei voitu ratkaista 11 artiklassa tarkoitetun sisdisen

valitustenkdisittelyjarjestelmén kautta.

Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat voivat nimetd sovittelijoita, jotka tarjoavat
sovittelupalvelujaan unionin ulkopuolelta, ainoastaan, kun voidaan taata, ettd kyseisten
yrityskéyttdjien oikeudellinen suoja, johon niilld on oikeus unionin oikeuden tai
jasenvaltioiden lainsdaddnndn nojalla, ei tosiasiallisesti heikenny sen seurauksena, etté

sovittelijat tarjoavat palveluja unionin ulkopuolelta.
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2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen sovittelijoiden on tdytettdvi seuraavat vaatimukset:

a)  he ovat puolueettomia ja riippumattomia;

b)  heidén sovittelupalvelunsa ovat kohtuuhintaisia kyseisten verkossa toimivien
vilityspalvelujen yrityskdyttijille;

c) he pystyvit tarjoamaan sovittelupalvelujaan niiden ehtojen kielell4, joilla sddnnelldan
sopimussuhdetta verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan ja kyseessé olevan
yrityskayttdjan valilla;

d)  heidédn palvelunsa ovat helposti saatavilla joko fyysisesti yrityskéyttdjan
sijoittautumis- tai asuinpaikassa tai etdéltd kayttden viestintdtekniikkaa;

e) he pystyvit tarjoamaan vélityspalvelujaan ilman aiheetonta viivytysta;

f)  heilld on riittdvasti ymmarrystd yleisistd yritysten vélisistd kaupallisista suhteista,
minka ansiosta he voivat tehokkaasti edistdd pyrkimyksia ratkaista riidat.

3. Siitid huolimatta, etti sovittelu on luonteeltaan vapaaehtoista, verkossa toimivien
vélityspalvelujen tarjoajien ja yrityskdyttijien on osallistuttava vilpittoméssa mielessa
kaikkiin timdn artiklan mukaisiin sovittelupyrkimyksiin koko niiden keston ajan.
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Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on vastattava kohtuullisesta osasta
sovittelun kokonaiskustannuksia kussakin yksittdistapauksessa. Kohtuullinen osa
sovittelun kokonaiskustannuksista mééritetdén sovittelijan ehdotuksesta ottamalla
huomioon kaikki asiaan liittyvdt merkitykselliset nikdkohdat, erityisesti riidan osapuolten
véitteiden perusteltavuus, osapuolten kiytos sekd osapuolten koko ja taloudellinen vahvuus

toisiinsa verrattuna. ||

Mahdolliset pyrkimykset pddstd sovittelun kautta yhteisymmarrykseen riidan ratkaisusta
tdman artiklan mukaisesti eivdt vaikuta verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien ja
yrityskdyttdjien oikeuksiin panna vireille oikeudenkdyntimenettely milloin tahansa ennen

sovittelumenettelyd, sen aikana tai sen jilkeen.

Jos yrityskiyttija siti pyytiid, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan on ennen
sovittelun aloittamista tai sovittelun aikana asetettava yrityskdyttijin saataville tiedot

toimintaansa liittyviin sovittelun toiminnasta ja tehokkuudesta.

Edelli 1 kohdassa sdiddettyd velvollisuutta ei sovelleta verkossa toimivien
viilityspalvelujen tarjoajiin, jotka ovat suosituksen 2003/361/EY liitteessd tarkoitettuja

pienid yrityksid.
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13 artikla

Erikoistuneet sovittelijat

Komissio rohkaisee tiiviissd yhteistyossd jisenvaltioiden kanssa verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajia sekd niitd edustavia organisaatioita ja jérjestojd perustamaan erikseen tai
yhdessé yhden tai useamman organisaation, joka tarjoaa 12 artiklan 2 kohdassa esitetyt vaatimukset
tayttavid sovittelupalveluja, helpottamaan vilityspalvelujen tarjoamisen yhteydessé yrityskdyttijien
kanssa syntyvien riitojen ratkaisua tuomioistuimen ulkopuolella erityisesti, kun otetaan huomioon

verkossa toimivien vélityspalvelujen rajat ylittdva luonne.

14 artikla
Edunvalvontaorganisaatioiden- tai jirjestdjen ja julkisten elinten vireille panemat

oikeudenkdyntimenettelyt

1. Organisaatioilla ja jérjestdilld, joilla on oikeutettu peruste edustaa yrityskéyttdjid tai
yritysverkkosivustokéyttdjid, seké jasenvaltioissa perustetuilla julkisilla elimilld on oikeus
saattaa asia késiteltdviksi foimivaltaisissa kansallisissa tuomioistuimissa unionissa sen
jasenvaltion kansallisen lainsdddannén mukaisesti, jossa kanne nostetaan, lopettaakseen tai
estddkseen sen, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tai hakukoneiden tarjoajat eivit

noudata tdssi asetuksessa asetettuja vaatimuksia.
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Komissio kannustaa jiasenvaltioita vaihtamaan muiden jisenvaltioiden kanssa hyvii

kéytiintdjii ja tietoja, jotka perustuvat rekistereihin laittomista teoista, joista on annettu

kieltomdidriyksii kansallisissa tuomioistuimissa, mikdli asianomaiset julkiset elimet tai

viranomaiset ovat perustaneet tillaisia rekistereiti.

3. Organisaatioilla ja jérjestdilld on 1 kohdassa tarkoitettu oikeus ainoastaan, kunl ne
tayttavit kaikki seuraavat vaatimukset:
a)  ne on perustettu asianmukaisesti jdsenvaltion lainsddaddnnoén mukaisesti;
b)  ne pyrkivit saavuttamaan tavoitteet, jotka ovat niiden pitkdaikaisesti edustamien
yrityskéyttdjien tai yritysverkkosivustokdyttdjien yhteisten etujen mukaisia;
c) ne ovat luonteeltaan voittoa tavoittelemattomiay
d)  rahoitusta antavat kolmannet osapuolet eiviitkd etenkiiin verkossa toimivien
vilityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat eiviit vaikuta
sopimattomalla tavalla niiden pddtoksentekoon.
Tiiti varten organisaatioiden ja jirjestojen on ilmoitettava julkisesti kaikki tiedot
Jjdsenistidn ja rahoitusliihteestddn.
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4. Jasenvaltioissa, joissa I julkisia elimié on perustettu, kyseisilld julkisilla elimilld on
1 kohdassa tarkoitettu oikeus, kun niille on annettu tehtéviksi puolustaa yrityskayttdjien tai
yritysverkkosivustokdyttdjien yhteistd etua tai varmistaa timén asetuksen vaatimusten

noudattaminen kyseessd olevan jasenvaltion kansallisen lainsdddénnon mukaisesti.

5. Jasenvaltiot voivat nimeti

a) kyseiseen jisenvaltioon sijoittautuneita organisaatioita tai jéirjestojd, jotka

tayttiviit vihintiidn 3 kohdassa tarkoitetut vaatimukset, kyseisten organisaatioiden

tai jirjestojen pyynnostis;

b)  kyseisessii jisenvaltiossa perustettuja julkisia elimid, jotka tayttiviit 4 kohdan

vaatimukset;

joille myonnetiiin 1 kohdassa tarkoitettu oikeus. Jisenvaltioiden on ilmoitettava
komissiolle tillaisten nimettyjen organisaatioiden, jirjestojen tai julkisten elinten nimet

ja niiden toiminnan tarkoitus.

6. Komissio laatii luettelon 5 kohdan mukaisesti nimetyisti organisaatioista, jirjestoistd ja
Jjulkisista elimistd. Kyseisessii luettelossa yksiloiddiiin ndiden organisaatioiden,
jérjestojen ja julkisten elinten toiminnan tarkoitus. Luettelo julkaistaan Euroopan
unionin virallisessa lehdessd. Luetteloon tehtéiviit muutokset julkaistaan viipymiittd, ja

ajantasaistettu luettelo laaditaan ja julkaistaan joka tapauksessa joka kuudes kuukausi.
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Tuomioistuimen on hyviksyttivi 6 kohdassa tarkoitettu luettelo osoitukseksi
organisaation, jirjeston tai julkisen elimen kanneoikeudesta, mikd ei kuitenkaan rajoita
tuomioistuimen oikeutta tutkia, onko kantajalla tarkoituksensa perusteella oikeus nostaa

kanne yksittiiisessd tapauksessa.

Jos jisenvaltio tai komissio esittid epdilyji siitd, tiyttiiko organisaatio tai jirjesto

3 kohdassa sdddetyt perusteet tai tiyttiiko julkinen elin 4 kohdassa sdddetyt perusteet,
kyseisen organisaation, jirjeston tai julkisen elimen5 kohdan mukaisestinimenneen
Jjésenvaltion on tutkittava epiiilyt ja tarvittaessa peruutettava nimedminen, jos yksi tai

useampi peruste ei tiyty.

Edella 1 kohdassa tarkoitetulla oikeudella ei rajoiteta yrityskéyttdjien ja
yritysverkkosivustokéyttdjien oikeuksia saattaa asioita kisiteltdviksi kansallisissa
tuomioistuimissa sen jidsenvaltion kansallisen oikeuden sdéntdjen mukaisesti, jossa kanne
nostetaan; tdimd perustuu yksilollisiin oikeuksiin ja tihtdid siihen, etti verkossa toimivien
vélityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat saadaan lopettamaan

tdmin asetuksen vaatimusten noudattamatta jittiminen.
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15 artikla

Taytintoonpanon valvonta

L Kunkin jisenvaltion on varmistettava timdn asetuksen tiytintoonpanon riittivdi ja

tehokas valvonta.

2. Jasenvaltioiden on vahvistettava sddannot timdn asetuksen rikkomiseen sovellettavista
toimenpiteistd ja varmistettava, etti ne pannaan taytintoon. Sdddettyjen toimenpiteiden

on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

16 artikla

Seuranta

Komissio seuraa tiiviissd yhteistyossd jisenvaltioiden kanssa tiiviisti timdn asetuksen vaikutusta
verkossa toimivien vilityspalvelujen ja ndiden yrityskiyttijien seki verkossa toimivien
hakukoneiden ja yritysverkkosivustokiyttijien viilisiin suhteisiin. Titd varten komissio kerdidi
muun muassa toteuttamalla asiaa koskevia tutkimuksia tietoja ndisti suhteista voidakseen
seurata niissd tapahtuvia muutoksia. Jisenvaltioiden on avustettava komissiota antamalla
pyynnosti kaikki kerdtyt merkitykselliset tiedot, myos yksittdisisti tapauksista. Komissio voi
tamdn artiklan ja 18 artiklan soveltamiseksi pyrkidi kerddmdcdn tietoja verkossa toimivien

vilityspalvelujen tarjoajilta.
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17 artikla

Toimintasdannot

1. Komissio kannustaa verkossa toimivia vélityspalvelujen tarjoajia ja niitd edustavia
organisaatioita ja jirjestoja laatimaan yhdessd yrityskiyttijien, myés pk-yritysten, ja niiti
edustavien organisaatioiden kanssa toimintasiintojé, joiden tarkoituksena on edistdd
tadmin asetuksen asianmukaista soveltamista, ottaen huomioon eri alojen, joilla verkossa
toimivia vélityspalveluja tarjotaan, erityspiirteet ja pk-yritysten erityisominaisuudet.

2. Komissio kannustaa verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajia ja niitd edustavia
organisaatioita ja jarjestojd laatimaan toimintasidéntojé, joiden tarkoituksena on
nimenomaisesti edistai 5 artiklan || asianmukaista soveltamista.

3. Komissio kannustaa verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajia hyviksymddn ja
panemaan tiytintoon alakohtaisia toimintasddntojd, jos sellaisia on ja jos niiti
kéytetdiiiin yleisesti.
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18 artikla

Uudelleentarkastelu

1. Komissio arvioi titd asetusta viimeistdan ... pidivana ...kuuta ... [18 kuukautta timdin
asetuksen soveltamispdiviisti] ja sen jilkeen joka kolmas vuosi ja toimittaa arvioinnin
tulokset Euroopan parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle.

2. Tadmén asetuksen ensimmaéisessé arvioinnissa on tarkoituksena erityisesti:

a) tarkastella 3—10 artiklassa sdddettyjen velvoitteiden noudattamista sekd niiden
vaikutusta verkkopohjaiseen alustatalouteen;

b)  tarkastella mahdollisesti kiyttoon otettujen toimintasdidntdjen vaikutusta ja
tehokkuutta oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden parantamisessa;

¢)  tutkia tarkemmin ongelmia, jotka johtuvat yrityskiyttijien riippuvuudesta verkossa
toimivista vilityspalveluista, sekii verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien
sopimattomista kaupallisista menettelyisti johtuvia ongelmia ja selvittiid, missd
mddrin kyseiset kiytinnét ovat edelleen yleisid;
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d)  tutkia, onko yrityskiyttijin tarjoamien tavaroiden tai palvelujen sekii verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoajan tarjoamien tai mddrdysvallassa olevien
tavaroiden tai palvelujen vilinen kilpailu tasapuolista ja kdyttivitko verkossa

toimivien vilityspalvelujen tarjoajat tissdi etuoikeustietoa vidrin;

e)  arvioida timdn asetuksen vaikutusta mahdolliseen epiitasapainoon

kdyttojiirjestelmien tarjoajien ja niiden yrityskiyttijien viilisissd suhteissa;

/) arvioida, onko asetuksen soveltamisala erityisesti yrityskdyttiijin mdidritelmdn

osalta sovelias siind mielessd, etti se ei kannusta ndenndisyrittijyyteen.

Ensimmadiisessd ja siti seuraavissa arvioinneissa on selvitettivi, tarvitaanko lisdsaantoja,

mukaan lukien vaatimusten noudattamisen valvontaa koskevia sdantdjé, jotta voidaan

turvata sisdmarkkinoilla oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, kestidvé ja luottamusta

nauttiva sdhkodinen liiketoimintaympéristo. Arviointien jéilkeen komissio toteuttaa

tarvittavat toimenpiteet, joihin voi kuulua lainsddddntoehdotuksia.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava kaikki hallussaan olevat asiaa koskevat tiedot, joita
komissio voi edellyttdd 1 kohdassa tarkoitetun kertomuksen laatimiseksi.
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4. Tadmaén asetuksen arviointia tehdessdén komissio ottaa huomioon muun muassa lausunnot
ja raportit, jotka sille on esittinyt verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskuksen
asiantuntijaryhma. Se ottaa myo0s tarvittaessa huomioon 17 artiklassa tarkoitettujen

toimintasdéntdjen siséllon ja toiminnan.

19 artikla

Voimaantulo ja soveltaminen

1. Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend paivéna sen jilkeen, kun se on

julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

2. Sitd sovelletaan ... pdivésti ...kuuta ... [kahdentoista kuukauden kuluttua sen

julkaisupdivésta)].

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty ...ssa/ssd ... pdivdnd ...kuuta ... .

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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