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I.  SISSEJUHATUS

Vastavalt ELi toimimise lepingu artiklile 294 ja kaasotsustamismenetluse praktilist korda

kisitlevale iihisele deklaratsioonile! toimus ndukogu, Euroopa Parlamendi ja komisjoni vahel rida

mitteametlikke kontakte eesmirgiga jouda eespool nimetatud eelndu suhtes kokkuleppele esimesel

lugemisel, viltides seega vajadust teise lugemise ja lepitusmenetluse jirele.

1 ELT C 145, 30.6.2007, 1k 5.
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Seoses sellega esitas raportoor Christel SCHALDEMOSE (ALDE, DK) siseturu- ja
tarbijakaitsekomisjoni nimel iihe kompromissmuudatusettepaneku (muudatusettepanek 142)
méiiruse ettepaneku muutmiseks. Konealuse muudatusettepaneku suhtes jouti kokkuleppele eespool

nimetatud mitteametlike kontaktide kdigus. Muid muudatusettepanekuid ei esitatud.
II. HAALETUS

Taiskogu vottis 17. aprillil 2019 toimunud hééletusel maaruse ettepaneku muutmiseks esitatud
kompromissmuudatusettepaneku (muudatusettepanek 142) vastu. Selliselt muudetud komisjoni
ettepanek kujutab endast parlamendi esimese lugemise seisukohta, mis on esitatud kéesoleva

dokumendi lisas toodud parlamendi seadusandlikus resolutsioonis?.

Parlamendi seisukoht vastab institutsioonide vahel eelnevalt kokkulepitule. Seetdttu peaks ndukogul

olema vdimalik parlamendi seisukoht heaks kiita.

Oigusakt voetakse seejéirel vastu parlamendi seisukohale vastavas sonastuses.

Seadusandlikus resolutsioonis esitatud parlamendi seisukoha versioonis on dra mérgitud
komisjoni ettepanekusse muudatusettepanekutega tehtud muudatused. Komisjoni teksti
lisatud tekst on esile tostetud paksus kaldkirjas. Stimbol ,, I “ tahistab vilja jaetud teksti.
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LISA
(17.4.2019)

Oigluse ja libipaistvuse edendamine veebipéhiste vahendusteenuste
arikasutajate jaoks ***I

Euroopa Parlamendi 17. aprilli 2019. aasta seadusandlik resolutsioon ettepaneku kohta votta
vastu Euroopa Parlamendi ja noukogu méirus digluse ja libipaistvuse edendamise kohta
veebipohiste vahendusteenuste drikasutajate jaoks (COM(2018)0238 — C8-0165/2018 —
2018/0112(COD))

(Seadusandlik tavamenetlus: esimene lugemine)

Euroopa Parlament,

— vottes arvesse komisjoni ettepanekut Euroopa Parlamendile ja ndukogule
(COM(2018)0238),

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 15iget 2 ja artiklit 114, mille
alusel komisjon esitas ettepaneku Euroopa Parlamendile (C8-0165/2018),

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 15iget 3,
— vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee 19. septembri 2018. aasta arvamust!,
— parast konsulteerimist Regioonide Komiteega,

— vOttes arvesse vastutava komisjoni poolt kodukorra artikli 69f 16ike 4 alusel heaks kiidetud
esialgset kokkulepet ja ndukogu esindaja poolt 20. veebruari 2019. aasta kirjas voetud
kohustust kiita Euroopa Parlamendi seisukoht heaks vastavalt Euroopa Liidu toimimise

lepingu artikli 294 10ikele 4,

- vottes arvesse kodukorra artiklit 59,

— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit ning diguskomisjoni, todstuse,
teadusuuringute ja energeetikakomisjoni ning transpordi- ja turismikomisjoni arvamusi (A8-

0444/2018),
1. votab vastu allpool toodud esimese lugemise seisukoha;
2. palub komisjonil ettepaneku uuesti Euroopa Parlamendile saata, kui komisjon asendab selle

uue ettepanekuga, muudab seda oluliselt voi kavatseb seda oluliselt muuta;

3. teeb presidendile iilesandeks edastada Euroopa Parlamendi seisukoht ndukogule ja
komisjonile ning litkmesriikide parlamentidele.

1 ELT C 440, 6.12.2018, 1k 177.
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Euroopa Parlamendi seisukoht, vastu voetud esimesel lugemisel 17. aprillil 2019. aastal

eesmérgiga votta vastu Euroopa Parlamendi ja noukogu méairus (EL) 2019/..., mis kisitleb

oigluse ja libipaistvuse edendamist veebipohiste vahendusteenuste idrikasutajate jaoks

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust!,

pérast konsulteerimist Regioonide Komiteega,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt?

1 ELT C 440, 6.12.2018, 1k 177.
Euroopa Parlamendi 17. aprilli 2019. aasta seisukoht.
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ning arvestades jargmist:

(1

)

Veebipohised vahendusteenused on peamised ettevotluse ja uute drimudelite, kaubanduse
ja innovatsiooni voimaldajad ning nendega saab ka suurendada tarbijate heaolu ja neid
kasutatakse iiha rohkem nii era- kui ka avalikus sektoris. Sellised teenused pakuvad
juurdepadsu uutele turgudele ja drivoimalustele, lastes ettevotjatel kasutada siseturu
hiivesid. Need voimaldavad liidu tarbijatel kasutada selliseid hiivesid ning suurendavad
selleks eelkoige kauba- ja teenusevalikut ning aitavad kaasa hinnakonkurentsile veebis,

kuid tekitavad ka probleeme, mis tuleb oiguskindluse tagamiseks lahendada.

Niisuguste ettevotjate kaubandusliku edukuse seisukohalt, kes kasutavad veebipdhiseid
vahendusteenuseid tarbijateni jdudmiseks, vdivad sellised teenused olla hddavajalikud.
Veebiplatvormipohise majanduse hiivede tiielikuks drakasutamiseks on seetottu oluline,
et ettevotjad saaksid usaldada veebipohiseid vahendusteenuseid, kellega nad dirisuhtesse
astuvad. See on oluline peamiselt seepiirast, et tinu tugevale andmepdhisele kaudsele
vorguefektile kasutatakse tehingute vahendamisel veebipdhiseid vahendusteenuseid iiha
rohkem, mistottu soltuvad sellised &drikasutajad, eelkdige mikro-, véikesed ja keskmise
suurusega ettevotjad (VKEA), tarbijateni joudmisel {iha enam niisugustest teenustest.
Arvestades iiha suuremat soltuvust, on selliste teenuste pakkujatel sageli iilekaalukas
labirddkimisjoud, mis voimaldab neil kdituda iihepoolselt niisugusel viisil, mis voib olla
tegelikkuses ebaaus ja kahjustada oma érikasutajate digustatud huve ja kaudselt ka liidu
tarbijate huve. Nditeks voivad nad iihepoolselt rakendada drikasutajate suhtes tavasid,
mis kalduvad suurel mddral korvale heast dritavast voi on vastuolus hea usu ja ausa
kauplemise pohimottega. Kiesolevas mdidruses kisitletaksegi just selliseid

veebiplatvormipohises majanduses esineda voivaid vastuolusid.
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3)

“4)

Tarbijad on veebipohiste vahendusteenuste kasutamise omaks votnud.
Konkurentsivoimeline, aus ja libipaistev veebiokosiisteem, kus driiithingud kdituvad
vastutustundlikult, on samuti tarbijate heaolu seisukohast viga oluline. Kui
ettevotjatevahelistes suhetes on tagatud veebiplatvormipohise majanduse libipaistvus ja
usaldus selle vastu, voib see kaudselt aidata suurendada ka tarbijate usaldust
veebiplatvormipohise majanduse vastu. Otsest moju, mida veebiplatvormipohise
majanduse areng avaldab tarbijatele, kisitletakse aga muudes liidu oigusaktides,

eelkoige tarbijaoigustikus.

Sarnaselt voivad veebipdhised otsingumootorid olla olulised internetiliikluse allikad
veebisaitide kaudu tarbijatele kaupu voi teenuseid pakkuvate ettevotjate jaoks ning need
voivad seetdttu markimisvairselt mdjutada siseturul veebipdhiselt kaupu voi teenuseid
pakkuvate kommertsveebisaitide kasutajate kaubanduslikku edu. Seega mojutab
veebisaitide (sealhulgas veebisaidid, mida drikasutajad kasutavad oma kaupade ja teenuste
tarbijatele pakkumiseks) jarjestamine veebipdhiseid otsingumootoreid pakkuvate
ettevatjate poolt tarbijate valikuid ja selliste veebisaitide kasutajate kaubanduslikku edu.
Isegi kui kommertsveebisaitide kasutajatega puuduvad lepingulised suhted, saavad
veebipdhiste otsingumootorite pakkujad kéituda tihepoolselt niisugusel viisil, mis voib olla
tegelikkuses ebaaus ja kahjustada seega kommertsveebisaitide kasutajate digustatud huve

ja kaudselt ka liidu tarbijate huve.
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(6)

()

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujate ja drikasutajate vahelise suhte olemus voib
viia ka olukordadeni, kus drikasutajatel on sageli piiratud voimalused taotleda
oiguskaitset, kui kdnealuste teenuste pakkujate tihepoolne tegevus on pohjustanud
vaidluse. Paljudel juhtudel ei paku sellised pakkujad kéttesaadavaid ega tulemuslikke
ettevottesiseseid kaebuste menetlemise siisteeme. Ka olemasolevad vaidluste kohtuvilise
lahendamise mehhanismid ei pruugi mitmel pohjusel tulemuslikud olla, sealhulgas

spetsialiseerunud lepitajate puudumise ja drikasutajate tajutava kéttemaksuhirmu tottu.

Veebipohised vahendusteenused ja veebipdhised otsingumootorid, samuti nende teenuste
abil tehtavad tehingud on olemuslikult piiriiilese potentsiaaliga ja need on eriti olulised
liidu siseturu nduetekohaseks toimimiseks tdnapdevases majanduses. Kdnealuste teenuste
pakkujate potentsiaalselt ebadiglased ja kahjulikud kaubandustavad ning tulemuslike
oiguskaitsemehhanismide puudumine takistavad selle potentsiaali tiielikku rakendamist

ja mdjuvad negatiivselt siseturu nduetekohasele toimimisele. I

Liidu tasandil tuleks kehtestada sihipirased imperatiivsed siitted, et tagada siseturul
oiglane, prognoositav, kestlik ja usaldusviiiirne veebipohine ettevotluskeskkond.
Eelkoige tuleks veebipohiste vahendusteenuste dirikasutajatele voimaldada kogu liidus
asjakohast libipaistvust ja tulemuslikke oiguskaitsevahendeid, et lihtsustada liidus
piiriiilest ettevotlust ja parandada seelibi siseturu nouetekohast toimimist ning kiisitleda
konkreetsetes kiesoleva miiiruse kohaldamisalasse kuuluvates valdkondades tekkida

voivat killustatust.
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(8)

I Need sitted peaksid tagama ka asjakohased stiimulid éigluse ja 1ibipaistvuse
edendamiseks, eelkoige kommertsveebisaitide kasutajate jarjestamisel veebipdhise
otsingumootori kaudu saadavates otsingutulemustes. Samal ajal peaksid need sétted
tunnustama ja kaitsma laiema veebiplatvormipdhise majanduse olulist
innovatsioonipotentsiaali ning véimaldama tervistavat konkurentsi, mis suurendab

tarbijate valikuvoimalusi. On asjakohane tipsustada, et kiiesolev mddirus ei tohiks

maojutada riigisisest tsiviiloigust, eelkoige lepinguoigust, nt lepingu kehtivust, solmimist,

maoju voi lopetamist kdsitlevaid norme, seni, kuni riigisisesed tsiviiloigusnormid on
kooskolas liidu oigusega, ja niivord, kuivord asjakohased aspektid ei ole holmatud
kdesoleva mddruse siitetega. Liikmesriikidele peaks jiima vabadus kohaldada

riigisiseseid oigusakte, millega keelatakse iihepoolne tegevus voi ebaausad

kaubandustavad voi karistatakse nende eest, kui asjakohased aspektid ei ole holmatud

kdesoleva mddrusega.
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Kuna veebipdhistel vahendusteenustel ja veebipdhistel otsingumootoritel on tavaliselt
iileilmne mdode, tuleks kiesolevat méérust kohaldada selliste teenuste pakkujate suhtes,
sOltumata asjaolust, kas nad on asutatud litkmesriigis voi vdljaspool liitu, eeldusel, et on
tdidetud kaks kumulatiivset tingimust. Esiteks peaksid drikasutajad voi
kommertsveebisaitide kasutajad olema asutatud liidus. Teiseks peaksid &drikasutajad voi
kommertsveebisaitide kasutajad kdnealuste teenuste pakkumise kaudu pakkuma oma
kaupu voi teenuseid liidus asuvatele tarbijatele vahemalt tehingu iihe osa ulatuses. Et
mddrata kindlaks, kas drikasutajad voi kommertsveebisaidi kasutajad pakuvad kaupu
voi teenuseid liidus asuvatele tarbijatele, on vaja veenduda selles, kas on ilmne, et
drikasutajad voi kommertsveebisaidi kasutajad suunavad oma tegevuse iihes voi mitmes
litkmesriigis asutavatele tarbijatele. Seda kriteeriumi tuleks tolgendada kooskolas
Euroopa Liidu Kohtu asjakohase kohtupraktikaga, mis kisitleb Euroopa Parlamendi ja
noukogu miiiiruse (EL) nr 1215/2012" artikli 17 léike 1 punkti ¢ ja Euroopa Parlamendi
ja noukogu miiiiruse (EU) nr 593/2008° artikli 6 loike 1 punkti b. Tarbijad peaksid asuma
liidus, kuid nad ei pea omama liidus alalist elukohta ega tihegi liikmesriigi kodakondsust.
Kéesolevat madrust ei peaks seetottu kohaldama véljaspool liitu asutatud drikasutajate ega
kommertsveebisaitide kasutajate suhtes voi liidus asutatud drikasutajate ja
kommertsveebisaitide kasutajate suhtes siis, kui nad kasutavad veebipohiseid
vahendusteenuseid voi veebipohiseid otsingumootoreid kaupade voi teenuste pakkumisel
ainult vdljaspool liitu asuvatele tarbijatele voi muudele isikutele kui tarbijad. Lisaks tuleks
kdesolevat mddrust kohaldada olenemata sellest, milline oigus oleks muidu lepingu

suhtes kohaldatav.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2012. aasta miérus (EL) nr 1215/2012
kohtualluvuse ning kohtuotsuste tunnustamise ja tditmise kohta tsiviil- ja kaubandusasjades
(ELT L 351, 20.12.2012, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. juuni 2008. aasta méirus (EU) nr 593/2008 lepinguliste
volasuhete suhtes kohaldatava diguse kohta (,,Rooma I) (ELT L 177, 4.7.2008, 1k 6).
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(10)

Paljusid ettevdtja ja tarbija vahelisi suhteid vahendavad veebipdhiselt mitmepoolseid
teenuseid pakkuvad ettevotjad, kes toimivad tildiselt samade dkosiisteemi iilesehitavate
arimudelite alusel. Asjakohaste teenuste holmamiseks tuleks veebipohised
vahendusteenused méiratleda tépselt ja tehnoloogianeutraalsel viisil. Eelkdige peaksid
need teenused holmama infoiihiskonna teenuseid, mida iseloomustab asjaolu, et nende
eesmérk on holbustada otsetehingute algatamist drikasutajate ja tarbijate vahel, olenemata
sellest, kas tehingud tehakse 10puks veebipohiselt, asjaomase veebipdhist vahendusteenust
pakkuva ettevotja veebiportaalis vi drikasutaja veebiportaalis, vOi internetiviliselt vai
jdetakse need iildse tegemata, mis tihendab, et veebipohiste vahendusteenuste kiesoleva
mddruse kohaldamisalasse kuulumise eelduseks ei tohiks olla diirikasutaja ja tarbija
vahelise lepingulise suhte olemasolu noue. Pelgalt iiksnes vihetihtsa teenuse lisamist ei
tuleks kisitleda veebisaidi voi teenuse eesmdirgina holbustada tehingute tegemist
veebipohiste vahendusteenuste tihenduses. Pealegi tuleks teenuseid pakkuda lepingulise
suhte alusel, kui tegemist on tarbijatele kaupu ja teenuseid pakkuvate vahendusteenuse
pakkujate ja drikasutajate lepingulise suhtega. Selline lepinguline suhe tuleks lugeda
kehtivaks, kui mdlemad pooled viljendavad tiheselt moistetaval I viisil ja piisival
andmekandjal oma kavatsust olla seotud, ilma et see eeldaks sonaselget kirjalikku

kokkulepet.
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(11)

Kéesoleva midrusega reguleeritud veebipdhiste vahendusteenuste néited peaksid seega
holmama internetipdhiseid kauplemiskohti, sealhulgas aktiivselt osalevate drikasutajatega
koostodturgusid, veebipohiseid tarkvararakenduste teenuseid, nditeks rakenduste poed, ja
veebipohiseid sotsiaalmeedia teenuseid, olenemata selliste teenuste pakkumiseks
kasutatavast tehnoloogiast. Selles mottes voib veebipohiseid vahendusteenuseid pakkuda
ka hddltuvastustehnoloogia abil. Samuti ei tohiks olla oluline, kas konealused tehingud
drikasutajate ja tarbijate vahel kiitkevad endas rahalisi makseid voi kas tehinguid
solmitakse osaliselt internetiviliselt. Kaesolevat médrust ei tuleks siiski kohaldada
drikasutajate osaluseta veebipohiste partnervorgustike vahendusteenuste suhtes, puhtalt
ettevotjatevaheliste veebipohiste vahendusteenuste suhtes, mida ei pakuta tarbijatele,
ning veebipOhiste reklaamivahendite ja veebipohiste reklaamide vahendamiste suhtes,
mille eesméirk ei ole holbustada otsetehingute algatamist ja mis ei seisne lepingulistes
suhetes tarbijatega. Samal pohjusel ei tohiks kiesolev mddrus holmata otsingumootori
optimeerimise tarkvarateenuseid ning reklaami blokeerimise tarkvaraga seotud
teenuseid. Kdesolev mdidrus ei tohiks holmata iiksnes riistvara ja rakendusi iihendavaid
tehnoloogilisi funktsioone ja liideseid, sest tavapiiraselt ei vasta need veebipohiste
vahendusteenuste nouetele. Niisugused funktsioonid voi liidesed voivad aga olla
teatavate veebipohiste vahendusteenustega otseselt seotud voi neid toetada ning sellisel
Jjuhul peaksid asjaomaste veebipohiste vahendusteenuste pakkujate suhtes kehtima
libipaistvusnouded, mis on seotud konealustel funktsioonidel ja liidestel pohineva
erikohtlemisega. Kiesolevat méirust ei tuleks kohaldada ka internetimakseteenuste suhtes,
sest need iseenesest ei vasta kohaldatavatele nduetele, vaid on pigem asjaomastele

tarbijatele kaupade ja teenuste tarnimise tehingutega kaasnevad teenused.
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(12)

(13)

Kooskolas Euroopa Liidu Kohtu asjakohase kohtupraktikaga ja arvestades asjaolu, et
drikasutajate soltuvat seisundit on tdheldatud peamiselt flilisilisest isikust tarbijatele
juurdepididsuks kasutatavate veebipdhiste vahendusteenuste korral, tuleks kédesoleva
madruse kohaldamisala piiritlemisel kasutatavat tarbija mdistet tdlgendada viitena ainult
fuiiisilistele isikutele, kes tegutsevad viljaspool oma kaubandus-, majandus-, oskus- voi

kutsetegevust.

Innovatsiooni suurt kiirust arvestades peaks kiesolevas mddruses kasutatav veebipohise
otsingumootori mdiratlus olema tehnoloogianeutraalne. Eelkoige peaks mdidratlus

holmama ka héidlpiiringuid.
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(14)

Kuna veebipohiste vahendusteenuste pakkujad kalduvad kasutama eelnevalt sonastatud
tingimusi, tuleks selleks, et vajaduse korral tulemuslikult kaitsta drikasutajaid, kohaldada
kdesolevat maarust juhul, kui I mis tahes nimetusega voi vormiga lepingulise suhte
tingimused mdirab iithepoolselt kindlaks veebipohise vahendusteenuste pakkuja. Seda,
kas tingimused mdidrati kindlaks iihepoolselt, tuleks hinnata igal iiksikjuhul eraldi
tildhindamise teel, kusjuures asjaomaste poolte suhteline suurus, asjaolu, et toimus
libirddkimine voi et teatavaid sétteid voidi niisugusel libirddkimisel kisitleda ja need
voidi asjaomase pakkuja ja dirikasutaja poolt iihiselt kindlaks mdirata, ei peaks olema
iseenesest otsustav. Lisaks tihendab veebipohiste vahendusteenuste pakkujate kohustus
teha oma tingimused drikasutajatele holpsasti kittesaadavaks, sealhulgas oma drisuhte
lepingu solmimisele eelnevas etapis, seda, et drikasutajaid ei jieta ilma kiiesolevast
mddrusest tulenevast libipaistvusest, sest selle tagajirjel on neil igal juhul voimalik

pidada edukalt libirddkimisi.
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(15) Tagamaks, et lepingulise suhte iildtingimused voimaldavad drikasutajatel maéirata kindlaks
veebipdhiste vahendusteenuste kasutamise alustamise, 10petamise ja peatamise
kaubanduslikud tingimused, ning selleks, et saavutada &drisuhte prognoositavus, tuleks
sellised tingimused koostada lihtsas ja arusaadavas s6nastuses| . Tingimusi ei tohiks
pidada lihtsas ja arusaadavas sdnastuses koostatuks, kui need on laialivalguvad,
mittespetsiifilised ega kisitle iiksikasjalikult olulisi kaubanduslikke kiisimusi ega voimalda
seega drikasutajatele piisavat prognoositavust lepingulise suhte kdige olulisemate aspektide
puhul. Lisaks ei tohiks lihtsaks ja arusaadavaks pidada eksitavat sonastust.

(16) Tagamaks, et diirikasutajatele on piisavalt selge, kus ja kellele nende kaupu voi teenuseid
turustatakse, peaksid veebipohiste vahendusteenuste pakkujad tagama oma
drikasutajatele libipaistvuse seoses lisaturustuskanalite ja potentsiaalsete
sidusprogrammidega, mida nad konealuste kaupade voi teenuste turustamiseks kasutada
voivad. Lisakanaleid ja sidusprogramme tuleks maoista tehnoloogianeutraalsetena, kuid
need voivad muu hulgas holmata muid veebisaite, rakendusi voi muid veebipohiseid
vahendusteenuseid, mida kasutatakse drikasutaja pakutavate kaupade voi teenuste
turustamiseks.
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Internetis intellektuaalomandi éiguste omamine ja kontroll véib olla mérkimisvidrse
majandusliku tihtsusega nii veebipohiste vahendusteenuste pakkujate kui ka nende
drikasutajate jaoks. Arikasutajatele suurema selguse ja libipaistvuse tagamiseks ning
nende parema arusaama huvides peaksid veebipohiste vahendusteenuste pakkujad
lisama oma tingimustesse iildise voi soovi korral pohjalikuma teabe selle kohta, milline
on konealuste tingimuste iildine moju (kui see iildse esineb) dirikasutaja
intellektuaalomandioiguste omamisele ja kontrollile. Niisugune teave voib muu hulgas

sisaldada teavet logode, kaubamdirkide voi tootemargi nimede iildise kasutamise kohta.
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Uldtingimuste libipaistvuse tagamine vdib osutuda jitkusuutlike drisuhete edendamisel ja
arikasutajat kahjustava ebadiglase kéditumise drahoidmisel moddapadsmatuks. Veebipohiste
vahendusteenuste pakkujad peaksid seepirast tagama ka tingimuste holpsa kittesaadavuse
arisuhte kdikides etappides, sealhulgas kittesaadavuse voimalikele drikasutajatele lepingu
s0lmimisele eelnevas etapis, ja selle, et kdikidest sellistesse tingimustesse tehtavatest
muudatustest teatatakse piisival andmekandjal asjaomasele drikasutajatele
kindlaksméératud etteteatamistidhtaja jooksul, mis on konkreetseid asjaolusid arvestades
mdistlik ja proportsionaalne ning vihemalt 15 pédeva pikkune. Proportsionaalseid 15
pdevast pikemaid etteteatamistihtaegu tuleks voimaldada juhul, kui drikasutajad peavad
ettepandud tingimuste tottu tegema muudatuse jirgimiseks omapoolseid tehnilisi voi
kaubanduslikke muudatusi, nditeks kui neilt noutakse oma kaupades voi teenustes
oluliste tehniliste kohanduste tegemist. Etteteatamistihtaega ei tuleks kohaldada, kui ja
kuivord asjaomane drikasutaja on sellest ithemotteliselt loobunud vai kui ja kuivord
vajadus muudatused kohe ellu viia on tekkinud teenusepakkujal liidu voi riigisisese diguse
kohaselt lasuvast diguslikult siduvatest kohustusest 1dhtuvalt. Méiste ,,muudatus* ei tohiks
aga holmata kavandatavaid redaktsioonilisi muudatusi, kuivord nendega ei muudeta
tingimuste sisu voi tihendust. Noue, mille kohaselt tuleb kavandatavatest muudatustest
ette teatada piisival andmekandjal, peaks voimaldama dirikasutajatel need muudatused
hilisemas etapis tulemuslikult libi vaadata. Arikasutajatel peaks olema éigus lopetada
leping 15 pdieva jooksul alates mis tahes muudatuse teate saamisest, vilja arvatud juhul,
kui lepingu suhtes kohaldatakse lithemat tihtaega, niiteks riigisisesest tsiviiloigusest

tulenevalt.
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(20)

(20

Uldiselt tuleks veebipéhistele vahendusteenustele uute kaupade véi teenuste lisamist,
sealhulgas tarkvararakenduste esitamist pidada selge kinnituse andmiseks drikasutaja
poolt tingimuste muutmiseks vajalikust etteteatamistiihtajast loobumise kohta. Juhul,
kui moistlik ja proportsionaalne etteteatamistihtaeg on pikem kui 15 péeva, kuna
tingimuste muutmine nouab drikasutajalt oma kaupades voi teenustes oluliste tehniliste
kohanduste tegemist, ei kdsitleta drikasutaja poolt uute kaupade voi teenuste esitamist
siiski automaatselt etteteatamistihtajast loobumisena. Veebipohiste vahendusteenuste
pakkuja peaks eeldama, et tingimuste muutmine nouab drikasutajalt oluliste tehniliste
kohanduste tegemist ndiiteks juhul, kui drikasutaja kasutatava veebipohiste
vahendusteenuste omadused eemaldatakse tervikuna voi neid lisatakse voi kui
drikasutajad voivad olla sunnitud oma kaubad kohandama ja teenused iimber
programmeerima, et nad saaksid jiitkata tegutsemist veebipohise vahendusteenuse

kaudu.

Arikasutajate kaitsmiseks ja mélemale poolele diguskindluse andmiseks peaksid
normidele mittevastavad tingimused olema tiihised ja kehtetud, st neid tuleks kisitleda
erga omnes ja ex tunc mojuga selliselt, nagu ei oleks neid kunagi olemas olnud. See peaks
piirduma vaid tingimuste erisétetega, mis ei vasta normidele. Ulejisinud sétted peaksid
jatkuvalt olema kehtivad ja joustatavad, eeldusel et neid on véimalik normidele
mittevastavatest sétetest eristada. Kehtivate tingimuste ootamatu muutmine voib
markimisvadrselt héirida drikasutaja tegevust. Selliste drikasutajatele avalduvate
negatiivsete tagajirgede piiramiseks ja konealuse kéitumise heidutamiseks peaksid
kindlaksméératud etteteatamistdhtaega eiravad muudatused olema tiihised ja kehtetud, st
neid tuleks kisitleda erga omnes ja ex tunc mojuga selliselt, nagu ei oleks neid kunagi

olemas olnud.

Tagamaks dirikasutajatele voimaluse kasutada tiiel mdidral veebipohiste
vahendusteenuste pakutavaid drivoimalusi, ei tohiks niisuguste teenuste pakkujad
kokkuvottes takistada drikasutajatel tosta asjakohaste veebipohiste vahendusteenuste
raames tehtavate pakkumiste voi kasutatavate esitlusviiside puhul esile oma
kaubanduslikku identiteeti. Seda sekkumise keeldu ei tohiks aga maéista drikasutaja
oigusena mdirata iihepoolselt kindlaks, milline peab olema asjakohaste veebipohiste

vahendusteenuste raames pakkumiste esitamine voi kasutatay esitlusviis.
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(22) Veebipohiste vahendusteenuste pakkujatel voivad olla digusparased pdhjused
otsustada piirata teenuste I konkreetsele drikasutajale pakkumist ning see peatada voi
lopetada, sealhulgas eemaldades konkreetse drikasutaja iiksikud kaubad voi teenused voi
eemaldades otsingutulemused. Enne veebipohiste vahendusteenuste pakkumise peatamist
voivad veebipohiste vahendusteenuste pakkujad seada piiranguid ka drikasutajate loetelu
iiksikkannetele, viies nad ndiiteks jirjestuses madalamale kohale voi vihendades selles
nende néihtavust, mis voib holmata madalamale jirjekohale viimist. Kuna sellised
otsused voivad mirkimisvéirselt mojutada asjaomase drikasutaja huve, tuleks enne
piiramise voi peatamise joustumist voi selle ajal esitada piisival andmekandjal niisuguse
otsuse tegemise pohjused. Selleks et niisuguste otsuste negatiivne moju dirikasutajatele
oleks voimalikult viiike, peaksid veebipohiste vahendusteenuste pakkujad andma ka
voimaluse selgitada konealuse otsuse tinginud asjaolusid ettevottesisese kaebuste
menetlemise protsessi raames, mis aitab drikasutajal voimaluse korral nouetele
vastavuse taastada. Juhul, kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja tiihistab piiramis-
, peatamis- voi lopetamisotsuse, ndiiteks kuna otsus tehti ekslikult voi kui selle otsuse
tinginud tingimuste rikkumine ei toimunud pahatahtlikult ja see on rahuldavalt
heastatud, peaks pakkuja pohjendamatu viivituseta drikasutaja seisundi ennistama,
sealhulgas taastama juurdepddisu mis tahes andmetele, mis olid enne otsuse tegemist
kiittesaadavad. Pohjuste esitamine veebipohiste vahendusteenuste pakkumise piiramise,
peatamise voi l0petamise kohta peaks voimaldama &rikasutajatel vilja selgitada, kas otsust
on mottekas vaidlustada, suurendades seega drikasutajate voimalusi kasutada vajaduse
korral tulemuslikke diguskaitsevahendeid. Esitatavates pohjustes tuleks vélja tuua otsuse
tegemise I pohjused ldhtuvalt pakkuja poolt eelnevalt tingimustes sitestatud alustest, ja
nendes tuleks osutada proportsionaalsel viisil otsuse tegemiseni viinud konkreetsetele
asjaoludele, sealhulgas kolmandate isikute teadetele. Veebipohiste vahendusteenuste
pakkuja ei pea siiski esitama piiramise, peatamise voi lopetamise pohjuseid, niivord
kuivord see rikuks oiguslikult siduvat kohustust. Lisaks ei ole pohjenduse esitamine
noutay kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja suudab toendada, et asjaomane
drikasutaja on korduvalt rikkunud kohaldatavaid tingimusi, mille tagajirjel konealuste

veebipohiste vahendusteenuste pakkumine tervikuna lopetatakse.
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Veebipohiste vahendusteenuste pakkumise tiiies ulatuses lopetamine ning sellega seotud
veebipohiste vahendusteenuste kasutamiseks esitatud voi veebipohiste vahendusteenuste
pakkumise kaudu loodud andmete kustutamine tiihendab olulise teabe kaotsiminekut,
mis voib oluliselt mojutada dirikasutajaid ning voib ka piirssida nende suutlikkust neile
kdesoleva mddrusega antud muid 6igusi nouetekohaselt kasutada. Seetottu peaks
veebipohiste vahendusteenuste pakkuja esitama asjaomasele drikasutajale piisival
andmekandjal pohjused viihemalt 30 piieva enne seda, kui veebipohiste
vahendusteenuste pakkumise tiies ulatuses lopetamine joustub. Kui aga teatavale
drikasutajale veebipohiste vahendusteenuste pakkumise lopetamist tiies ulatuses nouab
veebipohiste vahendusteenuste pakkujalt oiguslikult siduv kohustus, siis seda
etteteatamistihtaega kohaldada ei tuleks. Samuti ei tuleks 30-piievast
etteteatamistiihtaega kohaldada juhul, kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja
kasutab kooskolas liidu oigusega selliseid riigisisese oiguse kohaseid lopetamisoigusi,
mis voimaldavad kohest lopetamist, kui konkreetse juhtumi koiki asjaolusid arvesse
vottes ning moélema poole huvisid kaaludes ei saa moistlikult eeldada lepingulise suhte
Jéatkumist kokkulepitud tihtajani voi etteteatamistihtaja moodumiseni. 30-pievast
etteteatamistiihtaega ei tuleks kohaldada ka juhul, kui veebipohiste vahendusteenuste
pakkuja suudab toendada, et tegemist on tingimuste korduva rikkumisega. 30-pdevasest
etteteamisajast erinevate erandite tegemise pohjused voivad olla seotud eelkoige
ebaseadusliku voi sobimatu sisu, kauba voi teenuse ohutuse, voltsimise, pettuse,
pahavara, rimpsposti, andmetega seotud rikkumiste, muude kiiberturvalisuse riskide voi
kauba voi teenuse alaealistele sobivusega. Proportsionaalsuse tagamiseks peaksid
veebipohiste vahendusteenuste pakkujad eemaldama juhul, kui see on maoistlik ja
tehniliselt teostatav, jirjestusest ainult dirikasutaja iiksikud kaubad voi teenused.
Veebipohiste vahendusteenuste pakkumise tiies ulatuses lopetamine on koige rangem

meede.
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Veebipohiste vahendusteenuste pakkujate poolne kaupade ja teenuste jirjestamine mdjutab
oluliselt tarbijate valikut ning seega neid kaupu ja teenuseid tarbijatele pakkuvate
arikasutajate kaubanduslikku edu. Jérjestus viitab drikasutajate pakkumiste suhtelisele
edemusele voi otsingutulemuste asjakohasusele, mida esitletakse, jirjestatakse voi
edastatakse veebipohiste vahendusteenuste pakkujate voi veebipohiste otsingumootorite
pakkujate poolt ja mis tulenevad algoritmilise jirjestuse, hindamis- voi
libivaatamismehhanismide, visuaalsete mdrgistuste voi muude esiletostmisvahendite voi
nende kombinatsioonide kasutamisest. Prognoositavus eeldab seda, et veebipohiste
vahendusteenuste pakkujad ei mddra jirjestust kindlaks meelevaldselt. Pakkujad peaksid
seepdrast eelnevalt kirjeldama jérjestuse kindlaksmédramise peamisi parameetreid, et
pakkuda &rikasutajatele paremat prognoositavust, voimaldada neil mdista
jarjestusmehhanismi toimimist ning vorrelda eri pakkujate jarjestamistavasid. Konealuse
libipaistvuskohustuse konkreetne iilesehitus on drikasutajate jaoks tihtis, sest selle
raames mdidratakse kindlaks piiratud kogus koige asjakohasemaid parameetreid, mis
valitakse viilja jirjestusele teatavat moju avaldavate parameetrite seast, mida voib olla
palju rohkem. Pohjendatud kirjeldus peaks aitama drikasutajatel parandada oma
kaupade ja teenuste voi konealuste kaupade voi teenuste teatavate iseloomulike
omaduste esitlemist. Peamise parameetri sisu tuleks mdista kui viidet mis tahes
tildkriteeriumidele, protsessidele voi erisignaalidele, mis on hdlmatud jérjestuse
kindlaksmédramise algoritmides vdi muudes kohandamise vdi jirjestuses madalamale

kohale viimise mehhanismides. I
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Jirjestuse kindlaksmddiramise peamiste parameetrite kirjeldus peaks sisaldama ka
selgitust drikasutajate voimaluse kohta jirjestust tasu eest aktiivselt mojutada ja selgitus
sellise tegevuse moju kohta. Tasu voib sellega seoses osutada maksetele, mille peamine
voi ainus eesmdirk on jirjestuse parandamine, samuti kaudsele tasule, mis seisneb
drikasutaja noustumises lisakohustustega, mille tegelikuks maojuks voib olla jirjestuse
paranemine, nditeks seotud teenuste voi preemiumelementide kasutamine. Kirjelduse
sisu, sealhulgas peamiste parameetrite arv ja liik, voib seepdrast olla konkreetsetest
veebipohistest vahendusteenustest soltuvalt viiga erinev, kuid peaks pakkuma
drikasutajatele piisavat teavet selle kohta, kuidas jirjestusmehhanismis arvestatakse
drikasutaja pakutavate tegelike kaupade voi teenuste omadusi ja nende asjakohasust
konkreetsete veebipohiste vahendusteenuste tarbijate jaoks. Arikasutajate kaupade véi
teenuste kvaliteedi mootmiseks kasutatavad niiitajad, toimetajate kasutamine ja nende
voime mojutada konealuste kaupade voi teenuste jirjestust, jirjestusele avalduva
niisuguse moju ulatus, mis tuleneb tasu maksmisest, ning elemendid, mis ei ole kauba
voi teenuse endaga iildse seotud voi on nendega koigest kaudselt seotud, nt veebipohise
pakkumise esitluselemendid, voivad olla niiited peamistest parameetritest, mis peaksid
nende lihtsas ja arusaadavas sonastuses jirjestusmehhanismi iildisesse kirjeldusse
lisamise korral aitama dirikasutajatel saada selle toimimisest nouetekohaselt ja piisaval

mddral aru.
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(26) Sarnaselt mdjutab veebipohiste otsingumootorite pakkujate poolne veebisaitide (eelkdige
veebisaidid, mida ettevotjad kasutavad oma kaupade ja teenuste tarbijatele pakkumiseks)
jarjestamine tarbijate valikuid ja kommertsveebisaitide kasutajate kaubanduslikku edu.
Veebipohiste otsingumootorite pakkujad peaksid seetdttu esitama koikide indekseeritud
veebisaitide (sealhulgas kommertsveebisaitide kasutajate omade ja muude veebisaitide)
jarjestamise peamised parameetrid ja nende peamiste parameetrite suhtelise tihtsuse
muude parameetritega vorreldes. Lisaks kaupade ja teenuste omadustele ning nende
asjakohasusele tarbija jaoks peaks veebipdhiste otsingumootorite puhul véimaldama
konealune kirjeldus kommertsveebisaitide kasutajatel saada piisava teabe selle kohta, kas
ja kuidas ning millises ulatuses vOetakse arvesse kasutatava veebisaidi iilesehituse
teatavaid pohimotteid, nditeks nende kohandusi, mis voimaldavad kuvamist
mobiilsidevahendites. See peaks sisaldama ka selgitust kommertsveebisaitide kasutajate
voimaluse kohta jiirjestust tasu eest aktiivselt mojutada ja selgitust sellise tegevuse moju
kohta. Lepingulise suhte puudumisel veebipdhise otsingumootori pakkujate ja
kommertsveebisaitide kasutajate vahel peaks selline kirjeldus olema tildsusele kéttesaadav
asjakohases veebipdhises otsingumootoris silmapaistvas ja holpsasti ligipdédsetavas kohas.
Veebisaitide alasid, mille puhul noutakse kasutajatelt sisselogimist voi registreerimist, ei
tohiks selles mottes pidada holpsasti leitavaks ja avalikult kiittesaadavaks.
Kommertsveebisaitide kasutajate jaoks prognoositavuse tagamiseks tuleks kirjeldust ka
ajakohastada, sealhulgas tuleks peamiste parameetrite muudatused selgelt esile tuua.
Peamiste parameetrite ajakohastatud kirjelduse olemasolu tooks kasu ka muudele
kasutajatele kui veebipohise otsingumootori kommertsveebisaidi kasutajad. Monel juhul
voivad veebipohise otsingumootori pakkujad otsustada mojutada konkreetset jirjestust
voi eemaldada teatava veebisaidi jirjestusest kolmandate isikute esitatud teadete alusel.
Erinevalt veebipohiste vahendusteenuste pakkujatest ei saa veebipohiste
otsingumootorite pakkujatelt pooltevahelise lepingulise suhte puudumise tottu oodata, et
nad teavitaksid kommertsveebisaitide kasutajaid endid jirjestuse muutmisest voi nende
Jjarjestusest eemaldamisest, mis on toimunud kolmanda isiku esitatud teate alusel. Sellele
vaatamata tuleks kommertsveebisaidi kasutajale anda voimalus tutvuda konealuse teate
sisuga, mis toi konkreetsel juhul kaasa jirjestuse muutmise voi teatava veebisaidi

jarjestusest eemaldamise, voimaldades tutvumist nditeks iildsusele kiittesaadava
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veebipohise andmebaasi kaudu. See aitaks viihendada selliste teadete voimalikku

kuritarvitamist konkurentide poolt, mis voivad kaasa tuua jiirjestusest eemaldamise.
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(27) Veebipohiste vahendusteenuste voi veebipohiste otsingumootorite pakkujatelt ei tohiks
kdesoleva mddruse alusel nouda nende jirjestusmehhanismide, sealhulgas algoritmide
toimimise iiksikasjade avalikustamist. Samuti ei tohiks kahjustada nende suutlikkust
votta meetmeid jirjestuse pahatahtliku manipuleerimise vastu kolmandate isikute poolt,
sealhulgas tarbijate huvides. Peamiste jirjestusparameetrite iildine kirjeldus peaks neid
huvisid kaitsma, aidates samas drikasutajatel ja kommertsveebisaitide kasutajatel saada
piisaval mddral aru jirjestuse toimimisest konkreetsete veebipohiste vahendusteenuste
voi veebipohiste otsingumootorite kasutamise kontekstis. Kiiesoleva mdiiruse eesmdirgi
tditmise tagamiseks ei tohiks veebipohiste vahendusteenuste voi veebipohiste
otsingumootorite pakkujate drihuvide arvesse votmisega seetottu kunagi kaasneda
Jjarjestuse kindlaksmddiramise peamiste parameetrite avalikustamisest keeldumine. Kuigi
kiesolev miiiirus ei piira Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiivi (EL) 2016/943!
kohaldamist, peaks esitatav kirjeldus pohinema sellega seoses vihemalt kasutatavate

Jjarjestusparameetrite asjakohasust kiisitlevatel tegelikel andmetel.

! Euroopa Parlamendi ja noukogu 8. juuni 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/943, milles
kéisitletakse avalikustamata oskusteabe ja diriteabe (irisaladuste) ebaseadusliku
omandamise, kasutamise ja avalikustamise vastast kaitset (ELT L 157, 15.6.2016, Ik 1).
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Komisjon peaks tootama vilja suunised, mille eesmdrk on aidata veebipohiste
vahendusteenuste pakkujatel ja veebipohiste otsingumootorite pakkujatel kohaldada
kdesolevas mdidiruses siitestatud jirjestamise libipaistvuse noudeid. Selle piiiidlusega
tuleks aidata optimeerida jiirjestuse kindlaksmddramise peamiste parameetrite

viljaselgitamise ja dirikasutajatele ning kommertsveebisaitide kasutajatele esitamise viisi.

Seonduvate kaupade ja teenustena tuleks moiste kaupu ja teenuseid, mida pakutakse
tarbijale enne veebipohiste vahendusteenuste kaudu algatatud tehingu lopuleviimist
lisaks drikasutaja poolt veebipohiste vahendusteenuste kaudu pakutavale pohikaubale
voi -teenusele ja mis tiiendavad seda. Seonduvate kaupade ja teenustega on reeglina
tegemist siis, kui nad soltuvad pohikaubast voi -teenusest ja on sellega seotud selleks, et
Ppohikaup voi -teenus saaks tiita oma otstarvet. See maiste ei tohiks holmata kaupu ja
teenuseid, mida miiiiakse pohikauba voi -teenuse lisana, ilma et nad oleksid seda
olemuslikult tiiendavad. Seonduvate kaupade ja teenuste nditeks voib tuua pakutava
kauba parandamiseks pakutavaid teenuseid ja finantsteenuseid, nditeks rendiauto
kindlustustust, mida pakutakse drikasutaja poolt pakutavaid kaupu ja teenuseid
tiiendavatena. Seonduvad kaubad voivad samuti holmamata kaupu, mis tiiendavad
drikasutaja poolt pakutavaid kaupu, kujutades endast konealuse toote parendatud
versiooni voi selle kohandamise vahendit. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad, kes
pakuvad tarbijatele kaupu ja teenuseid, mis on seotud kaubad voi teenused nende
veebipohiseid vahendusteenuseid kasutava dirikasutaja kaupade ja teenuste suhtes,
peaksid oma tingimustes kirjeldama pakutavate seotud kaupade ja teenuste liigi.
Kirjeldus tuleb tingimustes esitada soltumata sellest, kas seotud kaupu ja teenuseid
osutab veebipohiste vahendusteenuste pakkuja ise voi kolmas isik. Kirjeldus peaks olema
piisavalt pohjalik selleks, et irikasutaja saaks aru, kui teatavat kaupa voi teenust
miiiiakse voi osutatakse drikasutaja kaupade voi teenusega seotud kaupade voi
teenustena. Kirjelduses ei tule tingimata mainida konkreetset kaupa voi teenust, vaid
pigem tuleks kirjeldada selle kauba liiki, mida drikasutaja kaubaga seotud kaubana
pakutakse. Kirjelduses peaks olema alati iira toodud, kas ja millistel tingimustel on
drikasutajal lubatud omaenda seotud kaupu ja teenuseid lisaks pohikaubale voi -

teenusele, mida ta veebipohiste vahendusteenuste vahendusel pakub.
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Kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja pakub ka ise tarbijatele teatavaid kaupu voi
teenuseid oma veebipohiste vahendusteenuste kaudu voi teeb seda tema kontrollitava
arikasutaja kaudu, voib see pakkuja konkureerida otse teiste oma veebipohiste
vahendusteenuste nende drikasutajatega, kes ei ole pakkuja kontrolli all, mis voib anda
pakkujale majandusliku stiimuli ja voimaluse kasutada oma kontrolli veebipohise
vahendusteenuse iile, et anda oma pakkumistele voi oma kontrollitava drikasutaja
kaudu tehtavatele pakkumistele tehnilisi voi majanduslikke eeliseid, mida ta
konkureerivatele dirikasutajatele anda ei pruugi. Selline kiiitumine voib kahjustada ausat
konkurentsi ja piirata tarbijate valikuvéimalusi. Sellistes olukordades on eriti oluline, et
veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja kéituks ldbipaistval viisil ja esitaks asjakohase
kirjelduse ja pohjendused enda pakutavate kaupade voi teenuste voimaliku juriidiliselt,
kaubanduslikult voi tehniliselt, nditeks operatsioonisiisteeme holmavate funktsioonide
abil diferentseeritud kohtlemise kohta vorreldes drikasutajate pakutavate kaupade voi
teenustega. Proportsionaalsuse tagamiseks peaks see kohustus kehtima veebipohiste
vahendusteenuste iildisel tasandil, mitte nende teenuste kaudu pakutavate liksikute kaupade

vO1 teenuste tasandil.
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Kui veebipohise otsingumootori pakkuja pakub ka ise tarbijatele teatavaid kaupu voi
teenuseid oma veebipohise otsingumootori kaudu voi teeb seda oma kontrollitava
kommertsveebisaidi kasutaja kaudu, voib see pakkuja konkureerida otse oma
veebipohise otsingumootori teiste kommertsveebisaidi kasutajatega, kes ei ole pakkuja
kontrolli all. Sellistes olukordades on eriti oluline, et veebipohise otsingumootori
pakkuja kéiituks libipaistval viisil ja esitaks kirjelduse enda voi tema kontrollitavate
kommertsveebisaitide pakutavate kaupade voi teenuste voimaliku juriidiliselt,
kaubanduslikult voi tehniliselt diferentseeritud kohtlemise kohta vorreldes
konkureerivate kommertsveebisaidi kasutajate pakutavate kaupade voi teenustega.
Proportsionaalsuse tagamiseks peaks see kohustus kehtima veebipohiste
otsingumootorite iildisel tasandil, mitte nende teenuste kaudu pakutavate iiksikute

kaupade voi teenuste tasandil.
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Kiesolevas mdiiruses tuleks kiisitleda lepingutingimusi erijuhtudel, eelkoige ebavordse
libirddkimisjou olukordades, et tagada lepingulistes suhetes hea usu pohimotte
jédrgimine ja nende pohinemine ausal kauplemisel. Prognoositavus ja libipaistvus
eeldavad seda, et drikasutajatele antakse tegelik voimalus saada teada tingimuste
muutmisest, mis ei peaks seetottu toimuma tagasiulatuvalt, viilja arvatud juhul, kui selle
aluseks on oiguslikult siduv kohustus voi see on nende drikasutajate jaoks kasulik.
Arikasutajatele tuleks lisaks tagada selgus selle osas, millistel tingimustel on véimalik
lopetada veebipohiste vahendusteenuste pakkujatega solmitud lepinguline suhe.
Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peaksid tagama, et suhte lopetamise
tingimused on alati proportsionaalsed ja neid saab rakendada pohjendamatute
raskusteta. Viimaks tuleks drikasutajaid tiielikult teavitada drikasutajate poolt esitatud
voi veebipohiste vahendusteenuste kasutamisel loodud teabele juurdepiiisust, mille

veebipohiste vahendusteenuste pakkujad siilitavad pirast lepingu kehtivusaega.
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Andmete, sealhulgas isikuandmete juurdepéésetavus ja kasutamine vdimaldavad luua
veebiplatvormipdhise majanduse jaoks olulist vaartust nii iildiselt kui ka sellega seotud
drikasutajate ja veebipohiste vahendusteenuste jaoks. Seepirast on oluline, et
veebipohiste vahendusteenuste pakkujad esitaksid &drikasutajatele selge kirjelduse
teatavatele andmeliikidele juurdepddsu ja nende kasutamise ulatuse, laadi ja tingimuste
kohta. Kirjeldus peaks olema proportsionaalne ning vdib tegelike andmete voi
andmeliikide ammendava esitamise asemel osutada tldistele juurdepadsutingimustele.
Kirjeldus voib aga holmata ka niisuguste tegelike andmete teatavate liikide esitamist ja
neile juurdepddisemise eritingimusi, mis voivad olla drikasutajatele viga olulised.
Niisugused andmed voivad holmata drikasutajate poolt veebipohiste vahendusteenuste
raames kogutud hinnanguid ja arvustusi. Kokkuvéttes peaks kirjeldus voimaldama
drikasutajatel aru saada, kas nad saavad kasutada andmeid suurema viirtuse loomiseks,

sealhulgas kasutades véimaluse korral kolmandate isikute andmeteenuseid. ||
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Sarnaselt on drikasutajate jaoks oluline saada aru, kas pakkuja jagab kolmandate
isikutega drikasutaja poolt vahendusteenuse kasutamise kaudu loodud andmeid.
Arikasutajaid tuleks eelkéige teavitada andmete kolmandate isikutega jagamisest
eesmiirgil, mis ei ole vajalik veebipohiste vahendusteenuste nouetekohaseks toimimiseks,
kuid kui pakkuja nditeks konverteerib andmed rahaks kaubanduslikel pohjustel. Et
drikasutajad saaksid tiies ulatuses kasutada oma oigusi niisuguste andmete jagamist
mojutada, peaksid veebipohiste vahendusteenuste pakkujad esitama sonaselgelt teabe
voimaluste kohta loobuda andmete jagamisest, kui niisugused voimalused on

drikasutajaga solmitud lepingulises suhtes olemas.
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(35) Neid noudeid ei tohiks tolgendada veebipohiste vahendusteenuste pakkujate
kohustusena isikuandmeid voi isikustamata andmeid oma drikasutajatele kas levitada
voi mitte levitada. Liibipaistvusmeetmed voivad aga aidata kaasa ulatuslikumale
andmete jagamisele ning innovatsiooni ja majanduskasvu olulise allikana edendada
ithtse Euroopa andmeruumi loomise eesmdrke. Isikuandmeid tuleks toodelda kooskolas
liidu oigusraamistikuga, mis kiisitleb iiksikisikute kaitset isikuandmete tootlemisel ning
eraelu austamist ja isikuandmete kaitset elektroonilise side puhul, eelkoige kooskolas
mddrusega (EL) 2016/679', direktiiviga (EL) 2016/680° ning Euroopa Parlamendi ja
néukogu direktiiviga 2002/58/ETP.

Euroopa Parlamendi ja noukogu 27. aprilli 2016. aasta mdidrus (EL) 2016/679 fiiiisiliste
isikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning
direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iildmddirus)
(ELTL 119, 4.5.2016, Ik 1).

2 Euroopa Parlamendi ja noukogu 27. aprilli 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/680, mis
kdsitleb fiiiisiliste isikute kaitset seoses piidevates asutustes isikuandmete tootlemisega
siiiitegude tokestamise, uurimise, avastamise ja nende eest vastutusele votmise voi
kriminaalkaristuste tiitmisele pooramise eesmdrgil ning selliste andmete vaba liikumist
ning millega tunnistatakse kehtetuks noukogu raamotsus 2008/977/JSK (ELT L 119,
4.5.2016, Ik 89).

3 Euroopa Parlamendi ja néukogu 12. juuli 2002. aasta direktiiv 2002/58/EU, milles

kdsitletakse isikuandmete tootlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side

sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kisitlev direktiiv) (EUT L 201,

31.7.2002, Ik 37).
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Veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad vdivad teatavatel juhtudel piirata tingimustes
arikasutajate voimalust pakkuda tarbijatele kaupu ja teenuseid soodsamatel tingimustel
muude kanalite kaudu kui nende pakutavad veebipdhised vahendusteenused. Sellistel
juhtudel peaksid asjaomased pakkujad esitama niisuguse kditumise pohjused, eriti seoses
piirangute peamiste majanduslike, kaubanduslike ja juriidiliste pohjendustega. Sellist
labipaistvuskohustust ei tohiks aga tdlgendada nii, et see mdjutab selliste piirangute
oiguspdrasuse hindamist vastavalt muudele liidu digusaktidele voi liidu diguse kohaselt
kehtestatud litkmesriikide digusaktidele, sealhulgas konkurentsi ja ebaausate

kaubandustavade valdkonnas, ja selliste digusaktide kohaldamist.
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Selleks et drikasutajad, sealhulgas need, kelle puhul voib asjakohaste veebipdhiste
vahendusteenuste kasutamine olla piiratud, peatatud voi 10petatud, saaksid kasutada
vahetuid, sobivaid ja tulemuslikke diguskaitsevahendeid, peaksid veebipohiste
vahendusteenuste pakkujad tagama ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemi
olemasolu. Ettevottesisene kaebuste menetlemise siisteem peaks pohinema libipaistvuse
ja vordse kohtlemise pohimaotetel, mida kohaldatakse vordsete olukordade suhtes, ning
selle eesmirk peaks olema, et veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad ja asjaomased
arikasutajad lahendavad mérkimisvéérse osa kaebustest maistliku aja jooksul
kahepoolselt. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad voivad kaebuste menetlemise
kestuse jooksul oma vastuvéetud otsuse kehtima jiitta. Katsed saavutada kokkulepe
ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemi kaudu ei mojuta veebipohiste
vahendusteenuste pakkujate ega drikasutajate oigusi algatada kohtumenetlust kaebuste
ettevottesisese menetlemise jooksul voi pirast seda. Lisaks peaksid veebipohiste
vahendusteenuste pakkujad avaldama ja kontrollima vihemalt kord aastas
ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemi toimimist ja tulemuslikkust kasitlevat
teavet, et aidata irikasutajatel mdista erinevate veebipdhiste vahendusteenuste pakkumisel
tekkida voivate probleemide peamisi liike ning voimalusi leida kiire ja tulemuslik

kahepoolne lahendus.
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(38) Kéesoleva maaruse kohaselt ettevottesisesele kaebuste menetlemise siisteemile esitatavate
noduete eesmérk on jitta halduskoormuse minimeerimiseks veebipdhiste vahendusteenuste
pakkujatele moistlik paindlikkus nende siisteemide kéitamisel ja liksikkaebuste
menetlemisel. Lisaks peaksid ettevottesisesed kaebuste menetlemise siisteemid
voimaldama veebipdhiste vahendusteenuste pakkujatel vajaduse korral késitleda
proportsionaalsel viisil slisteemi kuritarvitusi, millele teatavad drikasutajad voivad kalduda.
I Arvestades selliste slisteemide loomise ja kditamise kulusid, on asjakohane vabastada
nendest kohustustest veebipohiseid vahendusteenuseid pakkuvad viikeettevotjad komisjoni
soovituse 2003/361/EU! asjakohaste sitete tihenduses. Konealuses soovituses siitestatud
konsolideerimisnormid tagavad, et igasugune korvalehoidmine on vilistatud. See erand
ei tohiks mojutada selliste ettevotjate oigust kehtestada vabatahtlikkuse alusel
ettevottesiseseid kaebuste menetlemise siisteeme, mis on kooskolas kiesolevas mddruses

séitestatud kriteeriumidega.

39) Sona ,,ettevottesisene kasutamist ei tohiks maoista nii, et sellega on viilistatud
ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemi delegeerimine vilisele teenusepakkujale
voi muule ettevotte struktuurile, kui on tagatud, et teenusepakkujal voi muul ettevotte
struktuuril on tiielik piidevus ja suutlikkus tagada, et ettevottesisene kaebuste

menetlemise siisteem vastab kiesoleva mddruse nouetele.

Komisjoni 6. mai 2003. aasta soovitus 2003/361/EU mikro-, viikeste ja keskmise suurusega
ettevotjate médratluse kohta (ELT L 124, 20.5.2003, 1k 36).

8439/19 tva/sel 35
LISA GIP.2 ET



(39)

Lepitamine vdib pakkuda veebipdhiste vahendusteenuste pakkujatele ja nende
arikasutajatele voimalust vaidluste rahuldaval viisil lahendamiseks, ilma et tuleks algatada
potentsiaalselt pikaleveniv ja kulukas kohtumenetlus. Seepirast peaksid veebipdhiste
vahendusteenuste pakkujad soodustama lepituse kasutamist, médrates eelkodige kindlaks
viihemalt kaks avaliku voi erasektori lepitajat, kellega nad soovivad koos todtada.
Kindlaksmddratavate lepitajate miinimumarvu eesmdark on tagada lepitajate neutraalsus.
Lepitajad, kes pakuvad oma teenuseid véljaspool liitu asuvast asukohast, voivad kuuluda
kindlaksméératavate lepitajate hulka ainult siis, kui on tagatud, et niisuguste teenuste
kasutamisel ei jéeta drikasutajat ilma liidu voi litkmesriigi diguse (sealhulgas kiesoleva
maiidruse nduded ning isikuandmete ja drisaladuste suhtes kohaldatavad digusaktid) alusel
pakutavast diguskaitsest. Selleks et lepitus oleks voimalikult hésti kasutatav, diglane, kiire,
tohus ja tulemuslik, peaksid kdnealused lepitajad vastama teatavatele kriteeriumidele. Kui
veebipohiste vahendusteenuste pakkuja ja drikasutaja vahel on tekkinud vaidlus, peaks
neile siiski jidma vabadus mddrata omal valikul ithiselt kindlaks mis tahes lepitaja.
Kooskélas Euroopa Parlamendi ja néukogu direktiiviga 2008/52/EU" peaks kiiesolevas
mddruses sdtestatud menetlus olema vabatahtlik protsess selles mottes, et pooled
vastutavad protsessi eest ise ning voivad selle igal ajal algatada ja lopetada. Olenemata
menetluse vabatahtlikust laadist peaksid veebipohiste vahendusteenuste pakkujad
vaatama kdesolevas mdiiruses sdtestatud lepitusmenetluse alustamise taotlused libi heas

usus.

Euroopa Parlamendi ja néukogu 21. mai 2008. aasta direktiiv 2008/52/EU
vahendusmenetluse teatavate aspektide kohta tsiviil- ja kaubandusasjades (ELT L 136,
24.5.2008, Ik 3).

8439/19
LISA

tva/sel 36
GIP.2 ET



(41)

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peaksid votma enda kanda moistliku osa lepituse
kogukuludest, vottes arvesse asjakohase juhtumi kdiki olulisi elemente. Selleks peaks
lepitaja pakkuma viélja, millise osa kandmine on iga juhtumi puhul proportsionaalne.

I Arvestades tingimustes lepitajate kindlaksmdidramise vajadusega seotud kulusid ja
halduskoormust, on asjakohane vabastada sellest kohustusest need veebipohiste
vahendusteenuste pakkujad, kes on viiikeettevotiad komisjoni soovituse 2003/361/EU
asjakohaste sitete tihenduses. Konealuses soovituses sdtestatud konsolideerimisnormid
tagavad, et igasugune konealusest kohustusest korvalehoidmine on viilistatud. Siiski ei
tohiks see mojutada selliste ettevotjate oigust mddrata oma tingimustes kindlaks

lepitajad, kes vastavad kiiesolevas mddruses siitestatud kriteeriumidele.
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Kuna veebipohiste vahendusteenuste pakkujatelt tuleks alati nouda niisuguste lepitajate
kindlaksmdiiiramist, kellega nad on valmis koos tootama, ja neil peaks olema kohustus
osaleda heas usus mis tahes kiesoleva mdidiruse kohaselt libi viidud lepituskatsetes,
tuleks lepituskohustus kehtestada viisil, millega viilditakse lepitussiisteemi
kuritarvitamist irikasutajate poolt. Arikasutajad peaksid ka olema kohustatud osalema
lepitamises heas usus. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad ei peaks olema
kohustatud lepitamises osalema, kui drikasutaja esitab kaebuse teemal, millega seoses
see drikasutaja on juba varem lepitamist taotlenud ja mille osas on lepitaja kindlaks
teinud, et drikasutaja ei tegutsenud heas usus. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad
ei peaks olema kohustatud osalema lepitamises ka drikasutajatega, kes on esitanud
korduvalt edutuid lepitamistaotlusi. Sellised erandlikud olukorrad ei tohiks piirata
drikasutaja voimalust taotleda juhtumis lepitamist juhul, kui lepituse teema, nagu

lepitaja on kindlaks teinud, ei ole seotud varasemate juhtumitega.
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Selleks et soodustada liidus veebipdhiste vahendusteenuste pakkumisega seotud vaidluste
korral lepituse kasutamist, peaks komisjon tihedas koostoos liikmesriikidega ergutama
praegu puuduvate spetsiaalsete lepitusorganisatsioonide loomist. Veebipdhiste
vahendusteenuste ning kdnealuste teenuste pakkumiskohaks olevate konkreetsete
toostusharude alaste eriteadmistega lepitajate kaasamine peaks suurendama mdlema poole

usaldust lepitusprotsessi vastu ning suurendama kiire, diglase ja rahuldava tulemuseni

joudmise tdendosust.
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(44) Eri tegurid, nagu piiratud rahalised vahendid, kittemaksuhirm ning kohaldatava Giguse ja
kohtu kindlaksméadramine tingimustes voib piirata olemasolevate diguskaitsevahendite
tohusust, eriti selliste vahendite puhul, mis eeldavad drikasutajatelt voi
kommertsveebisaitide kasutajatelt individuaalset ja tuvastatavat tegevust. Kédesoleva
madruse tohusa kohaldamise tagamiseks tuleks anda drikasutajaid voi
kommertsveebisaitide kasutajaid esindavatele organisatsioonidele ja iihendustele ning
litkkmesriikides loodud teatavatele avalik-diguslikele asutustele voimalus algatada
kohtumenetlust riigisisese diguse, sealhulgas riigisiseste menetlusnouete kohaselt. Selline
menetlus liikmesriigi kohtus peaks 10petama voi keelama kéesoleva médruse normide
rikkumise ja ennetama edaspidist kahju, mis v3ib ddnestada &drisuhete jétkusuutlikkust
veebiplatvormipohises majanduses. Tagamaks, et kdnealused organisatsioonid voi
tthendused kasutaksid sellist digust tdhusalt ja nduetekohaselt, peaksid nad vastama
teatavatele kriteeriumidele. Eelkoige peavad nad olema asutatud liitkmesriigi oiguse
alusel nouetekohaselt, olema oma laadilt mittetulunduslikud ja piiiidlema piisivalt oma
eesmdrkide saavutamise poole. Need nouded peaksid takistama organisatsioonide voi
ithenduste ajutist moodustamist erimeetme voi erimeetmete eesmidirgil voi kasumi
teenimise eesmdrgil. Lisaks tuleks tagada, et iikski kolmandast isikust rahastaja ei
avaldaks nende organisatsioonide voi ithenduste otsuste tegemisele lubamatut moju.
Huvide konflikti viltimiseks tuleks eelkoige viiltida seda, et dirikasutajaid voi
kommertsveebisaidi kasutajaid esindavatele organisatsioonidele voi iihendustele
avaldavad lubamatut moju veebipohiste vahendusteenuste pakkujad voi veebipohiste
otsingumootorite pakkujad. Liikmesust ja rahastamisallikat kiisitleva teabe tiielik
avalikustamine peaks aitama liikmesriikide kohtutel hinnata, kas need
kolblikkuskriteeriumid on tiidetud. Arvestades asjaomaste avalik-diguslike asutuste
staatust litkmesriikides, kus sellised asutused on loodud, tuleks nouda ainult seda, et
asjaomaste riigisiseste digusnormide kohaselt oleks neile tehtud tlilesandeks huvitatud
isikute tihishuvides voi iildistes huvides hagide esitamine, ilma et selliste avalik-diguslike
asutuste suhtes tuleks konealuseid kriteeriume kohaldada. Sellised kohtuasjad ei tohiks
mingil juhul mdjutada drikasutajate ja kommertsveebisaitide kasutajate digust algatada

individuaalset kohtumenetlust.
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Komisjonile tuleks teatada nende organisatsioonide, iihenduste ja avalik-oiguslike
asutuste nimed, mis on litkmesriikide arvates kvalifitseeritud algatama kohtumenetlusi
kdesoleva mddruse kohaselt. Sellise teatamise kdigus peaksid litkmesriigid konkreetselt
viitama asjakohastele riigisisestele siitetele, mille alusel organisatsioon, ithendus voi
avalik-oiguslik asutus on asutatud, ning vajaduse korral viitama asjakohasele avalikule
registrile, kus organisatsioon voi ithendus on registreeritud. Selline lisavoimalus, et
asutuse mddrab litkmesriik, peaks tagama teatud oiguskindluse ja prognoositavuse,
millele dirikasutajad ja kommertsveebisaitide kasutajad tugineda voivad. Samas on selle
eesmdirk muuta kohtumenetlused tohusamaks ja lithemaks, mis tundub konealuses
kontekstis asjakohane. Komisjon peaks tagama, et nende organisatsioonide, iihenduste
ja avalik-oiguslike asutuste nimekiri avaldatakse Euroopa Liidu Teatajas. Nimekiri
peaks olema toend kohtumenetlusi algatava organisatsiooni, ithenduse voi avalik-
oigusliku asutuse kohtumenetlusteovoime kohta. Kui on mddramisega seotud kahtlused,
peaks neid kiisitlema litkmesriik, kes organisatsiooni, iihenduse voi avalik-oigusliku
asutuse mddras. Neil organisatsioonidel, iihendustel ja avalik-oiguslikel asutustel, keda
litkmesriik ei ole mddranud, peaks olema voimalus algatada menetlus riigisisestes
kohtutes tingimusel, et analiiiisitakse oigusvoimet kiiesolevas middruses sitestatud

kriteeriumide kohaselt.
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(46) Liikmesriikidelt tuleks nouda, et nad tagaksid kiesoleva mddiruse nouetekohase ja
maojusa tditmise tagamise. Liikmesriikides on juba olemas erinevad tiitmise tagamise
siisteemid ning nad ei tohiks nad olla kohustatud looma uusi riiklikke tiitevasutusi.
Liikmesriikidel peaks olema voimalus usaldada kiesoleva médiruse joustamine
olemasolevatele ametiasutustele, sealhulgas kohtutele. Kiesolev mdiirus ei tohiks

kohustada liikmesriike niigema ette ex officio tiitmist voi trahvide mddramist.

“47) Komisjon peaks tihedas koostoos litkmesriikidega pidevalt jilgima kiesoleva mddruse
kohaldamist. Sellega seoses peaks komisjon piiiidma luua ulatusliku
teabevahetusvorgustiku asjaomaste eksperdiasutuste, tippkeskuste ja
veebiplatvormipohise majanduse vaatlusrithma tegevuse voimendamise kaudu.
Liikmesriigid peaksid esitama komisjonile taotluse korral kogu asjakohase teabe, mis
neil on sellega seoses. Seda tegevust peaks toetama drikasutajate ja veebipohiste
vahendusteenuste pakkujate vaheliste ning kommertsveebisaitide kasutajate ja
veebipohiste otsinumootorite vaheliste dirisuhete iildine suurem libipaistvus, mida
kiiesoleva mdirusega piiiitakse saavutada. Oma kiesoleva mddruse kohaste iilesannete
tulemuslikuks tiitmiseks peaks komisjon piiiidma koguda teavet veebipohiste
vahendusteenuste pakkujatelt. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peaksid tegema

heas usus koostéod, et holbustada selliste andmete kogumist, kui see on asjakohane.
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(48)

Asjaomaste teenusepakkujate voi neid esindavate organisatsioonide voi ihenduste
koostatud kditumisjuhendid voivad aidata kaasa kidesoleva mddruse nduetekohasele
kohaldamisele ja seega tuleks soodustada nende koostamist. Selliste kditumisjuhendite
koostamisel kdigi asjaomaste sidusriihmadega konsulteerides tuleks votta arvesse
asjaomastele sektoritele eriomaseid jooni, samuti VKEde eripéra. Kditumisjuhendid

peaksid olema sonastatud objektiivsel ja mittediskrimineerival viisil.
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(49)

Komisjon peaks hindama kéesolevat madrust korrapéraselt ja jalgima tihelepanelikult
selle maju veebiplatvormipohisele majandusele ning eelkdige tegema kindlaks, kas seda
on vaja muuta seoses tehnika arengu ja kaubandustingimuste muutumisega. Hindamine
peaks holmama dirikasutajatele avalduvat maoju, mis voib tuleneda asjaolust, et iildiselt
kasutatakse lahendust, kus veebipohiste vahendusteenuste pakkuja poolt iithepoolselt
otsustatavates tingimustes mddratakse kindlaks kohaldatav oigus ja kohus. Selleks et
saada sektori arengusuundadest laiapohjalist iilevaadet, tuleks hindamisel arvesse votta
litkmesriikide ja asjaomaste sidusriihmade kogemusi. Komisjoni otsuse C(2018)2393
kohaselt loodud veebiplatvormipohise majanduse vaatlusrithma eksperdiriihmal on
oluline roll kiiesoleva mdiidruse komisjonipoolsest hindamisest teavitamisel. Seepdrast
peaks komisjon votma eksperdiriihma esitatud arvamusi ja aruandeid nouetekohaselt
arvesse. Pirast hindamist peaks komisjon votma asjakohaseid meetmeid. Lisameetmed,
sealhulgas seadusandliku iseloomuga meetmed, voivad olla asjakohased juhul, kui
kdesoleva mddruse sdtted osutuvad konealuses sektoris piisivate tasakaalunihete ja

ebaausate kaubandustavade nouetekohase kisitlemise jaoks ebapiisavaks.
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(50) Kiesoleva miiruse kohaselt ndutava teabe esitamisel tuleks igal vdimalusel votta URO
puuetega inimeste diguste konventsiooni' eesmirke silmas pidades arvesse puuetega

isikute konkreetseid vajadusi.

(51) Kuna kéesoleva médruse eesmarki, nimelt diglase, prognoositava, jatkusuutliku ja
usaldusvéairse veebipohise ettevotluskeskkonna tagamine siseturul, ei suuda liikmesriigid
piisavalt saavutada, kiill aga saab seda selle ulatuse ja moju tottu paremini saavutada liidu
tasandil, voib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 satestatud
subsidiaarsuse pohimottega. Konealuses artiklis sitestatud proportsionaalsuse pdhimatte

kohaselt ei ldhe kdesolev méirus nimetatud eesmérgi saavutamiseks vajalikust kaugemale.

(52) Kéesoleva mééruse eesmirk on tagada, et tdielikult peetaks kinni Euroopa Liidu
poOhidiguste harta artiklis 47 ja artiklis 16 sdtestatud digusest tohusale diguskaitsevahendile

ja diglasele kohtulikule arutamisele ning et edendataks ettevatlusvabadust,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

1 Noukogu 26. novembri 2009. aasta otsus 2010/48/EU Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni
puuetega inimeste diguste konventsiooni solmimise kohta Euroopa Uhenduse nimel (ELT L
23,27.1.2010, 1k 35).
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Artikkel 1

Reguleerimisese ja kohaldamisala

Kéesoleva mddruse eesmdrk on aidata kaasa siseturu nouetekohasele toimimisele,
kehtestades digusnormid, millega tagatakse veebipdhiste vahendusteenuste drikasutajatele
ja kommertsveebisaitide kasutajatele veebipohiste otsingumootoritega seoses vajalik

labipaistvus, diglus ja tohusad diguskaitsevahendid.

Kéesolevat maarust kohaldatakse selliste veebipohiste vahendusteenuste ja veebipohiste
otsingumootorite suhtes, mida pakutakse voi edastatakse pakkumiseks vastavalt
arikasutajatele ja kommertsveebisaitide kasutajatele, kelle asukoht voi elukoht on liidus ja
kes pakuvad nende veebipohiste vahendusteenuste voi otsingumootorite kaudu kaupu voi
teenuseid liidus asuvatele tarbijatele, olenemata selliste teenuste pakkujate asukohast voi

elukohast ning sellest, milline 6igus oleks muidu kohaldatav.

Kiesolevat mdidirust ei kohaldata veebipohiste makseteenuste, veebipohiste
reklaamivahendite ega veebipohise reklaamide vahendamise suhtes, mille eesmdrk ei ole

holbustada otsetehingute algatamist ja millega ei kaasne lepingulist suhet tarbijatega.
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Kiesolev mdiiirus ei piira selliste riigisiseste oigusnormide kohaldamist, millega
keelatakse, kooskolas liidu oigusega, iihepoolne tegevus voi ebaausad kaubandustavad
voi karistatakse nende eest, kuivord asjakohased aspektid ei ole holmatud kiesoleva
mddrusega. Kdesolev mddrus ei mojuta litkmesriikide tsiviiloigust, eelkoige
lepingudigust, ndiiteks lepingu kehtivust, solmimist, moju voi lopetamist reguleerivaid
oigusnorme juhul, kui liitkmesriikide tsiviiloigusnormid on kooskolas liidu oigusega ja

niivord, kuivord asjakohased aspektid ei ole holmatud kdesoleva midrusega.

5. Kiesolev mdidiirus ei mojuta liidu oiguse kohaldamist, eelkoige liidu oiguse kohaldamist
sellistes valdkondades nagu oigusalane koostio tsiviilasjades, konkurents, andmekaitse,
drisaladuste kaitse, tarbijakaitse, e-kaubandus ja finantsteenused.
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Artikkel 2
Moisted

Kéesolevas méaruses kasutatakse jargmisi moisteid:

1) marikasutaja“ — eraisik, kes tegutseb oma majandus- véi kutsetegevuse raames, voi
juriidiline isik, kes pakub oma kaubandus-, majandus-, ameti- voi kutsetegevuse raames

veebipohiste vahendusteenuste kaudu tarbijatele kaupu voi teenuseid;
2) ,»veebipdhised vahendusteenused* — teenused, mis vastavad kdikidele jargmistele nduetele:

a)  need on infolihiskonna teenused Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi

(EL) 2015/1535" artikli 1 1dike 1 punkti b tihenduses;

b) need vdimaldavad &rikasutajatel pakkuda kaupu ja teenuseid eesmirgiga holbustada
otsetehingute algatamist drikasutajate ja tarbijate vahel olenemata sellest, kus

tehingud 16puks sooritatakse;

c) neid pakutakse drikasutajatele lepinguliste suhete alusel I sellise teenuste pakkuja

ningl nende drikasutajate vahel, kes pakuvad kaupu voi teenuseid tarbijatele;

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. septembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/1535, millega
ndhakse ette tehnilistest eeskirjadest ning infotlihiskonna teenuste eeskirjadest teatamise kord
(ELT L 241, 17.9.2015, Ik 1).
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3) ,veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja* —fiiiisiline voi juriidiline isik, kes pakub voi
edastab pakkumiseks &drikasutajatele veebipohiseid vahendusteenuseid;

4) »tarbija® — fuiisiline isik, kes tegutseb eesmaérgil, mis ei ole seotud nimetatud isiku
kaubandus-, majandus-, oskus- voi kutsetegevusega;

5) ,veebipdhine otsingumootor — digitaalne teenus, mis voimaldab kasutajatel sisestada
piringuid, et teha otsinguid lildjuhul koikidel veebisaitidel voi teatavas keeles koikidel
veebisaitidel mis tahes teemal votmesona, hddlkdskluse, fraasi voi muu sisendi vormis
tehtud paringu alusel, ning saadab vastuseks mis tahes vormingus tulemused, kust voib
leida teavet taotletud sisu kohta;

6) ,veebipdhise otsingumootori pakkuja‘ —fiilisiline vo1i juriidiline isik, kes pakub voi edastab
pakkumiseks tarbijatele veebipdhiseid otsingumootoreid;

7) ,kommertsveebisaidi kasutaja“ —fiilisiline voi juriidiline isik, kes pakub veebiliidese,
milleks voib olla igasugune tarkvara, sealhulgas veebisaidi voi selle osa ja rakenduste,
kaasa arvatud mobiilirakenduste kaudu tarbijatele kaupu vai teenuseid, mis on seotud
tema kaubandus-, majandus-, oskus-, voi kutsetegevusega;
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8)

9)

10)

,jarjestus* — suhteline edemus, mis on antudl veebipdhiste vahendusteenuste kaudu

I pakutavatele kaupadele voi teenustele, voi I veebipdhiste otsingumootorite poolt
otsingutulemustele antud tihtsus, nagu neid tulemusi esitletakse, jarjestatakse voi
edastatakse vastavalt I veebipohiste vahendusteenuste pakkujate voi veebipohiste
otsingumootorite pakkujate kaudu, olenemata tulemuste esitlemiseks, jarjestamiseks voi

edastamiseks kasutatud tehnoloogilistest vahenditest;

,kontroll*“ — omandidigus vdi vdime ettevdtjat otsustavalt mdjutada ndukogu miiruse (EU)

nr 139/2004" artikli 3 16ike 2 tdhenduses;

»tingimused® — koik tingimused I vOi kirjeldused, olenemata nende nimetusest voi
vormist, mis reguleerivad veebipdhiste vahendusteenuste pakkuja ja tema drikasutajate
vahelist lepingulist suhet ja mille méérab iihepoolselt kindlaks veebipohiste
vahendusteenuste pakkuja, ning mille iihepoolset kindlaksmddramist hinnatakse koiki
asjaolusid arvestava hindamise teel, kusjuures asjaomaste poolte suhteline suurus,
asjaolu, et toimus libirdikimine voi et teatavaid sdtteid voidi niisugusel libirddikimisel
kéisitleda ja need voidi asjaomase pakkuja ja drikasutaja poolt iihiselt kindlaks mddrata,

ei ole otsustav;

1 Noukogu 20. jaanuari 2004. aasta médrus (EU) nr 139/2004 kontrolli kehtestamise kohta
ettevotjate koondumiste iile (EU iihinemisméirus) (ELT L 24, 29.1.2004, 1k 1).
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11)

wseotud kaubad ja teenused“ — kaubad ja teenused, mida pakutakse tarbijale enne
veebipohiste vahendusteenuste kaudu algatatud tehingu lopuleviimist lisaks drikasutaja

poolt veebipohiste vahendusteenuste kaudu pakutavale pohikaubale voi -teenusele ja mis

tiiendavad seda;

12) wlepitusmenetlus* — direktiivi 2008/52/EU artikli 3 punktis a miiratletud struktureeritud
protsess;

13) »piisiv andmekandja“ — vahend, mis voimaldab drikasutajatel sdilitada isiklikult neile
suunatud teavet nii, et sellele on teabe eesmiirgiga vastavuses oleva aja jooksul voimalik
hilisemaks kasutamiseks ligi pédseda, ja mis voimaldab sdilitatud teavet muutmata kujul
taasesitada.
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Artikkel 3

Tingimused

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peavad tagama, et nende tingimused

a)

b)

d)

on sOnastatud lihtsas ja arusaadavas keeles;

on drikasutajatele holpsasti kéttesaadavad veebipdhiste vahendusteenuste pakkujaga
loodud kaubanduslike suhete koikides etappides, sealhulgas lepingu sdlmimisele

eelnevas etapis;

mddratlevad drikasutajatele tiieliku voi osalise veebipohiste vahendusteenuste
pakkumise peatamise voi lopetamise voi muud laadi piirangute kehtestamise

otsuste alused;

holmavad teavet tiiendavate turustuskanalite ja potentsiaalsete sidusprogrammide
kohta, mille kaudu veebipohiste vahendusteenuste pakkuja voiks drikasutajate

pakutavaid kaupu ja teenuseid turustada;

sisaldavad iildist teavet selle kohta, millist méju avaldavad tingimused

drikasutajate intellektuaalomandi oigustele ja nende iile tehtavale kontrollile.

8439/19
LISA

tva/sel 52
GIP.2 ET



Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad teavitavad asjaomaseid drikasutajaid piisival

andmekandjal tingimuste kavandatavatest muudatustest.

Kavandatavaid muudatusi ei tohi joustada enne, kui mé6dub kavandatud muudatuste laadi
ja ulatust ning asjaomasele drikasutajale avalduvat moju arvestades maistlik ja
proportsionaalne etteteatamistéhtaeg. Etteteatamistihtaeg on vdhemalt 15 pdeva alates
kuupievast, mil veebipohiste vahendusteenuste pakkuja teatab asjaomastele drikasutajatele
kavandatavatest muudatustest. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad teatavad
pikemalt ette, kui see on vajalik, et voimaldada drikasutajatel teha muudatuste

jérgimiseks tehnilisi voi kaubanduslikke kohandusi.

Asjaomasel drikasutajal on oigus veebipohiste vahendusteenuste pakkujaga leping
lopetada enne etteteatamistihtaja loppu. Konealune lopetamine joustub 15 péeva jooksul
plirast esimese loigu kohase teate kiittesaamist, viilja arvatud juhul, kui lepingu suhtes

kohaldatakse liithemat tihtaega.
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Asjaomane drikasutaja voib kas kirjaliku avaldusega voi selget tahet viljendavate tegudega
igal ajal piirast esimese loigu kohase teate saamist loobuda teises 10igus osutatud

etteteatamistdhtajast.

Etteteatamistdhtaja jooksul uute kaupade vdi teenuste lisamine veebipdhisele
vahendusteenusele loetakse selgeks tahte viljenduseks etteteatamistéhtajast loobuda,, vilja
arvatud juhul, kui moistlik ja proportsionaalne etteteatamistiihtaeg on pikem kui 15
plieva, kuna tingimuste muutmine nouab drikasutajalt oma kaupades voi teenustes
oluliste tehniliste kohanduste tegemist. Sellisel juhul ei kiisitleta diirikasutaja poolt uute

kaupade voi teenuste lisamist automaatselt etteteatamistihtajast loobumisena.

3. Tingimused voi nende iiksikud siitted, mis ei vasta loikes 1 siitestatud nouetele, samuti
veebipOhiste vahendusteenuste pakkuja poolt 10ike 2 sétete vastaselt tingimustesse tehtud
muudatused on tiihised.
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Loike 2 teises loigus osutatud etteteatamistihtaega ei kohaldata, kui veebipdhiste

vahendusteenuste pakkuja

a)  suhtes kehtib éiguslikult siduv kohustus, millega ndutakse temalt tingimuste
muutmist viisil, mis ei vdimalda kinni pidada 15ike 2 teises 1digus osutatud

etteteatamistdhtajast;

b)  peab erandkorras muutma oma tingimusi, et tegeleda ettendiigematu ja otsese
ohuga, mis on seotud veebipohiste vahendusteenuste, nende tarbijate voi teiste
drikasutajate kaitsmisega pettuse, pahavara, rimpsposti, andmetega seotud

rikkumiste voi muude kiiberturvalisuse riskide eest.

5. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad tagavad, et veebipohistes vahendusteenustes
kaupu voi teenuseid pakkuva drikasutaja isik on selgelt niihtav.
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Artikkel 4

Piiramine, peatamine ja Iopetamine

Kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja otsustab piirata oma veebipdhiste
vahendusteenuste pakkumist teatavale drikasutajale seoses selle drikasutaja pakutavate
individuaalsete kaupade voi teenustega voi need peatada, esitab ta asjaomasele
arikasutajale enne piirangu voi peatamise joustumist voi selle joustumise hetkel piisival

andmekandjal otsuse tegemise pohjused.

Kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja otsustab tiies ulatuses lopetada oma
veebipohiste vahendusteenuste pakkumise konkreetsele drikasutajale, esitab ta
asjaomasele dirikasutajale piisival andmekandjal vihemalt 30 piieva enne lopetamise

Jjoustumist otsuse tegemise pohjused.

Piiramise, peatamise voi lopetamise korral annab veebipohiste vahendusteenuste
pakkuja drikasutajale voimaluse selgitada fakte ja asjaolusid artiklis 11 osutatud
ettevottesisese kaebuste menetlemise protsessi raames. Kui veebipohiste
vahendusteenuste pakkuja tiihistab piirangu, peatamise voi lopetamise otsuse, peab ta
drikasutaja seisundi pohjendamatu viivituseta ennistama, sealhulgas taastama
drikasutaja juurdepiidisu isikuandmetele voi muudele andmetele voi molematele
andmetele, mis tulenesid drikasutaja poolt asjaomaste veebipohiste vahendusteenuste

kasutamisest enne piirangu, peatamise voi lopetamise joustumist.
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Loikes 2 osutatud etteteatamistihtaega ei kohaldata, kui veebipohiste vahendusteenuste

pakkuja

a)  suhtes kehtib oiguslikult siduv kohustus, mis nouab, et ta lopetaks koikide oma
veebipohiste vahendusteenuste pakkumise konkreetsele drikasutajale viisil, mis ei

voimalda etteteatamistihtajast kinni pidada; voi

b)  kasutab lopetamise oigust tungival pohjusel tulenevalt liidu oigusega kooskolas

olevast liikmesriigi oigusest;

¢)  suudab toendada, et asjaomane drikasutaja on korduvalt rikkunud kohaldatavaid
tingimusi, mille tagajirjel ta lopetab konealuste veebipohiste vahendusteenuste

pakkumise tervikuna.

Juhul kui loikes 2 osutatud etteteatamistihtaega ei kohaldata, esitab veebipohiste
vahendusteenuste pakkuja asjaomasele drikasutajale pohjendamatu viivituseta piisival

andmekandjal otsuse tegemise pohjused.
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Loigetes 1 ja 2 ning loike 4 teises loigus osutatud pohjused peavad sisaldama viidet
veebipohiste vahendusteenuste pakkuja tehtud otsuse aluseks olevatele konkreetsetele
faktidele voi asjaoludele, sealhulgas kolmanda isiku esitatud teate sisule, samuti viidet

artikli 3 loike 1 punktis c osutatud kohaldatavatele alustele.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkuja ei pea esitama pohjusi, kui ta on éiguslikult
kohustatud mitte esitama konkreetseid fakte voi asjaolusid voi viidet kohaldatavale
alusele voi kohaldatavatele alustele, voi kui veebipohiste vahendusteenuste pakkuja
suudab toendada, et asjaomane drikasutaja on korduvalt rikkunud kohaldatavaid
tingimusi, mille tagajirjel konealuste veebipohiste vahendusteenuste pakkumine

tervikuna lopetatakse.
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Artikkel 5

Jarjestus

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad esitavad oma tingimustes jdrjestuse
kindlaksmédramise peamised parameetrid ja nende suhtelise tdhtsuse pohjused vorreldes

muude parameetritega.

Veebipohiste otsingumootorite pakkujadl esitavadl peamisedl parameetrid, mis iiksikult
voi kogumis on koige olulisemad jirjestuse kindlaksmddramisel, ja nende suhtelise
tihtsuse, lisades oma veebipohisesse otsingumootorisse hdlpsasti leitava ja avalikult
kittesaadava kirjelduse lihtsas ja arusaadavas sdnastuses. Veebipohiste otsingumootorite

pakkujad peavad kirjeldust ajakohastama.

Kui peamised parameetrid holmavad voimalust mojutada jirjestust drikasutaja voi
kommertsveebisaidi kasutaja poolt teenusepakkujale makstava otsese voi kaudse tasu
eest, esitab asjaomane teenusepakkuja kooskolas loigetes 1 ja 2 sitestatud nouetega ka

kirjelduse selliste voimaluste ja sellise tasu moju kohta jirjestusele.
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Kui veebipohise otsingumootori pakkuja on teatud juhul jirjestust muutnud voi teatava
veebisaidi nimekirjast kustutanud kolmanda isiku teate alusel, pakub teenusepakkuja

kommertsveebisaidi kasutajale voimalust teate sisuga tutvuda.

Loigetes 1, 2 ja 3 osutatud kirjeldused peavad olema piisavad, et drikasutajad ja
kommertsveebisaitide kasutajad mdistaksid vajalikul mééral seda, kas, kuidas ja millises

ulatuses voetakse jdrjestuses arvesse jargmist:

a) tarbijatele veebipohiste vahendusteenuste voi otsingumootorite kaudu pakutavate

kaupade ja teenuste omadused;
b)  selliste omaduste asjakohasus tarbijate jaoks;

c)  veebipdhiste otsingumootorite puhul kommertsveebisaitide kasutajate kasutatava

veebisaidi tilesehituse tliksikasjad.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad ja veebipdhiste otsingumootorite pakkujad ei ole
kiesoleva artikli nduete tditmisel kohustatud avaldama algoritme ega teavet, mis
toendoliselt voimaldaks tarbijaid petta voi tekitada tarbijatele kahju otsingutulemustega

manipuleerimise kaudu. Kdiesolev artikkel ei piira direktiivi (EL) 2016/943 kohaldamist.
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7. Selleks et holbustada kiesolevas artiklis siitestatud nouete jirgimist veebipohiste
vahendusteenuste pakkujate ja veebipohiste otsingumootorite pakkujate poolt ning
nende nouete tiitmise tagamist, tootab komisjon vilja kiiesolevas artiklis sdtestatud

libipaistvusnoudeid kiisitlevad suunised.

Artikkel 6

Seotud kaubad ja teenused

Kui veebipohiste vahendusteenuste pakkujad voi kolmandad isikud pakuvad tarbijatele

veebipohiste vahendusteenuste kaudu seotud kaupu ja teenuseid, sealhulgas finantstooteid, peab

veebipohiste vahendusteenuste pakkuja oma tingimustes konealuseid seotud kaupu ja teenuseid

kirjeldama ja selgitama, kas ja millistel tingimustel voivad ka dirikasutajad veebipohiste

vahendusteenuste kaudu oma seotud kaupu ja teenuseid pakkuda.
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Artikkel 7

Erikohtlemine

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad lisavad tingimustesse kirjelduse erikohtlemise
kohta, mida nad kohaldavad v&i vdivad kohaldada kaupadele ja teenustele, mida pakub
tarbijatele veebipohiste vahendusteenuste kaudu nende pakkuja ise voi sellise pakkuja
kontrollitav drikasutaja, vorreldes kaupade ja teenustega, mida pakuvad teised adrikasutajad.
Konealuses kirjelduses tuleb osutada erikohtlemise peamistele majanduslikele,

kaubanduslikele ja juriidilistele kaalutlustele.

Veebipohiste otsingumootorite pakkujad avaldavad kirjelduse erikohtlemise kohta, mida
nad kohaldavad voi voivad kohaldada kaupadele ja teenustele, mida pakub tarbijatele
veebipohiste otsingumootorite kaudu nende pakkuja ise voi sellise pakkuja kontrollitay
kommertsveebisaidi kasutaja, vorreldes kaupade ja teenustega, mida pakuvad teised

kommertsveebisaidi kasutajad.

Loigetes 1 ja 2 osutatud kirjeldus peab, juhul kui see on asjakohane, hdlmama eelkéige
erikohtlemist, mida veebipdhiste vahendusteenuste voi veebipohiste otsingumootorite

pakkuja kohaldab konkreetsete meetmete voi kéditumise kaudu seoses jairgmisega:
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b)

d)

pakkuja voi tema kontrollitavate drikasutajate voi kommertsveebisaitide kasutajate
poolne juurdepéis sellistele isikuandmetele ja muudele andmetele voi molematele
andmetele, mida édrikasutajad, kommertsveebisaidi kasutajad ja tarbijad esitavad
veebipdhiste vahendusteenuste voi veebipohiste otsingumootorite kasutamiseks voi

mis saadakse selliste teenuste pakkumise kéigus;

jérjestus voi teenusepakkuja kohaldatavad muud seaded, mis mojutavad tarbija
Jjuurdepiidsu teiste drikasutajate poolt asjaomaste veebipohiste vahendusteenuste
kaudu voi muude kommertsveebisaidi kasutajate poolt veebipohiste

otsingumootorite kaudu pakutavatele kaupadele voi teenustele;

otsene vOi kaudne tasu, mida ndutakse asjaomaste veebipdhiste vahendusteenuste voi

veebipohise otsingumootori kasutamise eest;

juurdepais sellistele teenustele voi funktsioonidele voi tehnilistele liidestele, mis on
drikasutaja voi kommertsveebisaidi kasutaja jaoks olulised, ja mis on otseselt
seotud asjaomaste veebipohiste vahendusteenuste voi veebipohiste
otsingumootorite kasutamisega voi toetavad neid, tingimused selliste teenuste voi
funktsioonide voi tehniliste liideste kasutamiseks ja mis tahes otsene voi kaudne

tasu nende kasutamise eest.
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Artikkel 8

Lepingulised erisiitted

Tagamaks, et veebipohiste vahendusteenuste pakkujate ja drikasutajate vahelistes lepingulistes
suhetes toimitakse heas usus ja jirgitakse ausa kauplemise pohimatet, teevad veebipohiste

vahendusteenuste pakkujad jargmist:

a) ei tee tingimustes tagasiulatuvaid muudatusi, viilja arvatud juhul, kui oiguslikult siduvad

kohustused seda nouavad voi kui tagasiulatuvad muudatused on drikasutajate jaoks

kasulikud;

b) tagavad, et nende tingimused sisaldavad teavet selle kohta, millistel tingimustel saab

drikasutaja veebipohiste vahendusteenuste pakkujaga solmitud lepingu lopetada ja

c) lisavad tingimustesse kirjelduse tehnilise ja lepingujiirgse juurdepddisu voi selle
puudumise kohta drikasutaja poolt esitatud voi loodud teabele, mida nad siilitavad

plirast veebipohiste vahendusteenuste pakkuja ja drikasutaja vahelise lepingu loppemist.
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Artikkel 9

Juurdepdds andmetele

1. Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peavad lisama tingimustesse kirjelduse selle
kohta, kas drikasutajatel on vai ei ole tehniline ja lepingul pohinev juurdepais
isikuandmetele ja muudele andmetele vdi molematele andmetele, mida drikasutajad voi
tarbijad esitavad veebipdhiste vahendusteenuste kasutamiseks voi mis luuakse selliste
teenuste pakkumise kéigus.

2. Loikes 1 osutatud kirjeldusega teavitavad veebipohiste vahendusteenuste pakkujad
arikasutajaid eeskdtt jirgmisest:

a)  kas veebipohiste vahendusteenuste pakkujal on juurdepéés isikuandmetele voi
muudele andmetele voi molematele andmetele, mida &drikasutajad voi tarbijad
esitavad kdnealuste teenuste kasutamiseks voi mis luuakse kdnealuste teenuste
pakkumise kiigus, ja kui juurdepiés on olemas, siis millistele andmeliikidele ja
millistel tingimustel;

b)  kas drikasutajal on juurdepdds isikuandmetele voi muudele andmetele voi
molematele andmetele, mille drikasutajad on esitanud seoses drikasutajate
veebipohiste vahendusteenuste kasutamisega voi mis on loodud konealuste teenuste
pakkumisel drikasutajale ning drikasutaja kaupade ja teenuste tarbijatele, ja kui
Jjuurdepéds on olemas, siis millistele andmeliikidele ja millistel tingimustel,
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c) lisaks punktile b, kas drikasutajal on juurdepiis isikuandmetele voi muudele

andmetele voi molematele andmetele, sealhulgas koondandmetena, mille on esitanud

vOi mis on loodud veebipdhiste vahendusteenuste pakkumisel kdikidele nende
arikasutajatele ja tarbijatele, ja kui juurdepdds on olemas, siis millistele

andmeliikidele ja millistel tingimustel; ning

d)  kas punkti a kohased andmed on edastatud kolmandatele isikutele, sealhulgas
teavitatakse, kui selliste andmete edastamine kolmandatele isikutele ei ole
veebipohiste vahendusteenuste nouetekohaseks toimimiseks vajalik, andmete

jagamise eesmdirgist ja drikasutajate voimalustest andmete jagamisest loobuda.

3. Kaesolev artikkel ei piira mddruse (EL) 2016/679, direktiivi (EL) 2016/680 ega

direktiivi 2002/58/EU kohaldamist.
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Artikkel 10

Piirangud muude vahendite kaudu pakutavatele erinevatele tingimustele

Kui veebipohiste vahendusteenuste pakkujad piiravad oma teenust pakkudes drikasutajate
voimalust pakkuda tarbijatele samu kaupu ja teenuseid muude kui kdnealuste
vahendusteenuste kaudu erinevatel tingimustel, peavad nad esitama sellise piirangu
pohjused tingimustes ja tegema need pohjused iildsusele holpsasti kéttesaadavaks. Need
pohjused peavad sisaldama asjaomaste piirangute peamisi majanduslikke, kaubanduslikke ja

juriidilisi pdhjendusi.

Loikes 1 sitestatud kohustus ei mojuta selliste piirangute kehtestamisel veebipohiste
vahendusteenuste pakkuja suhtes kehtivatest liidu digusaktidest voi liidu digusega kooskolas

olevatest liikkmesriikide digusaktidest tulenevaid keelde ega takistusi.
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Artikkel 11

Ettevottesisene kaebuste menetlemise siisteem

Veebipohiste vahendusteenuste pakkuja loob drikasutajate kaebuste jaoks ettevottesise

kaebuste menetlemise siisteemi.

Ettevottesisene kaebuste menetlemise silisteem peab olema drikasutajatele holpsasti
kittesaadav ja tasuta ning tagama menetlemise moistliku aja jooksul. Siisteem peab
pohinema libipaistvuse ja vordse kohtlemise pohimaotetel, mida kohaldatakse
vorreldavate olukordade suhtes, ning kaebuste kdsitlemisel viisil, mis on
proportsionaalne nende tihtsuse ja keerukusega. Siisteem peab voimaldama

drikasutajatel esitada asjaomasele pakkujale kaebusi jairgmistes kiisimustes:

a)  pakkuja on viidetavalt jitnud tditmata kdesolevas madruses sitestatud I kohustuse,

mis mojutab kaebust esitavat drikasutajat (kacbuse esitaja) I ;

b)  tehnoloogilised probleemid, mis on otseselt seotud veebipohiste vahendusteenuste

pakkumisega, ja mis mdjutavad kaebuse esitajatl ;

c)  pakkuja voetud meetmed vdi pakkuja kditumine, mis on seotud otseselt veebipdhiste

vahendusteenuste pakkumisega, ja mis mojutab kaebuse esitaj atl .
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Ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemi osana peavad veebipohiste

vahendusteenuste pakkujad

a)  hoolikalt kaaluma esitatud kaebuseid ja kaebusele vastamiseks voetavaid

jarelmeetmeid, et késitleda asjakohaselt tdstatatud probleemi I ;

b)  menetlema kaebuseid kiiresti ja tulemuslikult tdstatatud probleemi olulisust ja

keerukust arvesse votval viisil;

c) teatama kaebuse esitajale ettevottesisese kaebuste menetlemise protsessi tulemustest

individuaalselt ning lihtsas ja arusaadavas sdonastuses.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad esitavad tingimustes kogu asjakohase teabe

ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemile juurdepdisu ja siisteemi toimimise kohta.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad peavad I koostama ja tegema iildsusele holpsasti
kittesaadavaks teabe ettevottesisese kaebuste menetlemise siisteemi toimimise ja
tulemuslikkuse kohta. Nad kontrollivad asjaomast teavet vihemalt kord aastas ja juhul,

kui on vaja teha olulisi muudatusi, ajakohastavad seda teavet.

Selline teave peab sisaldama esitatud kaebuste koguarvu, kaebuste peamisi liike ja
kaebuste menetlemiseks keskmiselt kulunud aega ning koondteavet kacbuste tulemuste

kohtal .
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Kéesolevat artiklit ei kohaldata veebipohiseid vahendusteenuseid pakkuvatele

viikeettevdtjatele soovituse 2003/361/EU lisa tihenduses.

Artikkel 12

Lepitusmenetlus

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad méidravad tingimustes dra kaks voi rohkem
lepitajat, kellega nad on valmis koos to6tama, et saavutada drikasutajatega kohtuviline
kokkulepe pakkuja ja drikasutaja vahelises, asjaomaseid veebipohiseid vahendusteenuseid
kasitlevas vaidluses, sealhulgas kaebustes, mida ei olnud vdimalik lahendada artiklis 11

osutatud ettevottesisese kacbuste menetlemise siisteemiga.

Veebipohiste vahendusteenuste pakkujad voivad miirata véljaspool liitu lepitusteenust
pakkuva lepitaja ainult siis, kui on tagatud, et asjaomaseid drikasutajaid ei jéeta ilma
voimalusest kasutada liidu diguses voi litkmesriigi diguses ette ndhtud

Oiguskaitsevahendeid asjaolu tottu, et lepitaja pakub oma teenuseid véljaspool liitu.
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2. Loikes 1 osutatud lepitajad peavad vastama jargmistele nduetele:

a)

b)

d)

nad on erapooletud ja sdltumatud;

nende lepitusteenused on asjaomast veebipohist vahendusteenust kasutavale

arikasutajale taskukohased;

nad suudavad osutada lepitusteenust asjaomase veebipohiste vahendusteenuste

pakkuja ja drikasutaja lepingulist suhet reguleerivate tingimuste koostamise keeles;

nad on hdlpsasti kéttesaadavad kas isiklikult drikasutaja asukohas voi elukohas voi

vahemaa tagant sidetehnoloogia vahendusel;
nad suudavad pakkuda lepitusteenust ilma pohjendamatu viivituseta;

neil on piisavad teadmised ettevotjatevahelistest drisuhetest, voimaldades neil aidata

tohusalt kaasa vaidluste lahendamisele.

3. Hoolimata asjaolust, et lepitusmenetlus on oma olemuselt vabatahtlik, osalevad
veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad ja drikasutajad heas usus koigis kiesoleva artikli
kohaselt libiviidavates lepituskatsetes.
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Veebipdhiste vahendusteenuste pakkujad kannavad mdistliku osa iga iiksiku lepitusjuhtumi
kogumaksumusest. Kogumaksumuse moistlik osa méératakse kindlaks lepitaja soovitusel,
vottes arvesse asjaomase juhtumi koiki olulisi elemente, eriti kummagi vaidluspoole
véidete pdhjendatust, poolte kditumist ning poolte suurust ja rahalist suutlikkust vordluses

teineteisega. ||

5. Kéesoleva artikliga kooskdlas tehtavad katsed saavutada vaidluse lahendamisel lepituse
teel kokkulepe ei mojuta asjaomaste veebipohiste vahendusteenuste pakkujate ja
arikasutajate digust algatada kohtumenetlus enne lepitusmenetlust, selle jooksul voi pérast
seda.

6. Kui drikasutaja enne lepituse algust voi lepituse kiigus seda nouab, teeb veebipohiste
vahendusteenuste pakkuja drikasutajale kiittesaadavaks nende tegevusega seotud
lepituse toimimist ja tulemuslikkust puudutava teabe.

7. Loikes 1 siitestatud kohustust ei kohaldata veebipohiseid vahendusteenuseid pakkuvatele
viiikeettevétjatele soovituse 2003/361/EU lisa tihenduses.
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Artikkel 13

Spetsialiseerunud lepitajad

Komisjon julgustab tihedas koostoés liikmesriikidega veebipohiste vahendusteenuste pakkujaid
ning neid esindavaid organisatsioone ja ithendusi, kas eraldiseisvalt voi iihiselt, asutama iihe voi
mitu lepitusteenust pakkuva organisatsiooni kooskdlas artikli 12 1dikes 2 sétestatud nduetega,

selleks et holbustada édrikasutajatega veebipohiste vahendusteenustega seoses tekkivate vaidluste

kohtuvilist lahendamist, vottes eelkdige arvesse veebipohiste vahendusteenuste piiriiilest laadi.

Artikkel 14

Esindusorganisatsioonide voi -lihenduste ja avalik-diguslike asutuste poolt algatatud kohtumenetlus

1. Organisatsioonidel ja ithendustel, kellel on digustatud huvi esindada &rikasutajaid voi
kommertsveebisaitide kasutajaid, samuti litkmesriikide loodud avalik-Giguslikel asutustel,
on digus algatada liidus asuvates pddevates riigisisestes kohtutes menetlus kooskdlas
menetluse algatamise liikmesriigi diguskorraga, et peatada voi keelata kdesolevas madruses
satestatud nduete rikkumine veebipdhiste vahendusteenuste pakkujate voi veebipdhiste

otsingumootorite pakkujate poolt.
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Komisjon ergutab liikmesriike vahetama parimaid tavasid ja teavet teiste
litkmesriikidega selliste registrite pohjal, mis kajastavad oigusrikkumisi, mille suhtes on
litkmesriikide kohtud teinud ettekirjutusi, kui registrid on loodud asjaomaste avalik-

oiguslike asutuste voi organite poolt.

3. Organisatsioonidel ja ithendustel on 1dikes 1 osutatud digus ainult siis, kui nad vastavad

| kdikidele jirgmistele tingimustele:

a)  nad on asutatud liitkmesriigi diguse alusel;

b) nad jargivad eesméirke, mis on nende poolt piisivalt esindatud drikasutajate voi
kommertsveebisaitide kasutajate kollektiivsetes huvides;

¢) nad on oma laadilt mittetulunduslikud;

d)  nende otsuste tegemisele ei avalda lubamatut moju iikski kolmandast isikust
rahastaja, eelkoige veebipohiste vahendusteenuste pakkuja voi veebipohise
otsingumootori pakkuja.

Sel eesmirgil avalikustavad organisatsioonid ja ithendused tiielikult teabe liikmesuse ja

rahastamisallika kohta.
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Liikmesriikides, kus I avalik-0iguslikud asutused on asutatud, on nimetatud asutustel
16ikes 1 osutatud digus, kui neile on tehtud tilesandeks kaitsta drikasutajate voi
kommertsveebisaitide kasutajate iihishuve voi tagada kéesolevas mééruses siatestatud nduete

tditmine kooskodlas asjaomase litkmesriigi digusega.
Liikmesriigid voivad midrata

a)  oma litkmesriigis asuva organisatsiooni voi iithenduse, kes vastab loikes 3

sdtestatud nouetele, nende endi taotlusel,

b)  oma liikmesriigis asuva avalik-oigusliku asutuse, kes vastab loikes 4 sitestatud

nouetele,

kellele antakse loikes 1 osutatud oigus. Liikmesriigid teatavad komisjonile méidratud

organisatsioonide, iihenduste ja avalik-oiguslike asutuste nimed ja tegevuse laadi.

Komisjon koostab loetelu vastavalt loikele 5 mddratud organisatsioonidest, ithendustest ja
avalik-oiguslikest asutustest. Loetelus tuuakse vilja konealuste organisatsioonide,
iithenduste ja avalik-oiguslike asutuste tegevuse laad. Loetelu avaldatakse Euroopa Liidu
Teatajas. Muudatused loetelus avaldatakse viivitamata ja ajakohastatud loetelu

avaldatakse alati iga kuue kuu tagant.
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Kohtud aktsepteerivad loikes 6 osutatud nimekirja kui toendit organisatsiooni, iihenduse
voi avalik-oigusliku asutuse kohtumenetlusteovoimest, ilma et see piiraks kohtu oigust

uurida, kas hageja eesmdirk oigustab konkreetse juhtumi puhul hagi esitamist.

Kui litkmesriigil voi komisjonil tekib kahtlus seoses mone organisatsiooni voi iihenduse
vastavusega loikes 3 siitestatud kriteeriumidele voi mone avalik-oigusliku asutuse
vastavusega loikes 4 siitestatud kriteeriumidele, uurib neid kiisimusi asjaomase
organisatsiooni, iihenduse voi avalik-oigusliku asutuse mddranud liikmesriik kooskolas
loikega 5 ja vajaduse korral tiihistab ta méidramise, kui iiks voi mitu kriteeriumit ei ole

tdidetud.

Loikes 1 osutatud digus ei mojuta drikasutajate ja kommertsveebisaidi kasutajate digust
esitada hagi padevatele liikmesriigi kohtutele kooskodlas hagi esitamise koha litkmesriigi
Oigusega, mis pohineb tema individuaalsetel oigustel ja mille eesmdrk on lopetada
kiesolevas médruses sétestatud asjakohaste nouete rikkumine veebipohiste

vahendusteenuste pakkujate voi veebipohiste otsingumootorite pakkujate poolt.
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Artikkel 15

Oigusaktide tiitmise tagamine
L Iga liikmesriik tagab kdesoleva mddruse nouetekohase ja mojusa tiitmise tagamise.

2. Liikmesriigid kehtestavad digusnormid kiesoleva mddruse rikkumise korral
kohaldatavate meetmete kohta ning tagavad nende rakendamise. Ettendiihtud meetmed

peavad olema tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

Artikkel 16

Seire

Komisjon jilgib tihedas koostoos liikmesriikidega tihelepanelikult kiesoleva mdédruse moju
veebipohiste vahendusteenuste ja nende dirikasutajate vahelistele suhetele ning otsingumootorite
Jja kommertsveebisaidi kasutajate vahelistele suhetele. Selleks kogub komisjon asjakohast teavet,
et jilgida konealuste suhete muutumist, muu hulgas viies libi asjakohaseid uuringuid.
Liikmesriigid abistavad komisjoni, esitades taotluse korral kogu kogutud asjakohase teabe,
sealhulgas konkreetsete juhtumite kohta. Kiesoleva artikli ja artikli 18 kohaldamisel voib

komisjon piiiida koguda teavet veebipohiste vahendusteenuste pakkujatelt.
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Artikkel 17

Kéitumisjuhendid

Komisjon julgustab veebipohiste vahendusteenuste pakkujaid ning neid esindavaid
organisatsioone ja tthendusi koos drikasutajate, sealhulgas VKEdega ning neid
esindavate organisatsioonidega koostama kéitumisjuhiseid, mille eesmérk on aidata kaasa
kidesoleva méiruse nduetekohasele kohaldamisele, vottes arvesse nende eri sektorite
iseloomulikke omadusi, kus veebipohiseid vahendusteenuseid pakutakse, samuti VKEde

eriparasid.

Komisjon julgustab veebipdhiste otsingumootorite pakkujaid ning neid esindavaid
organisatsioone ja ithendusi koostama kditumisjuhendeid, mille konkreetne eesmirk on

aidata kaasa artikli 5 I nduetekohasele kohaldamisele.

Komisjon ergutab veebipohiste vahendusteenuste pakkujaid votma vastu ja rakendama
valdkondlikke kéiitumisjuhendeid, kui sellised valdkondlikud kiiitumisjuhendid on

olemas ja neid kasutatakse laialdaselt.
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Artikkel 18

Libivaatamine

1. Hiljemalt ... [18 kuud pérast kdesoleva midruse kohaldamise alguskuupdeva] ja seejarel
iga kolme aasta tagant hindab komisjon kéesolevat médrust ja esitab Euroopa
Parlamendile, ndukogule ning Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele selle kohta
aruande.

2. Kéesoleva miiruse esimene hindamine tehakse eelkdige jargmistel eesmdirkidel:

a) artiklites 3—10 sétestatud kohustustest kinnipidamise ja nende
veebiplatvormipohisele majandusele avaldatava moju hindamine;

b)  oigluse ja libipaistvuse eesmdrgil kehtestatud kditumisjuhendite moju ja
tulemuslikkuse hindamine;

¢) drikasutajate veebipohistest vahendusteenustest soltuvusest pohjustatud
probleemide ja veebipohiste vahendusteenuste pakkujate ebaausate
kaubandustavade pohjustatud probleemide iiksikasjalikum uurimine ning nende
tavade jitkuva leviku ulatuse tipne kindlaksmddramine;
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d)  selle uurimine, kas drikasutaja pakutavate kaupade voi teenuste ning veebipohiste
vahendusteenuste pakkuja pakutavate voi tema kontrolli all olevate kaupade voi
teenuste vaheline konkurents on aus ja kas veebipohiste vahendusteenuste

pakkujad viirkasutavad sellega seoses andmetega seonduvaid eeliseid;

e) kiesoleva miiirusega operatsioonisiisteemide pakkujate ja nende drikasutajate

vahelistes suhetes esineda voivate tasakaalunihetele avaldatava moju hindamine;

/) selle hindamine, kas mddruse kohaldamisala, eriti mis puudutab maoiste

warikasutaja“ mddratlust, on sobiv selles mottes, et see ei soodusta fiktiivsest

fiiiisilisest isikust ettevotjana tootamist.

Esimesel hindamisel ja jirgnevatel hindamistel tehakse kindlaks, kas siseturul diglase,
prognoositava, kestliku ja usaldusvédrse veebipdhise ettevotluskeskkonna tagamiseks,
sealhulgas joustamise tagamiseks, on vaja tdiendavaid digusnorme. Vajaduse korral votab

komisjon piirast hindamisi asjakohaseid meetmeid, mis voivad holmata seadusandlikke

ettepanekuid.
3. Liikmesriigid esitavad kogu nende valduses oleva asjakohase teabe, mida komisjon voib
161kes 1 osutatud aruande koostamiseks nouda.
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4. Kéesoleva miiruse hindamisel votab komisjon muu hulgas arvesse
veebiplatvormimajanduse vaatlusriihma eksperdiriihma esitatud arvamusi ja aruandeid.

Komisjon arvestab vajaduse korral ka artiklis 17 osutatud kditumisjuhendite sisu ja

toimega.
Artikkel 19
Joustumine ja kohaldamine
1. Kéesolev miirus joustub kahekiimnendal pdeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.
2. Kéesolevat midrust kohaldatakse alates ... [12 kuud pirast selle avaldamise piieva.

Kéesolev miirus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel

president eesistuja
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