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OBRAZLOZITVENI MEMORANDUM

1. OZADJE PREDLOGA
. Razlogi za predlog in njegovi cilji

Spletne platforme so kljucno gonilo digitalne trgovine. Trenutno ve¢ kot milijon podjetij v EU
trguje prek spletnih platform, da bi dosegla svoje stranke,! in ocenjuje se, da priblizno 60 %
zasebne potrosnje in 30 % javne porabe blaga in storitev, povezanih s celotnim digitalnim
gospodarstvom, poteka prek spletnih posrednikov.? Tem spletnim posredniskim dejavnostim
po navadi koristijo pomembni na podatkih temeljeci neposredni in posredni mrezni ucinki,
posledica katerih je obicajno le omejeno Stevilo uspesnih platform v segmentu gospodarstva,
v katerem potekajo posredniSke dejavnosti. Ta vedno vecji delez posredovanja poslov prek
spletnih platform, skupaj z mo¢nimi posrednimi mreznimi ucinki, ki jih lahko spodbudijo na
podatkih temeljeCe prednosti spletnih platform, povzroca vse vecjo odvisnost podjetij od
spletnih platform kot skorajda ,,vratarjev* za dostop do trgov in potrosnikov. Asimetrija med
relativno trzno mocjo majhnega Stevila vodilnih spletnih platform — ki pa ni nujno prevladujo¢
polozaj na trgu v smislu konkuren¢nega prava — se Se zaostruje na strani ponudbe, ki je sama
po sebi razdrobljena in jo sestavlja ve€ tiso¢ malih trgovcev. Podobne dinamike ni opaziti pri
spletnih platformah, ki so posredniki v razmerjih med podjetji, ¢e take platforme sploh
obstajajo, saj gre v teh primerih tako pri poslovnih uporabnikih kakor tudi pri spletnih
platformah vecinoma za velika in zelo razvita podjetja, ki so bolj sposobna poskrbeti za
uravnotezena pogodbena razmerja. V Studiji Komisije iz leta 2006° je bilo ugotovljeno, da je
bila ta ozaveSCenost o tveganjih eden od dejavnikov, ki prepreCujejo Siroko sprejetje
elektronskih trgov za poslovanje med podjet;i.

Ponudniki spletnih posredniskih storitev, ki jih zajema ta pobuda, naceloma vkljucujejo
spletne trznice za elektronsko trgovanje, spletne trgovine s programsko opremo in spletne
druzbene medije. S temi razlinimi vrstami spletnih posredniSkih storitev naj bi se z
zagotavljanjem storitev informacijske druzbe olajSala sklenitev neposrednih poslov med
pogodbeno zavezanimi poslovnimi uporabniki in potrosniki, ne glede na to, ali se kon¢ni posli
izvedejo na spletu ali na druge nacine. Da bi se olajsali taki neposredni posli, omogocajo vse
te spletne posredniske storitve spletno prisotnost poslovnih uporabnikov, ki nudijo blago ali
storitve potroSnikom, tako da naceloma tem poslovnim uporabnikom ni treba imeti svojega
spletiS¢a. Poleg tega, da spletne posredniSke storitve omogocajo spletno prisotnost poslovnih
uporabnikov, pogosto tudi olajSujejo neposredno komunikacijo med posameznimi poslovnimi
uporabniki in potroS$niki prek vgrajenega vmesnika za spletno komuniciranje. Kar zadeva
ponudnike spletnih storitev druzbenih medijev, se ugotavlja, da nekateri tovrstni ponudniki
dejansko vkljucujejo razli€ne spletne posredniSke storitve znotraj istega digitalnega okolja,
kar se v tej pobudi lahko vse zajame. Poslovne strani na primer potroSnikom omogocajo
iskanje lokalnih podjetij in ponudnikov storitev ter so pomemben dejavnik pri spodbujanju
poslov med podjetji in potrosniki. Take poslovne strani vedno pogosteje vkljucujejo funkcijo
neposredne rezervacije ali nakupa, s ¢imer postanejo spletne trznice za elektronsko trgovanje.

Copenhagen Economics, ,,Online Intermediaries: Impact on the EU economy* 2015.

Prav tam.

Pravna S$tudija o nepostenih poslovnih praksah na elektronskih trgih za poslovanje med podjetji,
ENTR/04/69, maj 2006.
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Ceprav gospodarstvo spletnih platform obeta velik potencial v smislu u¢inkovitega dostopa do
(¢ezmejnih) trgov, pa ga evropska podjetja ne morejo v celoti izkoristiti zaradi Stevilnih
potencialno Skodljivih trgovinskih praks in pomanjkanja ucinkovitih mehanizmov pravnih
sredstev v Uniji. Hkrati pa imajo zadevni ponudniki spletnih storitev zaradi vse vecje
razdrobljenosti tezave pri delovanju na enotnem trgu.

Odvisnost podjetij od nekaterih spletnih storitev pomeni, da lahko ponudniki takih spletnih
posredniskih storitev uporabljajo vrsto potencialno Skodljivih trgovinskih praks, ki omejujejo
prodajo poslovnih uporabnikov prek njih ter lahko omajajo njihovo zaupanje vanje; med njimi
so: nepojasnjene spremembe pogojev uporabe storitev brez predhodnega obvestila;
odstranitev blaga ali storitev s seznama in zaCasna onemogocitev racunov brez jasne
utemeljitve; pomanjkanje preglednosti glede razvrS¢anja blaga in storitev ter podjetij, ki jih
ponujajo; nejasni pogoji za dostop do podatkov, ki jih zbirajo ponudniki, in njihovo uporabo
ter pomanjkanje preglednosti glede dajanja prednosti lastnim konkuren¢nim storitvam in tako
imenovanih klavzul najve¢jih ugodnosti, ki omejujejo moznosti podjetij, da ponudijo
privlacnejSe pogoje prek drugih kanalov, kot so spletne posredniSke storitve.

Poleg tega so lahko sploSni spletni iskalniki tudi pomemben vir internetnega prometa za
podjetja in lahko vplivajo na poslovni uspeh uporabnikov s poslovnim spletis¢em, ki prek
spleta nudijo svoje blago ali storitve na notranjem trgu. Razvrstitev spletiS¢ s strani
ponudnikov spletnih iskalnikov, vklju¢no s spletiséi, prek katerih podjetja nudijo svoje blago
in storitve potroSnikom, pomembno vpliva na izbiro potro$nikov in poslovni uspeh teh
uporabnikov s poslovnim spletiS¢em. Celo kadar med spletnimi iskalniki in njihovimi
uporabniki s poslovnim spletiSéem ni pogodbenega razmerja, se pri sploSnih spletnih
iskalnikih prav tako pojavi tezava zaradi odvisnosti, zlasti pri potencialno skodljivih praksah
razvrS$€anja, ki lahko prizadenejo poslovne uporabnike.

Obenem trenutni regulativni okvir morda ni ucinkovit pri preprecevanju nekaterih od teh
praks niti pri zagotavljanju u€inkovitih pravnih sredstev. Zaradi vse ve¢je znatne regulativne
razdrobljenosti v EU je regulativno okolje $e bolj zapleteno. Ceprav to stanje vpliva predvsem
na poslovne uporabnike, ima posledice za vse akterje v okoljih spletnih platform razlicnih
oblik, tudi za potro$nike, ki bi lahko imeli manjSo izbiro konkuren¢nega blaga in storitev.

Ta predlog dopolnjuje sklep Komisije o vzpostavitvi skupine strokovnjakov za opazovalnico
gospodarstva spletnih platform, katere naloga je zlasti spremljanje priloznosti in izzivov za
Unijo v gospodarstvu spletnih platform, ukvarjala pa naj bi se tudi z vprasanji, povezanimi z
uporabo uredbe, ki jo Komisija zdaj predlaga.

. Skladnost z veljavnimi predpisi s podrocja zadevne politike

Na ravni Unije ni zakonodaje, ki bi obravnavala zadevna spletna razmerja posredovanja med
podjetji.

Konkurenéno pravo v Uniji med drugim obravnava protikonkuren¢no vedenje podjetij.
Enostranske potencialno Skodljive trgovinske prakse, ki jih zajema ta pobuda, ne krs$ijo nujno
prava EU na podroc¢ju konkurence v skladu s ¢lenom 101 oziroma ¢lenom 102 PDEU. Zato
konkuren¢no pravo na ravni Unije ali na nacionalni ne more obravnavati vseh vrst vprasanj, ki
jih zajema ta pobuda.
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Zakonodaja o varstvu potro$nikov obravnava vrsto potencialno $kodljivih trgovinskih praks
na ravni EU, zlasti z Direktivo 2005/29/ES* o nepostenih poslovnih praksah in Direktivo
Sveta 93/13/EGS® o nedovoljenih pogojih v pogodbah. Ti direktivi zahtevata visoko raven
preglednosti in ,,poklicne skrbnosti“. Vendar pa je njihov obseg omejen na posle med podjetji
in potrosniki. Nasprotno pa Direktiva 2006/114/ES® o zavajajoéem in primerjalnem
oglasevanju zajema nekatera razmerja med podjetji. Njen cilj je varstvo trgovcev pred
zavajajoCim oglasevanjem in nepoStenimi posledicami takega oglasevanja ter dolo¢a pogoje,
pod katerimi je primerjalno oglasevanje dovoljeno. Vendar pa so doloc¢be iz tega instrumenta
omejene na oglasevalske prakse in na splosno ne obravnavajo zgoraj omenjenih potencialno
Skodljivih trgovinskih praks, ki se pojavljajo v okviru obstojecega pogodbenega razmerja med
spletnimi platformami in njihovimi poslovnimi uporabniki.

. Skladnost z drugimi politikami Unije

Cilj tega predloga je zagotoviti pravicno, predvidljivo, trajnostno in zaupanja vredno pravno
okolje za poslovne uporabnike, uporabnike s poslovnim spletiS$¢em, ponudnike spletnih
posredniskih storitev in spletnih iskalnikov, s katerim se bosta omejila pojavljanje in u¢inek
Skodljivih trgovinskih praksah v razmerju med platformami in podjetji, ki se pojavljajo pri
nekaterih spletnih dejavnostih, s ¢imer se bo ohranilo zaupanje v gospodarstvo spletnih
platform in preprecila nadaljnja pravna razdrobljenost enotnega digitalnega trga.

Ta pobuda tako z vzpostavitvijo jasnega, preglednega in stabilnega pravnega okolja za
ponudnike spletnih storitev med podjetji in potroSniki ter njihove poslovne uporabnike
prispeva k uresniCevanju ciljev strategije za enotni digitalni trg, da bi se odpravila
razdrobljenost trga in vsem akterjem omogocilo, da izkoristijo novo trzno dinamiko pod
pravi¢nimi in uravnotezenimi pogoji in z ustrezno stopnjo preglednosti.

Predlog je skladen tudi s Stevilnimi drugimi politikami in pravili Unije. Zlasti dopolnjuje
omenjena pravila o konkurenci in varstvu potrosnikov, pri ¢emer ne vpliva na uporabo
navedenih pravil.

Poleg tega bi bilo treba predlog, zlasti kar zadeva pravno varstvo, razumeti glede na pravila
prava Unije o pravosodnem sodelovanju v civilnih zadevah, kot so Uredba (EU) §t. 1215/2012
0 pristojnosti in priznavanju ter izvrSevanju sodnih odlo¢b v civilnih in gospodarskih
zadevah’, Uredba (EU) §t. 593/2008 o pravu, ki se uporablja za pogodbena obligacijska
razmerja®, Uredba (ES) §t. 864/2007 o pravu, ki se uporablja za nepogodbene obveznosti’, in
Direktiva 2008/52/ES o nekaterih vidikih mediacije v civilnih in gospodarskih zadevah'°.

Obveznost opisa glavnih parametrov razvr§¢anja dopolnjuje zahteve za trgovce v skladu z
zakonodajo EU o varstvu potrosnikov. V zvezi s tem je Komisija predlagala spremembe v
okviru novega dogovora za potrodnike'!, ki vsebujejo zahtevo, da se potro$nikom jasno

UL L 149, 11.6.2005, str. 22.

UL L 95, 21.4.1993, str. 29.

UL L 376, 27.12.2006, str. 21.

UL L 351, 20.12.2012, str. 1.

UL L 177, 4.7.2008, str. 6.

UL L 199, 31.7.2007, str. 40.

10 UL L 136, 24.5.2008, str. 3.

i COM(2018) 185  (final) z dne  1l.aprila2018, glej  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1523880940100&uri=COM:2018:185:FIN.
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prikazejo morebitni prednostno razvrSceni rezultati iskanja, ki so bili placani, ter tudi zahtevo
po obvescanju o glavnih parametrih razvr§¢anja na spletnih trznicah.

Ta predlog je tudi skladen z Direktivo 2000/31/ES o nekaterih pravnih vidikih storitev
informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem trgu'?, ki dolo¢a splosni
okvir v zvezi z zagotavljanjem storitev informacijske druzbe v Uniji.

Predlagana uredba ne bo vplivala na zgoraj navedene obstojece akte prava Unije.

2. PRAVNA PODLAGA, SUBSIDIARNOST IN SORAZMERNOST
. Pravna podlaga

Glede na (i) to, da pobuda predstavlja klju¢ni del strategije za enotni digitalni trg, (ii)
c¢ezmejnost zadevnih spletnih storitev in (iii) vse ve¢jo razdrobljenost enotnega trga zaradi
specifiéne nacionalne zakonodaje na podro¢ju zadevnih vprasanj je ¢len 114 PDEU ustrezna
pravna podlaga za to pobudo.

Cilj ¢lena 114 PDEU je priblizanje predpisov drzav ¢lanic in zagotovitev, da se po vsej Uniji
uporabljajo skladna in nediskriminatorna pravila. S tako uporabo skupnih pravil po vsej Uniji
se obravnavajo in preprecijo razlike med drzavami ¢lanicami ter zagotavlja pravna varnost,
kar omogoca podjetjem in potrosnikom, da izkoristijo prednosti notranjega trga. Ta pobuda
tako prispeva k vzpostavitvi in dobremu delovanju notranjega trga.

. Subsidiarnost (za neizklju¢no pristojnost)

Cezmejnost zadevnih spletnih storitev pomeni, da drzave ¢lanice same ne morejo uéinkovito
doseci ciljev. Vodilni ponudniki spletnih posredniskih storitev imajo sedeZ v eni drzavi
¢lanici, vendar pa skoraj celotnemu prebivalstvu EU zagotavljajo dostop do teh storitev iz
kraja njihovega obicajnega prebivaliS¢a in med potovanjem po Uniji. Pomembno je tudi, da je
v raziskavi Komisije za ugotavljanje dejstev o razmerjih med platformami in podjetji 90 %
anketirancev odgovorilo, da se nekatere vrste spletnih storitev hkrati uporabljajo za
komercialna sporocila, in sicer prek spletne prisotnosti.

Edino z ukrepanjem Unije se torej lahko zagotovi, da se skupna, primerna in ucinkovita
pravila uporabljajo za ponudnike in uporabnike zadevnih storitev, ne glede na pravo in
pristojno sodisce, ki sta dolocena v pogojih uporabe storitev. Glede posebnega sklopa tukaj
opisanih vprasanj je Evropski svet poudaril, da bi morale biti prakse in uporaba platform bolj
pregledne'?, to pa naj bi bilo dolodeno v okviru v prihodnost usmerjenega regulativnega
okolja za Unijo.

o Sorazmernost

Cilj tega predloga je omogociti poslovnim uporabnikom in uporabnikom s poslovnim
spletis¢em, ki trgujejo v Uniji, izboljSano poslovno okolje. Hkrati lahko zadevni ponudniki
spletnih storitev na splo$no prosto dolocajo splosne politike za zagotavljanje svojih storitev
ter imajo moznost, da oblikujejo prostovoljne zaveze v obliki panoznih kodeksov ravnanja v
skladu s pravnim okvirom, ki temelji na nacelih. Predlog naj bi tako ponudil ustrezen odziv na
ugotovljene tezave, ob tem pa zascitil inovacijsko zmogljivost ponudnikov spletnih storitev.
Poleg tega se bo z izbiro uredbe kot instrumenta omogocila razsiritev ponudnikov v korist

12 UL L 178, 17.7.2000, str. 1.
13" Sklepi Evropskega sveta z dne 19. oktobra 2017, ST 14 2017 INIT.

SL


http://www.consilium.europa.eu/register/en/content/out?&typ=ENTRY&i=ADV&DOC_ID=ST-8-2017-INIT

SL

vseh akterjev v spletnih posredniskih storitvah, saj se bodo zaradi skupnih pravil po vsej Uniji
znizali stroSki izpolnjevanja obveznosti ter povecala pravna varnost, zlasti pri ¢ezmejnih
poslih.

Sorazmernost prednostne moznosti, kot je razvidna iz tega predloga, je tudi v kombinaciji
razmeroma sploSnih pravil Unije, ki temeljijo na nacelih, in dajejo industriji pomembne
priloZnosti za ukrepanje, ter ciljno usmerjenega spremljanja. Ta pristop je prilagojen hitro se
spreminjajo¢emu tehnoloskemu in gospodarskemu spletnemu okolju. Hkrati s tem predlogom
bo vzpostavljena skupina strokovnjakov za opazovalnico gospodarstva spletnih platform, ki
bo spremljala tako SirSi splos$ni razvoj gospodarstva spletnih platform kot tudi posebna
vpraSanja, zajeta v tem predlogu, upostevala pa bo med drugim tudi pravne obveznosti glede
preglednosti. Pristop, doloen v tem predlogu uredbe, je torej Se vedno sorazmeren s
tezavami, ugotovljenimi v spletnih razmerjih med podjet;i.

Glede na upravno breme razli¢nih elementov pobude bodo imela mala podjetja koristi od
ciljnega izvzetja iz obveznosti, da vzpostavijo ucinkovit interni sistem za obravnavo pritozb.
Opozoriti je treba, da ta posebna obveznost doloca samo razmeroma visoka merila uspesnosti
in dostopnosti, ki bodo ponudnikom omogocila, da lahko prosto izvajajo stroSkovno
ucinkovite tehni¢ne resSitve, pri katerih so stroski nizji od povpre¢nih. Kadar upravnega
bremena, ki izhaja iz pobude, ni mogoce v celoti izkljuciti, se bo s ciljnim izvzetjem
zagotovilo, da se zajamejo le podjetja, ki ustvarjajo zadostne prihodke za pokritje tega
bremena.

. Izbira instrumenta

Omejitev ukrepanja Unije na spodbujanje prostovoljnih ukrepov industrije in nekatere
spremljevalne ukrepe je sicer mozna, vendar verjetno ne bi bila u€inkovita, saj bi se v bistvu
opirala na spodbude industrije in njeno pripravljenost za spremembe. Medtem ko je v interesu
tako ponudnikov storitev kot tudi njihovih poslovnih uporabnikov, da ¢im bolj povecajo
interakcijo in posle s potrosniki na platformah, pa so njihovi kratkoro¢ni interesi pri reSevanju
vprasanj, ki izhajajo iz njihovih poslovnih odnosov, le delno usklajeni. Predhodne izku$nje s
pobudo za verigo preskrbe s hrano v zivilskem sektorju prav tako kazejo, da povsem
prostovoljne pobude niso primerne za ustvarjanje delujo¢ega neodvisnega mehanizma pravnih
sredstev ter pravil o pravi¢nosti, ki so privlatna in verodostojna za obe strani trga. Kljub
dolo¢enemu napredku (oblikovanje nacel dobre prakse in vzpostavitev skupine za
upravljanje) se ponudniki kmetijskih proizvodov — ki bi jim moral program prinesti najvec
koristi — zaradi pomislekov glede zaupnosti in izvrSevanja niso pridruzili programu. Medtem
je 21 drzav ¢lanic ze sprejelo nacionalno zakonodajo in pobude za preprecevanje potencialno
Skodljivih trgovinskih praks v prehranski verigi.

Zato je mogoce ugotovljene tezave ucinkovito obravnavati le z zakonodajnim instrumentom.
Poleg tega je najprimernejSa uredba, saj se neposredno uporablja v drzavah c¢lanicah, doloca
enako raven obveznosti za zasebne stranke in omogoca skladno uporabo pravil v ¢ezmejnih
spletni posredniSki trgovini in spletnem iskanju. Tako se bo prav tako obravnavala
razdrobljenost enotnega digitalnega trga in s tem tudi preprecila.
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3. REZULTATI NAKNADNIH OCEN, POSVETOVANJ V4
ZAINTERESIRANIMI STRANMI IN OCEN UCINKA

. Naknadne ocene/preverjanja ustreznosti obstojece zakonodaje

V poroc¢ilu o preverjanju ustreznosti prava na podro&ju varstva potro$nikov in trzenja'* je bilo
ugotovljeno, da je treba preuciti spremembe direktive o zavajajoem in primerjalnem
oglasevanju v zvezi z razmerji med podjetji, kar v veliki meri potrjuje ugotovitve Komisije iz
sporo¢ila iz leta 2012, v katerem je napovedala, da namerava revidirati navedeno direktivo'>.
V zacetni oceni ucinka ciljno usmerjene revizije direktiv EU na podroc¢ju potroSniSkega prava
pa je bilo poudarjeno, da bi bilo ugotovitve preverjanja ustreznosti bolje uporabiti za to
pobudo o razmerjih med platformami in podjetji, zlasti v okviru enotnega digitalnega trga.
Zato ta pobuda temelji na ugotovitvah najnovejSega pregleda ustreznosti prava na podrocju
varstva potrosnikov in trzenja.

. Posvetovanja z zainteresiranimi stranmi

Komisija je opravila obsezna posvetovanja o tezavah v razmerjih med podjetji, ki se
pojavljajo v okolju spletnih platform. Komisija je Se pred objavo sporocila o spletnih
platformah'® maja 2016 opravila obsezno posvetovanje, ki je prineslo jasnej$o opredelitev
obsega tezave in zaCetek poglobljenega zbiranja informacij. Nato je bila na podlagi Stevilnih
delavnic in obseZnega posvetovanja z ve¢ raziskavami opredeljena tezava ter pripravljene
predhodne moznosti politike. Nazadnje so poglobljene tematske skupine, delavnice,
vpraSalnik in odprte predstavitve za drzave Clanice prispevale k pripravi in preizkuSanju
moznosti politike. Poleg uporabe orodij za posvetovanja so sluzbe Komisije v okviru
dvostranskih sre¢anj zbrale mnenja ve¢ zainteresiranih strani.

Poslovni uporabniki, zlasti mikro, mala in srednja podjetja, na splosno podpirajo zakonodajne
ukrepe, s katerimi se zagotavljajo u€inkovite moznosti uveljavljanja pravnih sredstev in vecja
preglednost praks razvr$¢anja, klavzul najve¢jih ugodnosti (pariteta cen) ter preglednost
postopkov odstranitve s seznama.

Vecina zadevnih ponudnikov spletnih storitev, ki so se udelezili posvetovanja, se strinja, da je
predlozitev obrazlozitve poslovnemu uporabniku, katerega ponudba je bila odstranjena s
seznama ali umaknjena, razumna pravna obveznost, ¢e ti izpolnjujejo svoje pravne obveznosti
v zvezi z odstranitvijo nezakonite vsebine in sodelovanjem v preiskavah. Ponudniki, ki so
sodelovali v posvetovanju, so trdili, da ne vidijo dodane vrednosti v zunanjem reSevanju
sporov, ker zaupajo svojim internim mehanizmom reSevanja sporov. Na splosno ne vidijo
tezav v predhodnem obvesc¢anju o spremembah pogojev uporabe storitev, vendar se ne
strinjajo s strogimi roki obvescanja. Kar zadeva preglednost glede razvrS¢anja in uporabe
podatkov, se ponudniki vecinoma strinjajo z obveznostjo razmeroma visoke stopnje razkritja,
vendar opozarjajo na moznost izigravanja in prirejanja algoritmov v primeru prevelike
preglednosti. Ponudniki na splo$no podpirajo zamisel o spremljanju gospodarstva spletnih
platform pod pogojem, da taksSno spremljanje poteka ob doslednem spoStovanju njihovih
poslovnih skrivnosti.

14 Za pregled preverjanja ustreznosti prava EU na podroju varstva potrosnikov in trzenja v okviru programa
REFIT glej http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332.

15 COM(2012) 702 final.

16 COM(2016) 288 final.

SL


http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332

SL

Stevilni nacionalni strokovnjaki iz uprav drzav &lanic menijo, da je obravnavanje vpraanja
pogojev uporabe storitev kljuéno za vsa vprasanja v zvezi s spletnim poslovanjem med
podjetji. Menijo tudi, da je sorazmernost obveznosti glede preglednosti odvisna od natan¢nega
besedila predpisa in velikosti ponudnika. Mnenja glede rokov za obveScanje so se razhajala
glede na izkusnje na nacionalni ravni, in sicer so zajemala moznosti v razponu od nobene
potrebe po urejanju do obveznih nespremenljivih rokov za obveS€anje. Nekateri nacionalni
strokovnjaki tudi menijo, da bi bilo treba pogoje uporabe storitev poenostaviti, da bi bila za
podjetja preglednejSa in uporabnikom prijazna. Nacionalni strokovnjaki, ki so sodelovali v
posvetovanju, podpirajo pravno obveznost glede preglednosti, da mora ponudnik navesti
razloge za odstranitev s seznama. Na splo$no se strinjajo, da bi bilo treba zahteve glede
odstranitve s seznama uskladiti s postopki pri nezakoniti vsebini/postopki obvescanja in
ukrepanja. Obveznost glede preglednosti meril za razvr$€anje se na sploSno dojema za
sorazmerno in legitimno. Strokovnjaki z ve¢ izku$njami na podroc¢ju razvr$éanja podpirajo
ukrepe, s katerimi bi se ugotovljene tezave pravocasno resile, ¢eprav nekateri menijo, da bi
morali to prepustiti gospodarskemu in konkuren¢nemu pravu. Siroko splo§no podporo sta
prejeli moznosti (i) doloCitve obveznosti glede preglednosti praks razvr§canja na splo$no in
(i) prizadevanje za opredelitev najboljSih praks pri razvr$¢anju. Kar zadeva podatke,
nediskriminacijo in klavzule najvecjih ugodnosti, so strokovnjaki opozorili, da je potreben
dodaten razmislek. Vendar pa obstaja splosno soglasje med strokovnjaki o pomenu pravnega
varstva. Obstajajo nekateri pomisleki, da bi interni sistemi za obravnavo pritozb lahko
pomenili breme za mala in srednja podjetja (MSP). Nekateri nacionalni strokovnjaki se
zavzemajo za spodbujanje najboljSih praks (lahko tudi kot del samoregulativnega ukrepa).
Strokovnjaki, ki predstavljajo nacionalne organe, na splosno priznavajo pomen spremljanja.
Kljub temu so na sploSno nasprotovali ustanovitvi novega organa ali evropske agencije za ta
namen.

Ciljno usmerjena in sourejevalna narava te pobude, ki temelji na preglednosti in pravnem
varstvu skupaj z okrepljenim spremljanjem, ki ga izvaja vzporedno ustanovljena skupina
strokovnjakov, je skupni imenovalec staliSC razli¢nih skupin zainteresiranih strani, ki so se
udelezile posvetovanja.

. Zbiranje in uporaba strokovnih mnenj

Med letoma 2015 in 2017 so Komisija ali zunanji izvajalci izvedli ve¢ raziskav, javno
posvetovanje in Stevilne Studije. Pri oceni ucinka, na kateri temelji ta pobuda, so bile
upostevane lastne gospodarske raziskave ter podpora zasnovi politike, ki jo je dalo Skupno
raziskovalno srediSce Poleg tega so bili prek spletnega posvetovanja zbrani prispevki drzav
¢lanic, ki so bili obravnavani na sestanku skupine strokovnjakov za elektronsko poslovanje,
posvecenem tej pobudi. Poleg tega je Komisija organizirala Stevilne seminarje z akademskimi
strokovnjaki, katerih staliS¢a so prispevala k razmejitvi problematike in strategiji zbiranja
dokazov.

. Ocena ucinka

Ta predlog temelji na oceni ucinka. Odbor za regulativni nadzor je 1. decembra 2017 najpre;j
izdal negativho mnenje z obseZnimi pripombami o tej oceni ucinka. Po precejSnji reviziji
ocene ucinka je Odbor 22. marca 2018 nato izdal pozitivno mnenje s pridrzki. Mnenje
Odbora, priporocila in pojasnilo, kako so bila ta upoStevana, so vkljueni v Prilogo 1 k
delovnemu dokumentu sluzb Komisije, ki je prilozen temu predlogu. Priloga 4 vsebuje
pregled, na koga bi ta predlog vplival in kako.
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Komisija je preucila razli¢cne moznosti politike za uresnicitev sploSnega cilja te pobude, ki je
vzpostaviti pravicno, predvidljivo, vzdrzno in zaupanja vredno spletno poslovno okolje, hkrati
pa ohraniti in nadalje spodbujati na inovacijah temeljece okolje spletnih platform po vsej EU.
V takem poslovnem okolju bi morali imeti trgovci na voljo ustrezne zaSCitne ukrepe, s
katerimi bi bili zas¢iteni pred Skodo zaradi nepostenih trgovinskih praks, in po potrebi
moznost uporabe ucinkovitih pravnih sredstev. Predlog naj bi prav tako obravnaval
regulativno razdrobljenost po vsej EU in jo tudi preprecil. V okviru prednostnega koncepta
sourejanja, ki je potreben za zagotovitev pravne varnosti in predvidljivosti za poslovne
uporabnike, ob hkratnem ohranjanju inovacijskega potenciala ponudnikov spletnih storitev, so
bile na koncu izbrane §tiri moZnosti politike. Vse te moZnosti politike so predvidevale nacelne
pravne obveznosti na razmeroma visoki ravni glede preglednosti in pravnega varstva za
ponudnike, vendar so se razlikovale glede na zajeti obseg potencialno Skodljivih trgovinskih
praks. Poleg tega je bila pri dveh od stirih izbranih moznosti uporaba pravne obveznosti glede
preglednosti razvr$€anja razSirjena na ponudnike splosnih spletnih brskalnikov, da bi se
povecala ucinkovitost in zagotovila enaka obravnava. Ena od teh dveh moznosti je
vkljucevala eno samo, bolj daljnosezno obveznost za ponudnike, da imajo poslovni
uporabniki v skladu s Splo$no uredbo o varstvu podatkov!” moznost po opravljenem poslu
prek uporabe storitve dobiti soglasje potroSnikov za pridobitev in obdelavo njihovih
elektronskih naslovov.

Moznost politike, v kateri je bila predvidena pravna obveznost glede preglednosti za bolj
omejeno Stevilo potencialno Skodljivih trgovinskih praks, je bila ocenjena kot le delno
ucinkovita. Ta moznost bi sicer povecala pravno varnost s pravnimi ukrepi za preglednost in
pravnimi sredstvi, vendar pa bi tveganje za neposredno Skodo podjetjem in razdrobljenost Se
vedno ostala, saj je bilo ocenjeno, da nekatere trgovinske prakse z velikim ucinkom
(razvr$canje, podatki, diskriminacija, klavzule najve¢jih ugodnosti) prek samoregulacije
verjetno ne bodo ustrezno obravnavane.

Preostale tri moznosti politike, ki so predvidele pravne obveznosti glede preglednosti za celo
vrsto potencialno Skodljivih trgovinskih praks, so bile vse ocenjene kot u€inkovite. Razsiritev
uporabe posebne pravne obveznosti glede preglednosti razvr§¢anja na ponudnike sploSnih
spletnih iskalnikov je bilo v zvezi s tem ocenjeno kot relativno najbolj u¢inkovito. Hkrati pa
je bila moznost vkljucitve ene same, bolj daljnosezne obveznosti izmenjave podatkov
ocenjena kot nesorazmerna, po eni strani glede na poseben cilj ohranjanja inovacijskega
potenciala gospodarstva spletnih platform, po drugi strani pa glede na vzporedno
predstavljene nezakonodajne ukrepe za spodbujanje pravi¢nih politik izmenjave podatkov
med podjetji. Poleg tega izbrana moznost politike vkljucuje, da pravne obveznosti glede
preglednosti spremlja okrepljen zunanji nadzor trgovinskih praks spletnih platform, ki je
pomemben dejavnik za spodbujanje pravicnega in predvidljivega okolja za poslovne
uporabnike.

Optimalna izbira politike je zato dolocitev pravno zavezujocih obveznosti glede preglednosti
in pravnega varstva za vse potencialno Skodljive trgovinske prakse, ugotovljene v okviru te
pobude, vklju¢no s preglednostjo razvrS€anja pri sploSnem spletnem iskanju (za kar bi se
zaradi sorazmernosti uporabljala samo doloc¢ba o izvrSevanju kolektivnih pravnih sredstev, ne
pa tudi druge dolocbe glede pravnih sredstev iz predlagane uredbe). Poleg tega, da se s tem

17 Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov

pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive
95/46/ES (Splosna uredba o varstvu podatkov) (UL L 119, 4.5.2016, str. 1).
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predlogom ohranja potencial gospodarstva spletnih platform na enotnem trgu, naj bi se z njim
po ocenah lahko izni¢il negativen uc¢inek na gospodarstvo spletnih platform, ki je posledica
pomanjkanja zaupanja poslovnih uporabnikov, kar naj bi prineslo koristi v vrednosti vsaj od
0,81 do 4,05 milijarde EUR. Predlog bo prav tako imel pozitiven druZbeni ucinek, saj se bo s
predlagano uredbo povecal promet pri vse ve¢jem Stevilu podjetij v EU, ki uporabljajo spletne
posredniSke storitve, to pa naj bi po pricakovanjih ustvarilo dodatne zaposlitvene moznosti.

Ceprav lahko trgi elektronskega poslovanja, ki so eden od razli¢nih vrst ponudnikov,
naceloma zajetih v pobudi, vkljucujejo fizicno dostavo blaga, ki ga poslovni uporabniki
dobavijo potrosnikom, pa se ne pri¢akuje, da bi vec¢ja uporaba tovrstnih storitev kot rezultat
predloga imela znaten Skodljiv u€inek na okolje. Stroski izpolnjevanja obveznosti, povezani s
predlogom, bodo predvidoma omejeni, nanasali pa se bodo predvsem na ponudnike spletnih
posredniSkih storitev in spletnih iskalnikov. Predlagana pravna obveznost, da se vzpostavi
interni sistem za obravnavo pritozb, razmeroma najviSje morebitno breme nalaga
ponudnikom, pri ¢emer bodo verjetno imeli manjsi ponudniki nekatere stroske izpolnjevanja
obveznosti. Zato so ta mala podjetja, kakor so opredeljena v Priporocilu Komisije o MSP iz
leta 20038, izvzeta iz te posebne doloc¢be. Predlog je zato prav tako ocenjen kot sorazmeren.

. Ustreznost in poenostavitev ureditve

Kot je navedeno zgoraj, bodo imela mala podjetja koristi od ciljnega izvzetja iz obveznosti
vzpostavitve internega sistema za obravnavo pritozb. Predlog je usmerjen zlasti v omogocanje
trajnostne rasti spletnih posredniskih storitev in naj bi bil v celoti tehnolosko nevtralen.

. Temeljne pravice

Unija je zavezana visokim standardom varstva temeljnih pravic. Posebni cilj pravocasnega in
ucinkovitega pravnega varstva za poslovne uporabnike prispeva k povecanju pravice
poslovnih uporabnikov do uc¢inkovitega pravnega sredstva in nepristranskega sodis¢a (¢len 47
Listine Evropske unije o temeljnih pravicah), v kolikor bi vkljuceval boljsi dostop do sodstva.

Poleg tega bo pravicno, predvidljivo, trajnostno in zaupanja vredno spletno poslovno okolje,
ki ga namerava ustvariti sedanji predlog, prispeval k zagotovitvi ustreznega ravnotezja med
svobodo gospodarske pobude ponudnikov storitev in njihovih poslovnih uporabnikov (¢len 16
Listine o temeljnih pravicah Evropske unije). Zlasti so ukrepi glede preglednosti iz predlagane
uredbe predpogoj za spremljanje, ali temeljna pravica do gospodarske pobude v razmerjih
med podjetji ni neupraviceno omejena pri Sibkejsi stranki.

4. PRORACUNSKE POSLEDICE

Predlog ne bo vplival na proracun EU.

5. DRUGI ELEMENTI
. Nacdrti za izvedbo ter ureditev spremljanja, ocenjevanja in poroc¢anja

Spremljanje razvoja ucinkov je klju¢ni del predlaganega ukrepanja na tem podrocju, saj
gospodarstvo spletnih platform ostaja dinamic¢no, hitro razvijajoc¢e se podrocje gospodarstva.
Spremljanje je tako razdeljeno na dva strateska dela:

18 Priporocilo Komisije 2003/361/ES z dne 6. maja 2003 o opredelitvi mikro, malih in srednjih podjetij

(UL L 124, 20.5.2003, str. 36).
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En del je zaupan posebni skupini strokovnjakov, ki skupaj s skupino uradnikov Komisije tvori
opazovalnico EU za gospodarstvo spletnih platform. Kot je dolo¢eno v Sklepu Komisije
C(2018) 2393 bo skupina strokovnjakov svetovala o razvoju gospodarstva spletnih platform
in pripravljala strokovne analize tega razvoja, zlasti v zvezi z algoritemskim odloCanjem,
dostopom do podatkov, placilom za gradiva na spletu, preglednostjo in odgovornostjo v
razmerjih med podjetji pri spletnem oglaSevanju, diferencirano obravnavo poslovnih
uporabnikov ter omejitvami zanje pri ponujanju razliénih pogojev prek drugih distribucijskih
kanalov. Prav tako se bo po potrebi povezovala z drugimi zadevnimi skupinami
strokovnjakov in centri odli¢nosti, ki so jih ustanovile EU in drzave ¢lanice.

Drugi del pa zadeva posebno spremljanje razvoja ucinkov v zvezi z regulativnimi in
samoregulativnimi elementi predlagane uredbe.

Komisija bo spremljala trzne kazalnike za gospodarstvo spletnih platform, predvsem prek
opazovalnice EU za gospodarstvo spletnih platform in na podlagi dela skupine strokovnjakov.
Ta analiza vkljucuje podatke, kot so: Stevilo in vrsta podjetij, ki trgujejo prek spletnih
posredniskih storitev, Stevilo in vrsta pritozb, ki se obravnavajo prek internih in eksternih
mehanizmov pravnih sredstev, Stevilo uspesno reSenih primerov, potreben Cas za reSitev
primera, sedez, velikost ponudnikov, ki poslujejo v EU, vklju¢no s prometom, ki so ga
ustvarili na trgu EU kot spletni posredniki. V dveh letih od zacetka delovanja opazovalnice
EU bodo sluzbe Komisije pripravile poro¢ilo o njenih dejavnostih ter se seznanile s trenutnim
stanjem, napredkom pri doseganju politi¢nih ciljev in kakrSnimi koli nereSenimi vprasanji.

Uspesnost in uéinkovitost predloga se bosta spremljali z opredeljenimi kazalniki, da bi se
pridobile informacije za pripravo politike glede na razvoj potencialno Skodljivih trgovinskih
praks. Zato bo ucinek ukrepov ocenjen v okviru presoje, ki se bo po potrebi upostevala pri
pregledu predlagane uredbe, kot je opredeljeno v klavzuli ponovnega pregleda iz te uredbe, ki
se bo izvedel tri leta po zacetku njene veljavnosti, nato pa vsaka tri leta.

. Natanc¢nej$a pojasnitev posameznih dolocb predloga

Clen 1 navaja vsebino in obseg predlagane uredbe. V &lenu je razlozeno, da dolo¢a obveznosti za
ponudnike spletnih posredniskih storitev ter v zvezi z nekaterimi vidiki za spletne iskalnike, da se
poslovnim uporabnikom oziroma uporabnikom s poslovnim spletiSéem omogoc€i ustrezna
preglednost in nudijo nekatere moznosti pravnega varstva. Pojasnjuje tudi geografski obseg
predlagane uredbe, ki odraza ¢ezmejnost zadevnih spletnih storitev, pri katerih lahko dejavnosti in
posle, ki se opravijo v Uniji, posredujejo ponudniki izven EU.

Clen 2 vsebuje veljavne pravne opredelitve.

Clen 3 dolo¢a zahteve glede jasnosti, dostopnosti in sprememb vnaprej dologenih, standardnih
pogojev uporabe storitev, ki jih uporabljajo ponudniki spletnih posredniskih storitev.

Clen 4 dolo¢a zahteve glede obrazlozitve, ki jo mora predloziti ponudnik spletnih posredniskih
storitev, ¢e poslovnemu uporabniku zacasno onemogoci ali ukine uporabo svojih posredniskih
storitev.

Clen 5 zahteva, da je v pogojih uporabe storitev, ki jih uporabljajo ponudniki spletnih
posredniskih storitev, naveden opis glavnih parametrov razvr$¢anja poslovnih uporabnikov v
rezultatih iskanja, vklju¢no z opisom v primeru, kadar na razvrstitev vpliva neposredno ali
posredno placilo, ki ga poslovni uporabnik placa ponudniku spletnih posredniskih storitev. Clen
podobno zahtevo po navedbi glavnih parametrov razvr§¢anja doloca tudi za ponudnike
spletnih iskalnikov, in sicer v obliki zlahka dostopnega in javno objavljenega opisa. Zahteva
tudi, da so glavni parametri razvrScanja opisani tako, da poslovni uporabniki ali zadevni
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uporabniki s poslovnim spletiS¢em ustrezno razumejo morebitne posledice znacilnosti nudenega
blaga ali storitev, pomen teh znacilnosti za potro$nike, pa tudi znacilnosti zasnove spletisc, ki se
uporabljajo v okviru spletnih iskalnikov.

Clen 6 zahteva, da je v pogojih uporabe storitev, ki jih uporabljajo ponudniki spletnih
posredniskih storitev, naveden opis morebitne diferencirane obravnave blaga in storitev, ki jih
nudi sam ponudnik spletnih posredniskih storitev ali poslovni uporabniki pod njegovim
nadzorom.

Clen 7 zahteva, da se v standardne pogoje uporabe storitev, ki jih uporabljajo ponudniki spletnih
posredniskih storitev, vklju¢i opis dostopa do osebnih podatkov ali drugih podatkov, ki jih dajo
poslovni uporabniki ali potro$niki na voljo spletnim posredniskim storitvam ali ki so ustvarjeni
prek teh storitev.

Clen 8 zahteva, da se v pogojih uporabe storitev, ki jih uporabljajo ponudniki spletnih
posredniskih storitev, dolocijo in objavijo razlogi za omejitev moznosti poslovnih uporabnikov,
da potrosnikom nudijo razli¢ne pogoje za pridobitev blaga ali storitev prek drugih sredstev, kot so
spletne posredniSke storitve.

Clen 9 dologa zahtevo, da mora ponudnik spletnih posredniskih storitev vzpostaviti interni sistem
za obravnavo pritozb poslovnih uporabnikov, skupaj z zahtevami, ki se nanasajo na obravnavo
takih pritozb, vkljuéno z obveznostmi, da se vse pritozbe hitro in uc¢inkovito obravnavajo ter
rezultati jasno in nedvoumno sporocijo poslovnemu uporabniku. Zahteva tudi, da se nekatere
informacije o internem sistemu za obravnavo pritozb vkljucijo v pogoje uporabe storitev. Poleg
tega uvaja obveznost za ponudnike spletnih posredniskih storitev, da objavijo porocila o Stevilu
vlozenih pritozb, predmetu pritozb, Casu, potrebnem za obravnavo pritozb, in odlocitvah glede
pritozb.

Clen 10 zahteva, da morajo ponudniki spletnih posredniskih storitev v svojih pogojih uporabe
storitev navesti enega ali ve¢ mediatorjev, s katerimi so pripravljeni sodelovati, da bi dosegli
izvensodni dogovor glede spora, na primer kadar tezava ni bila reSena v internem sistemu za
obravnavo pritozb (dolocenem v ¢lenu 9). Poleg tega doloca nekatere zahteve za mediatorje, med
katerimi so nepristranskost, dostopnost, sposobnost in viri, ter obveznost za ponudnike spletnih
posredniskih storitev, da v dobri veri sodelujejo v mediaciji. Zahteve iz tega ¢lena ne posegajo v
pravico katere koli stranke, da za¢ne sodni postopek.

Clen 11 zahteva, da Komisija spodbuja ponudnike spletnih posredniskih storitev, da posamiéno ali
skupno ustanovijo eno ali ve¢ neodvisnih mediatorskih organizacij za lazje alternativno reSevanje
sporov, ki nastanejo med opravljanjem spletnih posredniskih storitev, zlasti zaradi njihove
¢ezmejnosti.

Clen 12 dolo¢a, da imajo predstavniske organizacije, zdruzenja ali javni organi pravico, da
zacnejo sodne postopke, da ustavijo ali prepovejo kakrSno koli neskladnost ponudnikov spletnih
posredniSkih storitev z zahtevami iz uredbe. Poleg tega zahteva, da predstavniSke organizacije in
zdruzenja izpolnjujejo nekatere zahteve, na primer, da so neprofitne, da so ustanovljene kot
pravna oseba po pravu zadevne drzave Clanice in da si prizadevajo izpolnjevati cilje, ki so v
skupnem interesu poslovnih uporabnikov, ki jih zastopajo.

Clen 13 zahteva, da Komisija spodbuja ponudnike spletnih posrednikih storitev in spletnih
iskalnikov ter organizacije in zdruzenja, ki jih zastopajo, naj pripravijo kodekse ravnanja.

Clen 14 zahteva, da Komisija redno ocenjuje uredbo, in sicer prvi¢ tri leta po datumu zadetka
veljavnosti uredbe.
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Clen 15 dolo¢a, da se uredba za¢ne uporabljati $est mesecev po datumu objave.
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2018/0112 (COD)
Predlog
UREDBA EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA
o spodbujanju pravicnosti in preglednosti za poslovne uporabnike spletnih posredniskih storitev

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA —

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije in zlasti ¢lena 114 Pogodbe,

ob upostevanju predloga Evropske komisije,

po posredovanju osnutka zakonodajnega akta nacionalnim parlamentom,

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora!,

ob upostevanju mnenja Odbora regij?,

v skladu z rednim zakonodajnim postopkom,

ob upostevanju naslednjega:

(D

)

©)

Spletne posredniske storitve so kljuéno gonilo podjetniStva, trgovine in inovacij, ki lahko prispevajo
tudi k blaginji potros$nikov in se vedno pogosteje uporabljajo v javnem in zasebnem sektorju. Nudijo
dostop do novih trgov in poslovnih priloznosti, ki podjetjem omogocajo, da izkoristijo prednosti
notranjega trga. Tudi potrosnikom v Uniji omogocajo, da izkoristijo te prednosti, zlasti s povecanjem

ponudbe blaga in storitev, ki so na voljo na spletu.

Spletne posredniske storitve so lahko bistvene za poslovni uspeh podjetij, ki prek njih dosezejo
potrosnike. Vse vecji delez posredovanja poslov prek spletnih posredniSkih storitev, ki ga spodbujajo
tudi moc¢ni na podatkih temelje¢i posredni mrezni ucinki, povzroca vse vecjo odvisnost takih
poslovnih uporabnikov, vklju¢no z mikro, malimi in srednjimi podjetji, od teh storitev pri doseganju
potroSnikov. Glede na to narascajoCo odvisnost imajo ponudniki teh storitev pogosto vecjo
pogajalsko moc¢, ki jim omogoca, da enostransko ravnajo na nacin, ki je lahko nepravicen in lahko

Skodi pravnim interesom njihovih poslovnih uporabnikov, posredno pa tudi potrosnikov v Uniji.

Podobno so lahko splosni spletni iskalniki tudi pomemben vir internetnega prometa za podjetja, ki
potro$nikom nudijo blago ali storitve prek spletiS¢, zato lahko znatno vplivajo na poslovni uspeh
takih uporabnikov s poslovnim spletiS¢em, ki prek spleta nudijo svoje blago ali storitve na notranjem
trgu. V zvezi s tem razvrstitev spletiS¢ s strani ponudnikov spletnih iskalnikov, vklju¢no s spletis¢i,
prek katerih uporabniki s poslovnim spletiSéem nudijo svoje blago in storitve potroSnikom,
pomembno vpliva na izbiro potroSnikov in poslovni uspeh teh uporabnikov s poslovnim spletis¢em.
Tudi ¢e ponudniki spletnih iskalnikov niso v pogodbenem razmerju z uporabniki s poslovnim
spletiS¢em, lahko enostransko ravnajo na nacin, ki je lahko nepravicen in lahko $kodi pravnim

interesom uporabnikov s poslovnim spletiS¢em, posredno pa tudi potrosnikov v Uniji.

SL

UL C, , str. .
UL C, , str. .
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Odvisnost poslovnih uporabnikov od spletnih posredniskih storitev povzroca tudi razmere, v katerih
imajo poslovni uporabniki pogosto omejene moznosti, da posezejo po u€inkovitih pravnih sredstvih,
kadar je spor posledica enostranskih dejanj ponudnikov teh storitev. V veliko primerih ti ponudniki
nimajo vzpostavljenih dostopnih in ucinkovitih internih sistemov za obravnavo pritozb. Obstojeci
alternativni mehanizmi za izvensodno reSevanje sporov so lahko prav tako iz ve¢ razlogov
neucinkoviti, tudi zaradi pomanjkanja specializiranih mediatorjev in strahu poslovnih uporabnikov
pred povracilnimi ukrepi.

Spletne posredniSke storitve in spletni iskalniki, pa tudi trgovinski posli, ki jith omogocajo te storitve,
imajo ¢ezmejni potencial in so zlasti pomembni za pravilno delovanje notranjega trga Unije v
danasnjem gospodarstvu. Potencialno neposStene in Skodljive trgovinske prakse, ki jih nekateri
ponudniki teh storitev uporabljajo v razmerju do poslovnih uporabnikov in uporabnikov s poslovnim
spletiS$¢em, ovirajo polno uresniCitev tega potenciala in negativno vplivajo na pravilno delovanje
notranjega trga. Poleg tega tudi razli¢na zakonodaja nekaterih drzav Clanic, ki z razli¢no stopnjo
uspesnosti urejajo te storitve, oziroma Se neobstoj take zakonodaje v drugih drzavah ¢lanicah ovira
polno uresnicitev tega potenciala in negativno vpliva na pravilno delovanje notranjega trga.

Zato bi bilo treba na ravni Unije dolociti enoten in usmerjen sklop obveznih pravil, da se zagotovi
pravi¢no, predvidljivo, trajnostno in zaupanja vredno spletno poslovno okolje na notranjem trgu, v
katerem se zlasti poskrbi, da so poslovnim uporabnikom spletnih posredniskih storitev zagotovljene
ustrezna preglednost ter ucinkovite moZznosti pravnih sredstev po vsej Uniji. Navedena pravila bi
morala zagotoviti tudi ustrezno preglednost v zvezi z razvrstitvijo uporabnikov s poslovnim
spletiS¢em v rezultatih iskanja spletnih iskalnikov. Hkrati bi morala navedena pravila zascititi
pomemben inovacijski potencial SirSega gospodarstva spletnih platform.

Ker imajo spletne posredniSke storitve obi¢ajno svetovno razseznost, bi se morala ta uredba
uporabljati za ponudnike spletnih posredniSkih storitev ne glede na to, ali imajo sedez v drzavi
¢lanici ali zunaj Unije, Ce sta izpolnjena dva kumulativna pogoja. Prvi¢, poslovni uporabniki ali
uporabniki s poslovnim spletiS¢em bi morali imeti sedez v Uniji. Drugic, poslovni uporabniki ali
uporabniki s poslovnim spletiSéem bi morali z zagotavljanjem navedenih storitev svoje blago ali
storitve potrosSnikom, ki se nahajajo v Uniji, nuditi najmanj pri delu posla. Taki potrosniki bi se
morali nahajati v Uniji, ni pa jim treba v Uniji imeti prebivali$ca niti drzavljanstva katere koli drzave
Clanice. Zato se ta uredba ne bi smela uporabljati, kadar poslovni uporabniki ali uporabniki s
poslovnim spletiS¢em nimajo sedeza v Uniji ali kadar imajo v Uniji sedez, vendar uporabljajo spletne
posredniske storitve ali spletne iskalnike za nudenje blaga ali storitev izklju¢no potrosnikom, ki se
nahajajo zunaj Unije ali osebam, ki niso potros$niki.

V raznovrstnih poslovnih razmerjih med podjetji in potrosniki prek spleta posredujejo ponudniki, ki
zagotavljajo storitve razli¢nih oblik, ki v bistvu temeljijo na istem poslovnem modelu oblikovanja
okolja. Da se zajamejo ustrezne storitve, bi morale biti spletne posredniske storitve opredeljene
natan¢no in tehnoloSko nevtralno. Zlasti bi morale zajemati storitve informacijske druzbe, za katere
je znacilno, da si prizadevajo olajSati zaCetek neposrednih poslov med poslovnimi uporabniki in
potro$niki, ne glede na to, ali so posli nato sklenjeni prek spleta, na spletnem portalu konkretnega
ponudnika spletnih posredniskih storitev ali poslovnega uporabnika ali sploh niso sklenjeni prek
spleta. Poleg tega bi se morale storitve zagotavljati na podlagi pogodbenih razmerij tako med
ponudniki in poslovnimi uporabniki kot med ponudniki in potrosniki. Za tako pogodbeno razmerje bi
se moralo Steti, da obstaja, kadar obe strani izrazita namero, da se zavezeta na nedvoumen in
preverljiv nacin, ne da bi bilo dogovor nujno izraziti pisno.

Primeri spletnih posredniskih storitev, ki jih zajema ta uredba, bi morali zato vkljucevati spletne
trznice za e-trgovanje, vklju¢no s sodelovalnimi, na katerih so dejavni poslovni uporabniki, spletne
storitve aplikacij programske opreme in spletne storitve druzbenih medijev. Vendar se ta uredba ne
bi smela uporabljati za spletna orodja, ki sluzijo oglaSevanju, ali spletne oglaSevalske izmenjave, ki

14 SL



(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

se ne zagotavljajo z namenom lajSanja zacetka neposrednih poslov in ki ne vkljucujejo pogodbenega
razmerja s potrosniki. Ta uredba se tudi ne bi smela uporabljati za spletne placilne storitve, ker same
po sebi ne izpolnjujejo zahtev, ki se uporabljajo, ampak so same po sebi pomozne pri poslu za
dobavo blaga in storitev zadevnim potro$nikom.

V skladu z ustrezno sodno prakso Sodis¢a Evropske unije in glede na dejstvo, da je bil odvisen
polozaj poslovnih uporabnikov ugotovljen pretezno v zvezi s spletnimi posredniskimi storitvami, ki
sluzijo kot vstopna toCka do potrosnikov kot fizicnih oseb, je treba koncept potros$nika, ki se
uporablja za razmejitev podroc¢ja uporabe te uredbe, razumeti kot nanaSajo¢ se zgolj na fizicne osebe,
kadar ravnajo zunaj okvira svoje trgovske, poslovne, obrtne ali poklicne dejavnosti.

Zaradi doslednosti bi morala biti opredelitev spletnega iskalnika v tej uredbi usklajena z
opredelitvijo, ki se uporablja v Direktivi (EU) 2016/1148 Evropskega parlamenta in Sveta®.

Da se po potrebi ucinkovito zascitijo poslovni uporabniki, bi se morala ta uredba uporabljati, kadar
se stranki o pogojih uporabe storitev pogodbenega razmerja, ne glede na njihovo poimenovanje ali
obliko, nista individualno dogovorili. Ali so bili pogoji uporabe storitev individualno dogovorjeni, bi
bilo treba ugotoviti na podlagi splosne ocene, pri ¢emer samo po sebi ni odloc¢ilno, da so bile morda
individualno dogovorjene nekatere dolocbe.

Da se zagotovi, da splosni pogoji pogodbenega razmerja poslovnim uporabnikom omogocajo
dolocitev komercialnih pogojev za uporabo spletnih posredniskih storitev, njihovo prenehanje in
zaCasno onemogocitev, ter da se doseze predvidljivost v zvezi z njihovim poslovnim razmerjem, bi
morali biti navedeni pogoji zapisani v jasnem in nedvoumnem jeziku, ki ga povprecen poslovni
uporabnik zlahka razume. Za pogoje uporabe storitev se ne bi smelo Steti, da so zapisani jasno in
nedvoumno, kadar so ohlapni, nespecifi¢ni ali pomembnih poslovnih vprasanj ne opisujejo podrobno
ter zato poslovnim uporabnikom ne omogocajo razumne stopnje predvidljivosti glede
najpomembnejsih vidikov pogodbenega razmerja.

Zagotavljanje preglednosti v splos$nih pogojih je lahko bistveno za spodbujanje trajnostnih poslovnih
razmerij in preprecevanje nepostenega vedenja v Skodo poslovnih uporabnikov. Ponudniki spletnih
posredniskih storitev bi morali zato tudi zagotoviti, da so pogoji uporabe storitev zlahka dostopni v
vseh fazah pogodbenega razmerja, tudi za potencialne poslovne uporabnike v predpogodbeni fazi, ter
da se poslovne uporabnike o kakrSnih koli spremembah navedenih pogojev obvesti v dolocenem
roku za obvescanje, ki je glede na konkretne okoliS¢ine razumen in sorazmeren, in sicer najmanj 15
dni. Navedeno obvestilo se ne bi smelo uporabljati, kadar in v kolikor se mu je zadevni poslovni
uporabnik nedvoumno odpovedal ali kadar in v kolikor potreba po izvedbi spremembe brez
spoStovanja roka za obveSCanje izhaja iz pravne obveznosti ponudnika storitev na podlagi prava
Unije ali nacionalnega prava.

Da se zascitijo poslovni uporabniki, bi moralo biti mogoce, da pristojno sodisce glede neskladnih
pogojev uporabe storitev ugotovi, da za poslovnega uporabnika niso zavezujoci, in sicer z uc¢inkom
ex nunc. Vendar bi morala vsaka taka ugotovitev sodiS¢a zadevati le konkretne dolocbe pogojev
uporabe storitev, ki niso skladne. Ce je ostale dolodbe mogode lo¢iti od neskladnih dolo¢b, bi morale
ostati veljavne in izvrSljive. Nenadne spremembe obstojeCih pogojev uporabe storitev lahko
povzroCijo pomembne motnje dejavnosti poslovnih uporabnikov. Za omejitev takih negativnih
ucinkov na poslovne uporabnike in odvracanje od takega ravnanja bi morale biti spremembe, ki so v
nasprotju z obveznostjo zagotavljanja roka za obvesSc¢anje, ni¢ne in neveljavne, kar pomeni, da se
Steje, da niso nikoli imele u¢inkov erga omnes in ex tunc.

SL

Direktiva (EU) 2016/1148 Evropskega parlamenta in Sveta o ukrepih za visoko skupno raven varnosti omrezij in
informacijskih sistemov v Uniji (UL L 194, 19.7.2016, str. 1).
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Ponudnik spletnih posredniskih storitev ima lahko legitimne razloge za odloCitev o zacasni
onemogocitvi ali ukinitvi zagotavljanja svojih storitev, v celoti ali delno, dolocenemu poslovnemu
uporabniku, tudi tako da s seznama odstrani posamezno blago ali storitve doloCenega poslovnega
uporabnika ali odstrani rezultate iskanja. Toda glede na to, da lahko take odlo¢itve pomembno
vplivajo na interese zadevnih poslovnih uporabnikov, bi morali biti o razlogih zanje ustrezno
obvesceni. ObrazloZitev razlogov bi morala poslovnim uporabnikom omogociti, da presodijo, ali
obstaja podlaga za vlozitev pritozbe, s ¢imer se izbolj$ajo moznosti za poslovne uporabnike, da po
potrebi posezejo po uinkovitih pravnih sredstvih. Poleg tega bi v skladu s Priporoc¢ilom Komisije
(EU) 2018/334* zahteva po obrazlozitvi razlogov prispevala k prepretevanju ali odpravi kakr$ne koli
nenamerne odstranitve spletnih vsebin poslovnih uporabnikov, za katere ponudnik neupraviceno
meni, da so nezakonite. Obrazlozitev razlogov bi morala vsebovati objektivne razloge za odlocitev,
ki temeljijo na razlogih, ki jih je ponudnik predhodno dolo¢il v pogojih uporabe storitev, in se
sorazmerno sklicevati na ustrezne posebne okolis¢ine, ki so botrovale k navedeni odlo¢itvi.

Razvrstitev blaga in storitev s strani ponudnikov spletnih posredniskih storitev pomembno uéinkuje
na izbiro potrosnikov in zato tudi na poslovni uspeh poslovnih uporabnikov, ki navedeno blago in
storitve nudijo potroSnikom. Ponudniki spletnih posredniSkih storitev bi morali zato predhodno
opisati glavne parametre za razvr$¢anje, da se izboljsa predvidljivost za poslovne uporabnike in se
jim omogoc¢i boljSe razumevanje delovanja mehanizma razvr$¢anja ter primerjanje praks razlicnih
ponudnikov glede razvrscanja. Koncept glavnega parametra bi bilo treba razumeti kot nanaSajo¢ se
vsa splosna merila, postopke, posebne kazalnike, vkljuCene v algoritem, ali druge mehanizme
prilagoditve ali retrogradacije, ki se uporabljajo v povezavi z razvrstitvijo. Opis glavnih parametrov,
ki doloc¢ajo razvrstitev bi moral prav tako vkljucevati razlago vseh moznosti poslovnih uporabnikov,
da za placilo dejavno vplivajo na razvrstitev ter relativne ucinke tega vpliva. Opis bi moral
poslovnim uporabnikom zagotavljati ustrezno razumevanje, kako mehanizem razvrS¢anja uposteva
znaclilnosti dejanskega blaga ali storitev, ki jih nudi poslovni uporabnik, in njihove relevantnosti za
potrosnike konkretnih spletnih posredniskih storitev.

Razvrstitev spletiS¢ s strani s strani ponudnikov spletnih iskalnikov, zlasti tistih spletiS¢, prek katerih
podjetja potrosnikom nudijo blago in storitve, na podoben nacin pomembno vpliva na izbiro
potroSnikov in poslovni uspeh uporabnikov s poslovnim spletiS¢em. Ponudniki spletnih iskalnikov bi
zato morali predloziti opis glavnih parametrov za razvrS€anje vseh indeksiranih spletis¢, tudi spletis¢
uporabnikov s poslovnim spletiS¢em in drugih spletiS¢. Poleg znacilnosti blaga in storitev ter
njihovega pomena za potrosnike bi moral ta opis v primeru spletnih iskalnikov uporabnikom s
poslovnim spletiS¢em omogocati tudi, da pridobijo ustrezno razumevanje o tem, ali se upostevajo
doloCene znacilnosti zasnove uporabljenega spletiSca, kot je optimizacija za prikazovanje na
mobilnih telekomunikacijskih napravah, ter kako in v kolikini meri se upoitevajo. Ce ni
pogodbenega razmerja med ponudniki spletnih iskalnikov in uporabniki s poslovnim spletiS¢em, bi
moral biti navedeni opis na voljo javnosti na o€itnem in zlahka dostopnem mestu na ustreznem
spletnem iskalniku. Da se uporabnikom s poslovnim spletiS¢em zagotovi predvidljivost, bi se moral
opis tudi redno posodabljati in vkljuciti moznost, da bi bile kakrSne koli spremembe glavnih
parametrov zlahka ugotovljive. Ceprav ponudnikom pri izpolnjevanju te zahteve po razkritju glavnih
parametrov razvrS¢anja pod nobenim pogojem ni treba razkriti poslovnih skrivnosti, kot so
opredeljene v Direktivi (EU) 2016/943 Evropskega parlamenta in Sveta®, bi moral dani opis temeljiti
najmanj na dejanskih podatkih o relevantnosti uporabljenih parametrov razvr$canja.

SL

Priporoc¢ilo Komisije (EU) 2018/334 z dne 1. marca 2018 o ukrepih za ucinkovito prepreevanje nezakonitih spletnih
vsebin (UL L 63, 6.3.2018, str. 50).

Direktiva (EU) 2016/943 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2016 o varstvu nerazkritega strokovnega znanja
in izku$enj ter poslovnih informacij (poslovnih skrivnosti) pred njihovo protipravno pridobitvijo, uporabo in razkritjem
(UL L 157, 15.6.2016, str. 1).
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Kadar sam ponudnik spletnih posredniskih storitev nudi dolo¢eno blago ali storitve potrosnikom prek
lastnih spletnih posredniskih storitev ali to pocne prek poslovnega uporabnika, ki ga nadzira, lahko
navedeni ponudnik neposredno konkurira drugim poslovnim uporabnikom svojih spletnih
posredniskih storitev, ki jih ponudnik ne nadzira. Zlasti v takih polozajih je pomembno, da ponudnik
spletnih posredniskih storitev deluje pregledno in zagotovi opis kakrsne koli diferencirane obravnave
s pravnimi, komercialnimi ali tehni¢nimi sredstvi, ki bi jo lahko dal v zvezi z blagom ali storitvami,
ki jih nudi sam, v primerjavi s tistimi, ki jih nudijo poslovni uporabniki. Da se zagotovi
sorazmernost, bi se morala ta obveznost uporabljati na ravni vseh posredniskih storitev namesto na
ravni posameznega blaga ali storitev, ki se nudijo prek navedenih storitev.

Moznost dostopanja do podatkov in njihove uporabe, vkljuéno z osebnimi podatki, lahko omogoci
pomembno ustvarjanje vrednosti v gospodarstvu spletnih platform. Zato je pomembno, da ponudniki
spletnih posredniskih storitev poslovnim uporabnikom zagotavljajo jasen opis obsega, narave in
pogojev dostopa do dolocenih kategorij podatkov ter njihove uporabe. Opis bi moral biti sorazmeren
in bi se lahko nanaSal na splosne pogoje dostopa namesto izérpnega navajanja dejanskih podatkov ali
kategorij podatkov, da bi poslovni uporabniki lahko razumeli, ali lahko uporabijo podatke za
izboljSanje ustvarjanja vrednosti, vklju¢no z morebitno nadaljnjo uporabo podatkovnih storitev tretjih
strani. Obdelava osebnih podatkov bi morala biti v skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega
parlamenta in Sveta®.

Ponudniki spletnih posredniskih storitev lahko v doloc¢enih primerih v pogojih uporabe storitev
omejijo moznost poslovnih uporabnikov, da nudijo blago ali storitve potrosnikom pod ugodnejSimi
pogoji na druge nacine, kot prek navedenih spletnih posredniskih storitev. V navedenih primerih bi
morali zadevni ponudniki za to navesti razloge, zlasti s sklicevanjem na glavne gospodarske,
poslovne ali pravne razloge za omejitve. Vendar se ne bi smelo razumeti, da obveznost glede
preglednosti vpliva na presojo zakonitosti takih omejitev na podlagi drugih aktov prava Unije ali
prava drzav c¢lanic v skladu s pravom Unije, vkljucno na podrocjih konkurence in nepoStenih
poslovnih praks, ter uporabo takih zakonov.

Da bi poslovnim uporabnikom, tudi tistim, katerih uporaba ustreznih spletnih posredniskih storitev je
bila zaCasno onemogocena ali ukinjena, omogocili dostop do takojSnjih, primernih in ucinkovitih
moznosti pravnih sredstev, bi morali ponudniki spletnih posredniSkih storitev zagotavljati interni
sistem za obravnavo pritozb. Namen internega sistema za obravnavo pritozb bi moral biti zagotoviti,
da pomemben delez pritozb ponudnik spletnih posredniskih storitev in zadevni poslovni uporabnik
lahko reSita dvostransko. Z zagotavljanjem, da ponudniki spletnih posredniskih storitev objavljajo
informacije o delovanju in uspe$nosti svojega internega sistema za obravnavo pritozb, bi poleg tega
poslovni uporabniki lazje razumeli, katere vrste tezav lahko nastanejo v okviru zagotavljanja
razli¢nih spletnih posredniskih storitev in kakSne so moznosti hitrega in uspesnega reSevanja spora.

Namen zahtev iz te uredbe glede internih sistemov za obravnavo pritozb je omogociti ponudnikom
spletnih posredniskih storitev razumno mero proznosti pri ravnanju s temi sistemi in obravnavi
posameznih pritozb, da se ¢im bolj zmanjsa kakrSno koli upravno breme. Interni sistemi za
obravnavo pritozb bi morali ponudnikom spletnih posredniskih storitev poleg tega omogocati, da po
potrebi sorazmerno obravnavajo vsakrSno uporabo v slabi veri, s katero bi doloceni poslovni
uporabniki navedene sisteme lahko Zeleli izkoristiti. Razen v primerih kakrSne koli domnevne
neskladnosti s pravnimi obveznostmi iz te uredbe interni sistemi za obravnavo pritozb poleg tega ne
bi smeli biti odprti za pritozbe, ki vkljucujejo zgolj zanemarljive negativne ucinke na zadevnega
poslovnega uporabnika. Glede na stroSke vzpostavitve in delovanja takih sistemov je iz navedenih

SL

Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splosna uredba o varstvu
podatkov) (Besedilo velja za EGP) (UL L 119, 4.5.2016, str. 1).
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obveznosti v skladu z ustreznimi dolo¢bami Priporo¢ila Komisije 2003/361/ES’ primerno izvzeti vse
ponudnike spletnih posredniskih storitev, ki so mala podjetja.

Mediacija je lahko za ponudnike spletnih posredniskih storitev in njihove poslovne uporabnike nac¢in
za reSevanje sporov na zadovoljiv nacin, ne da bi morali se¢i po sodnih postopkih, ki so lahko
dolgotrajni in dragi. Zato bi morali ponudniki spletnih posredniskih storitev olajSevati mediacijo, in
sicer zlasti z dolocitvijo mediatorjev, s katerimi so pripravljeni sodelovati. Mediatorji, ki svoje
storitve zagotavljajo s kraja zunaj Unije, bi morali biti doloceni le, kadar je zagotovljeno, da uporaba
navedenih storitev zadevnih poslovnih uporabnikov na noben nacin ne prikrajSa za kakr$no koli
pravno varstvo, ki se jim nudi na podlagi prava Unije ali prava drzav clanic, vklju¢no z zahtevami iz
te uredbe in veljavno zakonodajo glede varstva osebnih podatkov in poslovnih skrivnosti. Da bi bili
dostopni in pravi¢ni ter ¢im bolj hitri, uéinkoviti in uspe$ni, bi morali navedeni mediatorji
izpolnjevati nekatera opredeljena merila.

Ponudniki spletnih posredniskih storitev bi morali ob upoStevanju vseh ustreznih elementov
konkretnega primera nositi razumen deleZ skupnih stroSkov mediacije. V ta namen bi moral mediator
predlagati delez, ki je razumen v posameznem primeru. Vendar ta delez nikoli ne bi smel biti nizji od
polovice stroskov.

Da se z mediacijo v Uniji olajSa reSevanje sporov v zvezi z zagotavljanjem spletnih posredniskih
storitev, bi morala Komisija spodbujati vzpostavitev specializiranih mediacijskih organizacij, ki jih
trenutno primanjkuje. Vklju¢enost mediatorjev s specializiranim znanjem o spletnih posredniSkih
storitvah in spletnih iskalnikih ter posebnih sektorjev industrije, v katerih se navedene storitve
zagotavljajo, bi morala okrepiti zaupanje obeh strani v postopek mediacije in povecati verjetnost, da
bo postopek privedel do hitrega, pravicnega in zadovoljivega rezultata.

Razli¢ni dejavniki, kot so omejena finan¢na sredstva, strah pred povracilnimi ukrepi in dolocbe o
izkljucni izbiri prava ter pristojnega sodisca v pogojih uporabe storitev, lahko omejijo ucinkovitost
obstoje¢ih moznosti pravnih sredstev, zlasti kadar se od poslovnih uporabnikov in uporabnikov s
poslovnim spletiS¢em zahteva, da delujejo samostojno in razkrijejo svojo identiteto. Da se zagotovi
ucinkovita uporaba te uredbe, bi morala biti dana moznost organizacijam, zdruZenjem, ki zastopajo
poslovne uporabnike ali uporabnike s poslovnim spletiS¢em ter doloCenim javnim organom,
vzpostavljenim v drzavah ¢lanicah, da zacnejo postopke pred nacionalnimi sodi$¢i. Namen teh
postopkov pred nacionalnimi sodiS¢i bi moral biti, da se prenehajo ali prepovejo krsitve pravil iz te
uredbe ter prepreci prihodnja Skoda, ki bi lahko ogrozila vzdrzna poslovna razmerja v gospodarstvu
spletnih platform. Da se zagotovi, da take organizacije ali zdruZenja navedeno pravico izvajajo
ucinkovito in primerno, bi morale izpolnjevati dolo¢ena merila. Glede na poseben status ustreznih
javnih organov v drzavah ¢lanicah, v katerih so bili vzpostavljeni, bi se moralo zahtevati le, da jim je
v skladu z ustreznimi pravili nacionalnega prava izrecno naloZeno, da zacnejo take postopke v
kolektivnem interesu zadevnih strank ali v sploSnem interesu, ne da bi obstajala potreba po uporabi
navedenih meril za take javne organe. Taki postopki ne bi smeli v nobenem primeru vplivati na
pravice poslovnih uporabnikov in uporabnikov s poslovnim spletiS¢em, da individualno zac¢nejo
sodne postopke.

Kodeksi ravnanja, ki jih pripravijo zadevni ponudniki storitev ali organizacije ali zdruzenja, ki jih
zastopajo, lahko prispevajo k ustrezni uporabi te uredbe in bi jih bilo zato treba spodbujati. Pri
pripravi takih kodeksov ravnanja bi bilo treba ob posvetovanju z vsemi ustreznimi zainteresiranimi
stranmi upoStevati posebne znacilnosti zadevnih sektorjev ter posebne znacilnosti mikro, malih in
srednjih podjetij.

SL

Priporocilo Komisije 2003/361/ES z dne 6. maja 2003 o opredelitvi mikro, malih in srednjih podjetij (UL L 124,
20.5.2003, str. 36).
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Komisija bi morala to uredbo redno ocenjevati, zlasti da se ugotovi potreba po spremembah glede na
ustrezni tehnoloski ali poslovni razvo;j.

V skladu s cilji Konvencije Zdruzenih narodov o pravicah invalidov®, bi bilo treba pri zagotavljanju
informacij, ki se zahtevajo na podlagi te uredbe, v najvecji mozni meri upostevati potrebe invalidov.

Ker cilja te uredbe, in sicer zagotovitve pravi¢nega, predvidljivega, trajnostnega in zaupanja
vrednega spletnega poslovnega okolja na notranjem trgu, drzave clanice ne morejo zadovoljivo
doseci, temve¢ se zaradi njegovega obsega in ulinkov lazje doseze na ravni Unije, lahko Unija
sprejme ukrepe v skladu z nac¢elom subsidiarnosti iz ¢lena 5 Pogodbe o Evropski uniji. V skladu z
nacelom sorazmernosti iz navedenega Clena ta uredba ne presega tistega, kar je potrebno za
doseganje navedenega cilja.

Ustrezno je pojasniti, da ta uredba ne bi smela vplivati na uporabo ustreznih pravil prava Unije, ki se
uporabljajo na podroc¢jih pravosodnega sodelovanja v civilnih zadevah, konkurence, varstva
potrosnikov, elektronskega trgovanja in finan¢nih storitev.

Ta uredba si prizadeva za polno spoStovanje pravice do ucinkovitega pravnega sredstva in
nepristranskega sodis¢a sojenja ter spodbujanje uveljavljanja svobode gospodarske pobude iz
¢lenov 47 in 16 Listine Evropske unije o temeljnih pravicah.

SPREJELA NASLEDNJO UREDBO:

Clen 1
Predmet urejanja in podrocje uporabe

Ta uredba doloca pravila, s katerimi se poslovnim uporabnikom spletnih posredniskih storitev in
uporabnikom s poslovnim spletis§¢em v zvezi s spletnimi iskalniki zagotovijo ustrezna preglednost
in uc¢inkovite moznosti pravnih sredstev.

Ta uredba se uporablja za spletne posredniske storitve in spletne iskalnike, ki se zagotavljajo ali se
njihovo zagotavljanje nudi poslovnim uporabnikom oz. uporabnikom s poslovnim spletis¢em, ki
imajo svoj sedez ali prebivaliS¢e v Uniji in ki prek spletnih posredniSkih storitev ali spletnih
iskalnikov nudijo blago ali storitve potrosnikom, ki se nahajajo v Uniji, ne glede na sedez ali
prebivali§¢e ponudnikov navedenih storitev.

Clen 2

Opredelitev pojmov

V tej uredbi se uporabljajo naslednje opredelitve pojmov:

(D

2)

,»poslovni uporabnik* pomeni vsako fizi¢no ali pravno osebo, ki prek spletnih posredniskih storitev
potrosnikom nudi blago ali storitve v okviru svoje trgovske, poslovne, obrtne ali poklicne
dejavnosti;

,»spletne posredniske storitve* pomeni storitve, ki izpolnjujejo vse naslednje zahteve:
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Konvencija Zdruzenih narodov 0 pravicah invalidov, na voljo na:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html.
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3)

4

)

(6)

(7

(8)

©)

(10)

(a) so storitve informacijske druzbe v smislu ¢lena 1(1)(b) Direktive (EU) 2015/1535 Evropskega
parlamenta in Sveta’;

(b) poslovnim uporabnikom omogocajo nudenje blaga ali storitev potrosnikom z namenom
lazjega zacetka neposrednih poslov med navedenimi poslovnimi uporabniki in potro$niki, ne
glede na to, kje se navedeni posli nato sklenejo;

(c) poslovnim uporabnikom se zagotavljajo na podlagi pogodbenih razmerij med ponudnikom
navedenih storitev na eni strani ter poslovnimi uporabniki in potrosniki, ki jim poslovni
uporabniki nudijo blago ali storitve;

,ponudnik spletnih posredniskih storitev* pomeni vsako fizicno ali pravno osebo, ki zagotavlja ali
nudi zagotavljanje spletnih posredniSkih storitev poslovnim uporabnikom;

,,potrosnik* pomeni vsako fizicno osebo, ki deluje zunaj okvira svoje trgovske, poslovne, obrtne ali
poklicne dejavnosti;

,»spletni iskalnik* pomeni digitalno storitev, ki uporabnikom na podlagi poizvedbe na katero koli
temo v obliki klju¢ne besede, fraze ali drugega vnosa na¢eloma omogoca iskanje po vseh spletiscih
ali spletis¢ih v doloCenem jeziku, ponudi pa povezave do strani z informacijami o zahtevani
vsebini;

,ponudnik spletnega iskalnika“ pomeni vsako fizi¢no ali pravno osebo, ki potroSnikom zagotavlja
ali nudi zagotavljanje spletnih iskalnikov;

,uporabnik s poslovnim spleti§¢em* pomeni vsako fizi¢no ali pravno osebo, ki uporablja spletisca
za nudenje blaga ali storitev potroSnikom v okviru svoje trgovske, poslovne, obrtne ali poklicne
dejavnosti;

,razvrstitev pomeni relativno prednost, dano blagu ali storitvam, ki jih poslovni uporabniki prek
spletnih posredniskih storitev ponujajo potrosnikom, oziroma dano spletis¢em, ki jih za potroSnike
indeksirajo spletni iskalniki, kot jih ponudniki spletnih posredniskih storitev oz. ponudniki spletnih
iskalnikov predstavijo, organizirajo ali sporo¢ijo navedenim potro$nikom, ne glede na tehni¢na
sredstva, ki se uporabijo za tako predstavitev, organizacijo ali sporocilo;

,hadzor* pomeni lastniS§tvo podjetja ali sposobnost odlocilnega vpliva nanj v smislu ¢lena 3(2)
Uredbe Sveta (ES) §t. 139/2004'°;

,,p0goji uporabe storitev pomeni vsi pogoji, dolocbe in druge informacije, ne glede na njihovo ime
ali obliko, ki urejajo pogodbeno razmerje med ponudnikom spletnih posredniskih storitev in
njegovimi poslovnimi uporabniki ter ki jih enostransko dolo¢i ponudnik spletnih posredniskih
storitev.

Clen 3
Pogoji uporabe storitev
Ponudniki spletnih posredniskih storitev zagotovijo, da za njihove pogoje uporabe storitev velja:

(a) zapisani so v jasnem in nedvoumnem jeziku,
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Direktiva (EU) 2015/1535 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. septembra 2015 o dolo€itvi postopka za zbiranje
informacij na podrocju tehni¢nih predpisov in pravil za storitve informacijske druzbe (UL L 241, 17.9.2015, str. 1).
Uredba Sveta (ES) $t. 139/2004 z dne 20. januarja 2004 o nadzoru koncentracij podjetij (Uredba ES o zdruzitvah) (UL
L 24,29.1.2004, str. 1).
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(b) zlahka so na voljo poslovnim uporabnikom v vseh fazah njihovega poslovnega odnosa s
ponudnikom spletnih posredniskih storitev, tudi pred sklenitvijo pogodbe;

(c) dolocajo objektivne razloge za odloCitve o zaCasni onemogocitvi ali ukinitvi, v celoti ali
delno, zagotavljanja spletnih posredniskih storitev poslovnim uporabnikom.

Pogoji uporabe storitev ali njihove posebne dolocbe, ki niso skladne z zahtevami iz odstavka 1, niso
zavezujoce za zadevnega poslovnega uporabnika, kadar tako neskladnost ugotovi pristojno sodisce.

Ponudniki spletnih posredniskih storitev zadevne poslovne uporabnike obvestijo o vseh
nameravanih spremembah pogojev uporabe storitev.

Te spremembe se ne uveljavijo pred iztekom roka za obvescanje, ki je razumen in sorazmeren
naravi ter obsegu nameravanih sprememb in njihovim posledicam za zadevnega poslovnega
uporabnika. Rok za obvescanje je najmanj 15 dni od datuma, ko ponudnik spletnih posredniskih
storitev 0 nameravanih spremembah obvesti zadevne poslovne uporabnike.

Zadevni poslovni uporabnik se lahko s pisno izjavo ali jasno pritrditvijo odrece roku za obvescanje
iz drugega pododstavka.

Spremembe pogojev uporabe storitev, ki jih uveljavi ponudnik spletnih posredniskih storitev v
nasprotju z doloc¢bami iz odstavka 3, so nic¢ne.

Odstavek 3 se ne uporablja, kadar za ponudnika spletnih posredniskih storitev velja pravna
obveznost, po kateri mora spremeniti svoje pogoje uporabe storitev na nacin, ki mu ne dopusca
upostevati roka za obvescanje iz drugega pododstavka odstavka 3.

Clen 4
Zacasna onemogocitev in ukinitev

Kadar se ponudnik spletnih posredniSkih storitev odlo¢i za zacasno onemogocitev ali ukinitev, v
celoti ali delno, zagotavljanja spletnih posredniskih storitev dolo¢enemu poslovnemu uporabniku,
zadevnemu poslovnemu uporabniku nemudoma predlozi razloge za tako odlocitev.

Razlogi iz odstavka 1 vsebujejo sklicevanje na konkretna dejstva ali okolis¢ine, ki so botrovali
odlocitvi ponudnika spletnih posredniskih storitev, in sklicevanje na objektivni razlog oz. razloge,
ki se uporabljajo za navedeno odlocitev iz ¢lena 3(1)(c).

Clen 5
Razvrstitev

Ponudniki spletnih posredniskih storitev v pogojih uporabe storitev dolocijo glavne parametre za
razvrS¢anje in razloge za relativni pomen navedenih glavnih parametrov glede na druge parametre.

Kadar navedeni glavni parametri vkljuujejo moznost, da poslovni uporabniki vplivajo na
razvrstitev z neposrednim ali posrednim placilom zadevnemu ponudniku spletnih posredniskih
storitev, slednji v pogoje uporabe storitev vkljuci tudi opis navedenih moznosti in uc¢inkov takega
placila na razvrstitev.

Ponudniki spletnih iskalnikov za uporabnike s poslovnim spletiS¢em doloc¢ijo glavne parametre za
razvrScanje, tako da na spletnih iskalnih navedenih ponudnikov zagotovijo zlahka in javno
dostopen opis v jasnem in nedvoumnem jeziku. Navedeni opis redno posodabljajo.
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Zadostnost opisov iz odstavkov 1 in 2 poslovnim uporabnikom ali uporabnikom s poslovnim
spletiS¢éem omogoca, da lahko ustrezno ugotovijo, ali mehanizem razvr$€anja uposteva naslednje, in
e, kako in v kolik$ni meri:

(a) znacilnosti blaga in storitev, ki se nudijo potro$nikom prek spletnih posredniskih storitev ali
spletnih iskalnikov;

(b) relevantnost navedenih znacilnosti za navedene potrosnike;

(c) kar zadeva spletne iskalnike, znacilnosti zasnove spletis¢a, ki ga uporabljajo uporabniki s
poslovnim spletis¢em.

Ponudnikom spletnih posredniskih storitev in ponudnikom spletnih iskalnikov pri izpolnjevanju
zahtev iz tega Clena ni treba razkriti kakr$nih koli poslovnih skrivnosti iz ¢lena 2(1) Direktive (EU)
2016/943.

Clen 6
Diferencirana obravnava

Ponudniki spletnih posredniskih storitev v pogoje uporabe storitev vkljucijo opis kakrSne koli
diferencirane obravnave, ki jo nudijo ali lahko nudijo v zvezi z blagom ali storitvami, ki jih z
navedenimi spletnimi posredniskimi storitvami potroSnikom nudi sam ponudnik ali kateri koli
poslovni uporabniki, ki jih navedeni ponudnik nadzira, na eni strani in v zvezi z drugimi
poslovnimi uporabniki, na drugi strani.

Opis iz odstavka 1 zajema najmanj, kadar je ustrezno, katero koli diferencirano obravnavo s
posebnimi ukrepi ali ravnanjem ponudnika spletnih posredniskih storitev v zvezi z naslednjim:

(a) dostopom, ki ga imajo lahko ponudnik ali poslovni uporabniki, ki jih navedeni ponudnik
nadzira, do katerih koli osebnih ali drugih podatkov ali obojih, ki jih poslovni uporabniki ali
potro$niki zagotavljajo za uporabo zadevnih spletnih posredniskih storitev ali ki nastajajo z
zagotavljanjem navedenih storitev;

(b) razvrstitvijo;

(c) katerim koli neposrednim ali posrednim placilom za uporabo zadevnih spletnih posredniskih
storitev;

(d) dostopom do storitev ali pogoji za uporabo storitev, ki so neposredno povezane z zadevnimi
spletnimi posredniSkimi storitvami ali so jim pomozne.

Clen 7
Dostop do podatkov

Ponudniki spletnih posredniSkih storitev v pogoje uporabe storitev vklju€ijo opis tehni¢nega in
pogodbenega dostopa, ali njegovo odsotnost, ki ga imajo poslovni uporabniki do katerih koli
osebnih ali drugih podatkov ali obojih, ki jih poslovni uporabniki ali potrosniki dajo na voljo za
uporabo zadevnih spletnih posredniskih storitev ali ki nastajajo z zagotavljanjem navedenih
storitev.

Z opisom iz odstavka 1 ponudniki spletnih posredniSkih storitev poslovne uporabnike ustrezno
obves¢ajo najmanj o naslednjem:

(a) ali ima ponudnik spletnih posredniskih storitev dostop do osebnih ali drugih podatkov ali
obojih, ki jih poslovni uporabniki ali potroSniki dajo na voljo za uporabo navedenih storitev
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ali ki nastajajo z zagotavljanjem navedenih storitev, in ¢e dostop ima, do katerih kategorij
takih podatkov ima dostop in pod katerimi pogoji;

(b) ali ima poslovni uporabnik dostop do osebnih ali drugih podatkov ali do obojih, ki jih da na
voljo navedeni poslovni uporabnik v povezavi s svojo uporabo zadevnih spletnih
posrednisSkih storitev ali ki nastajajo z zagotavljanjem navedenih storitev navedenemu
poslovnemu uporabniku ter potro$nikom njegovega blaga ali storitev, in ¢e dostop ima, do
katerih kategorij takih podatkov ima dostop in pod katerimi pogoji;

(c) ali ima poslovni uporabnik poleg tocke (b) dostop do osebnih ali drugih podatkov ali obojih,
vkljuéno v agregirani obliki, ki so bili dani na voljo ali so nastali z zagotavljanjem spletnih
posredniskih storitev vsem poslovnim uporabnikom in njihovim potro$nikom, ter ¢e dostop
ima, do katerih kategorij takih podatkov ima dostop in pod katerimi pogoji.

Clen 8
Omejitve ponudbe drugac¢nih pogojev na druge nacine

Kadar pri zagotavljanju storitev ponudniki spletnih posredniskih storitev omejijo moznost poslovnih
uporabnikov, da nudijo isto blago in storitve potrosnikom pod druga¢nimi pogoji na druge nacine kot
z navedenimi storitvami, razloge za navedeno omejitev vkljucijo v pogoje uporabe storitev in
poskrbijo, da so zlahka dostopni javnosti. V razlogih se navedejo glavna gospodarska, komercialna
ali pravna vprasanja glede teh omejitev.

Obveznost iz odstavka 1 ne vpliva na prepovedi ali omejitve v zvezi z uvedbo takih omejitev, ki
izhajajo iz uporabe drugih pravil Unije ali nacionalnih pravil, ki so v skladu s pravom Unije in ki
veljajo za spletne posredniSke storitve.

Clen 9
Interni sistem za obravnavo pritozb

Ponudniki spletnih posredniskih storitev zagotovijo interni sistem za obravnavo pritozb poslovnih
uporabnikov.

Navedeni interni sistem za obravnavo pritozb je poslovnim uporabnikom zlahka dostopen.
Omogoca jim vloZitev pritoZb neposredno pri zadevnem ponudniku glede katere koli izmed
naslednjih tezav:

(a) domnevno neizpolnjevanje katerih koli pravnih obveznosti iz te uredbe, ki negativno vpliva
na pritoznika, s strani navedenega ponudnika;

(b) tehnicne tezave, ki se neposredno nanasajo na zagotavljanje spletnih posredniskih storitev in
ki negativno vplivajo na pritoznika na nezanemarljiv nacin;

(c) sprejeti ukrepi navedenega ponudnika ali njegovo ravnanje, ki se neposredno nanaSajo na
zagotavljanje spletnih posredniskih storitev in ki negativnho vplivajo na pritoznika na
nezanemarljiv nacin.

Ponudniki spletnih posredniskih storitev v okviru svojega internega sistema za obravnavo pritozb:

(a) ustrezno upostevajo vlozene pritozbe in zagotavljajo nadaljnje ukrepanje, ki bi bilo lahko
potrebno za ustrezno reSevanje izpostavljene tezave, na nacin, ki je sorazmeren pomenu in
zapletenosti navedene tezave;
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(b) pritozbe obravnavajo hitro in uc¢inkovito ob upostevanju pomena in zapletenosti izpostavljene
tezave;

(¢) pritozniku individualizirano in v jasnem ter nedvoumnem jeziku sporocijo rezultat internega
postopka obravnave pritozbe.

Ponudniki spletnih posredniskih storitev v pogoje uporabe storitev vkljuéijo vse ustrezne
informacije v zvezi z dostopom do njihovega internega sistema za obravnavo pritozb in njegovim
delovanjem.

Ponudniki spletnih posredniskih storitev letno pripravijo informacije o delovanju in ucinkovitosti
svojega internega sistema za obravnavo pritozb ter poskrbijo, da so zlahka dostopne javnosti.

Navedene informacije vkljucujejo skupno Stevilo vloZenih pritozb, predmete pritozb, ¢as, potreben
za obravnavo pritozb, in sprejete odlocitve o pritozbah.

Dolocbe iz tega clena se ne uporabljajo za ponudnike spletnih posredniSkih storitev, ki so mala
podjetja v smislu ¢lena 2(2) Priloge k Priporocilu Komisije 2003/361/ES!!.

Clen 10
Mediacija
Ponudniki spletnih posredniskih storitev v svojih pogojih uporabe storitev navedejo enega ali vec
mediatorjev, s katerim so pripravljeni sodelovati, da bi poskusili dosec¢i dogovor s poslovnimi
uporabniki o alternativnem reSevanju sporov med ponudnikom in poslovnim uporabnikom, ki

nastanejo v zvezi z zagotavljanjem zadevnih spletnih posredniskih storitev, vklju¢no s pritozbami,
ki jih ni bilo mogoce resiti s pomocjo internega sistema za obravnavo pritozb iz ¢lena 9.

Ponudniki spletnih posredniSkih storitev lahko mediatorje, ki zagotavljajo storitve mediacije s kraja

zunaj Unije, dolo¢ijo zgolj, ¢e se zagotovi, da zadevni poslovni uporabniki zaradi zagotavljanja

navedenih storitev s strani mediatorjev zunaj Unije niso dejansko prikrajSani za koriS¢enje katerih

koli pravnih za$¢itnih ukrepov iz prava Unije ali drzav €lanic.

Mediatorji iz odstavka 1 izpolnjujejo naslednje pogoje:

(a) so nepristranski in neodvisni;

(b) njihove storitve mediacije so cenovno dostopne za povpreCnega poslovnega uporabnika
zadevnih spletnih posredniskih storitev;

(c) sposobni so zagotavljati storitve mediacije v jeziku pogojev uporabe storitev, ki urejajo
pogodbeno razmerje med ponudnikom spletnih posredniskih storitev in zadevnim poslovnim
uporabnikom;

(d) zlahka so dosegljivi bodisi fizicno v kraju sedeza ali prebivaliS¢a poslovnega uporabnika
bodisi na daljavo z uporabo komunikacijskih tehnologij;

(e) storitve mediacije lahko zagotavljajo brez nepotrebnega odlasanja;

(f) zadostno razumejo splosSne poslovne odnose, zaradi Cesar lahko ucinkovito prispevajo k
poskusu reSevanja sporov.

SL
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Priporocilo Komisije 2003/361/ES z dne 6. maja 2003 o opredelitvi mikro, malih in srednjih podjetij (UL L 124,
20.5.2003, str. 36).
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Ponudniki spletnih posredniskih storitev pri vsakem poskusu doseganja dogovora z mediacijo
katerega koli mediatorja, ki so ga dolo¢ili v skladu z odstavkom 1, ravnajo v dobri veri z namenom
doseganja dogovora o resitvi spora.

Ponudniki spletnih posredniSkih storitev v vsakem posameznem primeru nosijo razumen delez
skupnih stroskov mediacije. Razumni delez skupnih stroskov se dolo¢i na podlagi predloga
mediatorja ob upoStevanju vseh ustreznih okoli§¢in konkretne zadeve, zlasti veljavnosti trditev
strank v sporu, ravnanja strank ter velikosti in medsebojnega razmerja finanéne moci obeh strank.
Vendar ponudniki spletnih posredniSkih storitev v vsakem primeru nosijo najmanj polovico
skupnih stroskov.

VsakrSen poskus z mediacijo doseci dogovor o reSevanju spora v skladu s tem ¢lenom ne vpliva na
pravice ponudnikov spletnih posredniskih storitev in zadevnih poslovnih uporabnikov, da kadar
koli med postopkom mediacije ali po njem za¢nejo sodne postopke.

Clen 11

Specializirani mediator;ji

Komisija spodbuja ponudnike spletnih posredniSkih storitev in organizacije ter zdruzenja, ki jih zastopajo,

da individualno ali skupaj vzpostavijo eno ali veC organizacij, ki zagotavljajo storitve mediacije, ki

izpolnjujejo zahteve iz Clena 10(2), da bi ob upoStevanju zlasti ¢ezmejnosti spletnih posredniskih storitev
konkretno olajSevali alternativno reSevanje sporov s poslovnimi uporabniki, ki nastanejo v zvezi z
zagotavljanjem navedenih storitev.
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Clen 12
Sodni postopki, Ki jih za¢nejo reprezentativne organizacije ali zdruZenja in javni organi

Organizacije in zdruZenja, ki imajo pravni interes pri zastopanju poslovnih uporabnikov ali
uporabnikov s poslovnim spletiS¢em, ter javni organi, vzpostavljeni v drzavah ¢lanicah, imajo
pravico ukrepati pred nacionalnimi sodi$¢i v Uniji v skladu s pravnimi pravili drzave ¢lanice, v
kateri je postopek zacet, da preprecijo ali prepovejo katero koli neskladnost ponudnikov spletnih
posredniskih storitev ali ponudnikov spletnih iskalnikov z ustreznimi zahtevami iz te uredbe.

Organizacije ali zdruzenja imajo pravico iz odstavka 1 le, kadar ob sprozitvi postopka izpolnjujejo
vse naslednje zahteve:

(a) so pravilno ustanovljene v skladu s pravom drzave ¢lanice;

(b) prizadevajo si za cilje, ki so v kolektivnem interesu skupine poslovnih uporabnikov ali
uporabnikov s poslovnim spletiS€¢em, ki jih zastopajo;

(c) so neprofitne.

V drzavah ¢lanicah, v katerih so bili taki javni organi vzpostavljeni, imajo navedeni javni organi

pravico iz odstavka 1, kadar jim je naloZzena obramba kolektivnih interesov poslovnih uporabnikov

ali uporabnikov s poslovnim spletiS§¢em ali zagotavljanje skladnosti z zahtevami iz te uredbe v
skladu z nacionalnim pravom zadevne drzave Clanice.

Pravica iz odstavka 1 ne posega v pravice poslovnih uporabnikov in uporabnikov s poslovnim
spletis¢em, da posamicno zacnejo postopke pri pristojnih nacionalnih sodis¢ih v skladu s pravnimi
pravili drzave ¢lanice, v kateri se postopek zacne, da bi obravnavali kakrSno koli neskladnost
ponudnikov spletnih posredniskih storitev z ustreznimi zahtevami iz te uredbe.
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Clen 13
Kodeksi ravnanja

Komisija spodbuja ponudnike spletnih posrednisSkih storitev in organizacije ter zdruzenja, ki jih
zastopajo, da ob upoStevanju posebnih znacilnosti razli¢nih sektorjev, v katerih se spletne
posredniSke storitve zagotavljajo, ter posebnih znacilnosti mikro, malih in srednjih podjetij
pripravijo kodekse ravnanja, katerih namen je prispevati k pravilni uporabi te uredbe.

Komisija spodbuja ponudnike spletnih iskalnikov in organizacije ter zdruzenja, ki jih zastopajo, k
pripravi kodeksov ravnanja, katerih namen je prispevati k pravilni uporabi ¢lena 5(2) in (3).

Clen 14
Pregled

Do [datum: tri leta po datumu zacetka veljavnosti] in nato vsaka tri leta Komisija oceni to uredbo in
o tem poroc¢a Evropskemu parlamentu, Svetu in Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru.

Prva ocena te uredbe se opravi zlasti z namenom ocene skladnosti z obveznostmi iz ¢lenov 5, 6, 7
in 8 ter njihovega ucinka na gospodarstvo spletnih platform in morebitno potrebo po dodatnih
pravilih, zlasti v zvezi z izvr§evanjem, da se zagotovi pravi¢no, predvidljivo, trajnostno in zaupanja
vredno spletno poslovno okolje na notranjem trgu.

Drzave clanice zagotovijo vse ustrezne informacije, ki jih Komisija lahko zahteva za namene
priprave porocila iz odstavka 1.

Komisija pri oceni te uredbe upoSteva mnenja in porocila, ki ji jih predstavi skupina strokovnjakov
opazovalnice EU za gospodarstvo spletnih platform, ustanovljena v skladu s Sklepom Komisije
C(2018) 2393. Prav tako se upoStevata vsebina in delovanje vseh kodeksov ravnanja iz ¢lena 13,
kadar je ustrezno.

Clen 15
Zacetek veljavnosti in uporaba
Ta uredba zacne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.

Uporablja se od [datum.: Sest mesecev po dnevu objave].

Ta uredba je v celoti zavezujoca in se neposredno uporablja v vseh drzavah ¢lanicah.

V Bruslju,
Za Evropski parlament Za Svet
Predsednik Predsednik
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