* } Europos Sagjungos
Taryba

Briuselis, 2018 m. balandzio 27 d.
(OR. en)

8413/18

Tarpinstituciné byla:
2018/0112 (COD)

PASIULYMAS

MI 295
COMPET 250
DIGIT 77

IND 108
TELECOM 102
Pl 42

AUDIO 27
JUSTCIV 97
CODEC 649
1A 111

nuo:

gavimo data:
kam:

Europos Komisijos generalinio sekretoriaus,
kurio vardu pasiraso direktorius Jordi AYET PUIGARNAU

2018 m. balandzio 26 d.

Europos Sagjungos Tarybos generaliniam sekretoriui Jeppe TRANHOLMUI-
MIKKELSENUI

Komisijos dok. Nr.:

COM(2018) 238 final

Dalykas:

Pasitlymas dél EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTO
dél verslo klientams teikiamy internetinio tarpininkavimo paslaugy
sgziningumo ir skaidrumo didinimo

Delegacijoms pridedamas dokumentas COM(2018) 238 final.

Pridedama: COM(2018) 238 final

8413/18

g
DG G 3A LT



LT

* KKk

* %
*

3 EUROPOS
*ax KOMISIJA

Briuselis, 2018 04 26
COM(2018) 238 final

2018/0112 (COD)

Pasitilymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS
dél verslo klientams teikiamy internetinio tarpininkavimo paslaugy saZiningumo ir

skaidrumo didinimo

(Tekstas svarbus EEE)

{SEC(2018) 209 final} - {SWD(2018) 138 final} - {SWD(2018) 139 final}

LT



LT

AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
. Pasiiilymo pagrindimas ir tikslai

Interneto platformos yra svarbiausi skaitmeninés prekybos veiksniai. Siuo metu daugiau kaip
milijonas ES jmoniy savo klientus pasiekia prekiaudamos interneto platformose!’;
apskaiciuota, kad apie 60 proc. privataus Vartojimo ir apie 30 proc. vieSojo sektoriaus
vartojimo prekiy ir paslaugq sandoriy visoje skaitmeninéje ekonomikoje sudaroma per
interneto tarpininkus.? Siai internetinio tarpininkavimo veiklai paprastai naudingas svarbus
duomenimis grindziamas tiesioginis ir netiesioginis tinklo poveikis, dé¢l kurio viename
ekonomikos segmente, kuriame tarpininkaujama, daZnai iSlieka tik ribotas sékmingai
veikianciy platformy skaicius. Vis daugiau sandoriy sudaroma interneto platformose per
tarpininkus, o kartu didéja netiesioginis tinklo poveikis, kurj gali skatinti duomenimis
grindziami interneto platformy pranasumai, tod¢l jmonés tampa vis labiau priklausomos nuo
interneto platformy, kaip prieigos prie rinky ir vartotojy ,,valdytojy“. Nedaugelio
pirmaujanciy interneto platformy, kurios, vertinant konkurencijos teisés poziiiriu, nebttinai
dominuoja, santykines jtakos rinkoje asimetrijg didina neatsiejamai fragmentiska pasiiila, nes
prekes ir paslaugas siiilo tukstanciai mazy prekiautojy. Panasios dinamikos néra kalbant apie
interneto platformas, kurios yra tarpininkés jmoniy santykiuose, kai ir verslo klientai, ir
interneto platforma paprastai yra didelés ir sudétingos bendrovés, galin¢ios geriau uztikrinti
subalansuotus sutartinius santykius. 2006 m. atliktame Komisijos tyrime® pazyméta, kad &is
zinojimas apie rizikos raSis yra vienas i§ veiksniy, stabdziusiy e. rinky ,,verslas verslui‘
plitima.

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai, kuriems taikoma $§i iniciatyva, i§ esmés yra
internetinés e. prekyvietés, internetinés programinés jrangos parduotuvés ir internetiné
socialiné ziniasklaida. Visos §ios jvairios internetinés tarpininkavimo paslaugos yra susijusios
su informacinés visuomenés paslaugy teikimu siekiant sudaryti sglygas pradéti tiesioginius
sandorius tarp sutartimis saistomy verslo klienty ir vartotojy, neatsizvelgiant j tai, ar galutinis
sandoris jvykdomas internetu, ar ne. Sudarydamos salygas tokiems tiesioginiams sandoriams,
Sios internetinés tarpininkavimo paslaugos i§ esmés leidzia verslo klientams, kurie siiilo
prekes ar paslaugas vartotojams, pateikti savo informacijg internete, todél jiems i§ esmés
nebitina turéti atskiros savo interneto svetainés. Internetinés tarpininkavimo paslaugos ne tik
leidzia verslo klientams pateikti savo informacijg internete, bet ir neretai padeda jiems
tiesiogiai bendrauti su vartotojais per jterptaja interneto rysio sgsajg. Kalbant apie interneting
socialing ziniasklaidg paZymétina, kad kai kurie Sios riiSies internetiniy paslaugy teikéjai
teikia jvairias internetines tarpininkavimo paslaugas toje pacioje skaitmeninéje aplinkoje, ir $i
iniciatyva gali biiti taikoma joms visoms. Pavyzdziui, verslo puslapiuose vartotojai gali
susirasti vietos jmones ir paslaugy teikéjus, todél Sie puslapiai yra svarbus jmoniy ir vartotojy
sandoriy veiksnys. Tokiuose verslo puslapiuose vis daZniau integruojama tiesioginio
uzsakymo arba pirkimo funkcija, tad Sios paslaugos paver¢iamos internetinémis
e. prekyvietémis.

Copenhagen Economics, ,,Online Intermediaries: Impact on the EU economy® (,Interneto tarpininkai.
Poveikis ES ekonomikai), 2015 m.

Ten pat.

Legal Study on unfair commercial practices within B2B e-markets (Nesgziningos komercinés veiklos
e. rinkose ,,verslas verslui teisinis tyrimas), ENTR/04/69. 2006 m. geguzés mén.

LT


https://www.copenhageneconomics.com/dyn/resources/Publication/publicationPDF/2/342/1454501505/edima-online-intermediaries-eu-growth-engines.pdf.

LT

Nors Europoje sitilomos puikios galimybés veiksmingai patekti j (tarpvalstybines) rinkas,
Europos jmonés negali visiSkai iSnaudoti interneto platformy ekonomikos galimybiy dél
jvairios galimai zalingos prekybos praktikos ir veiksmingy teisiy gynimo mechanizmy
trikumo Sajungoje. Be to, atitinkamiems internetiniy paslaugy teikéjams kyla sunkumy veikti
bendrojoje rinkoje dél atsirandancio susiskaidymo.

Tai, kad verslo klientai priklauso nuo tam tikry internetiniy paslaugy, reiSkia, kad Siy
internetinio tarpininkavimo paslaugy teikéjai gali taikyti jvairig galimai Zalinga prekybos
praktika, dél kurios ribojama verslo klienty prekyba per Siuos tarpininkus ir kyla grésmé
pakirsti jy pasitikéjima; visy pirma tai yra: nepaaiskinti saglygy pakeitimai, i§ anksto apie juos
nepranesus; prekiy ar paslaugy paSalinimas i§ sgraSo ir paskyry sustabdymas aiskiai
nenurodant motyvy; skaidrumo, susijusio su prekiy ir paslaugy ir jas sitilan¢iy jmoniy reitingo
nustatymu, stoka; neaiSkios galimybeés gauti paslaugy teikéjy renkamus duomenis ir Siy
duomeny naudojimo salygos; skaidrumo, susijusio su pirmenybés teikimu paciy paslaugy
teikéjy konkuruojancioms paslaugoms ir vadinamosios nuostatos d¢l didziausio palankumo
rezimo suteikimo, kuriomis ribojamas jmoniy gebé¢jimas sitlyti patrauklesnes salygas kitais
kanalais nei internetin¢ tarpininkavimo paslauga.

Be to, bendrosios interneto paieskos sistemos taip pat gali biiti svarbiis lankytojy srauto
Saltiniai jmonéms ir gali paveikti bendroviy interneto svetainiy naudotojy, siiilanciy savo
prekes ir paslaugas internetu vidaus rinkoje, komercing sékme. Interneto paieskos sistemy
teikéjy vykdomas interneto svetainiy, jskaitant svetaines, kuriose jmongs siiilo savo prekes ir
paslaugas vartotojams, reitingo nustatymas turi didelj poveikj vartotojy pasirinkimui ir $iy
bendroviy interneto svetainiy naudotojy komercinei sé¢kmei. Taigi net ir nesant sutartiniy
santykiy su bendroviy interneto svetainiy naudotojais, kyla su priklausomybe susijes
klausimas dél bendrosios interneto paieskos sistemy, visy pirma dél galimai zalingos reitingo
nustatymo praktikos, kuri gali paveikti verslo klientus.

Be to, galiojantys teisés aktai negali veiksmingai uzkirsti kelio tokiai kai kuriy rii$iy praktikai,
nei uztikrinti veiksmingo teisiy gynimo. Sparciai didé¢jant reguliavimo susiskaidymui ES
reguliavimo aplinka tampa dar sudétingesné. Nors §i padétis pirmiausia veikia verslo klientus,
ji taip pat veikia visus daugialypiy interneto platformy ekosistemy dalyvius, jskaitant
vartotojus, kuriems gali sumazéti konkurencingy prekiy ir paslaugy pasirinkimas.

Sis pasiilymas papildomas Komisijos sprendimu, kuriuo sudaroma Interneto platformy
ekonomikos steb&jimo centro eksperty grupé, kurios uzduotis i§ esmés yra stebéti Sgjungos
galimybes ir uzdavinius interneto platformy ekonomikoje, jskaitant klausimus, susijusius su
dabar Komisijos sitilomo reglamento taikymu.

. Suderinamumas su toje pacioje politikos srityje galiojanfiomis nuostatomis

Néra Sgjungos lygmens teisés akty, kuriais biity reglamentuojami Siame pasiiilyme aptariami
jmoniy tarpusavio santykiai, susij¢ su internetiniu tarpininkavimu.

Konkurencijos teis¢ Sajungoje reglamentuoja, be kita ko, antikonkurencinj jmoniy elges;j.
Vienasale galimai Zzalinga prekybos praktika, kuriai taikoma S§i iniciatyva, nebiitinai
pazeidziama ES konkurencijos teis¢ pagal SESV 101 arba 102 straipsnj. Tod¢l konkurencijos
teis¢ Sajungos ar nacionaliniu lygmeniu gali ir nereglamentuoti visy klausimy, kuriuos apima
§i iniciatyva.

Tam tikra galimai Zalinga prekybos praktika reglamentuojama ES lygmeniu vartotojy
apsaugos teis¢je, visy pirma Nesaziningos komercinés veiklos direktyva (Direktyva

LT



LT

2005/29/EB%) ir Tarybos direktyva dél nesaziningy sutaréiy salygy (Direktyva 93/13/EEBY).
Siose direktyvose reikalaujama didelio skaidrumo ir profesinio atidumo. Ta¢iau jos taikomos
tik jmoniy ir vartotojy sandoriams. Klaidinancios ir lyginamosios reklamos direktyva
(Direktyva 2006/114/EB®) taikoma kai kuriems jmoniy tarpusavio santykiams. Ja siekiama
apsaugoti prekiautojus nuo klaidinancios reklamos ir nesaziningy jos pasekmiy ir nustatomos
salygos, kuriomis leidziama lyginamoji reklama. Taciau pastarojo teisés akto nuostatomis
reglamentuojama tik reklamos veikla ir paprastai nereglamentuojama jau minéta galimai
zalinga prekybos praktika, kuria ver¢iamasi jau esant sutartiniams santykiams tarp interneto
platformy ir jy verslo klienty.

. Suderinamumas su kitomis Sajungos politikos sritimis

Siuo pasidilymu siekiama uztikrinti s3Zininga, nuspéjama, tvarig ir patikima teising aplinka
verslo klientams, bendroviy interneto svetainiy naudotojams, internetiniy tarpininkavimo
paslaugy ir interneto paieskos sistemy teikéjams, apriboti zalingos platformy ir jmoniy
prekybos praktikos atvejus ir jy poveikj vykdant tam tikra veiklg internetu ir taip uztikrinti
pasitikéjimg interneto platformy ekonomika bei uzkirsti kelig tolesniam bendrosios
skaitmeninés rinkos susiskaidymui.

Taigi Sia iniciatyva padedama siekti bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos tiksly,
sukuriant aiskia, skaidrig ir stabilig teising aplinka jmoniy ir vartotojy sandoriy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjams ir jy verslo klientams, siekiama kovoti su rinkos
susiskaidymu ir leisti visiems rinkos dalyviams dalyvauti kuriant nauja rinkos dinamika
sgziningomis ir subalansuotomis saglygomis ir uztikrinti tinkamg skaidrumo lygj.

Sis pasiiilymas taip pat atitinka jvairias kitas Sajungos politikos sritis ir taisykles. Visy pirma
juo papildomos minétos konkurencijos ir vartotojy apsaugos teisés taisyklés, nedarant
poveikio jy taikymui.

Be to, visy pirma kalbant apie teisiy gynima, pasiiilyma reikéty aiskinti atsizvelgiant }
Sajungos teisés normas, susijusias su teisminiu bendradarbiavimu civilinése bylose,
pavyzdziui, Reglamenta (ES) Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir
komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo’, Reglamenta (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms
prievoléms taikytinos teisés®, Reglamentg (EB) Nr. 864/2007 d¢l nesutartinéms prievoléms
taikytinos teisés’ ir Direktyva (EB) 2008/52 dél tam tikry mediacijos civilinése ir
komercinése bylose aspekty!°.

Pareiga pateikti pagrindiniy reitingo nustatymo kriterijy apraSyma papildo pagal ES vartotojy
apsaugos teisés aktus taikomus reikalavimus prekiautojams. Siuo klausimu galima pazyméti,
kad Komisija Naujy galimybiy vartotojams'' rinkinyje pasiiilé pakeitimy, kuriais biity
nustatytas reikalavimas aiskiai vartotojams nurodyti visus mokamus pirmenybinius paieskos

OL L 149,2005 6 11, p. 22.

OL L 95,1993 4 21, p. 29.

OL L 376, 2006 12 27, p. 21.

OL L 351, 2012 12 20, p. 1.

OL L 177,2008 74, p. 6.

OL L 199, 2007 7 31, p. 40.

10 OL L 136, 2008 5 24, p. 3.

1 COM(2018) 185  (final), 2018 m. balandzio 11d., Zr.  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?qid=1523880940100&uri=COM:2018:185:FIN
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rezultatus, taip pat reikalavima informuoti apie pagrindinius parametrus, pagal kuriuos
nustatomas reitingas elektroninése prekyvietése.

Galiausiai §is pasiilymas yra suderinamas su Direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus
rinkoje!?, kuria nustatoma bendra sistema, susijusi su informacinés visuomenés paslaugy
teikimu Sajungoje.

Sitllomas reglamentas neturés poveikio né vienam i§ minéty galiojanc¢iy Sajungos teisés akty.

2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI
. Teisinis pagrindas

Kadangi: 1) §i iniciatyva sudaro svarbiausig bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos dalj; ii)
nagrinéjamos internetinés paslaugos neabejotinai yra tarpvalstybinio pobiidzio ir ii1) bendroji
rinka vis labiau susiskaido, nes nagrin¢jamais klausimais priimami konkretiis nacionalinés
teisés aktai, SESV 114 straipsnis yra tinkamas §ios iniciatyvos teisinis pagrindas.

SESV 114 straipsnio tikslas yra suderinti valstybiy nariy nuostatas ir uztikrinti, kad visoje
Sajungoje biity taikomos suderintos, nediskriminacinés taisyklés. Taikant bendras taisykles
visoje Sgjungoje sureguliuojami valstybése narése esami skirtumai ir jy iSvengiama, be to,
uztikrinamas teisinis tikrumas, todél imonés ir vartotojai gali pasinaudoti vidaus rinkos
pranasumais. Tod¢l §ia iniciatyva padedama kurti vidaus rinkg ir jai gerai veikti.

. Subsidiarumo principas (neiSimtinés kompetencijos atveju)

Neatsiejamas tarpvalstybinis internetiniy paslaugy pobudis reiskia, kad valstybés narés pacios
negali veiksmingai pasiekti numatyty tiksly. Pagrindiniai internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjai yra jsteigti vienoje valstybéje naréje, taciau suteikia beveik visiems ES
gyventojams galimybe gauti paslaugas jy iprastinéje gyvenamojoje vietoje ir keliaujant
Sajungoje. Svarbu tai, kad tam tikry rtsiy internetinés paslaugos kartu yra naudojamos ir
komerciniams praneSimams, nes beveik 90 proc. respondenty, atsakiusiy i Komisijos
informacijos rinkimg d¢l platformy ir jmoniy tarpusavio santykiy, veikia internetu.

Todél Sajungos veiksmai yra vienintelis biidas uztikrinti, kad atitinkamiems paslaugy
teikéjams ir $iy paslaugy naudotojams biity taikomos bendros, tinkamos ir veiksmingos
taisyklés, neatsizvelgiant | saglygose nustatytg taikyting teis¢ ir teismg. Kalbant apie Siame
pasitlyme apibiidinamus konkrecius klausimus, Europos Vadovy Taryba ,pabrézé, kad
platformy praktika ir naudojimo biidai turi biiti skaidresni*“'® kuriant j ateitj orientuota
reglamentavimo sistema Sajungoje.

. Proporcingumo principas

Siuo pasidlymu verslo klientams ir bendroviy interneto svetainiy naudotojams,
prekiaujantiems Sajungoje, siekiama sukurti geresn¢ verslo aplinkg. Be to, atitinkami
internetiniy paslaugy teikéjai gali i§ esmés laisvai nustatyti bendraja savo paslaugy teikimo
politikg ir jiems suteikiama galimybé formuoti savanoriSkus jsipareigojimus, priimant
sektoriaus elgesio kodeksus pagal principais grindziamg teising sistemg. Todél juo tinkamai

12 OL L 178,20007 17, p. 1.
13" Europos Vadovy Tarybos i§vados, 2017 m. spalio 19 d., ST 14 2017 INIT.
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reaguojama ] nustatyta problema, kartu apsaugant internetiniy paslaugy teikéjy inovacinj
pajéguma. Be to, pasirinkus reglamenta, paslaugy teikéjams bus lengviau plésti veiklg ir tai
bus naudinga visiems internetiniy tarpininkavimo paslaugy rinkos dalyviams, nes dél visoje
Sajungoje taikomy bendry taisykliy sumazés atitikties reikalavimams iSlaidos ir padidés
teisinis tikrumas, visy pirma susijes su tarpvalstybiniais sandoriais.

Siame pasiiilyme pasirinktos galimybés proporcingumg taip pat lemia bendryjy principais
grindziamy Sajungos taisykliy derinys, kai suteikiama daug laisvés sektoriaus subjekty
veiksmams ir vykdoma tiksliné stebésena. Sis pozifiris yra pritaikytas prie greitai kintan¢ios
technologinés ir ekonominés internetinés aplinkos. Interneto platformy ekonomikos stebéjimo
centro eksperty grupé, kuri bus sudaryta lygiagreciai su Siuo pasiiilymu, stebés ir bendra
interneto platformy ekonomikos raida, ir konkrecius Siame pasitilyme aptariamus klausimus,
vadovaudamasi, be kita ko, teisinio skaidrumo jpareigojimais. Tod¢l Siame sitilomame
reglamente pateikiamas poziliris yra proporcingas nustatytiems internetiniy jmoniy tarpusavio
santykiy klausimams.

Atsizvelgiant ] jvairiy iniciatyvos sudedamyjy daliy administracing nastg, mazosios jmonés
bus tikslingai atleistos nuo pareigos idiegti veiksmingg vidaus skundy nagrinéjimo sistemg.
Reikeéty pazyméti, kad $is jpareigojimas siejamas tik su gana auksto lygio veiksmingumo ir
prieinamumo kriterijais, todél paslaugy teikéjai galés laisvai diegti sgnaudy poziiiriu
efektyvius techninius sprendimus, dél kuriy bus patiriamos mazesnés nei vidutinés islaidos.
Taikant tiksling iSimtj bus uztikrinta, kad tais atvejais, kai negalima visiSkai atmesti
iniciatyvos uzkraunamos administracinés nastos, ji biity taikoma tik toms jmonéms, kurios
gauna pakankamas pajamas, kad galéty Sig nasta pakelti.

. Priemonés pasirinkimas

Apriboti Sajungos veiksmus tik savanoriSky pramoneés subjekty veiksmy skatinimu ir tam
tikromis papildomosiomis priemonémis galima, ta¢iau mazai tikétina, kad jie bus veiksmingi,
nes taip 1§ esmés biity pasikliaujama paciy pramonés subjekty paskatomis ir noru keisti esama
padétj. Nors ir paslaugy teikéjai, ir verslo klientai yra suinteresuoti kuo labiau plétoti saveika
ir sandorius su vartotojais platformose, jy interesai trumpuoju laikotarpiu sprendziant jy
verslo santykiuose kylancias problemas dera netobulai. Atsizvelgiant | Tiekimo grandinés
iniciatyvos jgyvendinimo maisto produkty sektoriuje patirtj, taip pat galima teigti, kad vien
savanoriskos iniciatyvos néra tinkamos siekiant sukurti veikiantj ir nepriklausomg teisiy
gynimo mechanizmg ir s3gziningumo taisykles, kurios biity patrauklios ir patikimos abiem
rinkos puséms. Nors tam tikra pazanga jau padaryta (parengti gerosios praktikos principai ir
sudaryta valdymo grupé), Zemés iikio paslaugy teik¢jai (jie yra pagrindiniai numatomi
schemos naudos gavéjai) nepritaré schemai dél kilusio susiriipinimo konfidencialumo ir
vykdymo uztikrinimo klausimais. Per tg laikg 21 valstybé naré jau priémé nacionalinés teisés
aktus ir iniciatyvas, skirtas kovai su galimai Zalinga prekybos praktika maisto tiekimo
grandinéje.

D¢l Sios priezasties nustatytas problemas galima spresti tik teisékiiros procedira priimtu aktu.
Be to, pageidautinas reglamentas, nes jis tiesiogiai taikomas valstybése narése, juo nustatomi
to paties lygio jpareigojimai privatiems subjektams ir sudaromos salygos darniai taikyti
taisykles internetinio tarpininkavimo prekybai ir interneto paiesSkai, kurios savaime yra
tarpvalstybinio pobiidzio. Taip bus sprendziama ir bendrosios skaitmeninés rinkos
susiskaidymo problema.

LT



LT

3. EX POST VERTINIMO, KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS
SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI

. Galiojanciy teisés akty ex post vertinimas / tinkamumo patikrinimas

Vartotojy ir rinkodaros teisés akty tinkamumo patikros ataskaitoje!* padaryta i¥vada, kad
reikia apsvarstyti Klaidinancios ir lyginamosios reklamos direktyvos pakeitimus, susijusius su
imoniy tarpusavio santykiais, ir i§ esmes patvirtintos 2012 m. Komisijos komunikato, kuriame
paskelbtas ketinimas persvarstyti tg direktyva'®, i§vados. Tagiau tikslinio ES vartotojy teisés
direktyvy persvarstymo jzanginiame poveikio vertinime buvo pabrézta, kad tinkamumo
patikros iSvados veikiau suteikty informacijos $iai iniciatyvai apie platformy ir jmoniy
santykius biitent bendrosios skaitmenings rinkos aplinkybémis. Todél §i iniciatyva grindziama
per naujausia vartotojy ir rinkodaros teisés tinkamumo patikrag padarytomis iSvadomis.

. Konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis

Komisija daug konsultavosi su jmoniy tarpusavio santykiais susijusiais klausimais, kylanciais
interneto platformy ekosistemoje. Pirma, prie§ priimant 2016 m. geguzés mén. Komisijos
komunikata dél interneto platformy'®, buvo surengtos pla¢ios konsultacijos, padéjusios
aiSkiau apibréZzti problema ir pradéti iSsamios informacijos rinkimo procesg. Antra, surengus
keletg praktiniy seminary ir placias konsultacijas, pasitelkiant keletg apklausy, buvo apibrézta
problema ir nustatytos preliminarios politikos galimybés. Galiausiai, sudarius tikslines grupes,
surengus praktinius seminarus, sudarius klausimyng ir surengus atvirg pristatyma valstybéms
naréms, buvo lengviau apibrézti ir iSbandyti politikos galimybes. Be naudoty konsultaciniy
priemoniy, Komisijos tarnybos taip pat surengé susitikimy arba dalyvavo pokalbiuose
dvisaliuose susitikimuose su jvairiomis suinteresuotosiomis Salimis.

Verslo klientai, ypa¢ labai mazos, mazosios ir vidutinés jmongs, i§ esmes pritaria teisékiiros
veiksmams, skirtiems uZztikrinti veiksmingas teisiy gynimo galimybes ir didesnj reitingo
nustatymo praktikos, nuostaty dél didziausio palankumo statuso suteikimo (kainy lygybés)
skaidruma, taip pat paSalinimo i$ sgraso procesy skaidruma.

Dauguma susijusiy internetiniy paslaugy teikéjy, su kuriais buvo konsultuotasi, sutinka, kad
pateikti paaiSkinimg verslo klientui, jeigu jis arba jo pasiiilymas pasalinamas i§ sgraSo, yra
pagristas teisinis jpareigojimas, jei bus laikomasi teisiniy prievoliy pasalinti neteisétg turinj ir
bendradarbiauti su tyréjais. Paslaugy teikéjai, su kuriais konsultuotasi, gincijo, kad nemato
iSorinio ginfy sprendimo pridétinés vertés, nes pasitiki savo vidaus gincy sprendimo
sistemomis. Apskritai jie nemato problemos d¢l praneSimo apie salygy pakeitimy
jgyvendinimg terminy, tafiau nepritaria grieztiems praneSimo terminams. Kalbant apie
reitingo nustatymo ir duomeny naudojimo skaidruma, paslaugy teikéjai yra linke pritarti
palyginti dideliems duomeny atskleidimo jpareigojimams, taciau jsp¢ja, kad esant per
dideliam skaidrumui gali biiti ,,Zaidziama* ir manipuliuojama algoritmais. Apskritai paslaugy
teikéjai palaiko idéjg stebéti platformy ekonomika, jeigu tokia stebésena biity vykdoma
visiSkai iSsaugant jy komercines paslaptis.

Daugelis nacionaliniy eksperty i§ valstybiy nariy administracijos jstaigy laikosi nuomonés,
kad su salygomis susijusiy klausimy sprendimas yra svarbus visiems internetiniams jmoniy

14 REFIT ES vartotojy ir rinkodaros teisés tinkamumo patikros apzvalga Zr.
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

15 COM(2012) 702 final.

16 COM(2016) 288 final.
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tarpusavio santykiy aspektams. Be to, jy nuomone, skaidrumo jpareigojimo proporcingumas
priklausyty nuo tikslios formuluotés ir paslaugy teikéjo dydzio. Tokiais klausimais kaip
pranesimo terminai nuomonés i$siskyré, priklausomai nuo nacionalings patirties — vieniems
reguliavimo apskritai nereikia, o kiti sitilo privalomus fiksuotus praneSimo terminus. Kai
kurie nacionaliniai ekspertai taip pat mano, kad sglygas reikéty supaprastinti, kad jos buty
skaidrios ir patogios naudoti jmonéms. Nacionaliniai ekspertai, su kuriais konsultuotasi,
palaiké teisinj skaidrumo jpareigojimg, kuriuo nustatoma pareiga motyvuoti pasalinimg is
saraSo. Jie pritaria bendrai nuomonei, kad su paSalinimu i§ sgraso susije reikalavimai turéty
biti suderinti su neteiséto turinio / praneSimo ir veiksmy procediiromis. Apskritai reitingo
nustatymo kriterijy skaidrumo jpareigojimas laikomas proporcingu ir pagristu. Daugiau
patirties reitingo nustatymo srityje turintys ekspertai pritaria priemonéms, kuriomis bty laiku
sprendziamos iskilusios problemos, nors kai kurie i$ jy teigia, kad §j klausimg reikéty palikti
komercinei ir konkurencijos teisei. Plaiai pritariama bendram pageidavimui: i) pasirinkti
skaidrumo jpareigojimg, kuris apimty reitingo nustatymo praktika apskritai, ir ii) imtis
veiksmy siekiant nustatyti geriausig praktika. Kalbant apie duomenis, nediskriminavimg ir
didziausio palankumo rezima ekspertai jspé€jo, kad klausimus reikia apsvarstyti iSsamiau.
Taciau ekspertai bendrai sutaria dél teisiy gynimo svarbos. Tam tikra susiriipinimg kelia tai,
kad vidaus skundy nagrinéjimo sistemos galéty apsunkinti mazyjy ir vidutiniy jmoniy (MV])
veiklag. Kai kurie nacionaliniai ekspertai palankiai vertina esamos geriausios praktikos
skatinimg (galbtit kaip savireguliacijos priemonés dalj). Nacionalinéms institucijoms
atstovaujantys ekspertai bendrai pripazjsta suinteresuotuma stebésenos priemone. Vis délto
apskritai jie prieStarauja tam tikslui skirtos naujos jstaigos ar Europos agentiiros steigimui.

Sios iniciatyvos tikslinis ir bendro reguliavimo pobiidis, grindziamas skaidrumo ir teisiy
gynimo priemonemis kartu su sustiprinta stebésena, vykdoma per lygiagreciai sudaryta
eksperty grupe, atspindi bendrg jvairiy suinteresuotyjy Saliy, su kuriomis konsultuotasi,
nuomong.

. Tiriamyjy duomeny rinkimas ir naudojimas

2015-2017 m. Komisija arba iSorés rangovai atliko keletg apklausy, surengé viesas
konsultacijas ir atliko keleta tyrimy. Jungtinio tyrimy centro atlikti vidaus ekonominiai
tyrimai ir pagalba formuojant politikg suteiké papildomos informacijos atliekant Sios
iniciatyvos poveikio vertinimg. Be to, su valstybémis narémis konsultuotasi internetu, o gauta
informacija panaudota Siai iniciatyvai skirtame e. prekybos eksperty grupés susitikime.
Galiausiai Komisija surengé daug seminary su mokslo ekspertais, kuriy nuomoné padé¢jo
apibrézti problemg ir sudaryti pagrindziamyjy duomeny rinkimo strategija.

. Poveikio vertinimas

Sis pasiilymas grindziamas poveikio vertinimu. I§ pradziy 2017 m. gruodzio 1 d.
Reglamentavimo patikros valdyba pateiké neigiamg nuomone dél Sio poveikio vertinimo su
iSsamiomis pastabomis. Po reikSmingy poveikio vertinimo pataisy valdyba 2018 m. kovo
22 d. pateiké teigiamga nuomong su iSlygomis. Valdybos nuomoné, rekomendacijos ir
paaiskinimas, kaip ] jas atsizvelgta, pateikiami prie Sio pasiiilymo pridedamo Komisijos
tarnyby darbinio dokumento 1 priede. 4 priede pateikiama apZzvalga, ka ir kaip paveikty $is
pasiiilymas.

Komisija iSnagrin¢jo jvairias politikos alternatyvas bendrajam S§ios iniciatyvos politiniam
tikslui pasiekti, t. y. sukurti teisingg, nuspéjama, tvarig ir patikimg internetinio verslo aplinka,
kartu i8laikant ir toliau skatinant visoje ES kurti inovacijomis grindZziamg interneto platformy
ekosistemg. Tokioje verslo aplinkoje prekiaujancios jmonés turéty turéti biitinas apsaugos nuo
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nesgziningos prekybos praktikos priemones ir prireikus galimybe siekti veiksmingo teisiy
gynimo. Ji taip pat turéty padéti pasalinti reglamentavimo susiskaidyma visoje ES ir uzkirsti
jam kelig. Pagal pageidaujama bendro reguliavimo struktiira, reikalingg siekiant uZztikrinti
teisinj saugumag ir nusp¢jamumag verslo klientams, kartu uZtikrinant internetiniy paslaugy
teikéjy galimybes diegti inovacijas, galiausiai buvo atrinktos keturios politikos galimybés.
Pagal visas Sias politikos galimybes buvo numatyti principais grindZziami teisinio skaidrumo ir
teisiy gynimo jpareigojimai paslaugy teikéjams, taciau skyrési jy apimamos galimai zalingos
prekybos praktikos mastas. Be to, pagal dvi i§ keturiy atrinkty galimybiy su reitingo
nustatymu susijusio teisinio skaidrumo jpareigojimo taikymas buvo iSpléstas taip, kad jis biity
taikomas ir bendrosios interneto paieskos sistemy teikéjams, siekiant kuo labiau padidinti
efektyvumag ir uztikrinti vienodg poziiirj. Galiausiai, pagal vieng i§ pastaryjy dviejy galimybiy
buvo numatytas vienas platesnis jpareigojimas paslaugy teik¢jams suteikti verslo klientams
galimybe pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta!’ prasyti vartotojy sutikimo gauti ir
tvarkyti jy e. pasSto adresus uzbaigus sandorj, vykdoma naudojantis paslaugomis.

Nuspresta, kad politikos galimybé, pagal kurig teisinio skaidrumo jpareigojimus numatyta
taikyti labiau ribotam galimai zalingy prekybos praktikos atvejy skaiCiui, yra riboto
efektyvumo. Nors taikant teisinio skaidrumo ir teisiy gynimo priemones dél jos padidéty
teisinis tikrumas, tiesioginés Zalos ijmonéms ir susiskaidymo rizika iSlikty, nes mazai tikétina,
kad savireguliacijos pakakty tam tikros didelj poveikj turin¢ios prekybos praktikos (reitingo
nustatymas, duomenys, diskriminacija, didziausio palankumo statusas) klausimams iSspresti.

Nustatyta, kad kitos trys §ioje iniciatyvoje nurodytos politikos galimybés, pagal kurias teisinio
skaidrumo jpareigojimai biity taikomi visai galimai Zalingai prekybos praktikai, yra
veiksmingos. Manoma, kad iSplétus konkretaus reitingo nustatymo skaidrumo teisinio
Ipareigojimo taikymo sritj | jg itraukiant bendrosios interneto paieSkos sistemy teikéjus, biity
pasiektas didziausias veiksmingumas. Taip pat manoma, kad galimybé jtraukti vieng platesnj
dalijimosi duomenimis jpareigojima biity neproporcinga, atsizvelgiant i, pirma, konkrety
tikslg iSlaikyti interneto platformy ekonomikos galimybes diegti inovacijas ir, antra, ne
teis¢kiiros priemones, kurios yra sitilomos lygiagreciai, siekiant skatinti s3gziningg jmoniy
tarpusavio dalijimosi duomenimis politikg. Be to, pagal pasirinkta politikos galimybe kartu su
teisiniais skaidrumo jpareigojimais numatomas didesnis iSorés interneto platformy prekybos
praktikos tikrinimas, o tai yra svarbus veiksnys skatinant sgziningg ir nuspé¢jama aplinka
verslo klientams.

Todél optimaliausias politikos pasirinkimas yra numatyti teisiSkai privalomus skaidrumo ir
teisiy gynimo jpareigojimus visai galimai zalingai prekybos praktikai, nustatytai rengiant Sig
iniciatyva, jskaitant bendrosios interneto paieskos sistemy reitingo nustatymo skaidrumo
klausimg (kuriam, siekiant uztikrinti proporcinguma, biity taikoma tik kolektyvinio teisiy
gynimo uZztikrinimo nuostata, bet ne kitos Sio siilomo reglamento nuostatos dél teisiy
gynimo). Manoma, kad pasitilymu bus ne tik apsaugotos bendrosios rinkos teikiamos
interneto platformy ekonomikos galimybés, bet ir apgreztas slopinamasis verslo klienty
pasitikéjimo stokos poveikis interneto platformy ekonomikai, siekiantis bent 0,81—4,05 mlrd.
EUR. Jis turés ir teigiamg socialinj poveikj, nes dél siilomo reglamento didés daugelio ES
jmoniy, besinaudojanciy internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, apyvarta ir dél to
tikimasi sukurti papildomy darbo viety.

17 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny

apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (OL L 119,2016 54, p. 1).
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Nors e. prekyvietés (vienas i§ paslaugy teikéjy, kuriems i§ principo taikoma §i iniciatyva) gali
fiziSkai pristatyti verslo klienty tiekiamas prekes vartotojams, nesitikima, kad dél pasiiilymo
suaktyvéjus naudojimuisi tokiomis paslaugomis, biity reik§mingo neigiamo poveikio aplinkai.
Numatoma, kad su pasiilymu susijusios reikalavimy laikymosi iSlaidos bus nedidelés ir
daugiausia jy patirs internetiniy tarpininkavimo paslaugy bei interneto paieskos sistemy
teik¢jai. Dél sitilomo teisinio jpareigojimo sukurti vidaus skundy nagrinéjimo sistema
paslaugy teikéjams nustatoma bene didziausia nasta, o mazieji paslaugy teikéjai, labiausiai
tikétina, patirs tam tikry reikalavimy laikymosi islaidy. Todél $i speciali nuostata netaikoma
mazosioms jmonéms, apibréztoms 2003 m. Komisijos MV] rekomendacijoje!®. Todél
manoma, kad pasitilymas yra proporcingas.

. Reglamentavimo tinkamumas ir supaprastinimas

Kaip minéta, mazosioms jmonéms bus taikoma tiksliné jpareigojimo sukurti vidaus skundy
nagrin¢jimo sistema iSimtis. Pasiiilymu konkrecCiai siekiama sudaryti salygas tvariai
internetiniy tarpininkavimo paslaugy plétrai ir jis parengtas taip, kad biity technologiskai
visiSkai neutralus.

. Pagrindinés teisés

Sajunga jsipareigojusi uztikrinti auk$tus pagrindiniy teisiy apsaugos standartus. Konkretus
tikslas laiku ir veiksmingai apginti verslo klienty teises padeda stiprinti verslo klienty teise i
veiksmingg teising gynyba ir teisingg bylos nagriné¢jima (Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartijos 47 straipsnis), nes biity numatyta geresné galimybé kreiptis i teisma.

Be to, sgzininga, nuspéjama ir patikima internetinio verslo aplinka, kurig siekiama sukurti
Siuo pasiilymu, padés uztikrinti tinkamg paslaugy teikéjy ir jy verslo klienty atitinkamy
laisviy uzsiimti verslu pusiausvyra (Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 16
straipsnis). Visy pirma sitllomame reglamente nustatytos skaidrumo priemonés yra biitina
salyga norint stebéti, ar pagrindiné teis¢ uzsiimti verslu néra nepagristai ribojama, kiek tai
susije su silpnesnigja jmoniy tarpusavio santykiy Salimi.

4. POVEIKIS BIUDZETUI

Pasitilymas neturés poveikio ES biudZetui.

5. KITI ELEMENTAI
. Igyvendinimo planai ir stebésena, vertinimas ir ataskaity teikimo tvarka

Poveikio raidos stebésena yra labai svarbi $ioje srityje sitilomos priemonés dalis, nes interneto
platformy ekonomika yra dinamiska, greitai besivystanti ekonomikos sritis. Tod¢l stebéseng
sudaro dvi strateginés dalys:

viena pavedama specialiai sudarytai eksperty grupei, kuri, kartu su Komisijos pareigiiny
grupe, sudaro ES interneto platformy ekonomikos steb¢jimo centrg. Kaip nustatyta Komisijos
sprendime C(2018) 2393, eksperty grupé patars ir teiks eksperty analizés rezultatus interneto
platformy ekonomikos raidos klausimais, visy pirma susijusiais su algoritminiu sprendimy
priémimu, prieiga prie duomeny, atlygiu uz internete rodoma medziaga, skaidrumu ir
atskaitomybe jmoniy tarpusavio santykiuose interneto reklamos srityje, skirtingy salygy

18 2003 m. geguzés 6 d. Komisijos rekomendacija 2003/361/EB dél labai mazy, mazyjy ir vidutiniy

jmoniy apibréz&iy (OL L 124, 2003 5 20, p. 36).
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taikymu verslo klientams ir jiems taikomais apribojimais siekiant pasitilyti skirtingas salygas,
kai naudojami kiti platinimo kanalai. Ji taip pat, kai tinkama, palaikys rySius su kitomis
atitinkamomis ES ir valstybiy nariy sudarytomis eksperty grupémis ir kompetencijos centrais.

Antroji dalis apima konkrecig su siiilomo reglamento reguliavimo ir savireguliacijos
komponentais susijusio poveikio raidos stebéseng.

Komisija stebés interneto platformy ekonomikos rinkos rodiklius, ypa¢ per ES interneto
platformy ekonomikos steb&jimo centra ir remdamasi eksperty grupés darbu. Si analizé apima
tokius duomenis: jmoniy, kurios prekiauja naudodamosi internetinio tarpininkavimo
paslaugomis, skaiCius ir rii§ys, skundy, iSnagrinéty naudojant vidaus ir iSoré€s teisiy gynimo
priemones, skaiius ir rusys, sékmingai iSspresty atvejy skaicius, kiek laiko reikia bylai
iSspresti, jsteigimo vieta, ES prekiaujanciy paslaugy teikéjy dydis, jskaitant ES rinkoje
realizuota internetinio tarpininko apyvarta. Per dvejus metus nuo ES stebéjimo centro
isteigimo Komisijos tarnybos parengs jo veiklos ataskaita, jvertindamos esama padétj,
padarytg pazangg siekiant politikos tiksly ir neiSsprestus klausimus.

Be to, pasitlymo veiksmingumas ir efektyvumas bus stebimi pagal i§ anksto nustatytus
rodiklius, kad buty galima surinkti su galimai Zalingos prekybos praktikos raida susijusios
informacijos politikai formuoti. Todél intervencijos poveikis bus jvertintas atliekant vertinima
ir prireikus 1 §i vertinimg bus atsizvelgta atliekant siilomo reglamento perzitra, kuri, kaip
nurodyta jo perziliros nuostatoje, turi buti atlikta praé¢jus trejiems metams nuo jo jsigaliojimo,
o véliau — kas trejus metus.

. ISsamus konkreciy pasiiilymo nuostaty paaiSkinimas

1 straipsnyje apibréZiamas siilomo reglamento dalykas ir taikymo sritis. Jame paaiSkinama, kad
Siame reglamente nustatomi jpareigojimai internetinio tarpininkavimo paslaugy teikéjams ir, tam
tikrais aspektais, interneto paieSkos sistemy teik¢jams uZtikrinti tinkamg skaidruma atitinkamai
verslo klientams ir bendroviy interneto svetainiy naudotojams ir sitilyti jiems tam tikras teisiy
gynimo galimybes. Be to, jame paaiSkinama geografiné sitilomo reglamento taikymo sritis,
atspindinti internetinio tarpininkavimo paslaugoms budinga tarpvalstybinj pobiudj, kai sudarant
sandorius Sgjungoje gali tarpininkauti ¢ia nejsteigtos jmonés.

2 straipsnyje pateikiamos taikomy teisiniy terminiy apibréztys.

3 straipsnyje nustatomi internetinio tarpininkavimo paslaugy teikéjy vartojamy i§ anksto
apibrézty, standartiniy salygy aisSkumo, prieinamumo ir keitimo reikalavimai.

4 straipsnyje nustatomi reikalavimai internetinio tarpininkavimo paslaugy teikéjui nurodyti
motyvus, jei jis sustabdo arba nutraukia verslo kliento naudojimasi savo tarpininkavimo
paslaugomis.

5 straipsnyje nustatytas reikalavimas internetiniy tarpininkavimo paslaugy salygose apraSyti
pagrindinius verslo klienty reitingo nustatymo paieSkos rezultatuose parametrus, jskaitant
aprasyma, kai reitingas priklauso nuo verslo kliento jiems tiesiogiai ar netiesiogiai mokamo
atlygio. Straipsnyje nustatomas panasSus reikalavimas interneto paieskos sistemy teikéjams
lengvai ir vieSai prieinamame aprase nurodyti pagrindinius parametrus, lemiancius reitingo
nustatymg. Jame taip pat reikalaujama, kad apraSant pagrindinius parametrus, pagal kuriuos
nustatomas reitingas, susij¢ verslo klientai arba bendroviy interneto svetainiy naudotojai tinkamai
suprasty galimg sitlomy prekiy ar paslaugy savybiy, ty savybiy svarbos vartotojams, taip pat
interneto svetainiy, naudojamy remiantis interneto paieskos sistemomis, dizaino savybiy poveiki.

10
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6 straipsnyje nustatomi reikalavimai internetinio tarpininkavimo paslaugy teikéjy naudojamose
salygose apraSyti skirtingas salygas, taikomas prekéms ir paslaugoms, kurias sitilo pats
internetinio tarpininkavimo paslaugy teikéjas arba jo kontroliuojami verslo klientai.

7 straipsnyje nustatomas reikalavimas jtraukti galimybés gauti asmens duomenis ar kitus
duomenis, kuriuos verslo klientai arba vartotojai pateikia internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjams arba kurie yra sukuriami teikiant Sias paslaugas, apraSymg internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjy naudojamose standartinése salygose.

8 straipsnyje nustatomas reikalavimas internetinio tarpininkavimo paslaugy teikéjy naudojamose
standartinése sglygose pateikti ir paskelbti verslo klienty galimybés siiilyti vartotojams skirtingas
salygas gauti prekes ar paslaugas kitomis priemonémis nei internetinio tarpininkavimo paslauga
apribojimo priezas¢iy apraSyma.

9 straipsnyje nustatomas reikalavimas internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjui nustatyti
vidaus verslo klienty skundy nagrinéjimo sistema, taip pat tokiy skundy nagrinéjimo reikalavimai,
jskaitant jpareigojimus tinkamai, sparCiai ir veiksmingai juos iSnagrinéti ir aiskiai ir
nedviprasmiskai pranesti verslo klientui rezultata. Jame taip pat nustatytas reikalavimas j
naudojamas salygas jtraukti tam tikra informacijg apie vidaus skundy nagrin¢jimo sistemg. Be to,
jame internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams nustatomas jpareigojimas skelbti pateikty
skundy skaiciaus, dalyko, laikotarpio, reikalingo skundams iSnagrinéti, ir dél skundy priimty
sprendimy ataskaitas.

10 straipsnyje nustatomas reikalavimas internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams savo
salygose nurodyti vieng ar daugiau mediatoriy, su kuriais paslaugy teikéjas pageidauja
bendradarbiauti siekdamas susitarti dél ginCo ne teismo tvarka, pvz., jeigu klausimas
neissprendziamas naudojantis vidaus skundy nagrinéjimo sistema (numatytg 9 straipsnyje). Be to,
jame nustatomi tam tikri reikalavimai mediatoriams, jskaitant neSaliSkumo, prieinamumo,
kompetencijos ir iStekliy, taip pat internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy pareiga gera valia
dalyvauti nagrinéjant skundus per mediatoriy. Sio straipsnio reikalavimai neturi poveikio
kiekvienos Salies teisei pradéti teismo procesa.

11 straipsnyje nustatomas reikalavimas Komisijai skatinti internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjus atskirai arba kartu steigti vieng ar daugiau nepriklausomy mediatoriy organizacijy, kurios
padéty ne teismo tvarka iSspresti gincus, kylancius teikiant internetinio tarpininkavimo paslaugas,
visy pirma atsizvelgiant j tarpvalstybinj jy pobudi.

12 straipsnyje nustatoma atstovaujamyjy organizacijy, asociacijy ar vieSyjy jstaigy teisé¢ pradéti
teismo procesg siekiant nutraukti internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy daromus Sio
reglamento reikalavimy pazZeidimus ar juos uzdrausti. Be to, jame reikalaujama, kad
atstovaujamosios organizacijos ir asociacijos atitikty tam tikrus reikalavimus, pavyzdziui, kad jos
bty ne pelno organizacijos, jsteigtos kaip juridiniai asmenys pagal atitinkamos valstybés narés
teise ir siekty tiksly, atitinkanciy kolektyvinius jy atstovaujamy verslo klienty interesus.

13 straipsnyje nustatomas reikalavimas Komisijai skatinti internetiniy tarpininkavimo paslaugy ir
interneto paieskos sistemy teikéjus, taip pat jiems atstovaujancias organizacijas ir asociacijas

parengti elgesio kodeksus.

14 straipsnyje nustatomas reikalavimas Komisijai reguliariai vertinti reglamenta, pirmg karta
atliekant vertinima praéjus trejiems metams nuo reglamento jsigaliojimo dienos.

15 straipsnyje nustatoma reglamento jsigaliojimo data — $eSi ménesiai po paskelbimo dienos.
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2018/0112 (COD)
Pasitilymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS

dél verslo klientams teikiamy internetinio tarpininkavimo paslaugy saZiningumo ir skaidrumo

didinimo

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutart] dél Europos Sajungos veikimo, ypac | jos 114 straipsnj,

atsizvelgdami j Europos Komisijos pasitilyma,

teiseékiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone!,

atsizvelgdami j Regiony komiteto nuomone?,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediros,

kadangi:

(1

)

3)

internetinés tarpininkavimo paslaugos labai padeda skatinti versluma, prekyba ir inovacijas, o tai gali
pagerinti vartotojy gerove, be to, Siomis paslaugomis vis labiau naudojamasi privaciajame ir
vieSajame sektoriuose. Jos uztikrina galimybe patekti | naujas rinkas, taip pat komerciniy galimybiy,
leidzian¢iy jmonéms iSnaudoti vidaus rinkos pranasumus. Be to, Sios paslaugos leidZia vartotojams
Sajungoje pasinaudoti Siais pranasSumais, visy pirma didesniu internetu sitilomy prekiy ir paslaugy
pasirinkimu,

internetinés tarpininkavimo paslaugos gali biiti labai svarbios jmoniy, besinaudojanciy Siomis
paslaugomis vartotojams pasiekti, komercinei sékmei. Sandoriai vis daZzniau sudaromi naudojantis
internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, o Sig plétra skatina didelis netiesioginis duomenimis
grindziamas tinklo poveikis, todé¢l verslo klientai, jskaitant labai mazas, mazasias ir vidutines jmones,
tampa vis labiau priklausomi nuo Siy paslaugy, kad galéty pasiekti vartotojus. Didéjant Siai
priklausomybei, ty paslaugy teikéjai daznai turi didesne derybing galig, todél gali veiksmingai elgtis
vienaSali$kai ir nesaziningai, o tai gali pakenkti teisétiems jy verslo klienty ir, netiesiogiai, Sajungos
vartotojy interesams;

panaSiai ir interneto paieSkos sistemos gali biiti svarbus lankytojy srauto Saltinis jmonéms,
sitilanc¢ioms prekes ar paslaugas vartotojams savo interneto svetainése, todel gali labai paveikti tokiy
bendroviy interneto svetainiy naudotojy, sitilanciy savo prekes ar paslaugas internetu vidaus rinkoje,
komercine sékme. Siuo klausimu interneto paieikos sistemy teikéjy vykdomas interneto svetainiy,
iskaitant svetaines, kuriose bendroviy interneto svetainiy naudotojai siiilo savo prekes ir paslaugas
vartotojams, reitingo nustatymas turi didelj poveikj vartotojy pasirinkimui ir §iy bendroviy interneto
svetainiy naudotojy komercinei sékmei. Todel, net ir nesant sutartiniy santykiy su bendroviy
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4

)

(6)

(7)

(8)

LT

interneto svetainiy naudotojais, interneto paieSkos sistemy teikéjai gali veiksmingai elgtis
vienaSaliSkai ir nesgziningai, o tai gali pakenkti teisétiems bendroviy interneto svetainiy naudotojy ir,
netiesiogiai, Sgjungos vartotojy interesams;

verslo klienty priklausomybé nuo internetiniy tarpininkavimo paslaugy taip pat lemia ribotas jy teisiy
gynimo galimybes, kai dél vienasaliy ty paslaugy teikéjy veiksmy kyla ginc¢as. Daugeliu atvejy tie
paslaugy teikéjai nesitilo prieinamy ir veiksmingy vidaus skundy nagringjimo sistemy. Esami
alternatyvaus neteisminio gincy sprendimo mechanizmai dél jvairiy priezasiy gali biti
neveiksmingi, jskaitant specializuoty mediatoriy trukuma ir verslo klienty nuogastavimus dél
atsakomuyjy priemoniy;

internetinéms tarpininkavimo paslaugoms ir interneto paieSkos sistemoms, taip pat komerciniams
sandoriams, kuriems salygos sudaromos naudojantis Siomis paslaugomis, savaime budingas
tarpvalstybinis potencialas ir jie yra labai svarbiis tinkamam Sajungos vidaus rinkos veikimui
Siuolaikinéje ekonomikoje. Kai kuriy Siy paslaugy teikéjy galimai nesazininga ir zalinga prekybos
praktika verslo klienty ir bendroviy interneto svetainiy naudotojy atzvilgiu trukdo realizuoti §j
potencialg ir tinkamai veikti vidaus rinkai. Be to, dél kai kuriy valstybiy nariy teisés akty skirtumy
negalima visiS$kai iSnaudoti Sio potencialo ir daromas neigiamas poveikis tinkamam vidaus rinkos
veikimui, nes $iy teisés akty veiksmingumas reguliuojant tas paslaugas skiriasi, o kai kurios
valstybés narés svarsto priimti tokius teisé€s aktus;

todél Sajungos lygmeniu reikéty nustatyti vienody ir tiksliniy privalomy taisykliy rinkinj, siekiant
uztikrinti sgziningg, nuspéjama, tvarig ir patikimg internetinio verslo aplinkg vidaus rinkoje, visy
pirma uztikrinant tinkamg skaidrumg internetinio tarpininkavimo paslaugy verslo klientams ir
veiksmingas teisiy gynimo galimybes visoje Sgjungoje. Tose taisyklése taip pat reikéty numatyti
atitinkama bendroviy interneto svetainiy reitingo nustatymo interneto paieSkos sistemy
generuojamuose paieSkos rezultatuose skaidrumg. Kartu tos taisyklés turéty uZztikrinti svarbias
platesnés interneto platformy ekonomikos inovacijy galimybes;

kadangi internetinés tarpininkavimo paslaugos ir interneto paieskos sistemos paprastai yra pasaulinio
masto, $is reglamentas turéty buti taikomas ty paslaugy teik€jams, neatsizvelgiant i tai, ar jie jsisteige
valstybéje naréje, ar uz Sgjungos riby, jeigu kartu jvykdomos dvi salygos. Pirma, verslo klientai arba
bendroviy interneto svetainiy naudotojai turéty biti jsisteige Sajungoje. Antra, verslo klientai arba
bendroviy interneto svetainiy naudotojai turéty, naudodamiesi Siomis paslaugomis, sitlyti savo
prekes ar paslaugas Sajungoje esantiems vartotojams, bent jau kaip sandorio dalj. Tokie vartotojai
turéty biiti Sgjungoje, taciau jy gyvenamoji vieta nebiitinai turi biiti Sgjungoje ir jie nebiitinai turi biiti
kurios nors valstybés narés pilieciai. Todél Sis reglamentas neturéty biiti taikomas, kai verslo klientai
arba bendroviy interneto svetainiy naudotojai néra jsisteige Sgjungoje arba kai jie yra jsisteige
Sajungoje, bet naudojasi internetinémis tarpininkavimo paslaugomis ar interneto paieSkos
sistemomis sitilydami prekes ar paslaugas tik uz Sgjungos riby esantiems vartotojams arba asmenims,
kurie néra vartotojai;

Jvairiausiems jmoniy ir vartotojy komerciniams santykiams internetu tarpininkauja paslaugy teikéjai,
teikiantys jvairias paslaugas, kurios i§ esmés grindZiamos tuo paciu ekosistemos kiirimo verslo
modeliu. Kad taikymo sritis apimty atitinkamas paslaugas, internetinés tarpininkavimo paslaugos
turéty biiti apibréztos tiksliai ir technologiSskai neutraliu buidu. Visy pirma Sias paslaugas turéty
sudaryti informacinés visuomenés paslaugos, kurioms budinga tai, kad jomis siekiama sudaryti
salygas tiesioginiams verslo klienty ir vartotojy sandoriams, neatsizvelgiant | tai, ar galiausiai
sandoriai sudaromi internetu, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjo arba verslo kliento
interneto portale, ar ne internetu. Be to, paslaugos turéty buti teikiamos remiantis paslaugy teikejy ir
verslo klienty bei paslaugy teikéjy ir vartotojy sutartiniais santykiais. Turéty buti laikoma, kad tokie
sutartiniai santykiai yra tada, kai abi atitinkamos Salys vienareik§miskai ir patikrinamu btidu iSreiSkia
ketinimg biiti saistomos, nebiitinai reikalaujant aiSkaus raSytinio susitarimo;
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

internetiniy tarpininkavimo paslaugy, kurioms taikomas $is reglamentas, pavyzdziai turéty apimti
internetines e. prekyvietes, jskaitant grindziamas bendradarbiavimu, kuriose veikia verslo klientai,
internetines taikomasias programas ir internetines socialinés ziniasklaidos paslaugas. Taciau Sis
reglamentas neturéty biiti taikomas internetinés reklamos priemonéms ar internetiniams reklamos
mainams, kuriais nesiekiama sudaryti sglygy tiesioginiams sandoriams ir kurie néra susij¢ su
sutartiniais santykiais su vartotojais. Sis reglamentas neturéty bati taikomas ir internetinéms
mokéjimo paslaugoms, nes jos pacios neatitinka taikomy reikalavimy ir yra tik prekiy tiekimo ar
paslaugy teikimo atitinkamiems vartotojams sandoriy pagalbinés paslaugos;

pagal atitinkama Europos Sajungos Teisingumo Teismo jurisprudencijg ir atsizvelgiant j tai, kad
verslo klienty priklausomumas daugiausia pastebimas internetiniy tarpininkavimo paslaugy, kuriomis
naudojantis pasiekiami vartotojai fiziniai asmenys, atzvilgiu, vartotojo sgvoka apibréziant Sio
reglamento taikymo sritj turi biiti suprantama kaip apimanti tik fizinius asmenis, kai jie veikia
siekdami tiksly, nesusijusiy su jy amatu, verslu ar profesija;

siekiant nuoseklumo, Siame reglamente vartojamas terminas ,,interneto paieSkos sistema® turéty
atitikti Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2016/1148° pateikta apibréztj;

siekiant prireikus veiksmingai apsaugoti verslo klientus, Sis reglamentas turéty biti taikomas, jeigu
sutartiniy santykiy Salys atskirai nesideréjo dél Siy santykiy salygy, neatsizvelgiant j Siy santykiy
pavadinimg ar formg. Tai, ar dél salygy buvo atskirai derétasi, reikéty nustatyti atlikus bendra
vertinima, o tai, ar dél tam tikry nuostaty galéjo buti atskirai derétasi, savaime néra lemiama;

siekiant uztikrinti, kad pagal bendrgsias sutartiniy santykiy sglygas verslo klientai galéty nustatyti
komercines internetiniy tarpininkavimo paslaugy naudojimo, nutraukimo ir sustabdymo salygas ir
kad buty pasiektas jy verslo santykiy nusp€jamumas, Sios sutartys turéty biiti surasytos aiskiai ir
suprantamai, kad jas nesunkiai suprasty vidutinis verslo klientas. Salygos neturéty buti laikomos
suraSytos aiskiai ir suprantamai, jeigu jos yra neapibréztos, nekonkreCios arba jeigu joms triiksta
iSsamumo svarbiais komerciniais klausimais ir todél verslo klientams neuztikrinamas pagristas
nuspéjamumas svarbiausiais sutartiniy santykiy aspektais;

uztikrinti skaidrumg bendrosiose salygose gali biiti labai svarbu skatinant darnius verslo santykius ir
uzkertant kelia nesgziningam elgesiui, kuris kenkia verslo klientams. Todél internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjai taip pat turéty uZztikrinti, kad salygos biity lengvai prieinamos visais
sutartiniy santykiy etapais, taip pat ir potencialiems verslo klientams prie§ sudarant sutartj, ir kad
apie visus Siy salygy pakeitimus verslo klientams biity praneSama per nustatyta pagrista ir
proporcinga atsizvelgiant j konkrecias aplinkybes termina, kuris yra bent 15 dieny. Sis prane§imo
terminas neturéty buti taikomas, jeigu ir tiek, kiek verslo klientas jo aiSkiai atsisako arba jeigu
poreikj nedelsiant jgyvendinti pakeitimg lemia paslaugy teikéjo pareiga pagal Sagjungos ar
nacionaling teisg;

siekiant apsaugoti verslo klientus, kompetentingas teismas turéty galéti nustatyti, kad reikalavimy
neatitinkancios salygos néra privalomos atitinkamam verslo klientui ir kad tai galioja ex nunc. Taciau
tokia teismo iSvada turéty biti taikoma tik konkreCioms reikalavimy neatitinkancioms salygy
nuostatoms. Likusios nuostatos turéty biiti paliktos galioti ir buiti vykdytinos, jeigu jas galima atskirti
nuo reikalavimy neatitinkanciy nuostaty. Staigiis galiojanciy saglygy pakeitimai gali labai sutrikdyti
verslo klienty veiklg. Todél, siekiant apriboti tokius neigiamus padarinius verslo klientams ir
atgrasyti nuo tokio elgesio, pakeitimai, padaryti pazeidziant pareigg per nustatyta terming apie juos
pranesti, turéty buti laikomi niekiniais ir negaliojanciais, t.y. jie turi buti laikomi niekada
neegzistavusiais, ir tai turi turéti erga omnes ir ex tunc poveikj;

LT

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/1148 dél priemoniy auks$tam bendram tinkly ir informaciniy sistemy
saugumo lygiui visoje Sgjungoje uztikrinti (OL L 194, 2016 7 19, p. 1).
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(16)

(17)

(18)

internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas gali turéti teiséty priezasCiy nuspresti visiSkai ar i
dalies sustabdyti arba nutraukti savo paslaugy teikimg konkreciam verslo klientui, paSalindamas
pavienes konkretaus verslo kliento prekes ar paslaugas i§ sgraso arba veiksmingai pasalindamas
paieSkos rezultatus. Taciau, kadangi tokie sprendimai gali turéti reikSmingg poveikj atitinkamo
verslo kliento interesams, klientai turéty biiti tinkamai informuojami apie tokiy sprendimy motyvus.
IS pranesimo apie motyvus verslo klientai turéty galéti suzinoti, ar yra galimybiy ginCyti sprendima,
taip pagerinant verslo klienty galimybes prireikus siekti apginti savo teises. Be to, reikalavimas
nurodyti motyvus turéty padéti uzkirsti kelig bet kokiam nepageidaujamam verslo klienty pateikto
internetinio turinio pasalinimui ar jj itaisyti, jeigu paslaugy teikéjas klaidingai mano, kad turinys yra
neteisétas, vadovaujantis Komisijos rekomendacija (ES) 2018/334*. Pranesime apie motyvus reikéty
nurodyti objektyvig sprendimo priezastj ar priezastis, remiantis paslaugy teikéjo salygose i§ anksto
nurodytomis priezastimis, ir tinkamai nurodyti atitinkamas konkrecias aplinkybes, dél kuriy priimtas
toks sprendimas;

internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy atlickamas prekiy ir paslaugy reitingo nustatymas turi
didelj poveikj vartotojy pasirinkimui, taigi ir verslo klienty, siiilan¢iy Sias prekes ir paslaugas
vartotojams, komercinei sekmei. Todé¢l internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai turéty i§ anksto
nurodyti pagrindinius parametrus, kuriais remiantis nustatomas reitingas, kad verslo klientams
pagerinty nuspéjamumg, leisty geriau suprasti, kaip veikia reitingo nustatymo mechanizmas, ir
suteikty galimybe palyginti jvairiy paslaugy teikéjy reitingo nustatymo praktikg. Pagrindinio
parametro sgvoka turéty biiti suprantama kaip reiSkianti visus ] reitingo nustatymo algoritmus
itrauktus bendruosius kriterijus, procesus, konkrecius zenklus ar kitus naudojamus reitingo
koregavimo arba mazinimo mechanizmus. Apibudinant pagrindinius reitingo nustatyma lemiancius
parametrus, taip pat reikéty apibudinti visas galimybes verslo klientams uz atlygj daryti aktyvig jtaka
reitingo nustatymui, taip pat santykinj tokiy priemoniy poveikj. Pateikiant §j apibiidinimg verslo
klientams turi biiti tinkamai paaiSkinama, kaip taikant reitingo nustatymo mechanizmg atsizvelgiama
1 konkrec¢iy verslo kliento sitilomy prekiy ir paslaugy savybes ir jy svarbg konkre€iy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy vartotojams;

panasiai ir nuo interneto paieSkos sistemy teikéjy atlieckamo interneto svetainiy, visy pirma svetainiy,
kuriose jmonés sitilo savo prekes ir paslaugas vartotojams, reitingo nustatymo labai priklauso
vartotojy pasirinkimas ir bendroviy interneto svetainiy naudotojy komerciné sekmé. Todél interneto
paieskos sistemy teik¢jai turéty apibiidinti pagrindinius parametrus, lemiancius visy indeksuoty
interneto svetainiy, jskaitant bendroviy ir kitas interneto svetaines, reitingo nustatymga. Be prekiy ir
paslaugy savybiy ir jy svarbos vartotojams, interneto paieskos sistemy parametry aprasas turéty leisti
bendroviy interneto svetainiy naudotojams tinkamai suprasti, ar ir kiek atsizvelgiama j tam tikros
interneto svetainés dizaino savybes, pvz., jos optimizavimg rodyti mobiliojo rySio jrenginiuose.
Nesant interneto paieSkos sistemy teikéjy ir bendroviy interneto svetainiy naudotojy sutartiniy
santykiy, Sis apibiidinimas turéty biiti pateiktas aiskioje ir lengvai prieinamoje vietoje atitinkamoje
interneto paieSkos sistemoje. Siekiant uztikrinti nuspéjamumg bendroviy interneto svetainiy
naudotojams, §is apibiidinimas turéty buti nuolat atnaujinamas, jskaitant galimybe¢ lengvai atpazinti
visus pagrindiniy parametry pakeitimus. Nors paslaugy teikéjai jokiomis aplinkybémis neprivalo
atskleisti komerciniy paslapciy, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES)
2016/943°, laikantis $io reikalavimo atskleisti pagrindinius reitingo nustatymo parametrus
pateikiamas apraSymas turéty buti grindziamas bent jau faktiniais naudojamy reitingo nustatymo
parametry svarbos duomenimis;

LT

2018 m. kovo 1d. Komisijos rekomendacija (ES) 2018/334 dél veiksmingy kovos su neteisétu turiniu internete
priemoniy (OL L 63, 2018 3 6, p. 50).

2016 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/943 dél neatskleistos praktinés patirties ir
verslo informacijos (komerciniy paslapCiy) apsaugos nuo neteiséto jy gavimo, naudojimo ir atskleidimo (OL L 157,
2016 6 15, p. 1).
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(22)
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jeigu internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas pats sitilo tam tikras prekes arba paslaugas
vartotojams, naudodamasis savo internetinémis tarpininkavimo paslaugomis arba per savo
kontroliuojamg verslo klienta, jis gali tiesiogiai konkuruoti su kitais savo internetiniy tarpininkavimo
paslaugy verslo klientais, kuriy nekontroliuoja. Tokiais atvejais visy pirma svarbu tai, kad
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas veikty skaidriai ir apibudinty visas teisinémis,
komercinémis ar techninémis priemonémis taikomas skirtingas salygas, kurias gali taikyti savo
siilomoms prekéms arba paslaugoms, palyginti su verslo klienty sitilomomis prekémis arba
paslaugomis. Siekiant uztikrinti proporcinguma, §is jpareigojimas turéty buti taikomas bendrai
internetiniy tarpininkavimo paslaugy lygmeniu, o ne pavienéms prekéms ar paslaugoms, sitilomoms
naudojantis tomis paslaugomis;

galimybé gauti ir naudoti duomenis, jskaitant asmens duomenis, interneto platformy ekonomikoje
gali padéti sukurti didelg verte. Tod¢l svarbu tai, kad internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai
verslo klientams aiskiai apibudinty jy galimybes gauti ir naudoti tam tikry rusiy duomenis, Siy
galimybiy pobidj ir sglygas. Apibiidinimas turéty biiti proporcingas ir, uzuot iSsamiai nurodzius
tikruosius duomenis ar jy rusis, gali buti pateikiama nuoroda j bendrgsias duomeny gavimo salygas,
kad verslo klientai galéty suprasti, ar jie gali naudoti duomenis siekdami sukurti didesne verte, galbiit
i§laikydami tre¢iyjy Saliy duomeny paslaugas. Asmens duomenys turi biiti tvarkomi pagal Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679%;

internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai tam tikrais atvejais salygose gali riboti verslo klienty
galimybe sitilyti prekes ar paslaugas vartotojams palankesnémis sglygomis kitomis priemonémis nei
naudojantis Siomis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis. Tokiais atvejais tie paslaugy teikéjai
turéty nurodyti tokiy savo veiksmy motyvus, visy pirma nurodydami svarbiausias ekonomines,
komercines ar teisines apribojimy priezastis. Taciau $io skaidrumo jpareigojimo nereikéty suprasti
kaip turin¢io poveikj ty apribojimy teis€tumo vertinimui pagal kitus Sgjungos teisés aktus ar pagal
Sajungos teis¢ priimtus valstybiy nariy teisés aktus, jskaitant dél konkurencijos ir nesaziningos
komercinés veiklos, ir tokiy teisés akty taikymui;

tam, kad verslo klientai, jskaitant tuos, kuriy naudojimasis atitinkamomis internetinémis
tarpininkavimo paslaugomis gal¢jo biiti sustabdytas arba nutrauktas, galéty pasinaudoti
tiesioginémis, tinkamomis ir veiksmingomis teisy gynimo galimybémis, internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjai turéty teikti vidaus skundy nagrin€jimo sistemg. Vidaus skundy nagrinéjimo
sistema turéty biiti siekiama uztikrinti, kad didele skundy dalj dviSaliu pagrindu galéty iSspresti
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas ir atitinkamas verslo klientas. Be to, uztikrinant, kad
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai skelbty informacija apie savo vidaus skundy
nagrin¢jimo sistemy veikimg ir veiksminguma, verslo klientams turéty biiti jmanoma suprasti, kokiy
klausimy gali kilti teikiant jvairias internetines tarpininkavimo paslaugas, ir galimybe dvisaliu
principu greitai ir veiksmingai iSspresti klausima;

Sio reglamento reikalavimais dél vidaus skundy nagringjimo sistemy siekiama internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teik¢jams suteikti pakankamai lankstumo naudojant tas sistemas ir
nagrin¢jant individualius skundus, kad bty kuo labiau sumazinta administracin¢ nasta. Be to, vidaus
skundy nagriné€jimo sistemos turéty leisti internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams prireikus
proporcingai sureguliuoti bet koki nesgziningo naudojimo, kurio kai kurie verslo klientai gali siekti
pasinaudodami Siomis sistemomis, klausimg. Kitais, nei tariamai susijusiais su Siame reglamente
nustatyty teisiniy jpareigojimy nevykdymu, klausimais vidaus skundy nagrin¢jimo sistemos neturéty
buti taikomos skundams, susijusiems tik su nezymiais neigiamais padariniais atitinkamam verslo
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klientui. Atsizvelgiant j tokiy sistemy sukiirimo ir naudojimo islaidas, nuo $iy jpareigojimy dera
atleisti tuos internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjus, kurie yra mazosios jmonés, vadovaujantis
atitinkamomis Komisijos rekomendacijos 2003/361/EB’ nuostatomis;

tarpininkavimas siekiant taikos gali suteikti internetiniy tarpininkavimo paslaugy teik¢jams ir jy
verslo klientams galimybe tinkamai iSspresti gincus nesikreipiant j teismg ir nepradedant teisminio
proceso, kuris gali biiti ilgas ir brangus. Tod¢l internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai turéty
sudaryti mediacijos salygas, visy pirma nurodydami mediatorius, kuriy paslaugomis noréty naudotis.
Uz Sajungos riby savo paslaugas teikiantys mediatoriai turéty biiti nurodomi tik tuo atveju, jeigu
uztikrinama, kad naudojantis jy paslaugomis atitinkami verslo klientai niekaip nepraras jiems pagal
Sajungos ar valstybiy nariy teis¢ suteikiamos apsaugos, jskaitant Sio reglamento reikalavimus ir
taikomus asmens duomeny bei komerciniy paslapciy apsaugos teisés aktus. Kad tie mediatoriai buty
prieinami, saziningi ir spresty gincus kuo greiciau, veiksmingiau ir efektyviau, jie turéty atitikti tam
tikrus nustatytus kriterijus;

internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams turéty tekti pagrista visy mediacijos islaidy dalis,
atsizvelgiant | visas reikSmingas konkrecios bylos aplinkybes. Tuo tikslu mediatorius turéty sidilyti,
kokia i§laidy dalis konkrecioje byloje yra pagrista. Tac¢iau §i dalis niekada neturéty buiti mazesné kaip
pusé ty islaidy;

siekiant palengvinti gincy, susijusiy su internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimu, sprendimg
naudojantis mediatoriy paslaugomis Sajungoje, Komisija turéty skatinti steigti specializuotas
mediatoriy organizacijas, kuriy Siuo metu tritkksta. Mediatoriy, turin¢iy specializuoty ziniy apie
internetines tarpininkavimo paslaugas, interneto paieskos sistemas ir konkrecius pramonés sektorius,
kuriuose Sios paslaugos teikiamos, dalyvavimas turéty padidinti Saliy pasitikéjima mediacijos
procesu ir padidinti tikimybe, kad taikant §j procesa bus sklandziai pasiektas teisingas ir tinkamas
rezultatas;

jvairts veiksniai, pvz., riboti finansiniai iStekliai, atsakomyjy priemoniy baime ir iSimtinis nuostaty
dél taikytinos teisés ir teismo pasirinkimas sglygose gali apriboti esamy teisminio teisiy gynimo
galimybiy veiksminguma, visy pirma nuostaty, pagal kurias verslo klientai arba bendroviy interneto
svetainiy naudotojai veikia individualiai ir taip, kad galima nustatyti jy tapatybe. Siekiant uztikrinti
veiksmingg Sio reglamento taikyma, verslo klientams arba bendroviy interneto svetainiy naudotojams
atstovaujanc¢ioms organizacijoms, asociacijoms, taip pat tam tikroms valstybése narése jsteigtoms
vieSosioms jstaigoms turéty biiti suteikta galimybé kreiptis | nacionalinj teismg. Kreipiantis |
nacionalinj teismg turéty buti siekiama sustabdyti arba uzdrausti Siame reglamente nustatyty taisykliy
pazeidimus ir uzkirsti kelig busimai zalai, kuri galéty pakenkti darniems verslo santykiams interneto
platformy ekonomikoje. Siekiant uztikrinti, kad tokios organizacijos arba asociacijos veiksmingai ir
tinkamai naudotysi ta teise, jos turéty atitikti tam tikrus kriterijus. Atsizvelgiant | ypatingg atitinkamy
vieSyjy jstaigy statusa valstybése narése, kuriose tokios jstaigos yra jsteigtos, turéty biiti
reikalaujama, kad jos, laikydamosi atitinkamy nacionalings teisés normy, biity konkreciai jpareigotos
pareiksti tokius ieSkinius siekiant atitinkamy Saliy kolektyviniy interesy arba bendrojo intereso,
netaikant ty kriterijy tokioms vieSosioms jstaigoms. Visi tokie veiksmai neturéty niekaip paveikti
verslo klienty ir bendroviy interneto svetainiy naudotojy teisiy individualiai kreiptis ] teisma;

atitinkamy paslaugy teikéjy arba jiems atstovaujanciy organizacijy ar asociacijy parengti elgesio
kodeksai gali padéti tinkamai taikyti §] reglamenta, taigi turéty biiti skatinami. Rengiant tokius
elgesio kodeksus, konsultuojantis su visomis atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis, reikéty
atsizvelgti | konkrecCias atitinkamy sektoriy ypatybes, taip pat j labai mazy, mazyjy ir vidutiniy
imoniy ypatybes;
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Komisija turéty periodiskai vertinti §j reglamenta, visy pirma siekdama nustatyti pakeitimy poreiki,
atsizvelgiant  reikSmingus techninius ar komercinius poky¢ius;

teikiant pagal §j reglamentg reikalaujamg informacija, reikéty kuo labiau atsizvelgti i konkrecius
nejgaliy asmeny poreikius, atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos tikslus®;

kadangi Sio reglamento tikslo, biitent uztikrinti sazininga, nuspé€jama, darnig ir patikimg internetinio
verslo aplinkg vidaus rinkoje, valstybés narés negali deramai pasiekti, o dél sitilomo veiksmo masto
ir poveikio to tikslo biity geriau siekti Sgjungos lygiu, laikydamasi Europos Sajungos sutarties 5
straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sajunga gali patvirtinti priemones. Pagal tame
straipsnyje nustatyta proporcingumo principg Siuo reglamentu nevirSijama to, kas biitina nurodytam
tikslui pasiekti;

dera paaiskinti, kad S§is reglamentas neturéty paveikti atitinkamy teisminio bendradarbiavimo
civilinése bylose, konkurencijos, vartotojy apsaugos, elektroninés prekybos ir finansiniy paslaugy
srityse taikomy Sajungos teisés normy taikymo;

Siuo reglamentu siekiama uZztikrinti, kad bty visiskai paisoma Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartijos 47 straipsnyje jtvirtintos teisé€s | veiksmingg teising gynybg ir teisingg bylos nagringjima ir
biity skatinamas 16 straipsnyje jtvirtintos laisvés uzsiimti verslu taikymas,

PRIEME S| REGLAMENTA:

1 straipsnis
Dalykas ir taikymo sritis

Siame reglamente nustatomos taisyklés, kuriomis siekiama uZtikrinti, kad internetiniy
tarpininkavimo paslaugy verslo klientams ir bendroviy interneto svetainiy naudotojams interneto
paieskos sistemy atzvilgiu buty uztikrinamas atitinkamas skaidrumas ir veiksmingos teisiy gynimo
galimybes.

Sis reglamentas taikomas internetinéms tarpininkavimo paslaugoms ir interneto paieskos
sistemoms, teikiamoms arba siilomoms teikti atitinkamai verslo klientams ir bendroviy interneto
svetainiy naudotojams, kuriy jsisteigimo arba gyvenamoji vieta yra Sajungoje ir kurie,
naudodamiesi internetinémis tarpininkavimo paslaugomis arba interneto paieSkos sistemomis, sitilo
prekes arba paslaugas Sajungoje esantiems vartotojams, neatsizvelgiant j S$iy paslaugy teikéjy
jsisteigimo ar gyvenamaja vieta.

2 straipsnis

Apibréztys

Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

(1

verslo klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris, naudodamasis internetinémis tarpininkavimo
paslaugomis, siiilo prekes arba paslaugas vartotojams su savo prekyba, verslu, amatu arba profesija
susijusiais tikslais;
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Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, skelbiama adresu
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2

3)

4

)

(6)

(7

(8)

()

(10)

internetinés tarpininkavimo paslaugos — paslaugos, atitinkancios visus toliau nurodytus
reikalavimus:

a) tai yra informacinés visuomenés paslaugos, apibréztos Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos (ES) 2015/1535° 1 straipsnio 1 dalies b punkte;

b)  jos leidzia verslo klientams siiilyti prekes arba paslaugas vartotojams siekiant sudaryti sglygas
Siy verslo klienty ir vartotojy tiesioginiams tarpusavio sandoriams, neatsizvelgiant | tai, kur
Sie sandoriai galiausiai sudaromi;

c) jos teikiamos verslo klientams remiantis sutartiniais santykiais tarp, viena vertus, ty paslaugy
teiké&jo ir, kita vertus, verslo klienty ir vartotojy, kuriems tie verslo klientai sitilo prekes arba
paslaugas;

internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas — fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis arba sitilantis
teikti internetines tarpininkavimo paslaugas verslo klientams;

vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikia siekdamas su savo amatu, verslu ar profesija nesusijusiy
tiksly;

interneto paiesSkos sistema — skaitmeniné paslauga, kuria sudaromos salygos naudotojams vykdyti
paiesSkg i esmés visose svetainése arba svetainése konkrecia kalba, remiantis bet kurio dalyko
uzklausa, naudojant raktinj zodj, frazg arba kitus jvesties duomenis; Sioje sistemoje pateikiamos
nuorodos, kuriose gali biiti su ieSkomu turiniu susijusios informacijos;

interneto paieskos sistemos teikéjas — fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis arba sitlantis teikti
interneto paiesSkos sistemas vartotojams;

bendrovés interneto svetainés naudotojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris interneto svetainése
siiilo prekes arba paslaugas vartotojams, sieckdamas su savo prekyba, verslu, amatu arba profesija
susijusiy tiksly;

reitingo nustatymas — prekiy arba paslaugy, kurias, naudodamiesi internetinémis tarpininkavimo
paslaugomis, vartotojams sitllo verslo klientai, arba interneto svetainiy, kurias interneto paieskos
sistemos indeksuoja vartotojams, lyginamasis pateikimas paiesSkos rezultatuose, kuriuos atitinkamai
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teik¢jai arba interneto paieSkos sistemy teikéjai pateikia,
organizuoja arba pranesa vartotojams, neatsizvelgiant ] technologines priemones, kuriomis tie
rezultatai pateikiami, organizuojami ar pranesami;

kontrol¢ — jmonés nuosavybes teisé arba galé¢jimas daryti jai lemiamg jtaka, kaip apibrézta Tarybos
reglamento (EB) Nr. 139/2004'° 3 straipsnio 2 dalyje;

salygos — visos nuostatos, salygos ir kita informacija, neatsizvelgiant ] jy pavadinimg ar forma,
kuriomis reglamentuojami internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjo ir jo verslo klienty
sutartiniai santykiai ir kurias vienaSaliSkai nustato internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas.

3 straipsnis

Salygos
Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai turi uztikrinti, kad jy salygos:
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2015 m. rugséjo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/1535, kuria nustatoma informacijos apie
techninius reglamentus ir informacinés visuomenés paslaugy taisykles teikimo tvarka (OL L 241, 20159 17, p. 1).

2004 m. sausio 20 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 139/2004 dél koncentracijy tarp jmoniy kontrolés (EB Susijungimy
reglamentas) (OL L 24, 2004 1 29, p. 1).
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(a) buty surasytos aiskiai ir suprantamai,

(b) bity lengvai prieinamos visiems verslo klientams visais jy komerciniy santykiy su
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéju etapais, jskaitant etapa pries sudarant sutartj;

(c) jose bity nustatytos objektyvios sprendimo visiSkai ar i§ dalies sustabdyti jy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikima verslo klientams priezastys.

Salygos ar konkrecios jy nuostatos, kurios neatitinka Sio straipsnio 1 dalies reikalavimy, néra
privalomos atitinkamam verslo klientui, jeigu $ig neatitiktj konstatuoja kompetentingas teismas.

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai turi pranesti atitinkamiems verslo klientams apie
numatomus savo saglygy pakeitimus.

Numatomi pakeitimai neturi biti jgyvendinti praneSimo terminui, kuris turi buti pagristas ir
proporcingas, atsizvelgiant | numatomy pakeitimy pobiidj ir mastg ir jy pasekmes atitinkamiems
verslo klientams, nesibaigus. Tas praneSimo terminas turi buti bent 15 dieny nuo internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjo praneSimo atitinkamiems verslo klientams apie numatomus
pakeitimus dienos.

Atitinkamas verslo klientas gali raSytiniu pareiSkimu arba aiSkiais patvirtinamaisiais veiksmais
atsisakyti Sios dalies antroje pastraipoje nurodyto pranesimo termino.

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjo salygy pakeitimai, padaryti nesilaikant $io straipsnio 3
dalies nuostaty, yra niekiniai ir negalioja.

3 dalis netaikoma tais atvejais, kai internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjui taikomas teisinis
Jpareigojimas pakeisti savo nuostatas ir sglygas taip, kad laikytis 3 dalies antroje pastraipoje
nurodyto praneSimo termino nejmanoma.

4 straipsnis
Sustabdymas ir nutraukimas

Jeigu internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas nusprendzia visiskai ar i§ dalies sustabdyti arba
nutraukti internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikima konkreciam verslo klientui, jis nepagrjstai
nedelsdamas pateikia atitinkamam verslo klientui Sio sprendimo motyvy pranesima.

Sio straipsnio 1 dalyje nurodytame motyvy pranesime nurodomi konkretiis faktai ar aplinkybés, dél
kuriy internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas priémé sprendimg, ir taikytina objektyvi Sio
sprendimo priezastis ar prieZastys, nurodytos §io reglamento 3 straipsnio 1 dalies ¢ punkte.

5 straipsnis
Reitingo nustatymas

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas savo salygose nurodo reitingo nustatyma lemiancius
parametrus ir santykinés $iy pagrindiniy parametry svarbos, palyginti su kitais parametrais,
priezastis.

Jeigu Sie pagrindiniai parametrai apima galimybe paveikti reitingo nustatyma, verslo klientams
tiesiogiai arba netiesiogiai mokant atlygj atitinkamam internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjui,
Sis internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas j savo salygas taip pat jtraukia tokiy galimybiy ir
tokio atlygio poveikio reitingo nustatymui aprasa.

Interneto paieSkos sistemy teikéjai bendroviy interneto svetainiy naudotojams nurodo pagrindinius
reitingo nustatymg lemianc¢ius parametrus, savo interneto paieskos sistemose pateikdami lengvai ir
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vieSai prieinama, aiSky ir suprantamg apraSyma. Jie uztikrina, kad $is apraSymas bty nuolat
atnaujinamas.

Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodyty apra§ymai turi buti pakankami, kad verslo klientai arba
bendroviy interneto svetainiy naudotojai tinkamai suprasty, ar ir kiek reitingo nustatymo
mechanizme atsizvelgiama j:

(a) prekiy ir paslaugy, siilomy vartotojams naudojantis internetinémis tarpininkavimo
paslaugomis arba interneto paieskos sistema, savybes;

(b) tysavybiy svarbg vartotojams;
(c) bendrovés interneto svetainés dizaino savybes (kai naudojamasi interneto paieskos sistema).

Neturi buti reikalaujama, kad internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai ir interneto paieSkos
sistemy teikéjai, vykdydami Sio straipsnio reikalavimus, atskleisty komercines paslaptis, apibréztas
Direktyvos (ES) 2016/943 2 straipsnio 1 dalyje.

6 straipsnis
Skirtingy salygu taikymas

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai savo salygose turi aprasyti visas skirtingas salygas,
kurias jie taiko arba gali taikyti prekéms arba paslaugoms, kurias, naudodamasis savo
internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, paslaugy teikéjas vartotojams sitilo pats arba per savo
kontroliuojamg verslo klienta, palyginti su kity verslo klienty siilomomis prekémis arba
paslaugomis.

Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas apragymas turi apimti bent jau, kai taikytina, visas skirtinga
salygas, jgyvendinamas taikant konkrecias internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjo nustatytas
priemones ar jo elgesiu, susijusias su:

(a) paslaugy teikéjo arba jo kontroliuojamo verslo kliento galimybe gauti bet kokius asmens ar
kitus duomenis arba ir vienus, ir kitus duomenis, kuriuos verslo klientai arba vartotojai
pateikia internetiniy tarpininkavimo paslaugy naudojimo tikslais arba kurie yra sukuriami
teikiant Sias paslaugas;

(b) reitingo nustatymu,

(c) tiesioginiu ar netiesioginiu uzmokesc¢iu, imamu uz naudojimasi atitinkamomis internetinémis
tarpininkavimo paslaugomis;

(d) galimybe naudotis paslaugomis, tiesiogiai susijusiomis su atitinkama internetine
tarpininkavimo paslauga arba ja papildancias, ir naudojimosi Siomis paslaugomis saglygomis.

7 straipsnis
Prieiga prie duomeny

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai | savo salygas jtraukia verslo klienty techniniy ir
sutartiniy galimybiy gauti bet kokius asmens ar kitus duomenis arba ir vienus, ir kitus duomenis,
kuriuos verslo klientai arba vartotojai pateikia naudojimosi atitinkamomis internetinémis
tarpininkavimo paslaugomis tikslais arba kurie sukuriami teikiant Sias paslaugas, arba tokiy
galimybiy nebuvimo aprasyma.

Pateikdami Sio straipsnio 1 dalyje nurodytg apraSyma, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai
tinkamai informuoja verslo klientus bent apie Siuos dalykus:
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(a) ar internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas gali gauti asmens arba kitus duomenis arba ir
vienus, ir kitus duomenis, kuriuos verslo klientai arba vartotojai pateikia naudojimosi $iomis
paslaugomis tikslais arba kurie sukuriami teikiant $ias paslaugas, o jeigu taip, tai kokiy rasiy
duomentis jis gali gauti ir kokiomis sglygomis;

(b) ar verslo klientas gali gauti asmens ar kitus duomenis arba vienus, ir kitus duomenis, kuriuos,
naudodamasis atitinkamomis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, jis pateikia arba
kurie sukuriami teikiant Sias paslaugas jam ir jo prekiy arba paslaugy vartotojams, o jeigu
taip, tai kokiy rasiy duomenis jis gali gauti ir kokiomis sglygomis;

(c) ar be to, kas nurodyta b punkte, verslo klientas gali gauti asmens ar kitus duomenis arba
vienus ir kitus duomenis, jskaitant suvestinius duomenis, pateikiamus arba sukuriamus

teikiant internetines tarpininkavimo paslaugas visiems jy verslo klientams ir vartotojams, o
jeigu taip, tai kokiy rtiSiy duomenis jis gali gauti ir kokiomis saglygomis.

8 straipsnis
Apribojimai siulyti skirtingas salygas kitomis priemonémis

Jeigu, teikdami savo paslaugas, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai riboja verslo klienty
galimybe siiillyti tas pacias prekes ir paslaugas vartotojams skirtingomis salygomis kitomis
priemonémis nei naudojantis Siomis paslaugomis, jie savo sglygose nurodo Siy apribojimy motyvus
ir padaro informacija apie juos lengvai vieSai prieinamg. Tie motyvai turi apimti svarbiausias
ekonomines, komercines ar teisines ty apribojimy priezastis.

Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas jpareigojimas neturi poveikio jokiems §iy apribojimy nustatymo
draudimams ar apribojimams, kylantiems taikant internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams
kitas Sajungos taisykles ar Sgjungos teis¢ atitinkancias nacionalines taisykles.

9 straipsnis
Vidaus skundy nagrinéjimo sistema

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teik¢jai naudoja verslo klienty vidaus skundy nagriné¢jimo
sistemgq.

Si vidaus skundy nagrinéjimo sistema turi biiti lengvai prieinama verslo klientams. Naudodamiesi
Sia sistema, jie turi galéti pateikti skundus tiesiogiai atitinkamam paslaugy teikéjui bet kuriuo i$
toliau nurodyty klausimy:

(a) tas paslaugy teikéjas tariamai nesilaiké Siame reglamente nustatyty teisiniy jpareigojimy,
todel skundo pateikéjui buvo padarytas neigiamas poveikis;

(b) tiesiogiai su internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimu susijusiais technologiniais
klausimais, kurie turi reikSmingg neigiama poveikj skundo pateikéjui;

(c) priemonés, kuriy émési tas paslaugy teikéjas, arba jo elgesys, tiesiogiai susij¢ su internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikimu ir turintys reikSminga neigiamg poveikj skundo pateikéjui.

Naudodami vidaus skundy nagrinéjimo sistema, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai turi:

(a) tinkamai iSnagrinéti pateiktus skundus ir tolesnius veiksmus, kuriy gali reikéti dél skundo,
kad iSkeltas klausimas buity tinkamai iSsprestas proporcingai jo svarbai ir sudétingumui;
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(b) nagrinéti skundus spar¢iai ir veiksmingai, atsizvelgiant j iSkelto klausimo svarbg ir
sudétinguma;

(c) pranesti skundo pateikéjui apie vidaus skundy nagrinéjimo proceso rezultaty
individualizuotai, aiSkiai ir suprantamai.

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai j savo salygas jtraukia visg reikSmingg informacija,

susijusia su galimybe pasinaudoti jy vidaus skundy nagringjimo sistema ir su $ios sistemos veikimu.

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai kasmet parengia informacijg apie savo vidaus skundy

nagrinéjimo sistemos veikimg ir veiksminguma ir padaro §ig informacija lengvai viesSai prieinama.

Si informacija turi apimti visy pateikty skundy skai¢iy, skundy dalyka, laikotarpj, reikalingg

skundams i$nagrinéti, ir dél skundy priimtus sprendimus.

Sio straipsnio nuostatos netaikomos internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams, kurie yra

mazosios jmonés, apibréztos Komisijos rekomendacijos 2003/361/EB!! priedo 2 straipsnio 2
punkte.

10 straipsnis
Mediacija
Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai turi savo salygose nurodyti vieng ar daugiau
mediatoriy, su kuriais jie nori bendradarbiauti, mégindami be teismo susitarti su verslo klientais dél
paslaugy teikéjo ir verslo kliento gincy, kylanciy dél atitinkamy internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikimo, jskaitant skundus, kuriy nejmanoma iSspresti naudojantis Sio reglamento 9
straipsnyje nurodyta vidaus skundy nagrinéjimo sistema.
Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai mediatorius, teikian¢ius savo paslaugas vietovéje,
esancioje uz Sajungos riby, gali nurodyti tik tuo atveju, kai uztikrinama, kad dél to, jog mediatoriai
Sias paslaugas teikia ne Sajungoje, i§ atitinkamy verslo klienty nebus atimta galimybé pasinaudoti
Sajungos teis¢je ar valstybiy nariy teis¢je nustatytomis teisinémis apsaugos priemonémis.
Sio straipsnio 1 dalyje nurodyti mediatoriai turi atitikti $iuos reikalavimus:
(a) jie turi buiti nesaliski ir nepriklausomi;
(b) jy mediacijos paslaugos turi biiti jperkamos vidutiniam internetiniy tarpininkavimo paslaugy
verslo klientui;

(c) jie gali teikti mediacijos paslaugas kalba, kuria suraSytos internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjo ir atitinkamo verslo kliento sutartinius santykius reglamentuojancios salygos;

(d) jie yra lengvai prieinami fiziSkai verslo kliento jsisteigimo ar gyvenamojoje vietoje arba
nuotoliniu biidu, naudojantis rysiy technologijomis;

(e) jie gali suteikti mediacijos paslaugas nepagrjstai nedelsdami;

(f) jie pakankamai gerai iSmano bendruosius komercinius jmoniy tarpusavio santykius, kad
galéty veiksmingai padéti paméginti iSspresti gincus.

11

LT

2003 m. geguzés 6 d. Komisijos rekomendacija 2003/361/EB dél labai mazy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy apibréz¢iy (OL
L 124, 2003 5 20, p. 36).
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Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai turi saziningai stengtis pasiekti susitarimg naudojantis
mediatoriaus paslaugomis, tarpininkaujant bet kuriam mediatoriui, kurj nurodé¢ pagal Sio straipsnio
1 dalj, kad buty pasiektas susitarimas dél ginco sprendimo.

Internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams kiekvienu atskiru atveju turi tekti pagrista visy
mediacijos iSlaidy dalis. Pagrista tokiy iSlaidy dalis mediatoriaus siilymu nustatoma atsizvelgiant j
visas reikSmingas nagrinéjamo atvejo aplinkybes, visy pirma santykine ginco Saliy reikalavimy
esme, Saliy elgesj, taip pat jy dydj ir finansinj pajéguma viena kitos atzvilgiu. Tacdiau internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjai bet kuriuo atveju padengia bent pusg visy iSlaidy.

Bet koks bandymas pasiekti susitarimg dél ginco pasinaudojant mediacijos paslaugomis pagal §j
straipsnj neturi paveikti internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy ir atitinkamy verslo klienty
teisiy bet kada vykstant arba pasibaigus mediacijos procesui pradéti teismo procesa.

11 straipsnis

Specializuoti mediatoriai

Komisija skatina internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjus, taip pat jiems atstovaujancias organizacijas
ir asociacijas, atskirai arba kartu steigti vieng ar daugiau organizacijy, teikian¢iy mediacijos paslaugas,
atitinkancias 10 straipsnio 2 dalyje nustatytus reikalavimus, siekiant konkretaus tikslo sudaryti salygas
iSspresti su internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikimu susijusius gincus su verslo klientais, ypac
atsizvelgiant | tarpvalstybinj internetiniy tarpininkavimo paslaugy pobidi.

LT

12 straipsnis

Teismo procesai, kuriuos pradeda atstovaujanciosios organizacijos arba asociacijos ir vieSosios

jstaigos

Organizacijos ir asociacijos, teisétai suinteresuotos atstovauti verslo klientams arba bendroviy
interneto svetainiy naudotojams, taip pat valstybése narése isteigtos vieSosios istaigos turi teise
perduoti byla Sgjungos nacionaliniam teismui pagal valstybés narés, kurios teismui perduodama
byla, teisés normas, kad sustabdyty arba uzdrausty internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy
arba interneto paieskos sistemy teikejy veiksmus, kuriais jie nesilaiko atitinkamy Siame reglamente
nustatyty reikalavimy.

Organizacijos arba asociacijos Sio straipsnio 1 dalyje nurodytg teise turi tik tuo atveju, jeigu bylos
perdavimo momentu jie atitinka visus Siuos reikalavimus:

(a) jos yra tinkamai jsteigtos pagal valstybés narés teise;

(b) jos siekia tiksly, atitinkanciy kolektyvinius verslo klienty arba bendroviy interneto svetainiy
naudotojy grupés, kuriai atstovauja, interesus;

(c) josyrane pelno organizacijos.

Valstybése narése, kuriose jsteigtos tokios vieSosios jstaigos, tos vieSosios jstaigos turi 1 dalyje
nurodytg teise, jeigu jos yra jpareigotos ginti kolektyvinius verslo klienty arba bendroviy svetainiy
naudotojy interesus arba uztikrinti, kad buty laikomasi Siame reglamente nustatyty reikalavimy,
pagal atitinkamos valstybés narés nacionaling teise.

Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta teisé neturi poveikio verslo klienty ir bendroviy interneto svetainiy
naudotojy teiséms individualiai pareiksti ieSkin; kompetentingame nacionaliniame teisme pagal

24 LT



valstybés narés, kurioje pareiskiamas ieSkinys, teisés normas, siekiant sureguliuoti atvejus, kai
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai nesilaiko atitinkamy $io reglamento reikalavimy.

13 straipsnis
Elgesio kodeksai

Komisija ragina internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjus ir jiems atstovaujancias organizacijas
ir asociacijas parengti elgesio kodeksus, kurie padéty tinkamai taikyti §j reglamenta, atsizvelgiant j
konkrecias jvairiy sektoriy, kuriuose teikiamos internetinés tarpininkavimo paslaugos, ypatybes,
taip pat j konkrecias labai mazy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy ypatybes.

Komisija ragina interneto paieSkos sistemy teikéjus ir jiems atstovaujancias organizacijas ir

asociacijas parengti elgesio kodeksus, kurie padéty tinkamai taikyti $io reglamento 5 straipsnio 2 ir
3 dalis.

14 straipsnis
Perziiira

Iki [data: treji metai po jsigaliojimo], o véliau — kas trejus metus Komisija jvertina §j reglamentg ir
pateikia ataskaita Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui.
Pirmasis §io reglamento vertinimas, visy pirma siekiant jvertinti, kaip laikomasi jo 5, 6, 7 ir 8
straipsniuose nustatyty jpareigojimy, ty jpareigojimy poveikj interneto platformy ekonomikai ir ar
siekiant uztikrinti saZiningg, nuspé¢jama, darnig ir patikima interneting verslo aplinka vidaus rinkoje
gali reikéti papildomy taisykliy, jskaitant su vykdymo uZztikrinimu susijusias taisykles.
Valstybés narés pateikia visg reikSmingg informacija, kurios Komisijai gali reikéti Sio straipsnio 1
dalyje nurodytai ataskaitai parengti.
Atlikdama Sio reglamento vertinima, Komisija atsizvelgia j Interneto platformy ekonomikos
steb¢jimo centro eksperty grupés, sudarytos pagal Komisijos sprendimg C(2018) 2393, jai pateiktas

nuomones ir ataskaitas. Ji taip pat prireikus atsizvelgia | visy §io reglamento 13 straipsnyje
nurodyty elgesio kodeksy turinj ir veikima.

15 straipsnis
Isigaliojimas ir taikymas

Sis reglamentas jsigalioja dvide§imta diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

Jis taikomas nuo [jrasyti datg: Sesi ménesiai nuo sio reglamento paskelbimo].

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.
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Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu
Pirmininkas

LT

Tarybos vardu
Pirmininkas
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