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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

Az online platformok a digitélis kereskedelem f6 tAmogatd eszkdzei. Napjainkban millidonal is
tobb uni6s vallalkozas kereskedik online platformokon keresztiil tigyfeleik elérése
érdekében,! és a becslések szerint a teljes digitalis gazdasaghoz kapcsolodd aruvasarlas és
szolgaltatasnyujtas lakossagi fogyasztast jelentd részének mintegy 60 %-a, és allami
fogyasztast jelentd részének mintegy 30 %-a valosul meg online kdzvetitdkon keresztiil.?
Ezek az online kozvetitd tevékenységek rendszerint azoknak a fontos, adatkézpontl kdzvetlen
¢s kozvetett halozati hatdsoknak az eldnyeit élvezik, amelyek csupan korlatozott szamu
eredményes platformot teremtenek a gazdasag egyes kozvetitett szegmenseinek részeként. Az
online platformokon keresztiil megvalosuld efféle, egyre inkédbb terjeddben 1évo
igyletkozvetités az online platformok adatkdzponti eldnyeibdl taplalkozd, erds kozvetett
halézati hatdsokkal kardltve azt eredményezi, hogy a vallalkozdsok mindinkabb fiiggésbe
keriilnek az online platformoktdl mint a piachoz és a fogyasztokhoz vezeto 1t ,,kapudreiktol”.
A kisszamu — versenyjogi értelemben véve nem feltétleniil er6folényben 1évé — vezetd online
platform viszonylagos piaci ereje kdzotti asszimetriat fokozza a kiskereskeddk ezreibdl allo,
eleve toredezett kindlati oldal. E toredezettséghez hasonlé dinamika nem érhetd tetten a
vallalkozasok kozotti kapcsolatokban (B2B) kozvetité online platformok esetében, ahol az
tizleti felhasznald és az online platform is olyan nagy és jol kialakitott cégek felé hajlik,
amelyek inkabb biztosithatjdk a kiegyensulyozott szerzédéses jogviszonyt. Egy 2006-o0s
bizottsagi tanulmany® ramutatott, hogy e kockéazattudatossag volt az egyik olyan tényezd,
amely visszatartotta a B2B jellegli elektronikus piacok széles korben valo elfogadasat.

A jelen kezdeményezésben szerepld online kozvetitd szolgéltatok alapvetéen az online
elektronikus kereskedelmi piactereket, az online szoftver alkalmazéstékakat és az online
kozosségi médiat fogjak at. Az online kozvetitd szolgaltatasok felsorolt kiillonbozd formdinak
célja az informacids tarsadalom szolgaltatdsainak biztositdsan keresztiil elémozditani a
szerzOdéses kapcsolatban allo iizleti felhaszndlok és fogyasztok kozotti kozvetlen tligyletek
kezdeményezését attol fiiggetlentil, hogy végiil online vagy offline keriil-e sor az ligyletekre.
E kozvetlen iligyletek eldmozditisa érdekében ezek az online kozvetitd szolgaltatasok
lényegében anélkiil biztositanak online jelenlétet a fogyasztoknak arukat és szolgaltatasokat
kinal6 tizleti felhasznaloknak, hogy alapvetden 6nallo weboldal mikodtetését varnak el toliik.
Az online jelenlét iizleti felhasznaloknak valo lehetévé tétele mellett az online kozvetitd
szolgaltatdsok gyakran beagyazott online kommunikacios interfészen keresztiil 6sztonzik a
koézvetlen kommunikaciot is az egyes iizleti felhasznalok és a fogyasztok kozott. Ami az
tartoz6 néhany szolgaltatd valdjaban kiilonbozé online kdzvetitd szolgaltatasokat fog Ossze
egyetlen digitalis kornyezetben, amelyek mindegyike bevonhato e kezdeményezés hatéalya ala.
A szakmai oldalak példaul lehetévé teszik a fogyasztok szamara a helyi vallalkozasok és
szolgaltatok felkutatasat, és fontos szerepet toltenek be az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal
megvalositott (B2C) tigyleteinek lehetové tételében. Az ilyen szakmai oldalak egyre

' Copenhagen Economics, ,,Online Intermediaries: Impact on the EU economy” 2015.

Ugyanott.
Legal Study on unfair commercial practices within B2B e-markets, ENTR/04/69., 2006. majus
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gyakrabban tartalmaznak kozvetlen foglalasi vagy vasarlasi funkcidkat, online e-kereskedelmi
piacterekké valtoztatva ezeket a szolgaltatasokat.

Mikozben a (hatarokon atnyulo) piacok hatékony elérése terén oriasi lehetdségeket kinalnak,
az eurdpai vallalkozasok nem tudjdk teljes mértékben kiakndzni az onlineplatform-
gazdasagban rejlé lehetdségeket, és ennek oka szamos potencidlisan karos kereskedelmi
gyakorlat és a hatékony jogorvoslati mechanizmusok hianya az Unidban. Az érintett online
szolgaltatok ugyanakkor az egyre novekvOo mértékii széttagoltsig miatt az egész egységes
piacon nehézségekkel keriilnek szembe.

A vallalkozasok bizonyos online szolgaltatasoktol valé fiiggésége magaban foglalja, hogy az
online kozvetitd szolgaltatok szdmos olyan potencidlisan karos kereskedelmi gyakorlatba
bonyolddhatnak, amely korlatozza az iizleti felhasznalok rajtuk keresztiil torténd értékesitéseit
¢és kockaztatja bizalmuk megrendiilését. A kovetkezOkrdl van szd: A szerzddési feltételek
eldzetes értesités nélkiili, varatlan megvaltoztatasa; aruk és szolgaltatasok listarol vald torlése
¢és szamlak felfliggesztése egyértelmili indokolés nélkiil; az aruk és szolgaltatasok, valamit az
azokat kinalo vallalkozasok rangsoroldsara vonatkozé atlathatosag hianya; a szolgaltatok altal
gyljtott adatokhoz vald hozzaférés és az adatkezelés tisztdzatlan feltételei; valamint az
atlathatésag hidnya a szolgaltatok sajat, versenyben 1évd szolgaltatdsai és az ugynevezett
legnagyobb kedvezmény zaradéka tekintetében, amelyek korlatozzak a vallalkozasokat abban,
hogy vonzoébb feltételeket kindlhassanak az online kozvetitd szolgaltatasoktdl eltérd
csatornakon.

Mindezeken tulmenden az online altalanos keresOprogramok is fontos forrasat képezhetik a
vallalkozasok internetes forgalmanak, és hatassal lehetnek a belsd piacon aruikat és
szolgaltatasaikat online kinal6 kereskedelmiweboldal-hasznalok iizleti eredményességére. Az
aruikat és szolgaltatasaikat a fogyasztoknak kinal6 vallalkozasok weboldalait is magukban
foglal6 weboldalak online keresdprogramok szolgaltatéi altali rangsorolasa jelentésen
befolyasolja a fogyasztok valasztdsat és a kereskedelmiweboldal-hasznalok iizleti
sikerességét. Ennél fogva az altalanos online kereséprogramokhoz még a
kereskedelmiweboldal-hasznalokkal fennall6 szerzédéses jogviszony hidnyaban is
kapcsolodnak fiiggdségi szempontok, kiillondsen az lizleti felhasznalokat esetlegesen érintd,
potencialisan karos rangsorolési gyakorlatok tekintetében.

Ugyanakkor a meglévd szabalyozasi keret nem feltétlentil hatékony sem e gyakorlatok
némelyikének megeldzésében, sem az eredményes jogorvoslat biztositasaban. Az EU-ban
megjelend jelentds szabalyozasi széttagoltsag tovabb bonyolitja a szabalyozasi kdrnyezetet.
Jollehet elsésorban {izleti felhasznalokat érintd hatdsokat eredményez, ugyanakkor ez a
helyzet a tobboldalt onlineplatform-gazdasdg minden szerepldjét érinti, ideértve a
fogyasztokat is, akik a versenyképes aruk és szolgaltatasok korlatozottabb kinalataval
szembesiilhetnek.

A jelen javaslatot kiegésziti az onlineplatform-gazdasagi megfigyelokézpont szakértdi
csoportjanak felallitasarol szold bizottsagi hatarozat, amelynek célja lényegében az Unid
szémara az onlineplatform-gazdasag altal nyujtott lehetdségek és teremtett kihivasok nyomon
kovetése, ideértve a Bizottsdg ezen rendeletre irdnyuld javaslatanak alkalmazasdhoz
kapcsolodo kérdéseket is.
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. Osszhang a szabalyozasi teriilet jelenlegi rendelkezéseivel

Nincs olyan unids szintli jogszabaly, amely az itt targyalt online kozvetitéssel létrejovo,
vallalkozasok kozotti kapcsolatokat szabalyozna.

Az unids versenyjog tobbek kozott a vallalkozdsok versenyellenes magatartasara iranyul. A
jelen kezdeményezés altal lefedett, egyoldalu esetlegesen karos kereskedelmi gyakorlatok
nem feltétleniil sértik az unios jogot az EUMSZ 101. vagy 102. cikk értelmében. Ennek
eredményeképpen elképzelhetd, hogy unids vagy nemzeti szinten a versenyjog nem
foglalkozik a jelen kezdeményezésben szerepld valamennyi kérdésfajtaval.

A fogyasztovédelmi jog, foleg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616
2005/29/EK iranyelv* és a szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szold
93/13/EGK tandcsi irdnyelv® szdmos potencialisan karos kereskedelmi gyakorlattal
foglalkozik unios szinten. Ezek az irdnyelvek magas szintli atlathatéosdgot és ,,szakmai
gondossagot” kovetelnek. Hatadlyuk mindazonaltal az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal
megvalositott (B2C) iigyleteire korlatozodik. A megtévesztdé és Osszehasonlitd reklamrol
sz616 2006/114/EK iranyelv® ellenben bizonyos vallalkozasok kozotti kapcsolatokkal
foglalkozik. Célja, hogy a keresked6ket megvédje a megtévesztd rekldmmal és annak
tisztességtelen kovetkezményeivel szemben, valamint hogy megallapitsa azokat a feltételeket,
amelyek mellett az Osszehasonlitdé reklam megengedett. Az utdbbi eszkdz rendelkezései
azonban a reklamgyakorlatokra korlatozodnak és nem foglalkoznak altalaban azokkal a fent
emlitett potencidlisan kdros kereskedelmi gyakorlatokkal, amelyek az online platformok és
iizleti felhasznaloik meglévé szerzddéses jogviszonyanak részeként jelennek meg.

. Osszhang az Unio6 egyéb szakpolitikaival

A jelen javaslat célja olyan tisztességes, kiszamithat6, fenntarthatdé €s megbizhatod jogi
kornyezet biztositdsa az iizleti felhasznalok, kereskedelmiweboldal-hasznalok, online
kozvetitd szolgaltatok, online kereséprogramok és hasonlok szamara, amely korlatozza a
bizonyos online tevékenységek keretében megjelend karos, platformok és lizleti szerepldk
kozotti kereskedelmi gyakorlatok felmeriilését és hatdsat, biztositva ezéltal az onlineplatform-
gazdasagba vetett bizalmat ¢és megakadalyozva a digitalis egységes piac tovabbi jogi
széttagolodasat.

A kezdeményezés ezzel hozzajarul a digitalis egységes piaci stratégia célkitiizéseihez oly
moédon, hogy egyértelmii, atlathaté és stabil jogi kornyezetet teremt az online B2C
szolgaltatok ¢és lizleti felhasznaloik szamara, hozzajarul tovabba a piac széttagolddasanak
kezeléséhez ¢és annak lehetové tételéhez, hogy valamennyi szerepld tisztességes ¢€s
kiegyensulyozott feltételek, valamint megfeleld szinti atlathatosag mellett 1éphessen az Uj
piaci dinamikakba.

A javaslat Gsszhangban all tovabba szamos mas unids szakpolitikdval ¢és szaballyal.
Kiilonosen kiegésziti a fent emlitett versenyjogot és fogyasztovédelmi jogot, érintetleniil
hagyva azok szabdlyainak alkalmazésat.

Tovabba a javaslatot — kiilondsen a jogorvoslatok tekintetében — a polgari tigyekben folytatott
igazsagligyi egyiittmiikodésre vonatkozd unids jog ismeretében kell értelmezni, melynek

4 HL L 149., 2005.6.11., 22. o.
5 HL L 95.,1993.4.21., 29. o.
6 HL L 376., 2006.12.27., 21. o.
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része példaul a polgari és kereskedelmi tigyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok
elismerésérél  és  végrehajtasarol  sz6ldo  1215/2012/EU  rendelet’, a  szerzOdéses
kotelezettségekre alkalmazandé jogrol szoldé 593/2008/EK rendelet®, a szerzédésen kiviili
kotelmi viszonyokra alkalmazandd jogrol szoloé 864/2007/EK rendelet’ és a polgari és
kereskedelmi ligyekben végzett kozvetités egyes szempontjairol szold 2008/52/EK iranyelv'®,

A f6 rangsoroldsi paraméterek bemutatisanak kotelezettsége kiegésziti az unids
fogyasztovédelmi jog hatdlya ald tartozd kereskeddkre vonatkozd kovetelményeket. Ezzel
osszefiiggésben megjegyzendd, hogy a Bizottsag az Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért
kezdeményezés'' részeként modositasokat javasolt, melyek tartalmazzak a fizetés alapjan
kiemelt keresési eredmények fogyasztok szdmara torténd egyértelmii azonositdsdnak
kovetelményét, valamint az online piacok rangsoroldsat meghatarozo f6 paraméterekrdl vald
tajékoztatas kotelezettségét.

Végiil a jelen javaslat Osszhangban all a belsd piacon az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok, kiillonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi
vonatkozasairdl sz6l6 2000/31/EK iranyelvvel'?, amely altaldnos keretet hatiroz meg az
informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok nytjtasdhoz az Unidban.

A rendeletre irdnyuld javaslat nem érint egyetlen fent emlitett meglévé unios jogi aktust sem.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

Mivel i. a kezdeményezés a digitdlis egységes piaci stratégia kdzponti elemét képezi, ii. a
szoban forgd online szolgaltatisok eleve hataron atnyulo jellegliek, és iii. a lefedett
kérdésekre vonatkoz6 kiilonds nemzeti jogok miatt felmertiil az egységes piac széttagoltsaga, a
jelen kezdeményezés megfeleld jogalapja az EUMSZ 114. cikk.

Az EUMSZ 114. cikk célja a tagallami jogszabalyok kozelitése és annak biztositasa, hogy
koherens ¢és megkiilonboztetésmentes szabalyokat alkalmazzanak Unid-szerte. A kdzos
szabalyok ilyen, Unio-szerte torténd alkalmazasa kezeli és megel6zi a tagallamok kozotti
eltéréseket és biztositja a jogbiztonsagot, lehetdvé téve ezaltal a vallalkozasok és a fogyasztok
szdmara a belsO piac elényeinek kiaknazasat. A kezdeményezés mint olyan hozzajarul a belsd
piac létrehozatalahoz és megfeleld miikodéséhez.

. Szubszidiaritas (nem kizarolagos hataskor esetén)

A szoban forgd online szolgéltatasok eleve hatdrokon atnyulo jellege azt jelenti, hogy a
tagallamok 6nalloan nem tudjak hatékonyan megvaldsitani a célkitlizéseket. A vezetd online
kozvetitd szolgaltatok csak egy tagallamban rendelkeznek székhellyel, &m szinte a teljes uniods
lakossag részére biztositanak hozzaférést a szolgaltatasokhoz rendes lakohelyiikrdl és az
Unidban vald utazéds soran egyarant. Fontos, hogy az online szolgéltatdsok bizonyos fajtait
ugyanakkor kereskedelmi kommunikaciora hasznaljak, amint az a Bizottsag platformok és

7 HL L 351.,2012.12.20., 1. o.

8 HL L 177.,2008.7.4., 6. o.

o HL L 199.,2007.7.31., 40. o.

10 HL L 136.,2008.5.24., 3. o.

1 COM(2018) 185 (final), 2018.4.11., lasd: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?qid=1523880940100&uri=COM:2018:185:FIN

12 HL L 178.,2000.7.17., 1. o.
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vallalkozasok kozotti kapcsolatokra iranyuld tényfeltard kutatdsabol kideriil, amelyben a
valaszaddk 90 %-a ugy nyilatkozott, hogy jelen van a vilaghalon.

Az unio6s cselekvés jelenti ezért az egyetlen utat annak biztositdsara, hogy a szerzddési
feltételekben azonositott jogra és vitarendezési forumokra tekintet nélkiil k6zos, megfeleld és
hatékony szabalyokat lehessen alkalmazni az érintett szolgaltatisok nyujtdira ¢és e
szolgéltatasok igénybevevdire. Az itt bemutatott kiilonds kérdésekkel kapcsolatban az
Europai Tanacs ,,hangsulyozta, hogy fokozni kell a digitalis platformok miikédésenek és
haszndlaténak atlathatésagar’*® a jovoorientalt unids szabalyozasi keret részeként.

. Aranyossag

E javaslat célja tovabbfejlesztett lizleti kornyezet lehetdségének megteremtése az Unidban
keresked6 tizleti felhasznalok és kereskedelmiweboldal-haszndlok szdmara. Ugyanakkor az
érintett online szolgaltatok alapvetéen tovabbra is szabadon megéllapithatjdk a
szolgaltatasnyujtasukra vonatkozo altalanos politikakat, és lehetdségiik nyilik arra, hogy
agazati magatartdsi kodexek segitségével az alapelvekre épiild jogi kereten beliill maguk
alakitsdk Onkéntes kotelezettségvallalasaikat. Megfeleld valaszt probal adni tehat az
azonositott problémara, biztositva az online szolgaltatok innovacios kapacitasat. A rendelet
valasztasa elémozditja tovabbd a szolgaltatok szamanak az online kozvetitéssel 1étrejovo
szolgéltatasok teriiletén miikodd valamennyi szerepld eldonyére valo novekedését, mivel az
Uni6-szerte alkalmazandd kozos szabalyok eleve csokkentik a megfelelési koltségeket ¢€s
kiilondsen a hatarokon atnyulé miiveletek esetében javitjak a jogbiztonsagot.

Az elényben részesitett alternativa ardnyossaga, amint azt e javaslat tiikrozi, abban is rejlik,
hogy az agazati cselekvésnek tag teret biztositd viszonylag altalanos, alapelvekre épiild unids
szabalyokat célzott nyomon kovetéssel kombinaljak. Ez a megkozelités igazodik a gyorsan
valtozd online technologiai ¢és gazdasagi kornyezethez. Az onlineplatform-gazdasagi
megfigyeldkozpont e javaslattal parhuzamosan létrejovo szakértéi csoportja kdvetni fogja
mind a tdgabb értelemben vett onlineplatform-gazdasag altalanos fejlodését, mind pedig az itt
targyalt konkrét kérdéseket, tobbek kozott a jogi atlathatosagra vonatkozo kdvetelményekbdl
szarmaz6 informaciok alapjan. Az e rendeletjavaslatban bemutatott megkdzelités tehat
tovabbra is aranyos a vallalkozasok kozotti online kapcsolatok tekintetében azonositott
kérdések szempontjabol.

Ami a kezdeményezés kiilonbozd OsszetevOinek adminisztrativ terheit illeti, a
kisvallalkozasok elonyére szolgdl, hogy célzottan mentesiilnek azon megvalositandd
kotelezettség alol, hogy hatékony belsd panaszkezelési rendszert mitkddtessenek. Fontos
megjegyezni, hogy e konkrét kitelezettség csupan viszonylag nagymértékii hatékonysagi €s
hozzaférhetéségi kritériumokat allapit meg, amelyek alapjan a szolgéltatok szabadon
alkalmazhatnak az atlagnal kisebb koltségeket eredményezd koltséghatékony miuszaki
megoldasokat. A célzott mentesités biztositja, hogy amennyiben a kezdeményezésbdl fakado
adminisztrativ teher nem zarhat6 ki teljes mértékben, gy csak az ennek vallalasahoz
megfeleld nyereséget termeld vallalkozasok legyenek érintettek altala.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

Az unids cselekvés Onkéntes dgazati cselekvések Osztonzésére és meghatdrozott kisérd
intézkedésekre valo korlatozasa lehetséges, de vélhetéen nem lesz hatékony, mivel a kérdés

13 Az Eurdpai Tandcs 2017. oktéber 19-i kdvetkeztetései, ST 14 2017 INIT.
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lényegében igy az dgazat sajat kezdeményezéseitdl és a status quo megvaltoztatasara valod
hajlandosagatol fiigg. Béar a szolgéltatok és tlizleti felhasznaldik egyardnt érdekeltek a
platformokon a fogyasztokkal megvalosulod interakciok és ligyletek maximalizaldsaban,
ugyanakkor csupan tokéletleniil valésul meg az iizleti viszonyaikban felmeriild kérdések
kezelésére vonatkozo, rovid tava érdekeik 6sszehangolasa. Az élelmiszeragazatban az ellatasi
lanc kezdeményezéssel Osszefiiggésben szerzett kordbbi tapasztalatok ugyancsak arra utalnak,
hogy a pusztan onkéntes kezdeményezések nem alkalmasak a mikodo fiiggetlen jogorvoslati
mechanizmus ¢és a piac mindkét oldala szdmara megbizhaté és vonzo, tisztességességet
biztositd szabalyok kialakitdsadra. Valamilyen szintii elérelépés (a helyes gyakorlatokra
vonatkoz6 elvek kialakitdsa ¢és iranyitocsoport feléllitasa) ellenére — a rendszer f6
kedvezményezettjeinek vélt — mezdgazdasagi szolgaltatok azért nem jelentkeztek be a
rendszerbe, mert kételkedtek a titoktartdsban és a végrehajtasban. Mindekdzben 21 tagallam
mar elfogadott olyan nemzeti jogszabalyokat és kezdeményezéseket, amelyek a potencidlisan
karos kereskedelmi gyakorlatok megsziintetésére iranyulnak az élelmiszer-ellatasi lanc
keretében.

fgy csak jogalkotasi eszkéz kezelheti eredményesen az azonositott problémakat. A rendeleti
forma részesiil elényben tovabba azért, mert kozvetleniil alkalmazand6 a tagallamokban,
azonos szintli kotelezettségeket teremt a maganfelek részére, és az eleve hatdrokon atnyulo,
online kozvetitéssel létrejovo kereskedelem és online keresés teriiletén lehetévé teszi a
szabalyok 0sszehangolt alkalmazasat. Mindez kezeli és megeldzi tovabba a digitlis egységes
piac széttagolodasat.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. A jelenleg hatalyban 1év6 jogszabalyok utélagos értékelése / célravezetfségi
vizsgalata

A fogyasztovédelmi és marketingjogra vonatkozé célravezetSségi vizsgalatrol sz616 jelentés'
megallapitotta, hogy megfontolandd a megtévesztd és dsszehasonlitd reklamrol sz616 irdnyelv
modositasa a vallalkozasok kozotti kapcsolatok tekintetében, és nagymértékben megerdsitette
a Bizottsagnak a szoban forgo6 iranyelv feliilvizsgalatara irdnyul6d szandékat bejelentd 2012.
évi kozleményében'® szerepld megallapitasokat. Az unids fogyasztovédelmi iranyelvek
célzott feliilvizsgalatahoz kapcsolodd bevezetd hatisvizsgalat mindazondltal hangsulyozta,
hogy a célravezetdségi vizsgalat megallapitasai inkabb tdjékoztatasként szolgalnak a
platformok ¢és a vallalkozdsok kozotti viszonyokhoz kapcsolédd e kezdeményezéshez,
kiilonosen a digitalis egységes piacon beliil. Ez a kezdeményezés ezért a fogyasztovédelmi és
marketingjogra vonatkoz6 legfrissebb célravezetdségi vizsgalat megallapitasaira épit.

. Konzultaciok az érdekelt felekkel

A Bizottsag széles korti konzultaciot folytatott a vallalkozasok kozotti kapcsolatokhoz az
online platform kornyezetben fiiz6dé kérdésekrdl. El6szor is, az online platformokrol szold
2016. majusi bizottsagi kozleményt'® megel6zd, széles korben folytatott konzultacid
egyértelmiibbé tette a probléma hatokorét, és megkezdddott az alapos tényfeltaras.

14 Az unids fogyasztovédelmi és marketingjogra vonatkozé REFIT célravezetOségi vizsgéalat elérhetd:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332

15 COM (2012) 702 final.

16 COM (2016) 288 final.
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Masodszor, szdmos miihely és kiilonbozé felmérésekbdl allo széles kort érinté konzultacio
segitette a problémameghatarozast és eldzetes szakpolitikai alternativakat tart fel. Végiil,
alapos fokuszcsoportok, miihelyek, egy kérdoiv és a tagallamoknak cimzett nyilt bemutato
tamogatta a szakpolitikai alternativdk kialakitdsat és tesztelését. Az igénybe vett
kommunikécios eszk6zok mellett a Bizottsag szolgalata szamos érdekelt féllel egyeztetett
kétoldalu talalkozok keretében.

Az ilzleti felhasznalok, kiilondsen a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok altalanossagban
tamogatjak a jogalkotdsi folyamatot a hatékony jogorvoslati lehetdségek, a rangsorolasi
gyakorlatoknak és a legnagyobb kedvezmény zaradékainak (arparitas) nagyobb atlathatésaga,
valamint a listarol valo torlés eljarasaval kapcsolatos atlathatosag biztositasa érdekében.

A konzultaciéban megkérdezett online szolgaltatok tobbsége egyetért abban, hogy az iizleti
felhasznalonak nyujtandd magyarazat észszerii jogi kotelezettséget jelent a listarol torlés vagy
valamely ajanlat levétele esetében, feltéve, hogy figyelembe veszik az illegalis tartalmak
torlésére €s a nyomozas soran tanusitandé egyiittmiikodésre vonatkozoé jogi kotelezettségiiket.
A megkeresett szolgaltatok azzal érveltek, hogy azért nem latnak tobbletértéket a kiilsd
vitarendezésben, mert biznak sajat belsd vitarendezési rendszereikben. Altaldban véve nem
latnak problémat a szerzddési feltételek megvaltoztatasakor alkalmazandé értesitési hataridok
megvalositdsdban, bar nem részesitik elényben a merev értesitési hatdridoket. A
rangsorolashoz és az adatkezeléshez kapcsolodo atlathatosag tekintetében a szolgaltatok
tobbnyire egyetértenek a viszonylag magas szintli kozzététel kotelezettségével, de
figyelmeztetnek a ,hazardirozas™ és a tilsagosan atlathato algoritmusokkal valé manipulalas
vesz€lyére. A szolgaltatok altaldban tamogatjdk az onlineplatform-gazdasdg nyomon
kovetésének elképzelését, feltéve, hogy ez a nyomon kovetés teljes mértékben tiszteletben
tartja kereskedelmi titkaik megdrzését.

Sok tagéallami kozigazgatdsi nemzeti szakértd véli Ggy, hogy a szerzddési feltételekkel
kapcsolatos kérdések kezelése valamennyi vallalkozasok kozotti online kapcesolatra vonatkozé
téma kozponti eleme. Ugy latjak tovabbé, hogy az atlathatosagi kovetelmény aranyossaga a
szOvegezeés pontossagatol és a szolgaltatd méretétdl fiigg. Az értesitési hatariddhéz hasonlo
kérdésekben eltérdek a vélemények attol fliggden, hogy milyen a nemzeti szintii tapasztalat,
¢s a skala a szabalyozés sziikségtelenségétdl a kotelezéen megallapitott értesitési hataridok
sziikségességéig terjed. Néhdny nemzeti szakérté Ugy véli tovabba, hogy a szerzddési
feltételeket egyszerisiteni kell annak érdekében, hogy atlathatobbak és felhasznaldbaratabbak
legyenek a vallalkozasok szdmara. A megkeresett nemzeti szakértok tamogatjak a listarol valod
torlés indokolasara iranyulo, atlathatdosagra vonatkozo jogi kotelezettséget. Osztjak azt az
altalanos allaspontot, miszerint a listarol valo torléshez kapcsolodd kovetelményeket Ossze
kell hangolni az illegélis tartalmakra vonatkozo, valamint a bejelentési-cselekvési
eljarasokkal. A rangsorolasi kritériumokra vonatkoz6 atlathatosagi kovetelményt altalanosan
aranyosnak ¢és jogszerinek mindsitik. A rangsorolasi kérdésekben nagyobb tapasztalattal
rendelkezé szakértok tamogatjak az olyan intézkedéseket, amelyek gyorsan megoldandk a
felmeriild problémakat, bar néhanyan gy vélik, hogy a kereskedelmi és versenyjogra kell
bizni ezt a kérdést. Altalanos egyetértés alakult ki abban, hogy elényben részesitik i. a
rangsorolasi gyakorlatokat altalanosan fedd atlathatdsagi kotelezettséget, €s ii. tovabb kell
munkalkodni a rangsorolas helyes gyakorlatainak azonositasan. Az adatokkal kapcsolatban a
hatranyos megkiilonbdztetés teriiletén és a legnagyobb kedvezmény teriiletén tevékenykedd
szakértok figyelmeztettek a tovabbi reflexiok sziikségességére. A szakértdk mindazonaltal
teljesen egyetértenek a jogorvoslat fontossagaban. Felmeriilt némi aggodalom a tekintetben,
hogy a belsd panaszkezelési rendszerek megterheldk lehetnek a kis- €s kozépvallalkozasok
(kkv-k) szaméra. Néhany nemzeti szakértdé a meglévd helyes gyakorlatok tdmogatasat
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részesiti elényben (esetlegesen valamely Onszabalyozd intézkedés részeként). A nemzeti
hatoésagokat képviseld szakértdk egységesen elismerték a nyomonkovetési gyakorlatra
vonatkoz6 érdeket. Mindazonaltal altalaban ellenzik egy ebbdl a célbol felallitandoé uj szerv
vagy eurdpai ligynokség 1étrehozatalat.

A megkeresett kiilonbozo érdekelt felekbdl allé csoportok allaspontjaban kialakult kozos
vonasokat tiikrozi e kezdeményezés célzott és tarsszabalyozé jellege, amelynek alapja az
atlathat6sagi és jogorvoslati intézkedések kombinacidja a parhuzamosan felallitando szakértoi
csoport altali fokozott nyomon kdvetéssel.

. Szakértoi vélemények beszerzése és felhasznalasa

2015 ¢és 2017 kozott a Bizottsag vagy kiilsé szerzOdéses partnerei szamos felmérést végeztek,
egy nyilvanos konzultaciot szerveztek ¢€s kiilonb6z6 tanulmanyokat készitettek el. A belsd
gazdasdgi kutatomunka és a Kozos Kutatokdzpont szakpolitikai kialakitasara vonatkozo
tamogatasa tovabb segitette a jelen kezdeményezés alapjaul szolgald hatasvizsgalatot. A
tagallamokat megkeresték tovabba online konzulticio keretében, amelynek eredményeit
beépitették az ezen kezdeményezéshez rendelt e-kereskedelmi szakértéi munkacsoport
iilésének munkdjaba. A Bizottsag végiil szdmos szeminariumot szervezett tudoményos
szakértok részvétele mellett, akik allaspontjukkal hozzéjarultak a probléma felvazolasdhoz és
a bizonyitékgytijtési stratégidhoz.

. Hatasvizsgalat

E javaslat hatasvizsgalaton alapul. A Szabalyozdi Ellendrzési Testiilet 2017. december 1-jén
elészor negativ véleményt bocsatott ki az e hatasvizsgalat atfogd véleményezése mellett. A
hatasvizsgalat jelentds feliilvizsgalatat kovetden a Testiilet 2018. marcius 22-én végiil pozitiv
véleményt adott ki, fenntartdsokkal. Az e javaslatot kisérd bizottsagi szolgalati
munkadokumentum 1. melléklete tartalmazza a Testiilet véleményét, ajanldsait és annak
ismertetését, hogy az ajanlasok miként keriiltek figyelembevételre. A 4. melléklete attekintést
nyujt arra vonatkozdan, hogy ez a javaslat kit és hogyan fog érinteni.

A Bizottsag kiilonb6zd szakpolitikai alternativakat vizsgalt a tekintetben, hogy hogyan lehet
megvalodsitani e kezdeményezés altalanos célkitlizését, amely nem mas, mint tisztességes,
kiszamithatd, fenntarthatdé és megbizhato {iizleti kornyezet megteremtése, meglrizve ¢€s
tovabbfejlesztve az uniods online platformok innovaciovezérelt 6koszisztémajat EU-szerte.
Egy ilyen kdrnyezetben a keresked6k szamdara garantdlni kell a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokbdl szarmazo karok elleni sziikséges biztositékokat, és lehetdvé kell tenni
szamukra, hogy sziikség szerint hatékony jogorvoslatot vehessenek igénybe. E
kezdeményezés hivatott a szabdlyozasi széttagolodas megelézésére €s kezelésére is az
Unidban. Az iizleti felhasznalokat érintd jogbiztonsadg ¢és kiszamithatdsadg biztositdsahoz
sziikséges elonyben részesitett tarsszabalyozasi kialakitdson beliil az online szolgaltatok
innovacids lehetdségeinek biztositdsa mellett végiil négy szakpolitikai alternativat tartottak
fenn. E szakpolitikai alternativak mindegyike viszonylag magas szintli, alapelvekre épiil6 jogi
atlathatosagot és a szolgaltatokat terheld jogorvoslati kotelezettségeket irdnyoz eld, az altaluk
érintett, potencidlisan karos kereskedelmi gyakorlatok hatokore tekintetében azonban eltérnek
egymastol. A négy megtartott alternativa koziil tovabba kettd kiterjesztette a rangsorolas
atlathatosagara vonatkozd jogi kotelezettséget az online 4ltalanos keresdprogramok
miikodtetdi tekintetében annak érdekében, hogy maximalizdlja a hatékonysagot és egyenld
banasmodot biztositson. E két utobbi alternativa koziil végiil az egyik olyan egységes,
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atfogobb kotelezettséget tartalmazott a szolgaltatok szamara, amely szerint lehet6vé kell tenni
az lizleti felhaszniloknak, hogy az 4ltalanos adatvédelmi rendelettel!” 6sszhangban az
igyfelek egyetértését kérjék ahhoz, hogy a szolgaltatas igénybevételével megvalosuld iigylet
befejezését kovetden rogzithessék és kezelhessék e-mail-cimeiket.

A potencialisan karos kereskedelmi gyakorlatok korlatozottabb szamdara atlathatosagra
vonatkoz6 jogi kotelezettséget eldiranyzd szakpolitikai alternativat korlatozottan tartottak
hatékonynak. Mig a jogi atlathatosag és a jogorvoslati intézkedések révén fokozza a
jogbiztonsagot, fontos, hogy fennmaradna az iizleteket érintd kozvetlen kér és a széttagolodas
veszélye, mivel ugy itélték meg, hogy néhany nagyhatdsu kereskedelmi gyakorlat
(rangsorolas, adatkezelés, hatranyos megkiilonboztetés, legnagyobb kedvezmények) aligha
kezelhetd megfeleléen 6nszabalyozassal.

A potencialisan kdros kereskedelmi gyakorlatok teljes spektruma tekintetében atlathatosagra
vonatkoz6 jogi kotelezettséget eldiranyzd tovabbi harom, a jelen kezdeményezés részeként
azonositott szakpolitikai alternativait mindenki hatékonynak taldlta. A rangsorolast érintd
atlathatésagra vonatkozo kiilonds jogi kotelezettség alkalmazési korének online altalanos
kereséprogramok miikddtetdire vald kiterjesztése tiint e tekintetben megfelelonek a
viszonylag legnagyobb szintli hatékonysag eléréséhez. Az egységes, atfogdbb adatmegosztasi
kotelezettséget magaban foglald alternativa ugyanakkor ardnytalannak bizonyult, egyrészt az
onlineplatform-gazdasag innovacids lehetdségeinek fenntartasara iranyuld kiillonds célkitlizés
miatt, masrészt azon parhuzamosan ismertetett nem jogalkotdsi jellegli intézkedések
fényében, amelyek a tisztességes vallalkozasok kozotti adatmegosztasi politikdk Osztonzését
célozzék. Ezen tilmenden a fennmarado szakpolitikai alternativa értelmében az atlathatosagra
vonatkozo jogi kotelezettségeket az online platformok kereskedelmi gyakorlataira vonatkozo
fokozott kiilsé ellendrzés kiséri, amely fontos tényezdje az iizleti felhasznalok szaméra
biztositando tisztességes €s kiszamithato kornyezet 6sztonzésének.

Az optimalis szakpolitikai valasztds ezért a jelen kezdeményezés részeként azonositott
potencialisan karos kereskedelmi gyakorlatok mindegyikére jogilag kotelezd atlathatosagi és
jogorvoslati kotelezettség eldirasa, ideértve az online altaldnos keresés soran valo rangsorolas
kérdését is (amelyre az ardnyossag biztositdsa érdekében csupan a kozds jogorvoslati
végrehajtasi rendelkezés lenne alkalmazandd, és nem e rendeletjavaslat egyéb jogorvoslati
rendelkezései). Az egységes piac onlineplatform-gazdasagban rejlé lehetdségének biztositasa
mellett a javaslat varhatoan alkalmas lesz az onlineplatform-gazdasagra gyakorolt azon
tompitd hatas visszaforditdsdra, amely annak eredménye, hogy az iizleti felhasznalok
bizalmatlansaga legalabb 0,81 milliard és 4,05 milliard eurot jelent. Ezen tulmenden pozitiv
szocidlis hatasa is lesz, mivel a rendeletre iranyuld javaslat noveli az online kozvetitd
szolgaltatdsokat hasznal6 uni6és vallalkozdsok forgalmat, amely varhatéan tovabbi
foglalkoztatasi lehetdségeket von maga utan.

Jollehet az elvileg a kezdeményezés hatdlya ala tartozo kiilonbozo szolgaltatok egyik fajtajat
jelentd e-kereskedelmi piacterekhez kapcsolodhat az tizleti felhasznalok éltal a fogyasztoknak
értékesitett aruk fizikai kiszallitasa, az ilyen fajta szolgaltatasok szamanak a javaslatot kdvetd
novekedése varhatéoan nem lesz jelentds hatranyos hatdssal a kornyezetre. A javaslathoz
kapcsolodo megfeleldségi koltségek valoszintileg korlatozottak maradnak, és foleg az online
kozvetitd szolgaltatokat és az online kereséprogramokat mukodtetéket fogjak érinteni. A

17 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).
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belsd panaszkezelési rendszer létrehozataldra vonatkozd javasolt kotelezettség rdja a
szolgéltatokra a viszonylag legmagasabb koltségterhet, a kisebb szolgaltatok vélhetéen csak
bizonyos mértéki koltséggel szembesiilnek. Ezért a kkv-krél sz6ldo 2003-as bizottsagi
ajanlas'® értelmében vett kisvallalkozok mentesiilnek e konkrét rendelkezés hatalya alol. A
javaslat tehat aranyosnak is bizonyult.

. Célravezeto szabalyozas és egyszeriisités

A fentieknek megfeleléen a kisvallalkozasok eldnyére szolgal, hogy célzottan mentesiilnek
azon megvalositando kotelezettség alol, hogy belsd panaszkezelési rendszert mitkddtessenek.
A javaslat kiilonosen az online kozvetitd szolgaltatdsok fenntarthatdé novekedésének
eldmozditasat célozza, és teljes mértékben technoldgia-semleges mddon kertilt kialakitasra.

. Alapjogok

Az Unio elkotelezett az alapjogok magas szintli biztositdsa mellett. A gyors és hatékony
jogorvoslat iizleti felhaszndlok részére vald biztositasanak kiilonods célja elémozditja az iizleti
felhasznalok hatékony jogorvoslathoz €s tisztességes eljardshoz vald joganak biztositasat (az
Eurépai Unié Alapjogi Chartajanak 47. cikke), amennyiben magéval vonja a birdsagi ut
igénybevételének fokozott hozzaférhetdségét.

A jelen javaslat altal 1étrehozni kivant tisztességes, kiszamithato, fenntarthat6 és megbizhato
online iizleti kornyezet ezen tilmenden hozzajarul a véllalkozas szabadsdga (az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartajanak 16. cikke) tekintetében a szolgaltatokat és iizleti felhasznaloikat
megilletd megfeleld szabadsagok kozotti megfeleld egyensuly biztositdsdhoz. A rendeletre
iranyul6 javaslatban bemutatott atlathatosagi intézkedések kiilonosen eléfeltételét jelentik az
arra vonatkozd ellendrzésnek, hogy nem korlatozddik-e jogellenesen a véllalkozas
szabadsaganak alapjoga, amennyiben a gyengébb fél vallalkozasok kozotti kapcsolatokban
érintett.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javaslatnak nincsenek az EU koltségvetését érintd vonzatai.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A hatédsok értékelésének nyomon kovetése fontos részét alkotja a javasolt beavatkozasnak
ezen a teriileten, mivel az onlineplatform-gazdasag tovabbra is a gazdasadg egyik dinamikus,
gyorsan fejlodo teriilete. A nyomon kovetést ezért két stratégiai részre osztottak:

Az egyik részért egy kijelolt szakértdi csoport felel, amely egy bizottsdgi tisztviseldi
csoporttal kiegésziilve az EU onlineplatform-gazdasagi megfigyelokozpontjat alkotja. A
C(2018)2393 bizottsagi hatarozat szerint a szakértéi csoport tanacsokkal és szakértdi
elemzésekkel segiti az onlineplatform-gazdasag fejlodését kiilondsen az algoritmusos
dontéshozatal, az adatokhoz valdé hozzaférés, az online bemutatott tartalmak dijazasa, az
online rekldammal 0Gsszefliggésben a vallalkozasok kozottikapcsolatok atlathatosaga és
elszamoltathatésaga, valamint azon megkiilonboztetett banasmod ¢és  korlatozasok

18 A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa (2003. mdajus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
meghatarozasarol (HL L 124., 2003.5.20., 36. o.).
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tekintetében, amelyek a mas forgalmazasi csatornak hasznalataval eltérd feltételeket kinald
izleti felhasznalokra vonatkoznak. A szakértdi csoport tovabba kapcsolatot teremt mas
relevans szakértdi csoportokkal és adott esetben az EU, valamint a tagallamok altal 1étrehozott
egy¢éb kivalosagi kozpontokkal is.

A masik rész a rendeletjavaslat szabalyozasi és 6nszabalyozasi elemeihez kapcsolodd hatasok
értékelésének specialis nyomon kovetése.

A Bizottsag — az onlineplatform-gazdasagi megfigyelokozpont segitségével és a szakértoi
csoport munkdja alapjan — nyomon koveti az onlineplatform-gazdasag piaci mutatéit. Ez az
elemzés a kovetkezokhoz hasonld adatokat tartalmazza: az online kozvetitd szolgaltatasokat
hasznal6 vallalkozasok szama és tipusa, a belsd és kiilsd jogorvoslati lehetdségek utjan kezelt
panaszok szama és fajtija, az eredményesen zarult ligyek szama, az ligy megoldasidhoz
sziikséges idOtartam, a székhely, az EU-ban kereskedd szolgaltatok mérete, ideértve az unids
piacon online kozvetitoként megvalositott forgalmat. Az uniés megfigyel6kozpont
tevékenységének megkezdésétdl szamitott két éven beliil a Bizottsdg szolgalatai jelentést
készitenek a megfigyelokozpont mikodése, az aktualis helyzet felmérése, a szakpolitikai
célkitlizések megvalodsitasa és a megoldatlan kérdések terén tett elérelépések alapjan.

A szolgalatok meghatarozott mutatok segitségével nyomon fogjak kovetni a javaslat
hatékonysagat ¢és eredményességét, hogy képet kapjanak a szakpolitikai fejlédésrdl a
potencidlisan karos kereskedelmi gyakorlatok valtozéasai tekintetében. Kovetkezésképpen a
beavatkozds hatdsat egy értékelés keretében fogjak felmérni, és e felmérés eredményét —
amennyiben sziikséges — a feliilvizsgalati zaradékban meghatarozottak szerint be fogjak
¢épiteni a javasolt rendelet feliilvizsgalataba, amelyre a hatalybalépést kovetd hirom év
elteltével és azt kovetden haromévente keriil sor.

. A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata

Az 1. cikk megéllapitja a javasolt rendelet targyat és hatalyat. Meghatarozza az online kozvetitd
szolgaltatok — és bizonyos tekintetben az online kereséprogramok — arra iranyul6 kotelezettségét,
hogy megfelelo atlathatosdgot  biztositsanak az  iizleti  felhasznalok, illetve a
kereskedelmiweboldal-hasznalok részére, és hogy meghatarozott jogorvoslati lehetdségeket
kinaljanak szamukra. Kifejti tovabba a javasolt rendelet teriileti hatalyat, amely tiikr6zi a relevans
online szolgaltatasok eleve hatdrokon atnyulo jellegét, amelynek keretében a nem az Unidban
l1étrehozott szolgaltatok kozvetitik az Unidban felmertiilo tevékenységeket és ligyleteket.

A 2. cikk az alkalmazando jogi fogalommeghatarozasokat tartalmazza.

A 3. cikk megéllapitja az online kozvetitd szolgaltatok &ltal hasznalt, elére meghatarozott
altalanos szerzodési feltételek egyértelmiiségére, hozzaférhetdségére és modositasaira vonatkozd
kovetelményeket.

A 4. cikk megallapitja az online kozvetitd szolgaltatd indokolasi kotelezettségét, ha felfiiggeszti
vagy megsziinteti kozvetito szolgaltatasanak valamely tizleti felhasznalo altali hasznalatat.

Az 5. cikk megallapitja az iizleti felhasznalok keresési eredményekben vald rangsorolasat
meghatarozé fo paraméterek online kdzvetitd szolgaltatok altal alkalmazott szerzodési feltételek
kozotti megjelenitésére vonatkozd kovetelményeket, ideértve annak megjelenitését is, amikor az
tizleti felhasznalo kozvetlen vagy kozvetett dijfizetése befolyasolja a rangsorolast. A cikk hasonld
kovetelményt hoz létre a tekintetben, hogy kdnnyen hozzaférhetd és nyilvanos megjelenitési
eszkozokkel rendelkezésre kell bocsatani az online keresdprogramok szolgaltatoira vonatkozo
rangsorolast meghatarozo f6 paramétereket. Eldirja tovabba, hogy a rangsorolast meghatarozo
f6 paramétereknek kell6képpen érthetdveé kell tennilik az érintett iizleti felhasznalok vagy
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kereskedelmiweboldal-hasznalok szamara a kinalt aruk és szolgaltatasok jellemzéi, e jellemzdok
fogyasztdi relevancidja, valamint az online keresOprogramokkal kapcsolatban hasznalt
weboldalak kialakitasi jellemz6i kdvetkeztében jelentkez6 hatasokat.

A 6. cikk megallapitja azt a kovetelményt, hogy az online kozvetitd szolgaltatok altal alkalmazott
szerzddesi feltételek kozott szerepeltetni kell az online kozvetitd szolgaltatds nyujtdja vagy az
iranyitasa alatt allo iizleti felhasznalok altal kinalt arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos
megkiilonboztetett bandsmod leirasat.

A 7. cikk megallapitja azt a kovetelményt, hogy az online kozvetitd szolgaltatok altal alkalmazott
altalanos szerzddési feltételek kozott szerepeltetni kell azon személyes adatokhoz vagy mas
adatokhoz vald hozzaférés leirasat, amelyeket az iizleti felhasznalok vagy fogyasztok bocsatanak
az online kozvetité szolgaltatok rendelkezésére, vagy amelyeket e szolgaltatasok generalnak.

A 8. cikk megallapitja azt a kovetelményt, hogy az online kozvetitd szolgaltatok altal alkalmazott
szerzOdési feltételek kozott szerepeltetni kell és kozzé kell tenni annak indokait, ha az iizleti
felhasznalok lehetdségét korlatozzak a tekintetben, hogy a fogyasztoknak kiilonbozo feltételeket
ajanlanak az online kdzvetitd szolgaltatastol eltérd egyéb eszkozokon keresztiili aruvasarlds vagy
szolgaltatas-igénybevétel tekintetében.

A 9. cikk megallapitja azt a kovetelményt, hogy az online kdzvetitd szolgaltatonak biztositania
kell egy belsd rendszert {izleti felhasznaloi panaszainak kezelésére az ilyen panaszok kezelésére
vonatkoz6 kovetelményekkel egyiitt, ideérte annak kotelezettségét, hogy a panaszokkal megfeleld
gyorsasaggal és hatékonysaggal foglalkozzanak, és az eredményt egyértelmiien és kétséget kizard
moédon kozoljék az iizleti felhasznaloval. Megallapitja tovabba azt a kdvetelményt, hogy a
szerzodési feltételek kozott szerepeltetni kell bizonyos informaciokat a belsé panaszkezelési
rendszerrel kapcsolatban. Kitér tovabba az online kozvetitd szolgaltatd azon kotelezettségére,
hogy jelentéseket tegyen kozzé a benyujtott panaszok szamarol, a panaszok targyardl, a
panaszkezeléshez sziikséges id6tartamokrol €s a panaszokkal kapcsolatos dontésrol.

A 10. cikk megéllapitja azt a kdvetelményt, hogy az online kozvetitd szolgaltatonak szerzodési
feltételei kozott fel kell sorolnia egy vagy tobb olyan kozvetitdt, akikkel a szolgéltatd hajlando
birosagon kiviil rendezni egy vitas iligyet, példaul amikor a (9. cikk szerint létrehozott) belsd
panaszkezelési rendszerben nem sikeriil megoldani valamely kérdést. Megallapitja tovabba a
kozvetitok bizonyos kotelezettségeit, ideértve a partatlansagot, az elérhetdséget, a kompetenciat és
a forrasokat, valamint az online kozvetité szolgaltatd kozvetitésben vald johiszemil részvételre
iranyulo kotelezettségét. A cikkben szerepld kovetelmények nem érintik egyik fél birosag elotti
eljarasinditashoz val6 jogat sem.

A 11. cikk megallapitja azt a kovetelményt a Bizottsdg szdmara, hogy az online kozvetitd
szolgaltatokat Osztondzze Onalléan vagy kozdsen egy vagy tobb fiiggetlen kozvetitdi szervezet
felallitasara az online kozvetitd szolgaltatdsok soran felmeriild vitdk birdsagon kiviili
rendezésének eldmozditasara, kiilonos tekintettel hatdrokon atnyulo jellegiikre.

A 12. cikk megallapitja, hogy képviseleti szerveknek, egyesiileteknek vagy kozjogi szerveknek
jogéban all birosag elotti eljarast inditani annak érdekében, hogy megakadalyozzak vagy az online
kozvetitd szolgaltatok szamara megtiltsak a rendelet rendelkezéseiben szerepld kovetelményeknek
valé meg nem felelést. Eloirja tovabba bizonyos kovetelmények teljesitését a képviseleti szervek
és egyesiiletek szamara, ilyen példaul a non-profit jelleg, az adott tagallam joga szerinti jogi
személyiséggel rendelkezés, és olyan célok kovetése, amelyek az altaluk képviselt iizleti
felhasznalok kozos érdekeit szolgaljak.
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A 13. cikk megallapitja azt a kdvetelményt a Bizottsdg szdmara, hogy 0sztondzze az online
kozvetitd szolgaltatokat és az online keresdprogramok szolgaltatoit, valamint az azokat képviseld
szervezeteket és egyesiileteket magatartasi kodexek létrehozatalara.

A 14. cikk megallapitja azt a kovetelményt a Bizottsag szamara, hogy rendszeresen értékelje a
rendeletet, eldszor a rendelet hatalybalépését kovetd harom év elteltével.

A 15. cikk megéllapitja, hogy a rendelet hat honappal a kozzétételt kovetden alkalmazando.
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2018/0112 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

az online kozvetito szolgaltatasok iizleti felhasznaldi tekintetében alkalmazando tisztességes és

atlathato feltételek elomozditasarol

(EGT-vonatkozast szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szo1o szerzddésre és kiilondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdo megkiildését kovetden,

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére,?

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

(1

)

)

Az online kozvetité szolgaltatasok a vallalkozas, a kereskedelem és az innovaciéo f6 tdmogatd
eszkozei, amelyek javithatjak a fogyasztok jolétét, és amelyeket a magéan- €s a kozszféra is ndvekvd
mértékben hasznal. Uj piacokhoz és kereskedelmi lehetéségekhez kinalnak hozzaférést, lehetdvé téve
a vallalkozasok szamara a belsd piac eldnyeinek kiakndzédsat. A fogyasztok szamadra is lehetové
teszik az Unidban ezen elényodk kihasznaldsat, kiilondsen azaltal, hogy bdvitik az online kinalt arukra
¢s szolgaltatasokra vonatkozo valasztési lehetdségeket.

Az online kozvetitd szolgaltatasok kulcsfontossaguak lehetnek a fogyasztok eléréséhez ilyen
szolgaltatasokat igénybe vevd vallalkozasok iizleti eredményessége szempontjabol. Az erdsen
adatkozpontu kozvetett haldzati hatdsokkal atszott online kozvetitd szolgaltatisok segitségével
kozvetitett ligyletek szaméanak novekedése fokozta az ilyen {izleti felhasznaloknak — koztiik a mikro-,
kis- és kozépvallalkozasoknak — az emlitett szolgaltatasoktol vald fliggdségét a fogyasztok elérése
tekintetében. Ezen egyre fokozodd fiiggdségre tekintettel e szolgaltatdsok nyujté1 gyakran
er6folénybdl targyalnak, amely lehetdvé teszi szamukra az olyan hatékony egyoldalt fellépést, amely
nemcsak tisztességtelen lehet, de sértheti is tizleti felhasznaloik és — kdzvetett mdédon — az unids
fogyasztok jogos érdekeit.

Hasonloképpen az online altalanos keresOprogramok is fontos forrasat képezhetik az arukat vagy
szolgaltatasokat weboldalakon keresztiil fogyasztoiknak kinald vallalkozasok internetes forgalmanak,
ezért nagyban befolyasolhatjdk a bels6 piacon 4aruikat és szolgaltatasaikat online kinald
kereskedelmiweboldal-hasznalok {izleti eredményességét. E tekintetben az aruikat és
szolgaltatasaikat a fogyasztoknak kinadlo kereskedelmiweboldal-haszndlok weboldalait is magukban
foglalo weboldalak online keresOprogramok szolgaltatdi altali rangsorolasa jelentds hatdssal van a
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fogyasztok valasztasara és e kereskedelmiweboldal-hasznalok iizleti eredményességére. Ezért az
online keresOprogramok szolgéltatoi a kereskedelmiweboldal-haszndlokkal fenndlldo szerzddéses
jogviszony hidnyaban is megvalosithatnak hatékony egyoldalu fellépést, amely tisztességtelen lehet,
¢és sértheti a kereskedelmiweboldal-haszndlok és — kozvetett moédon — az unids fogyasztok jogos
érdekeit.

Az tlzleti felhaszndlok online kozvetitd szolgaltatdsoktol vald fiiggdsége olyan helyzeteket is
teremthet, amelyben az {izleti felhasznaloknak gyakran korlatozottan van lehetdsége jogorvoslatra,
amennyiben az ilyen szolgaltatok egyoldalu tevékenysége vitdhoz vezet. E szolgéltatok sok esetben
nem kinalnak elérhetd ¢és hatékony belsé panaszkezelési rendszert. Szamos okbol hatastalanok
lehetnek a létezd, birdsagi Gton kiviili alternativ vitarendezési modszerek is, ideértve a szakosodott
kozvetitok hianyat és az lizleti felhasznalok megtorlastol valo félelmét.

Az online kozvetitd szolgaltatdsok és az online keresdprogramok, valamint az ezen szolgaltatasok
altal 6sztonzott kereskedelmi iigyletek eleve hatarokon atnyuld lehetdségekkel rendelkeznek, és
kiilonosen fontosak az Unid belsd piacanak napjaink gazdasdgaban valé megfeleld miikodése
tekintetében. Az ilyen szolgaltatdsok meghatarozott nyujtdinak Tlizleti felhasznaldk és
kereskedelmiweboldal-haszndlok vonatkozasdban potencidlisan tisztességtelen és karos kereskedelmi
gyakorlatai akadalyozzak e lehetdség teljes megvaldsitasat, és hatranyosan érintik a belsé piac
megfeleld mikodését. Akadalyozzak tovabba e lehetdség teljes megvalositasat €s hatranyosan érintik
a belsé piac megfelelé miikodését bizonyos tagallamok eltérd jogi szabdlyozasai, melyek kiilonbozo
hatasfokkal szabalyozzdk e szolgaltatasokat, mikdzben mas tagallamok éppen ilyen jogszabalyok
elfogadasat fontolgatjak.

Ezért kotelezd szabalyok Unids szinten megallapitott, egységes és célzott egylittesének kell
biztositania a tisztességes, kiszamithatd, fenntarthat6 és megbizhat6 online {izleti kdrnyezetet a belsd
piacon, kiilonds tekintettel az online kozvetitd szolgaltatasok iizleti felhasznaldi részére Unid-szerte
biztositott megfeleld atlathatosagra és hatékony jogorvoslati lehetdségre. E szabalyoknak meg kell
teremtenilik tovabba a megfeleld atlathatésagot a kereskedelmiweboldal-hasznalok online
keresOprogramok altal generalt keresési eredményekben vald rangsorolasa tekintetében. Ugyanakkor
e szabalyoknak biztositaniuk kell a szélesebb korti onlineplatform-gazdasag fontos innovacios
lehetdségét is.

Mivel az online kozvetitd szolgéltatasok €s az online keresOprogramok tipikusan globalis
dimenziéval rendelkeznek, e rendelet arra valo tekintet nélkiil alkalmazand6 e szolgaltatokra, hogy
székhelyiik egy tagallamban vagy az Unid teriiletén kiviil van-e, két feltétel egyiittes teljesiilése
esetén. Eloszor is, az iizleti felhasznalok vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalok székhelyének az
Unioban kell lennie. Masodszor, az iizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-hasznalok e
szolgaltatasok igénybevételével legalabb az ligylet egy része tekintetében az Unid teriiletén
tartozkodo fogyasztoknak kindljak aruikat vagy szolgaltatdsaikat. Az ilyen fogyasztoknak az
Uniodban kell tartozkodniuk, de nem sziikséges, hogy lakohelyiik az Unidban legyen, vagy hogy
valamely tagallam allampolgarai legyenek. Ennek megfelelden e rendelet nem alkalmazand6 olyan
esetekre, amikor az iizleti felhasznalok vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalok székhelye nem az
Uniodban van, vagy amennyiben az Unidban van, az online kozvetit szolgaltatasokat vagy az online
keresOprogramokat arra haszndljak, hogy kizarélag az Unio teriiletén kivill tartozkodd fogyasztok
vagy fohyasztonak nem mindsiilé személyek részére kinaljanak arukat és szolgaltatasokat.

A lényegében azonos kornyezetépitd iizleti modellen alapuld tobboldalu szolgaltatdsokat miikddtetd
szolgaltatok sokféle, vallalkozasok és fogyasztok kozotti kereskedelmi kapcsolatot kozvetitenek
online. A vonatkoz6 szolgaltatasok megragaddsa érdekében az online kozvetitd szolgaltatasokat
pontosan ¢s technoldgiai szempontbol semleges modon kell meghatarozni. A szolgaltatasoknak
kiilonésen  az  informdciés  tarsadalom  szolgaltatasait kell —~magukban  foglalniuk,
amelyeknekjellemzdéen az iizleti felhasznalok és a fogyasztok kozotti kozvetlen tigyletek
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kezdeményezésének elomozditasa a célja, tekintet nélkiil arra, hogy az iigyletekre végiil online, a
portaljan vagy offline keriil sor. A szolgéltatasnyujtast tovabba mind a szolgaltatok és az iizleti
felhasznalok kozott, mind a szolgaltatok és a fogyasztok kozott szerzddéses jogviszony alapjan kell
végezni. Akkor all fenn ilyen szerzddéses jogviszony, ha mindkét érintett fél hatarozottan és
igazolhatd moddon kijelenti elkotelezOdési szdndékat, de nem sziikséges a kifejezett irasbeli
megallapodas.

A rendelet hatdlya ala tartozé online kozvetitd szolgéltatasok példainak kovetkezetesen magukban
kell foglalniuk az online e-kereskedelmi piactereket, ideértve azon kozosségi piacokat, amelyeken az
tizleti felhasznalok tevékenykednek, az online szoftver alkalmazas szolgaltatdsokat és az online
kozosségi média szolgaltatasokat. A rendelet mindazonaltal nem alkalmazand6 az olyan online
reklameszkozokre vagy online rekldmcserékre, amelyeket nem azzal a céllal biztositanak, hogy
0sztondzzek a kozvetlen ligyletek kezdeményezését, és amelyek nem foglalnak magukban
fogyasztokkal fennalld szerzddéses jogviszonyt. A rendelet nem alkalmazandd tovabba az online
fizetési szolgaltatasokra, mivel azok Onmagukban nem felelnek meg az alkalmazand6
kovetelményeknek, sokkal inkébb eleve kiegészitéi az érintett fogyasztok felé iranyuld, arukat és
szolgéltatasokat érintd tigyleteknek.

Az Eurdpai Unid Birésaganak vonatkozo itélkezési gyakorlataval 6sszhangban ¢€s tekintettel arra a
tényre, hogy az iizleti felhasznalok fiiggdségi helyzetét elsdsorban azon online kozvetitd szolgaltatok
tekintetében figyelték meg, amelyek a természetes személyeknek mindsiilé fogyasztok felé képeznek
utat, a fogyasztonak a rendelet hatadlydnak meghatdrozasdhoz hasznalt fogalmat ugy kell értelmezni,
hogy az kizéarolag olyan természetes személyekre utal, akik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy
szakmai tevékenységén kiviil esé célokbdl jarnak el.

A kovetkezetesség érdekében az online keresOprogram e rendeletben hasznalt fogalmat 6sszhangba
kell hozni az (EU) 2016/1148 eurépai parlamenti és tanacsi irdnyelvben® alkalmazott
fogalommeghatarozassal.

Az lizleti felhasznalok sziikség szerinti hatékony védelme érdekében a rendelet akkor alkalmazando,
amikor a felek nem egyedileg targyaltak meg az elnevezésétdl vagy formédjatdl fiiggetleniil valamely
szerzOdéses jogviszony szerzOdési feltételeit. A szerzddési feltételek egyedileg valdo megtargyalasat
vagy ennek hianyat atfogd értékelés alapjan kell megéllapitani, ennek soran dnmagaban véve nem
dontd az a koriilmény, hogy annak bizonyos rendelkezéseirdl egyenként is sziilethetett dontés.

Annak biztositasa érdekében, hogy a szerzddéses jogviszony altalanos szerzodési feltételei lehetové
tegyék az Tlzleti felhaszndlok szdmara az online kozvetitd szolgaltatas igénybevételére,
felfiiggesztésére ¢és megsziintetésére iranyuld kereskedelmi feltételek megallapitasat €s {izleti
kapcsolatukban a kiszamithatdsag elérését, e szerzddési feltételeket az atlagos iizleti felhasznald
szamara konnyen érthetd, egyértelmii és kétséget kizar6 modon kell megfogalmazni. A szerzédési
feltételek nem mindsiilnek egyértelmtinek és kétséget kizar6 modon megfogalmazottnak, ha
homalyosak, nem konkrétak vagy hianyoznak beldliik fontos kereskedelmi kérdések részletei, és
ezért nem biztosithatnak az ftzleti felhasznalok szamara észszerli szintli kiszdmithatosagot a
szerzOdéses jogviszony legfontosabb szempontjai tekintetében.

A szerzddési feltételek atlathatosdganak biztositdsa dontd lehet a fenntarthatd tizleti viszonyok
eldmozditdsaban és az lizleti felhasznalokat sértd tisztességtelen magatartas megakadalyozasaban. Az
online kozvetitd szolgaltatoknak ezért biztositaniuk kell azt is, hogy a szerzddési feltételek a
szerzOdéses jogviszony valamennyi szakaszaban konnyen hozzaférhetdk, ideértve a szerzédéskotést
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Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. julius 6.) a haldzati és informacids rendszerek
biztonsaganak az egész Unidban egységesen magas szintjét biztositd intézkedésekrél (HL L 194., 2016.7.19., 1. 0.).
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megel6z6 szakaszban a leendd iizleti felhasznalok szamara vald hozzaférhetdséget is, és hogy e
feltételek minden valtozésarol értesitik az {lizleti felhasznédlokat olyan meghatirozott értesitési
hataridon beliil, amely a kiilonos koriilmények tekintetében észszerli €s aranyos, és legalabb 15 nap.
Az értesitési hataridé nem alkalmazand6 akkor és annyiban, amikor és amennyiben attol az érintett
tizleti felhasznal6 egyértelmiien eltekint, vagy akkor és annyiban, amikor és amennyiben a modositas
értesitési hatarido lejarta eldtti végrehajtasanak sziikségessége a szolgaltatot unids vagy nemzeti jog
értelmében terheld jogi kotelezettség kovetkezménye.

Az lizleti felhasznalok védelme érdekében lehetdveé kell tenni az illetékes birdsdg szamara annak ex
nunc hatéllyal torténé megallapitasat, hogy a kdvetelményeknek nem megfeleld szerzdési feltételek
nem kotelezOk az érintett iizleti felhasznald vonatkozasdban. Barmely ilyen birdsagi megallapitas
azonban csak a szerzddési feltételek azon konkrét rendelkezéseire vonatkozik, amelyek nem felelnek
meg a kovetelményeknek. A fennmaradd rendelkezések tovabbra is érvényesek és végrehajthatok,
amennyiben elkiilonithetdk a kovetelményeknek nem megfeleld rendelkezésektdl. A meglévod
szerz6dési feltételek hirtelen megvaltoztatisa jelentésen megzavarhatja az iizleti felhasznalok
mikodését. Az iizleti felhasznalokat érintd ilyen negativ hatdsok korlatozasa és az ilyen magatartas
megakadalyozéasa érdekében ezért a konkrét értesitési hataridé megéllapitasara iranyuld kotelezettség
megszegésével végrehajtott modositas érvénytelen, vagyis olyannak mindsiil, mint amely erga omnes
¢s ex tunc hatéllyal soha nem létezett.

rrrrr

vagy részleges felfliggesztésére vagy megsziintetésére irdnyuld dontés meghozatala valamely adott
izleti felhasznalo tekintetében, ideértve azt is, amikor egy adott iizleti felhasznald egyes aruit vagy
szolgaltatasait torli a listar6l vagy gyakorlatilag eltavolitja a keresési eredményeket. Mivel azonban
az ilyen dontések jelentdsen befolyasoljak az érintett iizleti felhasznald érdekeit, megfeleléen
tajékoztatni kell 6t ennek okairdl. Az indokolasnak lehetévé kell tennie az {izleti felhasznal6 szamara
annak megallapitasat, hogy van-e lehet6ség a dontés megvaltoztatisara, javitva ezzel az izleti
felhasznalok lehetdségeit a hatékony jogorvoslat sziikség szerinti igénybevételére. Osszhangban az
(EU) 2018/334 bizottsagi ajanlassal®, az indokolasi el6irds segit tovabba az iizleti felhasznalo altal
biztositott olyan online tartalom szandékolatlan eltavolitdsanak megeldzésében vagy orvoslasaban,
amelyet a szolgaltatd tévesen jogellenes tartalomnak mindsit. Az indokoldsnak azonositania kell a
dontés objektiv okat vagy okait a szolgaltato altal a szerzddési feltételekben eldre megallapitott okok
alapjan, és aranyosan hivatkoznia kell a dontéshez vezetd 1ényeges konkrét koriilményekre.

Az aruk és szolgaltatasok online kozvetitd szolgaltatok altali rangsoroldsa fontos hatast gyakorol a
fogyasztok valasztasaira, kovetkezésképpen az ezen arukat és szolgéltatdsokat a fogyasztoknak
kinalo tizleti felhasznalok kereskedelmi eredményességére is. Az online kdzvetitd szolgaltatoknak
ezért elére be kell mutatniuk a rangsoroldst meghatarozd paramétereket annak érdekében, hogy
noveljek az iizleti felhasznalok szamara a kiszamithatosagot, valamint hogy lehetévé tegyék
szamukra a rangsoroldsi moddszer jobb megértését és a kiillonbozd szolgaltatok rangsorolési
gyakorlatainak 0sszehasonlitasat. A f6 paraméter fogalma a rangsorolassal dsszefliggésben hasznalt
altalanos kritériumra, folyamatra, algoritmusokba épitett kiilonos jelekre vagy mas illesztési vagy
visszavetési mechanizmusra utal. A rangsorolast meghatarozd f6 paraméterek leirdsa tartalmazza
tovabba az iizleti felhasznalok szamdara biztositott azon lehetdség bemutatisat, hogy dijfizetéssel
aktivan befolyasolhatjak a rangsorolést, valamint e lehetdség viszonylagos hatasainak ismertetését
Ennek a leirasnak kell6képpen érthetdvé kell tennie az iizleti felhaszndlok szdmara azt, hogy a
rangsoroldsi mechanizmus hogyan veszi figyelembe az iizleti felhasznald altal kinalt aktualis aru
vagy szolgaltatas jellemzdit, és a konkrét online kozvetitd szolgaltatas fogyasztok szempontjabol
valo jelentdségét.
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A Bizottsag (EU) 2018/334 ajanlasa (2018. marcius 1.) az illegalis online tartalom hatékony kezelésére iranyulo
intézkedésekrél (HL L 63.,2018.3.6., 50. 0.).
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Hasonloképpen, a mindenekel6tt az arukat és szolgaltatasokat a fogyasztoknak kinalé vallalkozasok
weboldalait magukban foglalé weboldalak online kereséprogramok szolgaltatoi altali rangsoroldsa
lényegesen befolyasolja a fogyasztok valasztasat és a kereskedelmi weboldal-hasznalok iizleti
eredményességét. Az online keresdprogramok szolgéltatdinak ezért be kell mutatniuk a valamennyi
indexalt weboldal rangsoroldsat meghatarozd f6 paramétereket, ideértve a kereskedelmiweboldal-
hasznalokét és mas weboldalakat is. Az aruk és szolgaltatasok jellemz6i és fogyasztok szempontjabol
valo jelentOségiik mellett e leirasnak az online kereséprogramok esetében lehetdvé kell tenni tovabba
a kereskedelmiweboldal-hasznalok szdmara annak megfeleld atlatasat, hogy figyelembe vegyék-e, és
ha igen, milyen mértékben a hasznalt weboldal bizonyos jellemzdit, példaul a mobil
telekommunikéacidos eszkozokon vald megjelenitésre  torténd optimalizdciot. Az  online
keresdprogramok ¢s a kereskedelmiweboldal-hasznalok kozotti szerzodéses jogviszony hidnyaban e
leirast az érintett online keresdprogram valamely nyilvanval6 és a nyilvanossag szamara konnyen
hozzaférheto feliiletén kell kdzzétenni. A kiszdmithatosag kereskedelmiweboldal-hasznalok szamara
valo biztositdsa érdekében a leirast frissiteni kell, ideértve annak lehetdségét, hogy konnyen
hozzaférhetové kell tenni a f6 paraméterekben bekdvetkezett valamennyi modositast. Mig a
szolgaltatoknak semmilyen koriilmények kozott nem kell kozzétenni az (EU) 2016/943 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvben® meghatarozott {izleti titkot a f6 rangsoroldsi paraméterek
bemutatasdra vonatkozd e kovetelménynek megfelelés soran, a leirdsnak legalabb a hasznalt
rangsorolasi paraméterek relevancidjara vonatkoz6 aktualis adatokon kell alapulnia.

Ha az online kozvetitd szolgaltatas nyjtoja sajat online kozvetitd szolgaltatasan keresztiil maga kinal
bizonyos arukat vagy szolgéltatdsokat a fogyasztok szdmara vagy iranyitdsa alatt allo iizleti
felhasznalon keresztiil teszi ezt, akkor e szolgaltatdo kozvetlen versenyben allhat az online kozvetitd
szolgaltatasat igénybe vevd mas, a szolgaltatd altal nem iranyitott iizleti felhasznalokkal. Ilyen
helyzetekben kiilondsen fontos, hogy az online kézvetitd szolgaltatas nyjtoja atlathatd moédon jarjon
el, és bemutasson minden olyan, akdr jogi, kereskedelmi vagy miiszaki jellegli eltéré banasmodot,
amelyet gyakorolhat a maga altal kindlt aruk vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban az {izleti
felhasznalok altal kinaltakhoz képest. Az aranyossadg biztositdsa érdekében e kotelezettség az
altalanos online kozvetitd szolgaltatdsok szintjén alkalmazandd, nem pedig az e szolgaltatasok
segitségével kinalt egyes aruk vagy szolgaltatasok szintjén.

Az adatokhoz — koztiikk a személyes adatokhoz — vald hozzéaférésre és azok kezelésére vonatkozé
képesség fontos értékteremtést tehet lehetdvé az onlineplatform-gazdasagban. Ennek megfeleléen
fontos, hogy az online kozvetitd szolgaltatok egyértelmiien bemutassak az iizleti felhasznaloknak azt,
hogy milyen mértékben, hogyan és milyen feltételek mellett férnek hozza és kezelnek meghatarozott
adatkategoriakat. A leirasnak ardnyosnak kell lennie, az aktualis adatok vagy adatkategdridk kimeritd
azonositasa helyett vonatkozhat az altalanos hozzaférési feltételekre, és az iizleti felhasznalok
szamara egyértelmiivé kell tennie, hogy hasznalhatjdk-e az adatokat értékteremtésiik javitasa
érdekében, ideértve annak lehetdségét 1is, hogy esetlegesen megérzik harmadik felek
adatszolgaltatasait. A személyes adatok kezelésének meg kell felelnie az (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek®.

Az online kozvetitd szolgaltatok a szerzodési feltételekben bizonyos esetekben korlatozhatjak az
tizleti felhasznalok lehetdségét arra, hogy az adott online kozvetitd szolgéltatdstol eltérd egyéb
eszk6zokon keresztlil kedvezobb feltételek mellett kinaljanak a fogyasztoknak arut vagy
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/943 iranyelve (2016. jinius 8.) a nem nyilvanos know-how és iizleti
informaciok (iizleti titkok) jogosulatlan megszerzésével, hasznositasaval és felfedésével szembeni védelemrdl, HL L
157.,2016.6.15., 1. o.

Az Europai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).
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szolgaltatast. Ilyen esetekben az érintett szolgaltatoknak indokolniuk kell ezt az eljarast kiillondsen a
korlatozasok 6 gazdaséagi, kereskedelmi vagy jogi szempontjaival. Ezt az 4tlathatosagi kovetelményt
azonban nem lehet ugy értelmezni, hogy érinti a versenyjog és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok teriiletét is magaban foglald, mas unids jogi vagy uniods joggal Osszhangban &llo
tagallami jogi aktusok szerinti ilyen korlatozasok jogszerliségének értékelését, valamint e jogok
alkalmazasat.

Annak lehetové tétele érdekében, hogy az iizleti felhasznalok azonnali, megfelelé és hatékony
jogorvoslati lehet6ségekhez jussanak, ideértve azokat az iizleti felhasznéalokat is, akiknek
felfliggeszthették vagy megsziintethették a vonatkoz6 online kdzvetité szolgaltatasokra iranyulo
hasznélatdt, az online kozvetitd szolgaltatoknak gondoskodniuk kell belsé panaszkezelési
rendszerrél. A belsé panaszkezelési rendszer célja annak biztositasa, hogy a panaszok jelentos
hanyadat egymas kozott megoldhassa az online kdzvetitd szolgaltato és az érintett iizleti felhasznalo.
Annak biztositasa tovabba, hogy az online kozvetitd szolgaltatok kozzéteszik a belsd panaszkezelési
rendszeriik mikodésére ¢és hatékonysagdra vonatkozd tdjékoztatast, hozzasegiti az lizleti
felhaszndlokat annak megértéséhez, hogy milyen fajta kérdések meriilhetnek fel a kiillonb6z6 online
kozvetitd szolgaltatdsok nyujtasaval dsszefiiggésben, és eldmozditja a gyors és hatékony kétszereplds
problémamegoldas lehetoségét.

Az adminisztrativ terhek minimalizalasa érdekében a rendelet belsé panaszkezelési rendszerekre
vonatkozo6 kovetelményei lehetdveé teszik az online kozvetitd szolgaltatok szamara észszerti mértékii
rugalmassag tanusitasat e rendszerek miikddtetése soran, valamint az egyéni panaszok kezelését. A
belsd panaszkezelési rendszerek tovabba lehetdvé teszik az online kdzvetitd szolgaltatok szamara azt,
hogy sziikség esetén megfelelden kezelhessenek minden rosszhiszemii hasznalatot, amellyel egyes
tizleti felhasznalok probalkozhatnak e rendszerekben. A rendeletben szerepld jogi kotelezettségeknek
megfelelés allitélagos hianyatol eltérd esetekben a belsd panaszkezelési rendszer nem all tovabba
nyitva az érintett iizleti felhasznalot érintd, csupan elhanyagolhatd negativ hatdsokra vonatkozo
panaszok elétt. A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasaval’ 6sszhangban az ilyen rendszerek felallitdsanak
¢s mikodtetésének koltségeire tekintettel helyénvald mentesiteni e kotelezettségek alol a
kisvallalkozasnak mindsiilé online kozvetitd szolgaltatokat.

A kozvetités kielégitd vitarendezési modot kindlhat az online kozvetitd szolgéltatoknak és tizleti
felhasznaloiknak anélkiil, hogy igénybe kellene venniiik az adott esetben hosszadalmas és koltséges
birdsagi eljarast. Az online kozvetitd szolgaltatoknak ezért O6sztondznitiik kell a kozvetitést,
kiilonosen azon kozvetitOk azonositasaval, akikkel készek egylittmiikodni. A szolgaltatasaikat az
Union kiviilrél nyujté kozvetitdk csupan akkor azonositandok, ha biztositott, hogy szolgaltatasuk
igénybevétele semmilyen mdédon nem csorbitja az érintett {izleti felhasznaloknak az unids jog vagy a
tagallami jogok altal kinalt jogvédelmét, ideértve e rendelet kovetelményeit, valamint a személyes
adatok ¢és az iizleti titkok védelmére vonatkozd jogot. Annak érdekében, hogy elérhetdk,
tisztességesek és a lehetd leggyorsabbak, leghatékonyabbak és legeredményesebbek legyenek, e
kozvetitoknek meg kell felelniiik bizonyos meghatarozott kritériumoknak.

Az online kozvetitd szolgéltatoknak vallalniuk kell a kdzvetités teljes koltségének észszeri hanyadat,
figyelembe véve a szoban forgd eset valamennyi lényeges elemét. E cél megvalodsitasa érdekében a
kozvetitonek javaslatot kell tennie az egyedi ligyben észszerlinek tartott hanyadra. Ez a hanyad
azonban soha nem lehet kevesebb az ilyen koltségek felénél.

Az online kozvetité szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatos vitdk kozvetitokkel valdo unios
rendezésének eldmozditasa érdekében a Bizottsag 0sztonzi a jelenleg még hidnyzd szakosodott
kozvetitdi szervezetek felallitasat. Az online kozvetitd szolgaltatasokkal, online keresOprogramokkal
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A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok meghatarozasar6l (HL L 124.,
2003.5.20., 36. 0.).
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¢s az e szolgaltatdsoknak teret add egyes dgazatokkal kapcsolatos szaktudassal rendelkezd kozvetitok
bevonasa hozzajarul a kozvetitdi szolgaltatasba vetett bizalomhoz mindkét fél részérdl, és noveli a
valoszintiségét annak, hogy e folyamat gyors, igazsagos ¢€s kielégitd eredménnyel zarul.

A meglévd birodsagi jogorvoslati lehetdségek hatékonysagat, kiilondsen azokét, amelyek azt igénylik,
hogy az {izleti felhasznalok vagy a kereskedelmiweboldal-haszndlok egyénileg és azonosithatd
moédon jarjanak el, szamos tényezd korlatozhatja, példaul korlatozott pénziigyi eszkozok, a
megtorlastol valo félelem és a szerzodési feltételekben szerepld, kizarolagos jogot és vitarendezési
forumot meghatérozé rendelkezések. A rendelet hatékony alkalmazdsanak biztositdsa érdekében az
tizleti felhasznalokat vagy kereskedelmiweboldal-hasznalokat képviseld  szervezeteknek,
egyesiileteknek, valamint a tagallamokban létrehozott bizonyos kdzjogi szerveknek lehetdséget kell
biztositani a nemzeti birosdgok el6tti eljardsra. A nemzeti birdsdgok elotti ilyen eljaras célja
megakadalyozni vagy megtiltani a rendeletben szerepld szabalyok megsértését, ¢s megeldzni az
olyan jovobeli kart, amely aldashatja a fenntarthatd {izleti viszonyokat az onlineplatform-
gazdasdgban. Annak biztositdsa érdekében, hogy az ilyen szervezetek vagy egyesiiletek hatékonyan
¢s megfeleld0 mdédon gyakorolhassak ezt a jogot, meg kell felelniiik bizonyos kritériumoknak.
Tekintettel a relevans kozjogi szervek kiilonleges helyzetére azon tagallamokban, amelyekben dket
1étrehoztak, elég lenne annyit eldirni, hogy a szdban forgd kozjogi szerveket a nemzeti jog vonatkozo
szabalyainak megfelelden kifejezetten megbizzak azzal, hogy vagy az érintett felek k6zos érdekében,
vagy a koz érdekében birdsagi eljarast indithassanak anélkiil, hogy rajuk az emlitett kritériumokat
alkalmazni kellene. Az ilyen tevékenységek semmilyen modon nem érintik az iizleti felhasznalok és
kereskedelmiweboldal-hasznalok azon jogat, hogy egyéni kezdeményezés alapjan birdsaghoz
forduljanak.

Az ¢érintett szolgaltatok vagy az azokat képviseld szervezetek vagy egyesiiletek altal kialakitott
magatartasi kodexek hozzajarulhatnak a rendelet megfeleld alkalmazasahoz, ezért 6sztondzni kell
azokat. Az ilyen magatartasi kodexek megszovegezésekor a valamennyi érintettel vald konzultacid
soran figyelembe kell venni az érintett agazat sajatos jellemzdit, valamint a mikro-, kis- és
kozépvallalkozéasok sajatos jellemzdit.

A Bizottsagnak e rendelet rendelkezéseit iddszakonként értékelnie kell, kiilondsen annak
megallapitasa céljabol, hogy a technoldgiai és kereskedelmi feltételek valtozasai tiikrében sziikség
van-e azok modositasara.

A rendeletben szerepl6 tajékoztatas nyujtasa soran a lehetd legnagyobb mértékben figyelemmel kell
lenni a fogyatékossaggal €16 személyek kiilonds igényeire, 0sszhangban az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 egyezményével®.

Mivel e rendelet céljat, nevezetesen a tisztességes, kiszamithato, fenntarthatd és megbizhatd online
izleti kdrnyezet belsd piacon beliili biztositasat a tagadllamok nem tudjak kielégitden megvalositani,
az Unid szintjén azonban nagysagrendje ¢és hatdsai miatt e cél jobban megvalosithato, az Unid
intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniordl szolo szerzédés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének
megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossag elvének megfelelden ez a rendelet nem 1épi tal a
cél eléréséhez sziikséges mértéket.

Helyénval6 tisztazni, hogy e rendelet nem érinti a polgari ligyekben folytatott igazsagiigyi
egylittmiikodés, a verseny, a fogyasztovédelem, az elektronikus kereskedelem és a pénziigyi
szolgaltatasok teriiletén alkalmazandé vonatkozé unids jogi szabalyok alkalmazasat.
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Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szol6 egyezménye (UNCRPD) a kovetkezd
cimen érhet6 el: https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html
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(33) A rendelet teljes mértékben tiszteletben kivanja tartani a hatékony jogorvoslathoz és tisztességes
eljarashoz vald jogot, és eld kivanja mozditani a vallalkozas szabadsagdhoz vald jogot, az Eurdpai
Unid Alapjogi Chartajanak megfeleld 47. és 16. cikkében foglaltak szerint,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk
Targy és hataly

(1) Ez a rendelet szabalyokat allapit meg annak biztositdsara, hogy az online kozvetitd szolgaltatdsok
tizleti felhasznaldi és az online kereséprogramok tekintetében a kereskedelmiweboldal-hasznalok
szdmara megfeleld atlathatosag és hatékony jogorvoslati lehetdség alljon rendelkezésre.

(2) Ezt a rendeletet megfelelden kell alkalmazni az azon izleti felhasznaloknak és
kereskedelmiweboldal-hasznaloknak nyujtott vagy igénybevételre kindlt online kozvetitd
szolgaltatasokra és online keresdprogramokra, akiknek székhelye vagy lakohelye az Unidban van,
¢s akik online kozvetitd szolgaltatdsok vagy online keresdmotorok segitségével kindlnak arukat
vagy szolgaltatasokat az Unid teriiletén tartozkodd fogyasztoknak, tekintet nélkiil e szolgaltatasok
nyujtoéinak székhelyére vagy lakohelyére.

2. cikk
Fogalommeghatarozasok
E rendelet alkalmazasaban:

1. »uzleti felhasznalo”: barmely természetes vagy jogi személy, aki online kdzvetitd szolgaltatason
keresztiil kinal fogyasztoknak arut vagy szolgaltatast kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai
tevékenységéhez kapcsolodo célokbol;

2. sonline kozvetitd szolgaltatds”: olyan szolgéltatas, amely megfelel valamennyi aldbbi
kovetelménynek:

a)  az informacids tarsadalom szolgaltatdsanak mindsiil az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv® 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerint;

b) lehetdvé teszi az lizleti felhasznalok szamdara aruk és szolgéltatasok fogyasztoknak valod
kinadlasat azzal a céllal, hogy elémozditsa az iizleti felhasznalok és a fogyasztok kozotti
kozvetlen tigyletek kezdeményezését, tekintet nélkiil arra, hogy az tligyletekre végiil hol keriil
sor;

c) lzleti felhasznalok részére nyujtjak egyfeldl a szolgéltatd, masfeldl az {izleti felhasznalok és
azon fogyasztok kozott létrejott szerzddéses jogviszony alapjan, akiknek az {izleti
felhasznalok arukat és szolgaltatasokat kinalnak;

3. ,online kozvetitdé szolgaltatd”: barmely természetes vagy jogi személy, aki online kozvetitd
szolgaltatast nyujt vagy igénybevételre kinal iizleti felhasznalok részére;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/1535 iranyelve (2015. szeptember 9.) a miszaki szabalyokkal és az
informacids tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozo szabalyokkal kapcsolatos informacidszolgaltatasi eljaras
megallapitasarol (EGT-vonatkozasu szoveg) (HL L 241.,2015.9.17., 1. 0.).
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»fogyasztd”: barmely természetes személy, aki kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai
tevékenységén kiviil esd célok érdekében jar el;

,online keres6program”: olyan digitalis szolgaltatas, amelynek segitségével a felhasznalok elvileg
az 6sszes weboldalon vagy egy adott nyelvhez tartoz6 weboldalakon kulcsszo, kifejezés vagy egyéb
formaban megadott lekérdezés alapjan barmilyen témaban kereséseket végezhetnek, és amely
ennek eredményeként olyan hivatkozasokat (linkeket) ad meg, amelyekkel elérhetdk a keresett
tartalommal kapcsolatos informéaciok;

,online keresOprogram szolgaltatdo”: barmely természetes vagy jogi személy, aki online
keresdprogramot biztosit vagy igénybevételre kinal fogyasztok részére;

,kereskedelmiweboldal-hasznal6é”: barmely természetes vagy jogi személy, aki weboldalakat
hasznal annak érdekében, hogy arut vagy szolgaltatast kinaljon fogyasztok részére kereskedelmi,
ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodo célokbol;

,rangsorolas”: az tizleti felhasznalok altal online kozvetitd szolgaltatason keresztiil fogyasztoknak
kinalt aruknak és szolgaltatdsoknak, vagy az online keresdprogramok altal fogyasztoknak indexalt
weboldalaknak biztositott viszonylagos kiemelés, ahogyan azt az online kozvetitd szolgaltatok,
illetve az online keresOprogram szolgaltatok bemutatjdk, szervezik vagy kommunikaljdk az adott
fogyasztok részére, tekintet nélkiil az ilyen bemutatdshoz, szervezéshez vagy kommunikacidohoz
hasznalt technologiai eszkozokre;

Hiranyitds”: egy véllalkozas tulajdonjoga, vagy a 139/2004/EK tanacsi rendelet!® 3. cikkének (2)
bekezdése szerint a vallalkozas feletti meghatarozo befolyas gyakorlasara vald képesség;

»szerzOdési  feltételek™: elnevezésiiktél vagy formajuktdl fliggetleniili mindazon feltételek,
zéradékok és mas informacidk, amelyek az online kozvetitd szolgaltatok és iizleti felhasznaloik
kozotti szerzOdéses jogviszonyt szabalyozzdk, és amelyeket az online kozvetitd szolgaltato
egyoldaltian hataroz meg.

3. cikk
Szerzodési feltételek
Az online kozvetitd szolgaltatok gondoskodnak arrol, hogy szerzddési feltételeik:
a) megfogalmazasa egyértelmiien és kétséget kizar6 modon torténjen;

b) az online kozvetitdé szolgaltatoval fennalldo kereskedelmi viszony valamennyi szakaszaban
(ideértve a szerzddéskotést megeldzd szakaszt) konnyen hozzaférhetdk legyenek az iizleti
felhasznalok részére;

c) meghatarozzdk az online kozvetitd szolgaltatasuk iizleti felhaszndlok részére torténd
nyujtasanak teljes vagy részleges mértékii felfiiggesztésére vagy megsziintetésére iranyuld
dontés objektiv indokait.

Az (1) bekezdésben szerepld kovetelményeknek nem megfeleld szerzddési feltételek vagy azok
konkrét rendelkezése nem kotelezd az érintett iizleti felhasznalora, ha illetékes birosag megallapitja
ezt a meg nem felelést.

Az online kozvetité szolgaltatok értesitik az érintett iizleti felhasznalokat szerzddési feltételeik
barmely tervezett modositasarol.
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A Tanacs 139/2004/EK rendelete (2004. januar 20.) a vallalkozasok kozotti 6sszefonodasok ellenérzésérdl (az EK
osszefonodas-ellendrzési rendelete) (HL L 24., 2004.1.29., 1. 0.).
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A tervezett modositasokat nem lehet végrehajtani azon értesitési hataridé lejarta eldtt, amely
¢szszerll és aranyos a tervezett modositas jellegéhez és mértékéhez és az érintett iizleti felhasznalot
érinté kovetkezményekhez képest. Ez az értesitési hatarido legalabb 15 nap attol a naptol szamitva,
amikor az online kozvetitd szolgaltatdo értesiti az érintett iizleti felhasznalokat a tervezett
modositasokrol.

Az ¢érintett iizleti felhasznald irdsos nyilatkozattal vagy egyértelmli jovadhagyd cselekvéssel
eltekinthet a masodik albekezdésben emlitett értesitési hataridotol.

A szerzddési feltételek online kozvetitd szolgaltato altal eszkozolt, a (3) bekezdés rendelkezéseivel
ellentétes modositasai érvénytelenek.

A (3) bekezdés nem alkalmazando, ha az online kozvetitd szolgaltatora olyan jogi kotelezettség
harul, amely szerint szerzddési feltételeit oly modon kell mddositania, amely nem teszi lehetévé
szamara a (3) bekezdés masodik albekezdésében emlitett értesitési hataridd betartasat.

4. cikk
Felfiiggesztés és megsziintetés

Ha valamely online kozvetitd szolgaltatd gy dont, hogy teljesen vagy részleges mértékben
felfiiggeszti vagy megsziinteti online kozvetitdé szolgéltatisat valamely adott iizleti felhasznald
tekintetében, akkor indokolatlan késedelem nélkiil kozOlnie kell e dontésének indokolasat az
érintett lizleti felhasznaloval.

Az (1) bekezdésben emlitett indokoldsnak tartalmaznia kell az online kdzvetité szolgaltato
dontéséhez vezetd konkrét tényeket vagy koriilményeket, valamint a dontéshez igénybe vett, a 3.
cikk (1) bekezdésének c) pontjaban emlitett objektiv indokot vagy indokokat.

5. cikk
Rangsorolas

Az online kozvetitd szolgaltatdk szerzddési feltételeikben meghatarozzdk a rangsorolést
meghataroz6 f6 paramétereket, és e fO paraméterek mas paraméterekhez képest meglévo
viszonylagos jelentdségének okait.

Ha e f6 paraméterek kozott szerepel a rangsorolas befolyasolasanak lehetdsége az iizleti felhasznalo
altal az érintett online kozvetitd szolgéltatonak fizetett barmely kozvetlen vagy kozvetett dij
ellenében, akkor az online kozvetitd szolgaltatd szerzodési feltételeiben feltlinteti ezt a lehetdséget
¢s az ilyen dijfizetés rangsorolasra gyakorolt hatésait is.

Az online keresOprogramok szolgaltatdi meghatarozzak a kereskedelmiweboldal-hasznalok
szamdra a rangsorolast meghatarozd f0 paramétereket azaltal, hogy konnyen és nyilvanosan
hozzaférhetd modon egyértelmiien €s kétséget kizar6 médon megfogalmazott leirdst helyeznek el
online keres6programjaik feliiletén. Gondoskodnak e leiras frissitésérol.

Az (1) és (2) bekezdésben szerepld leirasnak elegenddnek kell lennie ahhoz, hogy lehetové tegye az
iizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-hasznalok szamdara annak megfeleld megértését,
hogy a rangsorolasi modszer figyelembe veszi-e, és ha igen, mennyiben az aldbbiakat:

a) a fogyasztoknak online kozvetitd szolgéaltatdson vagy online keresOprogramon keresztiil
kinalt aruk ¢és szolgaltatasok jellege;

b) e jellemzdk jelentdsége a fogyasztok szempontjabol;
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c) az online keresOprogramok tekintetében a kereskedelmiweboldal-hasznalok altal hasznalt
weboldal kialakitasanak jellemzoi.

Az online kozvetitd szolgaltatok és az online keresOprogram szolgaltatok az e cikknek vald
megfelelés soran nem kotelesek kozzétenni az (EU) 2016/943 irdnyelv 2. cikkének (1) bekezdése
szerinti tizleti titkot.

6. cikk
Megkiilonboztetett banasmaod

Az online kdzvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben szerepeltetik az altaluk biztositott vagy
biztosithatd megkiilonboztetett banasmodot egyrészt az ezen online kozvetitd szolgaltatason
keresztiil a szolgaltatd vagy az iranyitasa alatt 4ll6 tizleti felhasznal6 altal a fogyasztoknak kinalt
aruk és szolgaltatasok, masrészt mas iizleti felhasznalok tekintetében.

Az (1) bekezdésben szereplé meghatdrozds magaban foglalja adott esetben legalabb az online
kozvetitd szolgaltatd altal az aldbbiak barmelyike tekintetében kiilonds intézkedésekkel vagy
magatartasaval biztositott megkiilonboztetett bandsmodot:

a) az a hozzaférés, amellyel a szolgaltato vagy a szolgaltatd iranyitasa alatt allo iizleti
felhasznalo rendelkezhet barmely olyan személyes adat vagy mdas adat vagy mindkettd
tekintetében, amelyeket az tizleti felhasznalok vagy a fogyasztok bocsatanak rendelkezésre az
érintett online kozvetitd szolgaltatas igénybevételéért vagy amelyek e szolgaltatdsok nyujtasa
soran keletkeznek;

b)  rangsorolas;

c)  barmely, az érintett online kozvetitd szolgaltatas igénybevételéért felszamitott kozvetlen vagy
kozvetett dij;

d) az érintett online kozvetitd szolgaltatdsokhoz kozvetleniil kapcsolodd vagy azokat kiegészitd
szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés vagy igénybevételiik feltételei.

7. cikk
Az adatokhoz valo hozzaférés

Az online kozvetitd szolgaltatok szerzodési feltételeikben szerepeltetik az iizleti felhasznalok
miiszaki és szerzddéses hozzaférésének leirdsat vagy ezek hidnyat barmely olyan személyes adat
vagy mas adat vagy mindkettd tekintetében, amelyeket az iizleti felhasznalok vagy a fogyasztok
bocsatanak rendelkezésre az érintett online kozvetitd szolgaltatas igénybevételéért vagy amelyek e
szolgaltatasok nyujtasa soran keletkeznek.

Az (1) bekezdés szerinti leiras soran az online kdzvetitd szolgaltatok megfelelden értesitik az tizleti
felhasznalokat legalabb az aldbbiakrol:

a)  rendelkezik-e az online kozvetitd szolgaltatdé hozzaféréssel barmely olyan személyes adathoz
vagy mas adathoz vagy mindkettéhoz, amelyeket az iizleti felhasznalok vagy a fogyasztok
bocsatanak rendelkezésre az érintett szolgéltatds igénybevételéért vagy amelyek e
szolgaltatdsok nytjtasa soran keletkeznek, €s ha igen, akkor az ilyen adatok mely kategoriai
tekintetében ¢és milyen feltételek mellett;

b)  rendelkezik-e az iizleti felhasznal6 hozzaféréssel barmely olyan személyes adathoz vagy mas
adathoz vagy mindkettéhdz, amelyeket az emlitett iizleti felhaszndlo bocsat rendelkezésre az
érintett online kozvetitd szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban vagy amelyek e
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szolgaltatasoknak a szoban forgo lizleti felhasznalonak torténd nyujtasa soran keletkeznek, és
ha igen, akkor az ilyen adatok mely kategoriai tekintetében és milyen feltételek mellett;

c) rendelkezik-e az iizleti felhasznaldé hozzaféréssel a b) ponton tilmenden barmely olyan
személyes adathoz vagy mas adathoz vagy mindkett6hdz, az Gsszesitett adatokat is ideértve,
amelyeket az online kozvetitd szolgaltatds valamennyi iizleti felhasznald és fogyasztod
tekintetében torténd nyujtasa bocsat rendelkezésre vagy hoz létre, és ha igen, akkor az ilyen
adatok mely kategoriai tekintetében és milyen feltételek mellett.

8. cikk
Eltéro feltételek egyéb eszkozokon keresztiili kinalatanak korlatozasa

Amennyiben szolgéltatdsuk nyujtasa soran az online kdzvetitd szolgaltatok korlatozzak az tizleti
felhasznalok azon képességét, hogy ugyanazon arukat €s szolgaltatdsokat kiilonb6zd feltételek
mellett, az emlitett szolgaltatasoktol eltérd eszkdzok segitségével kinaljak a fogyasztoknak, akkor
szerzddési feltételeik kozott fel kell tiintetniiik e korlatozas okait, és ezeket konnyen hozzaférhetéve
kell tennilik a nyilvanossadg szamara. Ezek az okok magukban foglaljak az emlitett korlatozasok
gazdasagi, kereskedelmi vagy jogi szempontjait.

Az (1) bekezdésben szerepld kdotelezettség nem érinti az online kozvetit szolgaltatokra vonatkozo,
az unios jogbol vagy az unids joggal Osszhangban allo tagallami jogi aktusokbol fakado ilyen
korlatozasok megallapitasa tekintetében fennalld barmely tilalmat vagy korlatozast.

9. cikk
Bels6 panaszkezelési rendszer

Az online kozvetitd szolgaltatok belsé rendszert biztositanak az {izleti felhasznalok panaszainak
kezelésére.

A belsé panaszkezelési rendszernek konnyen hozzaférhetdnek kell lennie az iizleti felhasznalok
szamara. Lehetdvé kell tennie szamukra a kozvetlen panaszbenyujtast az érintett szolgaltatdhoz az
alabbi kérdések barmelyikében:

a) a rendeletben szerepld barmely jogi kotelezettségnek vald megfelelés allitélagos hianya az
emlitett szolgaltato tekintetében, amely hatranyosan érinti a panaszost;

b)  az online kozvetitd szolgaltatasok nyujtasahoz kozvetleniil kapcsolddo technologiai kérdések,
amelyek el nem hanyagolhaté mdédon hatranyosan érintik a panaszost;

c) a szbéban forgd szolgaltatd online kozvetitd szolgaltatasok nyujtasdhoz kozvetleniil
kapcsolodo intézkedése vagy magatartasa, amely el nem hanyagolhat6 mddon hatranyosan
érinti a panaszost.

Belso panaszkezelési rendszeriik részeként az online kdzvetitd szolgaltatok:

a) megfelelden figyelembe veszik a benyujtott panaszokat és a panasznak a felmeriilé kérdés
megfeleld kezeléséhez esetlegesen sziikséges nyomon kovetését, a kérdés jelentdségével ¢€s
Osszetettségével aranyban all6 modon;

b)  gyorsan és hatékonyan kezelik a panaszokat, figyelembe véve a felmeriilé kérdés jelentdségét
€és Osszetettsegét;
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c) egyedileg, egyértelmi és kétséget kizar6 megfogalmazasban kozlik a panaszossal a bels6
panaszkezelési folyamat eredményét.

Az online kozvetitd szolgaltatok szerzodési feltételeikben szerepeltetik a belsé panaszkezelési
rendszeriikhoz valé hozzaférésre ¢és annak miikddésére vonatkozd valamennyi Iényeges
informaciot.

Az online kozvetitd szolgaltatok évente létrehozzdk ¢és a nyilvanossdg szadmara konnyen
hozzaférhetd mddon rendelkezésre bocsatjadk a belsd panaszkezelési rendszeriik muikodésére és
hatékonysdgara vonatkoz6 tdjékoztatést.

Ez a tajékoztatds tartalmazza az Osszes benyujtott panasz szdmat, a panaszok targyat, a
panaszkezeléshez sziikséges iddtartamot és a panaszok eldontése soran hozott dontést.

E cikk rendelkezései nem alkalmazandok azokra az online kozvetitd szolgaltatokra, akik a
2003/361/EK ajanlas'! melléklete 2. cikkének (2) bekezdése értelmében vett kisvallalkozasok.

10. cikk
Kozvetités

Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben feltiintetnek egy vagy tobb olyan
kozvetitot, akit birdsdgon kiviili uton be kivannak vonni az {izleti felhasznaloval vald
megallapodasra irdnyuld torekvésbe olyan vitdk sordn, amely az érintett online kdzvetitd
szolgaltatas nyujtasa tekintetében meriil fel a szolgaltatd és az iizleti felhaszndlo kozott, ideértve
azokat a panaszokat is, amelyeket nem sikertilt kezelni a 9. cikkben szerepld bels6 panaszkezelési
rendszer eszkozeivel.

Az online kdzvetitd szolgaltatok csak abban az esetben jeldlhetnek meg az Unid tertiletén kiviilrol
kozvetitd szolgaltatast nyujté kozvetitdket, ha biztositott, hogy az ilyen szolgaltatasokat az Unio
tertiletén kiviilrél nya;té kozvetitdé kovetkezményeként az érintett iizleti felhasznalokat nem fosztjak
meg eredményesen az unids jog vagy a tagallamok joga szerint biztositott semmilyen jogi garancia
elonyeitdl.

Az (1) bekezdésben meghatarozott kozvetitoknek teljesiteniiik kell a kdvetkezd feltételeket:
a)  partatlanok és fiiggetlenek;

b) a kozvetitdi szolgaltatds az érintett online kozvetitd szolgaltatas atlagos iizleti felhasznaloja
szamara megfizetheto;

c) akozvetitdi szolgaltatast képesek az online kdzvetitd szolgaltatd és érintett lizleti felhasznalod
kozott fennallod szerzddéses jogviszonyt szabdlyozd szerzddési feltételekben hasznalt nyelven
nyUjtani;

d) konnyen elérhetdk vagy fizikailag az iizleti felhasznalo székhelyén vagy lakohelyén, vagy
tavhozzaférés keretében telekommunikacids technologidk igénybevételével;

e) indokolatlan késedelem nélkiil képesek kozvetitdi szolgaltatast nyujtani;

f)  megfeleléen ismerik a vallalkozasok kozotti altalanos kereskedelmi kapcsolatokat, amely
lehetové teszi szamukra a vitarendezési kisérlet eredményes tamogatasat.
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A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok meghatarozasar6l (HL L 124.,
2003.5.20., 36. 0.).
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3) Az online kozvetitd szolgaltatok johiszemiien vesznek részt az (1) bekezdéssel Gsszhangban
megjelolt barmely kozvetitd megallapodasra irdnyuld kozvetitésében azzal a céllal, hogy
megallapodjanak a vita rendezésérol.

(4) Az online kozvetitd szolgaltatok az egyedi iigyek teljes kozvetitési koltségének észszerli hanyadat
viselik. Az emlitett teljes koltség észszerii hanyadat a kozvetitdé javaslata alapjan ugy kell
megallapitani, hogy figyelembe kell venni a szdban forgd ligy valamennyi lényeges elemét,
kiilondsen a vitdban részt vevd felek érveinek viszonylagos megalapozottsagat, a felek
magatartdsat, valamint a felek egymashoz viszonyitott méretét €s pénziigyi erejét. Az online
kozvetitd szolgaltatoknak azonban minden esetben viselni kell a teljes koltség legalabb felét.

(5) A vitarendezésre e cikkel dsszhangban kozvetités ttjan tett barmely kisérlet nem érinti az online
kozvetitd szolgaltatok és az érintett iizleti felhasznalok arra vonatkozo jogat, hogy a kozvetitési
folyamat alatt vagy azt kdvetden birosagi eljarast inditsanak.

11. cikk
Szakosodott kozvetitok

A Bizottsag 0sztonzi az online kozvetitd szolgaltatokat és az Oket képviseld szervezeteket €s egyesiileteket,
hogy onalléan vagy kozosen hozzanak létre egy vagy tobb, a 10. cikk (2) bekezdésében pontositott
kovetelményeknek megfeleld kozvetitdi szolgaltatast nyujtd szervezetet az online kozvetitd szolgaltatdsok
sordn az lzleti felhasznalokkal e szolgéltatdsnyujtas keretében felmeriilé vitdk birdsdgon kiviili
rendezésének eldmozditasara, kiilonds tekintettel az online kozvetitdi szolgaltatasok hatarokon atnyuld
jellegére

12. cikk
Képviselo szervezetek vagy egyesiiletek és kozjogi szervek birosagi eljarasai

(1) Az tizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-hasznélok jogos érdekeit képviseld szervezetek
¢s egyesiiletek, valamint a tagallamokban 1étrehozott kozjogi szervek jogosultak az Uni6 teriiletén
eljarast inditani a nemzeti birdsadgok eldtt az eljarasinditas helye szerinti tagallam jogszabalyaival
Osszhangban annak érdekében, hogy megakadalyozzak vagy az online kozvetitd szolgaltatok vagy
online keresOprogramok szdmara megtiltsadk a rendelet rendelkezéseiben szereplé vonatkozd
kovetelményeknek valé meg nem felelést.

(2) A szervezetek vagy egyesiiletek csak akkor rendelkeznek az (1) bekezdésben szerepld joggal, ha az
eljarasinditas idépontjadban megfelelnek valamennyi alabbi kovetelménynek:

a)  valamely tagallam joga szerint megfelelden jottek 1étre;

b) az altaluk képviselt iizleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-hasznalok csoportjanak
ko6z0s érdekében allo célokat kovetnek;

c)  nonprofit jellegliek.

Azon tagéallamokban, amelyekben ilyen kozjogi szerveket hoztak létre, a szoban forgd kozjogi
szervek szamara biztositani kell az (1) bekezdésben emlitett jogot, amennyiben az érintett tagallam
nemzeti jogaval 0sszhangban megbiztdk Oket az {izleti felhasznalok vagy kereskedelmiweboldal-
hasznalok csoportja kozos érdekeinek védelmével, illetve az e rendeletben meghatarozott
kovetelményeknek vald megfelelés biztositasaval.
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Az (1) bekezdésben szerepldé jog nem ¢érinti az iizleti felhasznalok és kereskedelmiweboldal-
hasznaldk arra irdnyuld jogét, hogy onalldan inditsanak eljarast az illetékes nemzeti birésagok elott
az eljarasinditas helye szerinti tagallam jogszabalyaival Osszhangban annak érdekében, hogy
kezelj¢k az online kozvetité szolgaltatok e rendelet rendelkezéseiben szerepld vonatkozd
kovetelményeknek valdo megfelelésének hianyat.

13. cikk
Magatartasi kodexek

Az e rendelet megfeleld alkalmazasadhoz valé hozzajarulas céljabol a Bizottsag 0sztonzi magatartasi
kédexeknek az online kozvetitd szolgaltatok és az azokat képviseld szervezetek és egyesiiletek
altali létrehozatalat, figyelembe véve az online kozvetitdi szolgaltatasoknak teret adod kiilonb6zd
agazatok sajatossagait, valamint a mikro-, kis- és k6zépvallalkozasok specialis jellemzdit.

Az e rendelet 5. cikke (2) bekezdésének ¢és 5. cikke (3) bekezdésének megfeleld alkalmazasdhoz
vald hozzéjarulas céljabol a Bizottsag 0sztonzi magatartasi kddexeknek az online keresOprogramok
szolgaltatdi €s az azokat képviseld szervezetek és egyesiiletek altali 1étrehozatalat.

14. cikk
Ertékelés
A [datum: a hatalybalépést kéveto harom év elteltével] és azt kovetden haromévente a Bizottsag

értékeli e rendeletet, €s jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak és az Europai
Gazdasagi ¢és Szocidlis Bizottsagnak.

E rendelet elsé értékelését kiilondsen az 5., 6., 7. és 8. cikkben szerepld kotelezettségeknek valo
megfelelésre és azok onlineplatform-gazdasagra gyakorolt hatasa tekintetében kell elvégezni,
valamint azzal kapcsolatban, hogy a tisztességes, kiszamithato, fenntarthat6 és megbizhaté online
izleti kornyezet belsd piacon val6 biztositasa igényel-e tovabbi szabalyokat, ideértve a végrehajtast
is.

A tagéallamok rendelkezésre bocsatjak azokat az adatokat, amelyeket a Bizottsag az (1) bekezdés
szerinti jelentés elkészitéséhez kérhet.

E rendelet értékelése soran a Bizottsag figyelembe veszi a C(2018)2393 bizottsdgi hatarozattal
Osszhangban létrehozott onlineplatform-gazdasagi megfigyelokozpont szakértéi csoportja altal
rendelkezésére bocsatott véleményeket és jelentéseket. Figyelembe veszi tovabba adott esetben a
13. cikkben szereplé magatartasi kodexek tartalmat és mitkodését.

15. cikk
Hatalybalépés és alkalmazas

Ez a rendelet az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjdban valo kihirdetését kdvetd huszadik napon 1ép
hatalyba.

A hatalybalépés kezdete [datum: a kézzététel napjat koveto hat honap].

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagéllamban.
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