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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

Verkkoalustat ovat sihkdisen kaupankdynnin edellytys. Télla hetkelld yli miljoona EU:ssa
toimivaa yritysti kdy kauppaa verkkoalustojen kautta!, joiden avulla ne saavuttavat
asiakkaansa. Arvioidaan, ettd koko digitaalitalouteen liittyvien tavaroiden ja palveluiden
yksityisestd kulutuksesta noin 60 prosenttia ja niiden julkisesta kulutuksesta noin 30
prosenttia perustuu verkossa toimivien vilittijien kautta tapahtuvaan kaupankiyntiin.’
Verkossa tapahtuva vilitys hyotyy yleensd merkittavistd datavetoisista suorista ja vilillisistd
verkkovaikutuksista, joiden tuloksena on yleensd ainoastaan rajallinen mdird onnistuneita
alustoja kutakin vélitysti kayttavaa talouden osa-aluetta kohti. Liiketoimien lisddntyva vilitys
verkkoalustojen kautta sekd vahvat vililliset verkkovaikutukset, jotka voivat vahvistua
verkkoalustoista saatavien datavetoisten etujen vuoksi, johtavat siihen, etti yritykset ovat yha
enemmén riippuvaisia verkkoalustoista, joista on tullut miltei markkinoiden ja kuluttajien
“portinvartijoita”. Johtavien verkkoalustojen joukko on pieni (ja ne eivit valttdiméattd ole
midrddvissd asemassa kilpailulainsdddannén kannalta), mutta niilld on paljon suhteellista
markkinavoimaa, kun taas tavaroiden ja palvelujen tarjonta on luonnostaan jakautunut ja
koostuu tuhansista pienistd kauppiaista. Samanlaista dynamiikkaa ei ole havaittavissa
suhteessa verkkoalustoihin, jotka vilittdvdt yritysten vilisid suhteita, koska sekd
yrityskayttijat ettd verkkoalusta ovat yleensi laajoja ja kehittyneitd yrityksid, jotka kykeneviét
paremmin varmistamaan tasapainoiset sopimussuhteet. Vuonna 2006> tehdyssd komission
tutkimuksessa todettiin, ettd tdhdn liittyva tietoisuus riskeistd oli yksi niistd tekijoistd, jotka
ovat hidastaneet yritysten vilisten sahkoisten markkinoiden levidmista.

Tdmédn aloitteen kattamiin verkossa toimiviin vélityspalvelujen tarjoajiin kuuluvat
periaatteessa verkkokaupan markkinapaikat, verkossa toimivat sovellusohjelmistojen kaupat
ja verkossa oleva sosiaalinen media. Nididen erityyppisten verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarkoituksena on tarjoamalla tietoyhteiskunnan palveluja helpottaa suorien
litkketoimien kaynnistdmistd sopimuksen perusteella sidoksissa olevien yrityskédyttdjien ja
kuluttajien vililld riippumatta siitd, toteutuuko lopullinen liiketoimi verkossa vai sen
ulkopuolella. Téllaisten suorien liiketoimien helpottamiseksi ndmi kaikki verkossa toimivat
vélityspalvelut piddasiassa mahdollistavat kuluttajille tavaroita tai palveluita tarjoavien
yrityskdyttijien ldsndolon verkossa periaatteessa ilman, ettd kyseisten yrityskdyttdjien olisi
ylldpidettiava erillisid verkkosivustoja. Sen lisdksi, ettd verkossa toimivat vilityspalvelut
mahdollistavat yrityskéyttdjien ldsndolon verkossa, ne helpottavat usein suoria yhteyksid
yksittéisten yrityskéyttdjien ja kuluttajien vélilld verkossa olevan viestintdrajapinnan kautta.
Mitd tulee verkossa olevaan sosiaaliseen mediaan, on todettava, ettd tietyt tdmén
verkkopalvelujen luokan tarjoajat yhdistdvat télld hetkelld yhteen digitaaliseen ympéristoon
erilaisia verkossa toimivia vélityspalveluja, joista kaikki voivat sisédltyd tdmin aloitteen
soveltamisalaan. Esimerkiksi yrityssivut auttavat kuluttajia 10ytdméén paikallisia yrityksié ja
palvelujen tarjoajia, ja ne ovat merkittdvd yritysten ja kuluttajien vélisid liiketoimia
mahdollistava tekijd. Tillaiset yrityssivut yhdistetddn yhd suuremmassa méérin suoriin

1
2

Copenhagen Economics, "Online Intermediaries: Impact on the EU economy", 2015.
Ks. edellinen alaviite.
3 Legal Study on unfair commercial practices within B2B e-markets, ENTR/04/69, toukokuu 2006.
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varaus- tai ostotoimintoihin, jolloin ndistd palveluista tulee verkossa toimivia verkkokaupan
markkinapaikkoja.

Vaikka tdmin myoOtd avautuu suurta potentiaalia tehokkaalle padsylle (rajat ylittdville)
markkinoille, eurooppalaiset yritykset eivdt voi tdysin hyddyntdd verkkopohjaista
alustataloutta, koska siihen liittyy useita mahdollisesti haitallisia kauppatapoja ja unionissa ei
ole kaytettdvissd tehokkaita oikeussuojamekanismeja. Samaan aikaan  kyseiset
verkkopalvelujen  tarjoajat  kohtaavat  sisdmarkkinoilla  toimiessaan  lisdéntyvisti
hajanaisuudesta johtuvia vaikeuksia.

Yritysten riippuvaisuus tietyistd verkossa toimivista palveluista tarkoittaa sitd, ettd kyseisten
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajilla on mahdollisuus harjoittaa useita mahdollisesti
haitallisia kauppatapoja, jotka rajoittavat yrityskéyttdjien myyntid niiden kautta ja voivat
mahdollisesti  vdhentdd niiden luottamusta. N4&itd tapoja ovat ehtoihin ilman
ennakkoilmoitusta ja selitystd tehtdvit muutokset, tavaroiden ja palveluiden poistaminen
palvelusta ja tilien sulkeminen ilman, ettd syitd esitetddn selkedsti, avoimuuden puute
tavaroiden ja palveluiden seké niitd tarjoavien yritysten jarjestyksestd (“ranking”), epéselvét
ehdot palvelujen tarjoajien kerddmien tietojen saannista ja kdytostd sekd avoimuuden puute,
joka  koskee  palvelujen tarjoajien omia  kilpailevia  palveluja  sekd  ns.
suosituimmuuskohtelulausekkeita, jotka rajoittavat yritysten mahdollisuutta tarjota
suotuisampia ehtoja muiden kanavien kuin verkossa toimivien vélityspalvelujen kautta.

Lisdksi verkossa toimivat yleiset hakukoneet voivat olla yrityksille merkittdvid
internetliikenteen l4hteitd ja ne voivat vaikuttaa siithen, miten tavaroita tai palveluja
sisimarkkinoilla tarjoavat yritysverkkosivujen kéyttdjit menestyvit kaupallisesti. Kun
verkossa toimivien hakuohjelmien tarjoajat asettavat jarjestykseen verkkosivuja, my0s niitd
verkkosivuja, joiden kautta yritykset tarjoavat tavaroitaan ja palveluitaan kuluttajille, tilld on
merkittdvd vaikutus kuluttajien valintaan sekd kyseisten yritysverkkosivukdyttijien
kaupalliseen menestykseen. Néin ollen vaikka verkossa toimivilla hakukoneilla ei ole
sopimussuhdetta yritysverkkosivukéyttdjien kanssa, myos niihin liittyy riippuvuuteen liittyvid
ndkokohtia ja erityisesti hakutulosten jdrjestykseen liittyvid mahdollisesti haitallisia
kéytantdjd, jotka voivat vaikuttaa yrityskéyttdjiin.

Samaan aikaan tdméanhetkisen sddntelykehyksen perusteella ei aina pystytd estdmdidn nditd
kéytantojd eikd tarjoamaan tehokkaita oikeussuojakeinoja. Sddntely on EU:ssa yhid
hajanaisempaa, miki entisestddan monimutkaistaa sddntely-ymparistod. Vaikka tdméd vaikuttaa
padasiassa yrityskdyttdjiin, sen vaikutukset ulottuvat monisyisissd verkkoalustojen
ekosysteemeissd kaikkiin toimijoihin, my6s kuluttajiin, joiden valinnanvara kilpailukykyisten
tavaroiden ja palvelujen osalta voi vihentya.

Tatd ehdotusta tdydentdd komission péitds, jolla perustetaan asiantuntijaryhma
verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskusta varten, joka kisittelee pédasiassa
seurantamahdollisuuksia ja unionin haasteita verkkopohjaisessa alustataloudessa, mukaan
lukien ongelmat, jotka koskevat komission nyt ehdottaman asetuksen soveltamista.

. Yhdenmukaisuus muiden alaa koskevien politiikkojen safinnosten kanssa

Unionin tasolla ei ole lainsdddidntod, jossa késiteltdisiin nyt tarkasteltavia verkossa toimivan
vilityksen kautta syntyvié yritysten vélisid suhteita.

Unionin kilpailulainsdddannossd kdsitellddan muun muassa yritysten kilpailunvastaista
toimintaa. Tdmén aloitteen kattamat yksipuoliset mahdollisesti haitalliset kauppatavat eivit
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vélttdmittd riko EU:n kilpailulainsdddiant6d SEUT-sopimuksen 101 tai 102 artiklan
mukaisesti. Tdméan seurauksena kilpailulainsddddnndssd unionin tai kansallisella tasolla ei
valttamattd kisitelld kaikentyyppisid tdmén aloitteen kattamia kysymyksia.

Kuluttajansuojalainsdddanndssé késitelldén useita mahdollisesti haitallisia kauppatapoja, EU:n
tasolla erityisesti sopimattomia kaupallisia menettelyji koskevassa direktiivissd 2005/29/EY*
sekd kuluttajasopimusten kohtuuttomia ehtoja koskevassa neuvoston direktiivissi
93/13/ETY". Niissi direktiiveissid edellytetdfin avoimuuden korkeaa tasoa ja huolellista
ammatinharjoittamista. Niiden soveltamisala rajoittuu kuitenkin yrittdjien ja kuluttajien
vilisiin liiketoimiin. Sen sijaan harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta annettu
direktiivi 2006/114/EY® kattaa joitakin yritysten vilisii suhteita. Direktiivin tarkoituksena on
suojella elinkeinonharjoittajia harhaanjohtavalta mainonnalta ja sen kohtuuttomilta
seurauksilta, ja siind vahvistetaan ne edellytykset, joiden toteutuessa vertaileva mainonta on
sallittua. Jalkimmadisen sdddoksen sddnnokset rajoittuvat kuitenkin mainonnan kayténtdihin
eikd niissd yleensd késitelld edelld mainittuja mahdollisesti haitallisia kauppatapoja, joita
esiintyy osana olemassa olevia sopimussuhteita verkkoalustojen ja yrityskayttdjien valilla.

. Yhdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen kanssa

Talla ehdotuksella pyritdén turvaamaan yrityskayttijille, yritysverkkosivukéayttdjille, verkossa
toimivien  vilityspalvelujen  tarjoajille  sekd  verkossa  toimiville hakukoneille
oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, kestdvd ja luottamusta nauttiva oikeudellinen
ympdristd. Sen avulla rajoitetaan tietyissd verkkopohjaisissa toiminnoissa esiintyvid alustojen
ja yritysten vélisid haitallisia kauppatapoja ja niiden vaikutuksia. Néin sdilytetddn luottamus
verkkopohjaiseen alustatalouteen ja estetddn lainsdddédnndn hajanaisuuden lisdéntyminen
digitaalisilla sisdmarkkinoilla.

Aloitteella edistetddn sen vuoksi digitaalisten sisimarkkinoiden strategian tavoitteita luomalla
selked, avoin ja vakaa oikeudellinen ympéristd yrittdjien ja kuluttajien véilisten
verkkopalvelujen tarjoajille seké ndiden palvelujen yrityskéyttdjille. Ndin pyritddn korjaamaan
markkinoiden hajanaisuutta ja mahdollistamaan se, ettd kaikki toimijat voivat hyddyntidd
markkinoiden uutta dynamiikkaa oikeudenmukaisin ja tasapainoisin edellytyksin sekd
riittdvdn avoimuuden turvin.

Ehdotus on yhdenmukainen myd&s useiden muiden unionin politiikkojen ja sddntdjen kanssa.
Erityisesti silld tdydennetéédn edelld mainittuja kilpailusdéntdja ja kuluttajansuojalainsdddantoa
muttei vaikuteta ndiden sddntdjen soveltamiseen.

Erityisesti mitd tulee oikeussuojakeinoihin, ehdotusta olisi tarkasteltava ottaen huomioon
unionin oikeuden sddnnot, jotka koskevat oikeudellista yhteistyotd yksityisoikeuden alalla,
kuten tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja tdytdntoonpanosta
siviili- ja kauppaoikeuden alalla annettu asetus (EU) N:o 1215/20127, sopimusvelvoitteisiin
sovellettavasta laista annettu asetus (EU) N:o 593/2008%, sopimukseen perustumattomiin

EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22.
EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29.
EUVL L 376, 27.12.2006, s. 21.
EUVL L 351, 20.12.2012, s.1.
EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6.
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velvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma II) annettu asetus (EY) 864/2007° seki tietyisti
sovittelun niikdkohdista siviili- ja kauppaoikeuden alalla annettu direktiivi (EY) 2008/521°,

Velvollisuus esittda kuvaus tarkeimmista jarjestysmuuttujista taydentda
elinkeinonharjoittajille kuluttajansuojalainsdddédnndsséd asetettavia vaatimuksia. Tdmén osalta
voidaan todeta, ettdi komissio on ehdottanut muutoksia osana A New Deal for
Consumers -aloitetta'!. Se sisiltid vaatimuksen, jonka mukaan kuluttajille on kerrottava
selkedsti siitd, ettd tiettyjd hakutuloksia voidaan asettaa etusijalle maksua vastaan. Lisdksi on
asetettu vaatimus siitd, ettd on tiedotettava tdrkeimmistd muuttujista, jotka madrittdvat
jarjestyksen verkossa toimivilla markkinapaikoissa.

Liséksi tdménhetkinen ehdotus on yhteensopiva tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti
sahkoistd kaupankdyntid, sisdmarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista nikokohdista
annetun  direktiivin  2000/31/EY!?  kanssa. Kyseisessi  direktiivissd  sdfdetdin
tietoyhteiskunnan yleisisté puitteista unionissa.

Fhdotettu asetus ei vaikuta edelld mainittuun voimassa olevaan unionin lainsdadantoon.

2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE

. Oikeusperusta

Koska 1) tdmd aloite on keskeinen osa digitaalisten sisdmarkkinoiden strategiaa, ii)
késiteltdvat verkossa toimivat palvelut ovat luonteeltaan rajat ylittdvid ja iii) sisémarkkinat
ovat yhi hajanaisemmat késiteltdvid kysymyksid koskevan kansallisen lainsdddannén vuoksi,
tamén aloitteen asianmukainen oikeusperusta on SEUT-sopimuksen 114 artikla.

SEUT-sopimuksen 114 artiklan tavoitteena on ldhentdd jasenvaltion sdénnoksié ja varmistaa,
ettd yhtendisid ja syrjimattomid sdantdjd sovelletaan kaikkialla unionissa. Koko unionissa
sovellettavilla yhteisilld sdédnndilld puututaan jidsenvaltioiden vélisiin eroihin ja véltetdédn niitd
sekd varmistetaan oikeudellinen varmuus, mikd mahdollistaa sen, ettd yritykset ja kuluttajat
voivat hyddyntdd sisdmarkkinoiden etuja. Siten tdmé aloite edistdd sisdmarkkinoiden
muodostumista ja asianmukaista toimintaa.

. Toissijaisuusperiaate (jaetun toimivallan osalta)

Verkossa toimivat palvelut ovat luontaisesti rajat ylittdvid eivétkd jésenvaltiot voi yksin
saavuttaa tavoitteita tehokkaasti. Johtavat verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat ovat
asettautuneet johonkin tiettyyn jdsenvaltioon mutta tarjoavat palveluja miltei koko EU:n
videstolle. Palveluja kdytetddn sekd vakinaisessa asuinpaikassa ettd matkustettaessa unionissa.
Tietyntyyppisid verkossa olevia palveluja kéytetdéin samaan aikaan kaupalliseen viestintéén.
Komission alustojen ja yritysten vilisid suhteita koskevaan tiedonkeruuseen vastanneista 90
prosenttia oli esilld internetissa.

Unionin toimet muodostavat sen vuoksi ainoan tavan varmistaa, ettd kyseisten palvelujen
tarjoajiin ja niiden kayttdjiin sovelletaan yhteisid asianmukaisia ja tehokkaita sddntdja

0 EUVL L 199, 31.7.2007, s. 40.

10 EUVL L 136, 24.5.2008, s.3.

1 COM(2018) 185 final, 11.4.2018, ks. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1523880940100&uri=COM:2018:185:FIN

12 EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.
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riippumatta ehdoissa médritetysti laista ja oikeuspaikasta. Tdssd kuvattujen erityiskysymysten
osalta Eurooppa-neuvosto korosti, ettd on lisdttdvd ldpindkyvyyttd alustojen kdytinndissd ja
kéiyttétavoissa'® osana unionin tulevaisuuteen suuntautunutta siéintelykehysti.

. Suhteellisuusperiaate

Talld ehdotuksella pyritddn tarjoamaan parempi liiketoimintaymparistd kaupankdyntid
unionissa harjoittaville yrityskéyttdjille ja yritysverkkosivukéyttdjille. Samaan aikaan kyseiset
verkkopalvelujen tarjoajat voivat edelleen periaatteessa madrittdd yleiset periaatteet
palvelujensa tarjoamiselle ja niille tarjotaan mahdollisuus muodostaa vapaaehtoiset
sitoumuksensa alan toimintasddntdjen muodossa periaatteisiin nojautuvana jirjestelména.
Silld pyritddn sen vuoksi antamaan asianmukainen ratkaisu médritettyyn ongelmaan samalla
kun turvataan verkkopalvelujen tarjoajien innovointikapasiteetti. Lisdksi se, ettd
sdantelytavaksi on valittu asetus, helpottaa palvelujen tarjoajien laajentumista kaikkien
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien hyodyksi, koska kaikkialla unionissa
sovellettavat yhteiset sdédnndt alentavat luonnostaan sddntdjen noudattamisesta aiheutuvia
kustannuksia sekd parantavat oikeusvarmuutta erityisesti rajat ylittdvissa toiminnoissa.

Parhaaksi katsotun vaihtoehdon oikeasuhteisuus, sellaisena kuin se nékyy tdssd ehdotuksessa,
perustuu suhteellisen yleisiin ja periaateldhtoisiin unionin siéntoihin. Ehdotuksessa jitetddn
runsaasti mahdollisuuksia alan toimille sekd kohdistetulle seurannalle. Tétd 1&hestymistapaa
radtdloidadn nopeasti muuttuvaan teknologiseen ja taloudelliseen ympiristoon verkossa.
Samanaikaisesti tdmén ehdotuksen kanssa perustetaan asiantuntijaryhmi verkkopohjaisen
alustatalouden seurantakeskusta varten. Se seuraa sekd laajemman verkkopohjaisen
alustatalouden kehittymistid ettd tdssd asiakirjassa késiteltyjd erityisid kysymyksid muun
muassa oikeudellisten avoimuusvelvoitteiden perusteella. Tdssd asetuksessa ehdotettu
lahestymistapa on siten edelleen oikeasuhtainen yritysten vilisiin verkkopohjaisiin suhteisiin
ndhden.

Aloitteen eri osiin liittyvdn hallinnollisen rasitteen osalta todetaan, ettd pienet yritykset
hyotyvét kohdennetusta poikkeuksesta velvoitteeseen, jonka mukaan on luotava toimiva
sisdinen jdrjestelméd valitusten kasittelemiseksi. Olisi huomattava, ettd tdssd erityisessd
velvoitteessa asetetaan ainoastaan perusteet sille, ettd jarjestelmdn on oltava suhteellisen
tehokas ja kiytettdvissd, ja jatetddn palvelujen tarjoajille vapaus toteuttaa kustannustehokkaita
teknisid ratkaisuja keskimadrdistd pienemmin kustannuksin. Kohdennettu poikkeus takaa sen,
ettd vaikka aloitteesta johtuvaa hallinnollista rasitetta ei voida tdysin poistaa, se kohdistuu
ainoastaan yrityksiin, joiden tulot ovat riittdvén suuret siitd huolehtimiseen.

o Toimintatavan valinta

Unionin toimien rajoittaminen vapaachtoisten alan toimien edistimiseen sekid tiettyihin
liitdnndistoimenpiteisiin on mahdollista mutta se ei todennédkoisesti ole tehokasta, koska tdma
perustuisi pddasiassa alan omiin aloitteisiin ja sen halukkuuteen muuttaa nykytilannetta.
Vaikka on seké palvelujen tarjoajien ettd niiden yrityskayttdjien edun mukaista maksimoida
niiden ja kuluttajien véliset vuorovaikutussuhteet ja liiketoimet verkkoalustoilla, lyhyelld
aikavélilld ne eivét aina ole kiinnostuneita puuttumaan yrityssuhteissa esiintyviin ongelmiin.
Elintarvikealan vapaaehtoisesta toimitusketjualoitteesta saatu aiempi kokemus on osoittanut,
ettd pelkdstddn vapaachtoisilla aloitteilla ei pystytd luomaan toimivia riippumattomia
oikeussuojamekanismeja ja oikeudenmukaisuutta koskevia sddntdjd, jotka olisivat

13" Eurooppa-neuvoston paitelmit 19. lokakuuta 2017 ST 14 2017 INIT.
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houkuttelevia ja uskottavia markkinoiden molempien puolten kannalta. Jonkinlaisesta
edistymisestd huolimatta (hyvien toimintatapojen periaatteet ja hallintaryhmén perustaminen)
maatalouspalvelujen tarjoajat, joiden oletettiin olevan jérjestelmin padasiallisia edunsaajia,
eivdt ole liittyneet jérjestelmddn luottamuksellisuuteen ja sddntdjen noudattamisen
valvomiseen liittyvien huolien vuoksi. Samaan aikaan 21 jisenvaltiota on jo antanut
kansallista lainsdddént6d ja aloitteita, joilla torjutaan mahdollisesti haitallisia kauppatapoja
elintarvikeketjussa.

Téstd syystd havaittuihin ongelmiin voidaan puuttua tehokkaasti ainoastaan lainsddadédnndlla.
Parhaimmaksi vaihtoehdoksi on Kkatsottu asetus, koska sitd sovelletaan sellaisenaan
jdsenvaltioissa, silld asetetaan samantasoiset velvoitteet yksityisille osapuolille ja silld
mahdollistetaan sddntdjen johdonmukainen soveltaminen verkossa toimivien vilittdjien kautta
tapahtuvaan kaupankéyntiin sekd verkossa toimiviin hakuohjelmiin, jotka ovat luontaisesti
rajat ylittdvid. Ndin myds otetaan huomioon digitaaliset sisdimarkkinat ja ehkiistdén niiden
hajanaisuutta.

3. JALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET

. Jilkiarvioinnit/toimivuustarkastukset

Kuluttajansuoja-  ja  markkinointilainsddddnndn  toimivuustarkastusta ~ koskevassa

kertomuksessa'4 katsottiin, etti on tarpeen harkita muutoksia harhaanjohtavasta ja
vertailevasta mainonnasta annettuun direktiiviin yritysten vilisten suhteiden osalta. Tidméa
vahvisti pitkélti vuonna 2012 annetun komission tiedonannon'> p#itelmit, joissa ilmoitettiin
aikeista tarkistaa kyseinen direktiivi. Kuluttajien oikeuksia koskevaa direktiivien
kohdennettua tarkistusta koskevassa alustavassa vaikutustenarvioinnissa korostettiin
kuitenkin, ettd tdssd aloitteessa hyddynnetddn toimivuustarkastuksen tuloksia, kun kehitetdin
verkkoalustojen ja yritysten vilisid suhteita koskevaa sddntelya digitaalisilla sisimarkkinoilla.
Taméd aloite perustuu sen vuoksi tuloksiin, jotka on saatu kuluttajansuoja- ja
markkinointilainsdddéantda koskevasta tuoreimmasta toimivuustarkastuksesta.

. Sidosryhmien kuuleminen

Komissio on jérjestdnyt laajoja kuulemisia yritysten vélisin suhteisiin liittyvistd kysymyksisti,
joita tulee esiin verkkoalustojen ekosysteemissd. Ennen toukokuussa 2016 annettua
verkkoalustoja koskevaa komission tiedonantoa'¢ jérjestettiin laaja kuuleminen, jonka avulla
voitiin paremmin madrittdd ongelman laajuus ja aloittaa perusteellinen tiedonkeruu. Toiseksi
useista tyoryhmistd ja useiden kyselyjen avulla tehdystd laajasta kuulemisesta saatiin tietoa
ongelman madrittimistd sekd alustavia poliittisia vaihtoehtoja varten. Liséksi perusteelliset
tasmiryhmékeskustelut, tyoryhmét, kyselytutkimukset ja jésenvaltioille suunnattu esitys
auttoivat poliittisten vaihtoehtojen suunnittelussa ja testauksessa. Kéytettyjen kuulemistapojen
lisdksi komission yksikot ovat tavanneet tai haastatelleet useita sidosryhmid kahdenvilisissi
tapaamisissa.

Yrityskdyttdjat, erityisesti mikroyritykset sekd pienet ja keskisuuret yritykset, kannattavat
yleensd lainsdddéntotoimia, joilla varmistetaan tehokkaat oikeussuojamahdollisuudet sekd

4 Yleiskatsaus kuluttaja- ja markkinointilainsdddannon REFIT-toimivuustarkastuksesta:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332

15 COM (2012) 702 final.

16 COM (2016) 288 final.
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suurempi avoimuus jarjestyskdytdnndissd, suosituimmuuskohtelulausekkeissa seki tavaroiden
tai palvelujen verkkopalvelusta poistamisen osalta.

Useimmat kuulluista verkkopalvelujen tarjoajista olivat samaa mieltd siitd, ettd selityksen
antaminen yrityskayttéjille siitd, miksi sen tarjoamat tavarat tai palvelut poistetaan palvelusta,
on kohtuullinen oikeudellinen velvoite silld edellytykselld, etti otetaan huomioon niiden
oikeudelliset velvoitteet poistaa laiton sisélto ja tehdd yhteistyotéd tutkimuksissa. Kuulemiseen
osallistuneet ~ palvelujen tarjoajat  katsoivat, etteivat ne nie ulkoisen
riitojenratkaisumekanismin ~ lisdarvoa, @ koska  ne  luottavat  omiin  sisdisiin
riitojenratkaisujérjestelmiinsd. Ne eivét yleensd nde ongelmaa ehtoihin tehtdvid muutoksia
koskevissa ilmoittamisajoissa. Ne eivédt kuitenkaan kannata jdykkid ilmoitusmiirdaikoja.
Jarjestystd ja datan kayttod koskevan avoimuuden osalta palvelujen tarjoajat kannattavat
yleensd suhteellisen korkeatasoisia julkistamisvelvoitteita. Ne kuitenkin varoittavat
huijaamisesta (gaming) ja algoritmien manipuloinnista, jos avoimuus on liiallista. Palvelujen
tarjoajat tukevat yleensd ajatusta verkkopohjaisen alustatalouden seurannasta, mikili seuranta
tapahtuu niiden liikesalaisuuksia tdysin kunnioittaen.

Monet jédsenvaltioiden hallintojen kansalliset asiantuntijat ovat sitd mieltd, ettd keskeistd
kaikissa yritysten vilisid suhteita koskevissa kysymyksissd on ehtojen tarkastelu. Ne katsovat
myds, ettd avoimuusvelvollisuuden oikeasuhteisuus riippuu tarkasta sanamuodosta sekd
palvelujen tarjoajan koosta. Ilmoitusta koskevien méérdaikojen osalta nikemykset vaihtelevat
riippuen kokemuksesta kansallisella tasolla. Ne vaihtelevat siitd, ettei sddntelyi tarvita, siihen,
ettd ilmoittamiselle asetetaan pakolliset sovitut ilmoitusméérdajat. Jotkin kansalliset
asiantuntijat ovat myds sitd mieltd, ettd ehtoja olisi yksinkertaistettava, jotta niistd saadaan
avoimempia ja kayttdjdystavéllisempid yritysten kannalta. Kuullut kansalliset asiantuntijat
kannattavat oikeudellista avoimuutta koskevaa velvoitetta, jonka mukaan olisi ilmoitettava
syyt tavaran tai palvelun poistamiselle palvelusta. Ne ovat samaa mieltd sen yleisen
nidkokannan kanssa, ettd poistoon liittyvdt vaatimukset olisi yhdenmukaistettava laitonta
sisédltdd ja siithen liittyvdd ilmoitus- ja toimintamekanismia koskevien menettelyjen kanssa.
Jarjestyskriteereitd koskevaa avoimuusvelvoitetta pidetddn yleensd oikeasuhtaisena ja
oikeutettuna. Ne asiantuntijat, joilla on enemmin kokemusta hakutulosten jérjestykseen
liittyvistd kysymyksistd, kannattavat toimenpiteitd, joilla ratkaistaisiin havaitut ongelmat
nopeasti. Tosin jotkut heistd katsovat, ettd asia kuuluu kauppa- ja kilpailuoikeuteen. Yleisesti
ollaan yhtd mielti siitd, ettd on parasta 1) asettaa avoimuutta koskeva velvollisuus, joka kattaa
jéarjestykseen asettamista koskevat kdytdnnot yleisesti sekd ii) pyrkid maérittiméaén parhaat
kdytdnnot  tulosten  asettamisessa  jdrjestykseen.  Datan,  syrjimdttdmyyden @ ja
suosituimmuuskohtelulausekkeiden  osalta  asiantuntijat  katsoivat, ettd tarvitaan
lisdkeskusteluja. Asiantuntijat ovat kuitenkin laajasti yhtd mieltd oikeussuojamekanismien
tarkeydestd. Jonkin verran huolta esiintyy siitd, ettd sisdiset valitusten kasittelyjirjestelméit
voisivat olla raskaita pienille ja keskisuurille yrityksille. Jotkin kansalliset asiantuntijat
kannattavat parhaiden kiytantdjen edistdmista (mahdollisesti osana
itsesddntelytoimenpidettd). Kansallisia viranomaisia edustavat asiantuntijat tunnustavat
yleisesti seurannasta saatavan hyddyn. Ne vastustavat kuitenkin yleisesti uuden elimen tai
EU:n viraston perustamista tdtd varten.

Tédmi kohdennettu yhteissddntelyaloite perustuu avoimuus- ja oikeussuojatoimenpiteisiin
yhdistettynd parempaan seurantaan, josta huolehtii samaan aikaan perustettava
asiantuntijaryhmad. Aloite vastaa kuultujen sidosryhmien yhteisid ndkemyksia.
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. Asiantuntijatiedon keruu ja kaytto

Komissio ja ulkopuoliset toimeksisaajat suorittivat useita kyselytutkimuksia, julkisen
kuulemisen ja useita tutkimuksia vuosina 2015-2017. Tédmin aloitteen pohjana olevaan
vaikutusten arviointiin saatiin tietoa komission omasta taloudellisesta tutkimuksesta seké
Yhteisen tutkimuskeskuksen politilkan suunnittelun tuesta. Lisdksi jédsenvaltioita kuultiin
verkkopohjaisen kuulemisen kautta. Sen tuloksia kisiteltiin sdhkoistd kaupankdyntid
kisittelevan asiantuntijaryhmin kokouksessa. Liséksi komissio jérjesti useita seminaareja
tiedeyhteison edustajien kanssa. Heiddn ndkemyksensd on otettu huomioon ongelman
médrittelyssi ja ndyton kerddmiseen liittyvissa strategiassa.

o Vaikutustenarviointi

Témi ehdotus perustuu vaikutustenarviointiin. Sééntelyntarkastelulautakunta antoi 1.
joulukuuta 2017 vaikutustenarvioinnista kielteisen lausunnon ja kommentoi sitd laajasti.
Vaikutustenarviointia tarkistettiin merkittivasti ja lautakunta antoi siitd mydnteisen lausunnon
tietyin varauksin 22. maaliskuuta 2018. Lautakunnan lausunto ja suositukset sekd selvitys
siitd, miten ne on otettu huomioon, on sisdllytetty tdhdn ehdotukseen liittyvin komission
yksikdiden valmisteluasiakirjan liitteeseen 1. Liitteessd 4 esitetdén yleiskatsaus siitd, mihin
tahoihin ehdotus vaikuttaisi ja miten.

Komissio tarkasteli eri poliittisia vaihtoehtoja tdmén aloitteen yleisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Tavoitteena on luoda oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, kestidva ja
luottamusta nauttiva sdhkdinen liiketoimintaympéristd samalla kun séilytetddn innovointiin
perustuva verkkoalustapohjainen ekosysteemi kaikkialla EU:ssa ja edistetdén sitd. Téllaisessa
litketoimintaympéristossd elinkeinonharjoittajilla olisi oltava tarvittavat suojakeinot, joilla
estetddn sopimattomista kauppatavoista aiheutuva haitta, sekd tarvittaessa mahdollisuus
toimivaan oikeussuojaan. Aloitteessa olisi myos késiteltdvd sdintelyn hajanaisuutta eri
puolilla EU:ta ja ehkdistivd sitd. Parhaaksi katsotussa yhteissddntelyn muodossa, jota
tarvitaan varmistamaan oikeusvarmuus ja ennustettavuus yrityskdyttdjien kannalta samalla
kun turvataan verkkopalvelujen tarjoajien innovointipotentiaali, jdljelle jdi lopulta nelja
toimenpidevaihtoehtoa. Kaikissa nidissd toimenpidevaihtoehdoissa asetettaisiin palvelujen
tarjoajille verrattain korkeatasoisia, periaatepohjaisia avoimuutta ja oikeussuojaa koskevia
oikeudellisia velvoitteita. Ne kuitenkin eroavat toisistaan siind, miten laajasti ne kattavat
mahdollisesti haitalliset kauppatavat. Liséksi kahdessa neljdstd vaihtoehdosta laajennettiin
hakutulosten jirjestystd koskevan oikeudellisen avoimuusvelvoitteen soveltaminen verkossa
toimivien hakuohjelmien tarjoajiin, jotta maksimoidaan toimivuus ja varmistetaan
yhdenmukainen kohtelu. Yhdessd kahdesta viimeksi mainitusta vaihtoehdosta asetettiin
palvelujen tarjoajille yksi pidemmille menevd velvollisuus, jotta yrityskédyttdjilld olisi
mahdollisuus pyytii yleisen tietosuoja-asetuksen'’ mukaisesti asiakkaiden suostumus saada
ja késitelld niiden sdhkdpostiosoitteet sen jdlkeen, kun liiketoimi on saatettu loppuun
palveluja kéyttéen.

Toimenpidevaihtoehto, jossa asetettiin oikeudelliset avoimuusvelvoitteet rajoitetummalle
joukolle mahdollisesti haitallisia kauppatapoja, katsottiin toimivuudeltaan rajalliseksi. Vaikka
tdma lisdisi oikeusvarmuutta oikeudellisten avoimuus- ja oikeustoimien kautta, riski suorasta
haitasta yrityksille ja hajanaisuudesta sdilyisi merkittavilld tavalla, koska katsottiin, ettd

17 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivénd huhtikuuta 2016,

luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen késittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).
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joitakin kauppatapoja, joilla on paljon merkitystd (hakutulosten jérjestys, data, syrjinti,
suosituimmuuskohtelulausekkeet), ei voida riittdvéasti kasitelld itsesddntelyn kautta.

Kolme muuta toimenpidevaihtoehtoa, joissa esitettiin oikeudelliset avoimuusvelvoitteet
kaikista osana tdtd aloitetta yksiloidyistd haitallisista kauppatavoista, todettiin kaikki
toimiviksi. Tédssd yhteydessd katsottiin, ettd hakutulosten jérjestystd koskevan oikeudellisen
avoimuusvelvoitteen soveltamisalan laajentamisella verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajiin saavutetaan suhteellisesti paras mahdollinen tehokkuus. Samalla katsottiin, ettd
vaihtoehto, joka sisdltdd pidemmille menevidn velvoitteen datan jakamisesta, on suhteeton,
kun otetaan huomioon toisaalta erityinen tavoite siitd, ettd sdilytetddn verkkopohjaisen
alustatalouden innovointipotentiaali, ja toisaalta muut kuin lainsdddénndlliset toimet, jotka
esitetddn samaan aikaan yritysten vilisen datan jakamista koskevien oikeudenmukaisten
toimien  edistdmiseksi.  Lisdksi  valitussa  toimintavaihtoehdossa  oikeudellisiin
avoimuusvelvoitteisiin liittyy verkkopohjaisen alustatalouden kauppatapojen parannettu
ulkoinen valvonta, joka on merkittdvé tekijd edistettdessi oikeudenmukaista ja ennakoitavissa
olevaa ympéristod yrityskayttdjid varten.

Tdmén vuoksi paras mahdollinen toimenpidevaihtoehto on se, ettd sdddetddn oikeudellisesti
sitovista avoimuus- ja oikeussuojavelvoitteista, jotka koskevat kaikkia osana titd aloitetta
yksiloityjd haitallisia kauppakidytdntdjd, mukaan lukien avoimuus yleisten hakutulosten
jarjestyksestd (johon sovellettaisiin ainoastaan kollektiivisen muutoksenhaun tdytdntoonpanoa
koskevaa lauseketta pikemmin kuin muita tdssd asetusehdotuksessa esitettyjd
oikeussuojasdénnoksid). Sen lisdksi, ettd turvataan verkkopohjaisen alustatalouden
sisimarkkinapotentiaali, ehdotuksella pyritddn estimddn verkkopohjaiseen alustatalouteen
kohdistuva vaimentava vaikutus, joka on tulosta yrityskéyttdjien luottamuksen puutteesta ja
joka voi olla jopa 0,814,05 miljardia euroa. Silli voi myds olla posititvinen
yhteiskunnallinen vaikutus, koska ehdotettu asetus lisdd yhd useamman verkossa toimivia
vilityspalveluja kéyttdvan EU:n yrityksen liikevaihtoa, minkd odotetaan puolestaan luovan
uusia ty6llistymismahdollisuuksia.

Vaikka verkkokaupan markkinapaikat, jotka kuuluvat periaatteessa tdmin aloitteen kattamiin
palvelujen tarjoajiin, voivat sisdllyttdd toimintaansa yrityskdyttdjien tarjoamien tavaroiden
fyysisen toimituksen kuluttajille, tdstd ehdotuksesta johtuvan tdméntyyppisen palvelun
lisddntyneen kdyton ei odoteta vaikuttavan merkittdvasti ympdristoon. Ehdotuksesta
aitheutuvat sdéntdjen noudattamisen kustannusten odotetaan olevan rajallisia ja vaikuttavan
pidasiassa verkossa toimiviin vélityspalvelujen tarjoajiin sekd verkossa toimiviin
hakukoneisiin. Ehdotetusta oikeudellisesta velvollisuudesta, jonka mukaan on perustettava
oma sisdinen valitusten kasittelyjirjestelmé, aiheutuu mahdollisesti suhteellisesti korkein
rasite palvelujen tarjoajille, ja pieniin palvelujen tarjoajiin kohdistuu todennidkdisemmin
joitakin sddntdjen noudattamisesta aiheutuvia kustannuksia. Témin vuoksi nidmé pienet
yritykset, sellaisena kuin ne on vuonna 2003'® maiéritelty komission pk-yrityksid koskevassa
komission suosituksessa, eivit kuulu timén sddnnoksen soveltamisalaan. Ehdotus katsotaan
sen vuoksi oikeasuhtaiseksi.

. Sdantelyn toimivuus ja yksinkertaistaminen

Kuten edelli on mainittu, pienet yritykset hyoOtyvdt kohdennetusta poikkeuksesta
velvoitteeseen luoda sisdinen jdrjestelmd valitusten kisittelemiseksi. Ehdotuksella pyritdén

18 Komission suositus 2003/361/EY, annettu 6 pdivanid toukokuuta 2003, mikroyritysten sekd pienten ja

keskisuurten yritysten maéritelméstd (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).
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erityisesti helpottamaan verkossa toimivien vilityspalvelujen kestivdd kasvua ja sen on
tarkoitus olla tdysin teknologianeutraali.

o Perusoikeudet

Unioni on sitoutunut edistdméddn korkeatasoista perusoikeuksien suojelua. Erityisend
tavoitteena on varmistaa nopeat ja toimivat oikeussuojakeinot yrityskéyttdjia varten ja siten
parantaa yrityskdyttdjien oikeuksia tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan
tuomioistuimeen (Euroopan unionin perusoikeuskirjan 47 artikla) siind maarin, kun se koskee
parempaa mahdollisuutta oikeuskasittelyyn.

Lisdksi oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, kestdvé ja luottamusta nauttiva sdhkdinen
litketoimintaympdéristd, joka tilld ehdotuksella on tarkoitus luoda, edistdd sitd, ettd turvataan
asianmukainen tasapaino palvelujen tarjoajien ja niiden yrityskdyttdjien elinkeinovapauden
vélilla (Euroopan unionin perusoikeuskirjan 16 artikla). Erityisesti ehdotetussa asetuksessa
esitetyt avoimuustoimet ovat edellytys sen seuraamiselle, rajoitetaanko elinkeinovapauden
perusoikeutta perusteettomasti yritysten vilisten suhteiden heikomman osapuolen osalta.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Fhdotuksella ei ole vaikutuksia EU:n talousarvioon.

5. LISATIEDOT
. Taytintoonpanosuunnitelmat seké seuranta-, arviointi- ja raportointijirjestelyt

Vaikutusten kehittymisen seuranta muodostaa keskeisen osan ehdotettuja toimia télld alalla,
koska verkkopohjainen alustatalous pysyy dynaamisena ja nopeasti kehittyvind talouden
osana. Seuranta on sen vuoksi jaettu kahteen strategiseen osaan:

Yhdestd osasta huolehtii asiantuntijaryhmé, joka yhdessd komission virkamiehistd koostuvan
ryhmén kanssa muodostaa verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskuksen. Kuten
komission pddtoksessd C(2018) 2393 esitetdén, asiantuntijaryhmé antaa neuvoja ja laatii
asiantuntija-arvioita verkkopohjaisen alustatalouden kehittymisestd liittyen erityisesti
algoritmeihin liittyvéédn paatoksentekoon, mahdollisuuteen saada tietoja, verkossa esitettdvain
materiaaliin liittyviin maksuihin, avoimuuteen ja vastuuvelvollisuuteen yritysten vélisissd
suhteissa verkkomainonnassa, yrityskéyttdjien eriytettyyn kohteluun sekd yrityskdyttdjille
asetettaviin rajoituksiin, jotka koskevat erilaisia ehtoja kiytettdessd muita jakelukanavia. Se
myOs hoitaa tarvittaessa yhteyksid muiden EU:n ja jdsenvaltioiden perustamien
asiantuntijaryhmien sekd osaamiskeskusten kanssa.

Toinen osa on echdotetun asetuksen sddntely- ja itsesddntelyosiin liittyvien vaikutusten
kehittymisen seuranta.

Komissio seuraa verkkopohjaisen alustatalouden markkinaindikaattoreita erityisesti EU:n
verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskuksen kautta sekd asiantuntijaryhmén tyon
perusteella. Téssd analyysissd kisitellddn esimerkiksi seuraavia tietoja: verkossa toimivien
viélityspalvelujen kautta kauppaa kédyvien yritysten mddrd ja tyypit, sisdisten ja ulkoisten
oikeussuojamekanismien kautta késiteltyjen valitusten médrd ja tyyppi, onnistuneesti
ratkaistujen  tapausten mé&drd, tapauksen ratkaisemiseen tarvitun ajan  méadri,
sijoittautumispaikka, EU:ssa kauppaa kdyvien palvelujen tarjoajien koko, mukaan lukien
EU:n markkinoilla verkossa vilittdjind toimimiseen perustuva liikevaihto. Kahden vuoden
kuluessa siitd, kun EU:n seurantakeskus aloittaa toimintansa, komission yksikot laativat
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kertomuksen sen toiminnan perusteella ja ottaen huomioon senhetkisen tilanteen, edistymisen
kohti poliittisten tavoitteiden saavuttamista seké kaikki ratkaisemattomat ongelmat.

Ehdotuksen toimivuutta ja vaikuttavuutta seurataan kiyttden mééritettyjd indikaattoreita, jotta
saadaan tietoa polititkan laatimiseksi mahdollisesti haitallisten kauppatapojen kehittymisen
varalta. Toimien vaikutusta tarkastellaan arvioinnin yhteydessé ja titd kdytetddn tarvittacssa
ehdotetun asetuksen tarkistuksessa uudelleentarkastelulausekkeen mukaisesti. Tarkistus
tehdddn kolmen vuoden kuluttua asetuksen voimaantulosta ja joka kolmas vuosi sen jialkeen.

. Ehdotukseen sisiltyvien sidnnosten yksityiskohtaiset selitykset

1 artiklassa madritellddn ehdotetun asetuksen kohde ja soveltamisala. Siind selitetidén, ettd
asetuksessa sdddetddn verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien velvollisuudesta tarjota
yrityskayttédjille sekd joiltakin osin verkossa toimivien hakukoneiden velvollisuuksista taata
yritysverkkosivustokayttédjille asianmukainen avoimuus sekid tietyt oikeussuojamahdollisuudet.
Siind myos selitetddn ehdotetun asetuksen maantieteellinen soveltamisala, joka vastaa verkossa
toimivien palvelujen rajat ylittivaa luonnetta: unionissa tapahtuvia toimintoja ja litketoimia voivat
valittdd tarjoajat, jotka eivit ole sijoittautuneet unioniin.

2 artikla sisdltda sovellettavat oikeudelliset méaritelmat.

3 artiklassa asetetaan vaatimukset verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien kdyttdmien,
ennalta médritettyjen vakioehtojen selkeydelle, saatavuudelle ja muutoksille.

4 artiklassa asetetaan vaatimukset perusteluille, jotka verkossa toimivien vélityspalvelujen
tarjoajan on esitettdvi, jos se lopettaa tai keskeyttdéd yrityskayttdjan mahdollisuuden kayttdd sen
vilityspalveluja.

5 artiklassa asetetaan vaatimus, jonka mukaan verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien
kéyttdimissd ehdoissa on kuvattava tirkeimmit muuttujat, joiden mukaan maééritetddn
yrityskéyttdjien jarjestys hakutuloksissa. Mukana on oltava tiedot siitd, vaikuttaako jérjestykseen
yrityskdyttdjdn suora tai vélillinen maksu vilittdjdlle. Artiklassa asetetaan verkossa toimiville
hakukoneille samanlainen vaatimus, jonka mukaan helposti ja julkisesti saatavilla olevassa
kuvauksessa on esitettdva tirkeimmat muuttujat, jotka maérittdvit hakutulosten jarjestyksen. Siiné
edellytetidn myos, ettd kuvauksen muuttujista, jotka médrittavat hakutulosten jérjestyksen, olisi
oltava sellainen, ettd yrityskdyttdjat ja yritysverkkosivustokayttdjat ymmartavét riittdvan hyvin
tarjottavien tavaroiden tai palvelujen ominaisuuksien mahdolliset vaikutukset, Kkyseisten
ominaisuuksien merkityksen kuluttajille sekd hakukoneiden yhteydessd kiytettdvien
verkkosivustojen suunnittelun ominaisuudet.

6 artiklassa asetetaan vaatimukset, joiden mukaan verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien
kayttdmissd ehdoissa on kuvattava mahdollinen erilainen kohtelu, jota sovelletaan verkossa
toimivan vilityspalvelujen tarjoajan itsensd tai sen maddrdysvallassa olevien yrityskdyttdjien
tarjoamiin tavaroihin ja palveluihin.

7 artiklassa asetetaan vaatimus, jonka mukaan verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien
kayttdmissd vakioehdoissa on kuvattava péésy yrityskéyttdjien tai kuluttajien verkossa toimiville
vilityspalveluille antamiin henkilo- tai muihin tietoihin tai tietoihin, jotka kyseiset palvelut
generoivat.

8 artiklassa asetetaan vaatimus, jonka mukaan verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien
kayttdmissd ehdoissa on kuvattava perusteet, joilla rajoitetaan yrityskdyttdjien mahdollisuutta
tarjota kuluttajille erilaisia ehtoja tavaroiden tai palveluiden hankkimiseksi muulla tavalla kuin
verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta.
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9 artiklassa asetetaan verkossa toimiville vélityspalvelujen tarjoajille vaatimus jirjestdd sisdinen
jarjestelmd, jonka avulla késitellddn yrityskéyttdjien valituksia, sekd vaatimukset, jotka liittyvét
tallaisten valitusten késittelyyn, mukaan lukien velvollisuudet késitelld valitukset asianmukaisesti,
nopeasti ja tehokkaasti ja ilmoittaa tuloksista selvisti ja yksiselitteisesti yrityskayttdjalle. Siind
asetetaan my0s vaatimus siitd, ettd ehdot sisdltdvdt tietyt tiedot sisdisestd
valitustenkdsittelyjirjestelmastd. Lisdksi siind asetetaan verkossa toimiville vélityspalvelujen
tarjoajille velvollisuus julkaista raportit tehtyjen valitusten méérésti, niiden asiasisdllostd, niiden
késittelemiseen menevéstd ajasta sekd niitd koskevasta paatoksesta.

10 artiklassa asetetaan verkossa toimiville vélityspalvelujen tarjoajille vaatimus mainita
ehdoissaan yksi tai usea sovittelija, jonka kanssa palvelujen tarjoaja on valmis tydskentelemiin
paidstdkseen sopimukseen tuomioistuimen ulkopuolella, esimerkiksi jos ongelmaa ei ole ratkaistu
kayttden sisdistd valitustenkasittelyjarjestelméé (joka on perustettu 9 artiklan mukaisesti). Lisdksi
siind asetetaan sovittelijoita varten tietyt vaatimukset, kuten puolueettomuus, saatavuus ja
pitevyys sekd resurssit, sekd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien velvollisuus
osallistua sovitteluun vilpittdméssd mielessd. Artiklassa esitetyt vaatimukset eivdt vaikuta
kummankaan osapuolen oikeuteen panna vireille oikeudenkéyntia.

11 artiklassa asetetaan komissiolle vaatimus rohkaista verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajia perustamaan erikseen tai yhdessd yksi tai usea riippumaton sovittelijaorganisaatio
helpottamaan verkossa toimivien vélityspalvelujen yhteydessd syntyvien riitojen ratkaisua
tuomioistuimen ulkopuolella erityisesti, kun otetaan huomioon ndiden palvelujen rajat ylittiva
luonne.

12 artiklassa vahvistetaan oikeus siithen, ettd etujirjestot, jarjestot tai julkiset elimet voivat
kdynnistdd oikeudenkdynnin lopettaakseen tai estddkseen sen, ettd verkossa toimivat
vilityspalvelujen tarjoajat laiminlyovét asetuksen vaatimusten noudattamisen. Lisdksi artiklassa
edellytetddn, ettd etujdrjestot ja jarjestot noudattavat tiettyjd vaatimuksia, joiden mukaan ne ovat
voittoa tavoittelemattomia, toimivat oikeushenkilonid kyseesséd olevan jdsenvaltion lainsddddnnon
mukaisesti ja pyrkivdt saavuttamaan tavoitteet, jotka ovat niiden edustamien yrityskdyttdjien
yhteisten etujen mukaisia.

13 artiklassa asetetaan komissiolle vaatimus kannustaa verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajia sekd verkossa toimivia hakukoneita sekéd niitd edustavia organisaatioita ettd jarjestoja
laatimaan toimintasdintoja.

14 artiklassa asetetaan komissiolle vaatimus arvioida asetusta sddnnollisesti ja ensimmaéisen
kerran kolmen vuoden kuluttua sen jidlkeen, kun asetus on tullut voimaan.

15 artiklassa vahvistetaan pdivamiédrd, josta alkaen asetusta sovelletaan (kuusi kuukautta
julkaisupdivamaérastd).
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2018/0112 (COD)
FEhdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistimisestii verkossa toimivien vilityspalvelujen
yrityskiyttijii varten

(ETA: n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen, kun esitys lainsdédtdmisjérjestyksessd hyvéksyttdviksi sdddokseksi on toimitettu kansallisille
parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,

ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon?,

noudattavat tavallista lainsddtdmisjérjestysta,

sekd katsovat seuraavaa:

1)

2)

3)

Verkossa toimivat vélityspalvelut ovat keskeisid yrittdjyyden, kaupan ja innovoinnin mahdollistajia,
jotka voivat my0s parantaa kuluttajien hyvinvointia ja joita sekd yksityinen ettd julkinen sektori
kayttaviat yhd enemmin. Ne tarjoavat padsyn uusille markkinoille sekd kaupallisia mahdollisuuksia,
joiden avulla yritykset voivat hyddyntéd sisdmarkkinoiden etuja. Ne mahdollistavat myos sen, ettd
kuluttajat unionissa voivat hyodyntdd kyseisid etuja, erityisesti koska heilld on verkossa valittavanaan
suurempi valikoima tavaroita ja palveluita.

Verkossa toimivat vilityspalvelut voivat olla keskeisid niiden yritysten kaupalliselle menestykselle,
jotka kayttivit kyseisid palveluja kuluttajien saavuttamiseksi. Liiketoimien lisdéntynyt vélittiminen
verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta ja siithen vaikuttavat vahvat datavetoiset vililliset
verkkovaikutukset johtavat siihen, ettd kyseiset yrityskdyttdjdt, myds mikroyritykset sekd pienet ja
keskisuuret yritykset, ovat yhd enemmain riippuvaisia néistd palveluista kuluttajien saavuttamiseksi.
Kun otetaan huomioon tdméd yhd suurempi riippuvaisuus, kyseisten palvelujen tarjoajilla on usein
vahvempi neuvotteluvoima, mikd mahdollistaa sen, ettd ne voivat tosiasiallisesti toimia
yksipuolisesti tavalla, joka voi olla epdoikeudenmukainen ja vahingoittaa yrityskdyttdjien ja
valillisesti my0s kuluttajien oikeutettuja etuja unionissa.

Samalla lailla verkossa toimivat hakukoneet voivat olla merkittdvid internetliikenteen ldhteité
yrityksille, jotka tarjoavat tavaroita tai palveluita verkkosivustojen kautta, ja ne voivat sen vuoksi
merkittdvisti vaikuttaa sithen, miten tavaroita tai palveluja verkon kautta sisdmarkkinoilla tarjoavat
yritysverkkosivustokéyttdjdt menestyvit kaupallisesti. Kun verkossa toimivien hakuohjelmien
tarjoajat asettavat jdrjestykseen verkkosivuja, my0s niitd verkkosivuja, joiden kautta

Fl

EUVLC,,s..
EUVLC,,s..

13 Fl



4)

5)

6)

7)

8)
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yritysverkkosivustokéyttdjat tarjoavat tavaroitaan ja palveluitaan kuluttajille, tdlld on merkittiva
vaikutus kuluttajien tekemiin valintoihin sekd kyseisten yritysverkkosivustokiyttdjien kaupalliseen
menestykseen. Vaikka sopimussuhdetta yritysverkkosivustokdyttidjien kanssa ei ole, verkossa
toimivien hakuohjelmien tarjoajat voivat kdytdnndssd toimia yksipuolisesti tavalla, joka voi olla
epaoikeudenmukainen ja joka voi vahingoittaa yritysverkkosivustokéyttdjien ja vélillisesti myos
kuluttajien oikeutettuja etuja unionissa.

Yrityskayttdjien riippuvuus verkossa toimivista vélityspalveluista johtaa myds tilanteeseen, jossa
yrityskdyttdjilld on usein rajalliset oikeussuojamahdollisuudet, jos kyseisten palvelujen tarjoajien
yksipuoliset toimet johtavat riitaan. Monissa tapauksissa kyseiset palvelujen tarjoajat eivit tarjoa
saatavissa olevia ja tehokkaita sisdisid valitustenkdsittelyjdrjestelmid. Olemassa olevat vaihtoehtoiset
tuomioistuinten ulkopuoliset riitojenratkaisumekanismit voivat myds olla tehottomia monista eri
syistd, mukaan lukien erikoistuneiden sovittelijoiden puute seké yrityskiyttdjien pelko vastatoimista.

Verkossa toimivilla vilityspalveluilla ja hakukoneilla sekd kyseisten palvelujen mahdollistamilla
kaupallisilla liiketoimilla on luontaisesti rajatylittdvdd potentiaalia ja niilld on erityistd merkitystd
unionin sisdmarkkinoiden asianmukaiselle toiminnalle nykyisessa taloudessa. Tiettyjen palvelujen
tarjoajien kauppatavat, jotka mahdollisesti ovat epdoikeudenmukaisia ja haitallisia yrityskéyttdjien ja
yritysverkkosivustokéyttdjien kannalta, estivdt kyseisen potentiaalin tiyden hyddyntdmisen ja
vaikuttavat kielteisesti sisdmarkkinoiden asianmukaiseen toimintaan. Lisdksi tdmédn potentiaalin
tdysimédrdiseen hyoddyntdmiseen ja sisdmarkkinoiden asianmukaiseen toimintaan vaikuttavat
kielteisesti erilainen lainsdddantd eri jdsenvaltioissa, joista jotkut sddntelevdt nditd palveluja
vaihtelevalla tehokkuudella ja jotkut vasta harkitsevat titd koskevien sddddsten antamista.

Unionin tasolla olisi siten sdddettdvd yhdenmukaisista ja kohdennetuista sdidnndistd, jotta
sisimarkkinoilla turvataan oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, kestdvé ja luottamusta nauttiva
sdhkoinen liiketoimintaympéristd varmistamalla erityisesti, ettd verkossa toimivien vélityspalvelujen
yrityskéyttdjille turvataan asianmukainen avoimuus sekd toimivat oikeussuojamahdollisuudet.
Kyseisilld sddnnoilld olisi my0s turvattava asianmukainen avoimuus sen suhteen, miten
yritysverkkosivustokdyttdjat  asetetaan  jérjestykseen  verkossa  toimivien  hakukoneiden
hakutuloksissa. Samalla kyseisten sddntdjen olisi oltava sellaisia, ettd niilld turvataan laajemman
verkkopohjaisen alustatalouden potentiaali.

Koska verkossa toimivilla vélityspalveluilla ja hakukoneilla on tyypillisesti maailmanlaajuinen
ulottuvuus, tétd asetusta olisi sovellettava ndiden palvelujen tarjoajiin riippumatta siitd, ovatko ne
sijoittautuneet jasenvaltioon vai unionin ulkopuolelle, mikili kaksi kumulatiivista edellytysti tayttyy.
Ensinnékin yrityskdyttdjien tai yritysverkkosivustokéyttdjien olisi oltava sijoittautuneita unioniin.
Toiseksi yrityskdyttdjien tai yritysverkkosivustokidyttdjien olisi ndiden palvelujen kautta tarjottava
tavaroitaan tai palveluitaan kuluttajille, jotka ovat unionissa ainakin osan liiketoimesta. Kyseisten
kuluttajien olisi oltava unionissa, mutta heiddn asuinpaikkansa ei tarvitse olla unionissa eiké heilla
tarvitse olla minkddn jésenvaltion kansallisuutta. Néin ollen tdtd asetusta ei tulisi soveltaa, kun
yrityskdyttdjat tai yritysvrkkosivustokdyttdjdt eivdt ole sijoittautuneet unioniin tai kun ne ovat
sijoittautuneet unioniin mutta kayttdvit verkossa toimivia vilityspalveluja ja hakukoneita
tarjotakseen tavaroita tai palveluita yksinomaan kuluttajille, jotka ovat unionin ulkopuolella, tai
henkildille, jotka eivét ole kuluttajia.

Erilaisia yritysten ja kuluttajien vélisid litketoimia vélittdvét verkossa palvelujen tarjoajat, jotka
hallinnoivat monipuolisia palveluja, jotka perustuvat pddasiassa samaan ekosysteemid rakentavaan
litketoimintamalliin. Jotta katetaan asianmukaiset palvelut, verkossa toimivat vélityspalvelut olisi
maédriteltivd tarkasti ja teknologianeutraalisti. Palvelujen olisi koostuttava tietoyhteiskunnan
palveluista, joilla pyritddn helpottamaan yrityskéyttdjien ja kuluttajien vilisten suorien liiketoimien
kdynnistdmistd, riippumatta siitd, toteutetaanko liiketoimet viime kédessd verkossa, verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoajan tai yrityskdyttdjan verkkoportaalissa vai verkon ulkopuolella.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

Liséksi palveluja olisi tarjottava sekd palvelujen tarjoajien ja yrityskdyttdjien etti palvelujen
tarjoajien ja kuluttajien vélisten sopimussuhteiden perusteella. Téllaisen sopimussuhteen katsottaisiin
syntyvan, kun molemmat osapuolet ilmoittavat aikomuksestaan sitoutua sopimukseen
yksiselitteisesti ja todennettavasti ilman, ettd vilttdmittd edellytetddn nimenomaista kirjallista
sopimusta.

Tdmén asetuksen kattamin verkossa toimiviin viélityspalveluihin olisi ndin ollen kuuluttava
esimerkiksi verkkokaupan markkinapaikat (mukaan lukien yhteistydpohjaiset markkinapaikat, joilla
yrityskdyttdjit ovat aktiivisia), verkossa toimivat ohjelmistosovelluspalvelut sekéd verkossa toimivat
sosiaalisen median palvelut. T4td asetusta ei kuitenkaan tulisi soveltaa verkossa toimiviin mainonnan
vilineisiin tai mainontaviestintién, joiden tavoitteena ei ole suorien liiketoimien kdynnistidminen ja
joihin ei liity sopimussuhdetta kuluttajien kanssa. Tatd asetusta ei mydskadn tulisi soveltaa verkossa
oleviin maksupalveluihin, koska ne eivét itse tdytd sovellettavia vaatimuksia vaan ovat luontaisesti
lisépalveluja, jotka liittyvét litketoimiin tavaroiden ja palvelujen toimittamiseksi kuluttajille.

Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskidytdnnon mukaisesti ja ottaen huomioon, ettd on todettu
yrityskéyttdjien olevan riippuvaisia pdédasiassa verkossa toimivista vilityspalveluista, jotka toimivat
viyldnd luonnollisia henkil6jd olevia kuluttajien saavuttamiseksi. tdmén asetuksen soveltamisalan
madrittimisessd kuluttajan on ymmarrettiva viittaavan ainoastaan luonnollisiin henkil6ihin heidén
toimiessaan tarkoituksessa, joka ei kuulu heiddn elinkeino- tai ammattitoimintaansa.

Yhdenmukaisuuden vuoksi téssd asetuksessa kdytettdvin verkossa toimivan hakukoneen maaritelma
olisi yhdenmukaistettava Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi (EU) 2016/1148> kiiytetyn
mééritelman kanssa.

Jotta voidaan tarvittaessa tehokkaasti suojella yrityskayttdjid, tdtd asetusta olisi sovellettava, kun
sopimussuhteen osapuolet eivit erikseen neuvottele sopimuksen ehdoista, sopimussuhteen nimesti
tai muodosta riippumatta. Se, onko ehdot neuvoteltu erikseen, olisi méaritettdvd yleisen arvioinnin
perusteella, jolloin se, etti tietyt miédrdykset on voitu neuvotella erikseen, ei sinénsé ole ratkaisevaa.

Sen varmistamiseksi, ettd  yrityskdyttdjat voivat sopimussuhteen yleisten ehtojen perusteella
madrittdd kaupalliset ehdot verkossa toimivien vilityspalvelujen kaytdlle, irtisanomiselle ja
keskeyttamiselle ja turvata liikkesuhteen ennustettavuuden, kyseiset ehdot olisi laadittava kayttden
selkedd ja yksiselitteistd kieltd, jonka keskivertokdyttdja helposti ymmartdd. Ehtojen ei tulisi katsoa
olevan laadittu kéyttden selkedd ja yksiselitteistd kieltd, jos ne ovat epdmaddrdisid, epatarkkoja tai
niissé ei ole yksityiskohtaisia tietoja merkittdvistd kaupallisista kysymyksistd eivitkd ne sen vuoksi
anna yrityskéyttéjille kohtuullista ennustettavuutta sopimussuhteen tarkeimmisti ndkdkohdista.

Avoimuuden varmistaminen yleisissd ehdoissa voi olla ratkaisevan tirkeda, jotta edistetddn kestivid
litkketoimintasuhteita ja estetddn epdoikeudenmukainen toiminta, josta aiheutuisi haittaa
yrityskéyttdjille. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi sen vuoksi varmistettava, ettd
ehdot ovat kaikissa sopimussuhteen vaiheissa helposti saatavilla, myds mahdollisille yrityskayttéjille
sopimuksen tekemistd edeltdvédssd vaiheessa, ja ettd kaikista ehtoihin tehtdvistdi muutoksista
ilmoitetaan yrityskayttijille sovitussa midrdajassa, joka on kohtuullinen ja oikeasuhtainen, kun
otetaan huomioon erityiset olosuhteet, ja joka tapauksessa véhintddn 15 pdivad. Ilmoittamisen
madrdaikaa ei tulisi soveltaa, kun ja siind méaérin kuin kyseessd oleva yrityskdyttdjd luopuu siitd
yksiselitteisesti tai kun ja siind méérin kuin tarve toteuttaa muutos noudattamatta ilmoittamisen
madrdaikaa perustuu oikeudelliseen velvoitteeseen, joka sitoo palvelun tarjoajaa unionin tai
kansallisen lainsddddnnon mukaisesti.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/1148 toimenpiteistd yhteisen korkeatasoisen verkko- ja
tietojérjestelmien turvallisuuden varmistamiseksi koko unionissa (EUVL L 194, 19.7.2016, s. 1).
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15)

16)

17)

18)

Yrityskdyttdjien suojelemiseksi toimivaltaisen tuomioistuimen olisi voitava pidittdd, ettd
vaatimustenvastaiset ehdot eivit sido kyseistd yrityskdyttdjdd ja vaikutukset ovat ex nunc. Téillaisen
tuomioistuimen paitoksen olisi kuitenkin koskettava ainoastaan niitd ehtojen maariyksid, jotka eivét
ole vaatimustenmukaisia. Muut méérdykset ovat edelleen pitevid ja tdytintdonpanokelpoisia sikili
kuin ne voidaan erottaa vaatimustenvastaisista maardyksistd. Ehtojen dkkindiset muutokset voivat
merkittdvasti hiiritd yrityskdyttdjien toimintaa. Jotta voidaan rajoittaa tdllaisia yrityskayttédjiin
kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia ja ehkiisté tdllaista toimintaa, muutokset, jotka tehdddn vastoin
velvoitetta noudattaa sovittua méaardaikaa, olisi sen vuoksi katsottava mitattomiksi ikdén kuin niité ei
olisi koskaan tehty ja niiden vaikutukset ovat erga omnes ja ex tunc.

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajalla voi olla oikeutettuja syitd pééttdd palvelujensa
tarjoamisen lopettamisesta tai keskeyttdmisestd kokonaan tai osittain tietyn yrityskdyttdjan osalta,
mukaan lukien tietyn yrityskayttijin yksittdisten tavaroiden tai palvelujen poistaminen palvelusta tai
hakutulosten poistaminen. Kuitenkin koska kyseiset paitokset voivat merkittdvasti vaikuttaa kyseisen
yrityskdyttdjin etuihin, pditdsten perusteista olisi asianmukaisesti ilmoitettava. Perusteet olisi
esitettdvd niin, ettd yrityskdyttdjat voivat todeta, onko paatds mahdollista riitauttaa, mikd parantaa
yrityskdyttdjien mahdollisuuksia toimivaan oikeussuojaan. Lisdksi perustelujen vaatimisen olisi
autettava estdmaiin tai korjaamaan yrityskéyttdjan verkkosisdllon tahaton poistaminen, jos palvelujen
tarjoaja on virheellisesti katsonut sen laittomaksi verkkosisélloksi komission asetuksen (EU) N:o
2018/334* mukaisesti. Perusteluissa olisi médritettivi péddtoksen objektiivinen syy tai syyt sen
perusteella, mitd palvelujen tarjoaja on esittdnyt etukidteen ehdoissaan, ja viitattava oikeasuhteisella
tavalla olosuhteisiin, jotka johtivat kyseiseen pdétokseen.

Kun verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat asettavat tavarat ja palvelut jérjestykseen, tilld on
merkittdvd vaikutus kuluttajien valintoihin ja ndin ollen kyseisid tavaroita ja palveluita kuluttajille
tarjoavien yrityskdyttdjien kaupalliseen menestykseen. Verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajien olisi sen vuoksi esitettdva tarkeimmat jarjestyksen midrittdvit muuttujat etukéteen, jotta
parannetaan ennustettavuutta yrityskdyttdjien kannalta ja ne voivat ymmaértdd paremmin
jérjestykseen asettamisen toimintamekanismia ja vertailla eri palvelujen tarjoajien kaytdntdja.
Tarkeimpien muuttujien olisi katsottava viittaavan kaikkiin yleisiin perusteisiin, prosesseihin,
algoritmeihin sisdltyviin erityisiin signaaleihin tai muihin mukautus- tai alentamismekanismeihin,
joita kdytetddn jarjestykseen asettamisen yhteydessa. Jarjestyksen médrittdvien keskeisten muuttujien
kuvauksen olisi my0s siséllettdvéd selitys yrityskdyttdjien mahdollisuudesta vaikuttaa aktiivisesti
jarjestykseen maksua vastaan sekd sen suhteellisista vaikutuksista. Tdmén kuvauksen olisi annettava
yrityskédyttdjille riittdvd ymmaérrys siitd, miten jdrjestykseen asettamisen mekanismissa otetaan
huomioon yrityskdyttdjan tarjoamien tosiasiallisten tavaroiden tai palvelujen ominaisuudet seké
niiden merkitys verkossa toimivien vélityspalvelujen kuluttajille.

Myos silléd, ettd verkossa toimivien hakuohjelmien tarjoajat asettavat jarjestykseen verkkosivuja —
erityisesti sivustoja, joiden kautta yritykset tarjoavat tavaroita ja palveluja kuluttajille — on samalla
tavoin merkittdvd vaikutus kuluttajien valintoihin sekd kyseisten yritysverkkosivukiyttdjien
kaupalliseen menestykseen. Verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien olisi sen vuoksi annettava
kuvaus tirkeimmistd muuttujista, jotka madrittdvdat kaikkien indeksoitujen internetsivustojen
jérjestyksen, mukaan lukien yritysverkkosivustokdyttdjat sekd muut verkkosivustot. Sen liséksi, ettd
tédssd kuvauksessa esitetdén tavaroiden ja palvelujen ominaisuudet sekéd niiden merkitys kuluttajille,
kuvauksen olisi verkossa toimivien hakukoneiden tapauksessa myos mahdollistettava se, ettd
yritysverkkosivustokdyttdjat ymmartavat riittdvin hyvin sen, otetaanko ja missd médérin otetaan
huomioon tietyt kéytettyjen verkkosivustojen suunnitteluominaisuudet, kuten niiden optimointi
mobiililaitteita varten. Kun verkossa toimivien hakukoneiden ja yritysverkkosivustokayttdjien valilla
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Komission suositus (EU) 2018/334, annettu 1 pdivdand maaliskuuta 2018, toimenpiteistd laittoman verkkosiséllon
torjumiseksi (EUVL L 63, 6.3.2018, s. 50).
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19)

20)

21)

22)

ei ole sopimussuhdetta, kyseisen kuvauksen olisi hakukoneissa oltava julkisesti saatavilla selkedssi
ja helposti saatavilla olevassa paikassa. Jotta varmistetaan ennustettavuus
yritysverkkosivustokéyttdjid varten, kuvaus olisi pidettivd ajan tasalla, myds siten, ettd kaikki
keskeisten muuttujien muutokset olisi oltava helposti havaittavissa. Vaikka palvelujen tarjoajien ei
missddn tilanteessa tarvitse ilmaista liikesalaisuuksia, sellaisina kuin ne maééritelldan Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissi (EU) 2016/943°, kun ne noudattavat vaatimusta ilmoittaa
keskeiset jérjestykseen asettamisen muuttujat, annetun kuvauksen olisi ainakin perustuttava
tosiasiallisille tiedoille kdytettyjen jirjestysmuuttujien merkityksesta.

Kun verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoaja itse tarjoaa tiettyjd tavaroita tai palveluja
kuluttajille sen omien verkossa toimivien vilityspalveluiden kautta tai tekee niin mairdysvallassaan
olevan yrityskéyttijdn kautta, kyseinen palvelujen tarjoaja voi kilpailla suoraan muiden verkossa
toimivien vélityspalvelujen yrityskdyttdjien kanssa, jotka eivdt ole palvelujen tarjoajan
madrdysvallassa. Néissd tapauksissa on erityisesti tirkeédd, ettd verkossa toimivien vélittdjapalvelujen
tarjoaja toimii avoimesti ja esittdd kuvauksen eriytetystd kohtelusta, jota sovelletaan sen itsensd
tarjoamiin tavaroihin tai palveluihin verrattuna niihin, joita yrityskayttéjét tarjoavat, riippumatta siité,
toteutetaanko téllainen eriytetty kohtelu oikeudellisin, kaupallisin vai teknisin keinoin.
Oikeasuhteisuuden varmistamiseksi tétd velvollisuutta olisi sovellettava kaikkien verkossa toimivien
vilityspalvelujen tasolla pikemmin kuin ndiden palvelujen kautta tarjottujen yksittdisten tavaroiden
tai palvelujen tasolla.

Mahdollisuus saada tietoja ja kdyttdd niitd, myos henkilGtietoja, voi mahdollistaa merkittdvin
arvonmuodostuksen verkkopohjaisessa alustataloudessa. Nidin ollen on tirkedd, ettd verkossa
toimivien vélittdjdpalveluiden tarjoajat antavat yrityskéyttéjille selkeédn kuvauksen tietojen saannin ja
kayton laajuudesta, luonteesta ja edellytyksistd tiettyjen tietoluokkien osalta. Kuvauksen olisi oltava
oikeasuhteinen ja siind olisi viitattava mahdollisesti yleisiin tiedonsaantiehtoihin pikemmin kuin
yksiloitavd kattavasti tosiasialliset tiedot tai tietoluokat, jotta yrityskdyttdjat voivat ymmértaa,
voivatko ne kayttdd tietoja arvonmuodostuksen parantamiseen, myds mahdollisesti sdilyttdmalla
kolmansien osapuolten tietopalvelut. HenkilGtietojen kasittelyssd olisi noudatettava Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679°.

Verkossa toimivien vilittdjdpalvelujen tarjoajat voisivat tietyissd tapauksissa rajoittaa ehdoissa
yrityskdyttdjien mahdollisuutta tarjota tavaroita tai palveluita kuluttajille suotuisammin ehdoin muilla
tavoin kuin verkossa toimivien vilittdjdpalvelujen kautta. Niissd tapauksissa kyseisten palvelujen
tarjoajien olisi esitettdvd rajoitusten perusteet ja erityisesti niihin liittyvdt merkittdvimmaét
taloudelliset, kaupalliset ja oikeudelliset nékokohdat. Avoimuusvelvollisuutta ei kuitenkaan olisi
ymmarrettdva siten, ettd se vaikuttaa téllaisten rajoitusten laillisuuteen, joka perustuu muihin unionin
lainsddddnnon sddadoksiin tai unionin lainsddddnnon mukaiseen jdsenvaltioiden lainsdddantoon,
mukaan lukien kilpailua ja sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevilla aloilla, tai tdllaisten
saddosten soveltamiseen.

Jotta mahdollistetaan se, ettd yrityskdyttdjilld, my0Os niilld, joiden osalta verkossa toimivien
vilityspalvelujen kéyttd on mahdollisesti keskeytetty tai lopetettu, on kéytettdvissddn vélittomid,
asianmukaisia ja tehokkaita oikeussuojamahdollisuuksia, verkossa toimivien vélityspalvelujen
tarjoajien olisi jérjestettava sisdinen valitustenkadsittelyjirjestelma. Sisdisen
valitustenkasittelyjirjestelmén tarkoituksena olisi varmistaa, ettd merkittava osa valituksista voidaan
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/943, annettu 8 pédivdnad kesdkuuta 2016, julkistamattoman
taitotiedon ja liiketoimintatiedon (liikesalaisuuksien) suojaamisesta laittomalta hankinnalta, kdytoltd ja ilmaisemiselta
(EUVL L 157, 15.6.2016, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 paivand huhtikuuta 2016, luonnollisten
henkildiden suojelusta henkilGtietojen kisittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (ETA:n kannalta merkityksellinen) (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).
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23)

24)

25)

26)

27)

ratkaista kahdenkeskisesti verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien ja kyseessd olevien
yrityskdyttdjien vélilld. Liséksi sen varmistamisen, ettd verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajat
julkaisevat tietoa niiden sisdisen valitustenkisittelyjarjestelmin toiminnasta ja tehokkuudesta, pitéisi
auttaa yrityskayttdjid ymméartdmiin paremmin niitd ongelmatyyppejé, joita voi tulla esiin erilaisten
verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoamisen yhteydessd, sekd mahdollisuutta paéstd nopeaan ja
tehokkaaseen kahdenvéliseen ratkaisuun.

Sisdisid valitustenkdsittelyjarjestelmid koskevilla asetuksen vaatimuksilla pyritddn mahdollistamaan
verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajille kohtuullinen mééri joustavuutta, kun ne hallinnoivat
ndité jarjestelmid ja kasittelevit yksittiisid valituksia, jotta minimoidaan hallinnollinen rasite. Lisdksi
sisdisten valitustenkdisittelyjarjestelmien olisi mahdollistettava se, ettd verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajat voivat tarvittaessa kisitelld oikeasuhteisella tavalla vilpillisessd mielessa
tapahtuvaa kiyttdd, johon jotkin yrityskdyttdjdt voivat ndiden jdrjestelmien kéytossd pyrkié.
Tapauksissa, jotka koskevat muuta kuin sité, ettd timin asetuksen oikeudellisia velvollisuuksia ei ole
noudatettu, sisdisissd valitustenkasittelyjarjestelmissd ei tulisi késitelld valituksia, joihin liittyy
ainoastaan védhiisid negatiivisia vaikutuksia kyseessé oleviin yrityskéyttdjiin. Kun otetaan huomioon
kyseisten jdrjestelmien perustamisesta ja toiminnasta aiheutuvat kustannukset, on asianmukaista
jattdad ndiden velvollisuuksien ulkopuolelle verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat, jotka
katsotaan pieniksi yrityksiksi asiaa koskevien komission suosituksen 2003/361/EY’ sdinndsten
mukaisesti.

Sovittelu voi tarjota verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajille ja niiden yrityskéyttéjille vilineet
ratkaista riitoja tyydyttivilld tavalla turvautumatta oikeudenkiynteihin, jotka voivat olla pitkid ja
kalliita. Taman vuoksi verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien olisi helpotettava sovittelua
erityisesti nimedmaélld sovittelijoita, joiden kanssa ne ovat valmiita tydskentelemédn. Sovittelijoita,
jotka tarjoavat palvelujaan unionin ulkopuolelta, olisi nimettdvd ainoastaan, kun voidaan taata, etti
ndiden palveluiden kdytto ei millddn tavalla vihennd kyseisten yrityskdyttdjien oikeudellista suojaa,
johon niilld on oikeus unionin lainsdddédnndn tai jdsenvaltioiden lainsddddnndén nojalla, mukaan
lukien timén asetuksen vaatimukset sekd sovellettava henkilGtietojen ja liikesalaisuuksien suojelua
koskeva lainsdddanto. Jotta sovittelijat olisivat mahdollisimman saatavilla ja oikeudenmukaisia seki
nopeita, tehokkaita ja tuloksellisia, heidén olisi taytettdvi tietyt vaatimukset.

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien olisi huolehdittava kohtuullisesta osasta sovittelun
kokonaiskustannuksia siten, ettd otetaan huomioon kaikki asiaan liittyvét ndkdkohdat. Tétd varten
sovittelijan olisi ehdotettava osuutta, joka on kohtuullinen kussakin yksittdisessd tapauksessa. Tamén
osuuden ei kuitenkaan koskaan pitdisi olla alle puolta kustannuksista.

Jotta helpotetaan niiden riitojen ratkaisua, jotka liittyvdt sovittelua kdyttdvien verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjontaan unionissa, komission olisi edistettivéd erikoistuneiden, tdlld hetkelld
puuttuvien sovitteluorganisaatioiden perustamista. Kun toiminnassa on mukana sovittelijoita, joilla
on erityisosaamista verkossa toimivista vélityspalveluista ja hakukoneista seké erityisaloista, joilla
kyseisid palveluja tarjotaan, timén tulisi lisdtd molempien osapuolten luottamusta sovitteluprosessiin
sekd sitd todenndkdisyyttd, ettd kyseinen prosessi johtaa nopeaan, oikeudenmukaiseen ja
tyydyttidvadn tulokseen.

Erilaiset tekijit, kuten rajalliset varat, vastatoimien pelko sekd lain ja oikeuspaikan valintaa koskevat
sopimusehdot, voivat rajoittaa olemassa olevien oikeudellisten oikeussuojakeinojen tehokkuutta,
erityisesti niiden, joiden mukaan yrityskdyttdjien tai yritysverkkosivustokdyttdjien on toimittava
erikseen ja tunnistettavasti. Tamidn asetuksen tehokkaan soveltamisen varmistamiseksi
organisaatioille, yrityskdyttdjid tai yritysverkkosivustokdyttdjid edustaville jdrjestoille seka tietyille
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Komission suositus 2003/361/EY, annettu 6 pédivdnd toukokuuta 2003, mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten
yritysten médritelmastd (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).
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28)

29)

30)

31)

32)

33)

jasenvaltioissa perustetuille julkisille elimille olisi annettava mahdollisuus saattaa asia kasiteltdviksi
kansallisissa tuomioistuimissa. Kansallisten tuomioistuinten kasiteltdviaksi saatettavissa asioissa
tavoitteena olisi oltava lopettaa tai estdd tdssd asetuksessa asetettujen sddntdjen rikkominen sekd
ehkiistd tuleva vahinko, joka voisi heikentdd kestdvid yrityssuhteita verkkopohjaisessa taloudessa.
Jotta varmistetaan, ettd tdllaiset organisaatiot tai jarjestot harjoittavat titd oikeutta tehokkaasti ja
asianmukaisesti, niiden olisi tiytettdvd tietyt perusteet. Kun otetaan huomioon asiaan liittyvien
julkisten elinten asema jadsenvaltioissa, joissa kyseisid elimid on perustettu, olisi edellytettidva
ainoastaan, ettd niille on annettu kansallisen lainsdddannon sdéntdjen mukaisesti tehtdvéksi saattaa
asioita tuomioistuimeen joko osapuolten yhteisen edun tai yleisen edun vuoksi ilman, ettd mainittuja
perusteita olisi sovellettava kyseisiin julkisiin elimiin. Téllaisten toimien ei tulisi milld4n tavoin
vaikuttaa yrityskdyttdjien ja yritysverkkosivustokéyttdjien oikeuksiin saattaa asia oikeuden
kisiteltaviksi itse.

Toimintasddnnoét, jotka laativat joko palvelujentarjoajat tai niitd edustavat organisaatiot tai jarjestot,
voivat edistdd timén asetuksen asianmukaista soveltamista ja sithen olisi sen vuoksi kannustettava.
Toimintasddnnét olisi laadittava kaikkia sidosryhmid kuullen ja olisi otettava huomioon kyseessi
olevien alojen erityspiirteet sekd mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten
erityisominaisuudet.

Komission olisi arvioitava tdtd asetusta sddnnéllisin véliajoin uudelleen erityisesti tekniikan ja
kaupalliseen kehitykseen perustuvien muutostarpeiden selvittamiseksi.

Kun toimitetaan tidmén asetuksen mukaisesti edellytettyjd tietoja, olisi mahdollisimman suuressa
médrin kiinnitettivd huomiota vammaisten henkildiden erityistarpeisiin vammaisten henkildiden
oikeuksista tehdyn YK:n yleissopimuksen® tavoitteiden mukaisesti.

Jasenvaltiot eivédt voi riittdvilld tavalla saavuttaa timédn asetuksen tavoitetta, joka on turvata
sisdmarkkinoilla oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, kestdva ja luottamusta nauttiva sdhkodinen
litketoimintaympadristd, vaan tavoite voidaan sen laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa paremmin
unionin tasolla, joten unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen niiden
tavoitteiden saavuttamiseksi.

On syytd selventdd, ettd tidmén asetuksen ei tulisi vaikuttaa unionin lainsddddnndén sddntdjen
soveltamiseen aloilla, jotka koskevat oikeudellista yhteistyotd yksityisoikeuden alalla, kilpailua,
kuluttajansuojaa, sdhkoistd kaupankédyntid ja rahoituspalveluja.

Asetuksella pyritddn varmistamaan, ettd noudatetaan kaikilta osin Euroopan unionin
perusoikeusasiakirjan 47 artiklassa madrdttyd oikeutta tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja
puolueettomaan tuomioistuimeen sekd sen 16 artiklassa maaréttyd elinkeinovapautta,

8
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YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (UNCRPD), saatavilla osoitteessa:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla
Kohde ja soveltamisala

Tassd asetuksessa vahvistetaan sddnn6ét sen varmistamiseksi, ettd verkossa toimivien
vilityspalvelujen  yrityskéyttdjille  sekd  verkossa  toimivien  hakukoneiden  osalta
yritysverkkosivustokéyttdjille turvataan asianmukainen avoimuus ja tehokkaat
oikeussuojamahdollisuudet.

Tatd asetusta sovelletaan verkossa toimiviin vélittdjdpalveluihin, jotka ovat yrityskdyttdjien
kéytettdvissd tai joita tarjotaan niille kéytettiviksi, ja verkossa toimiviin hakukoneisiin, jotka ovat
yritysverkkosivukéyttdjien kéytettdvissd tai joita tarjotaan niille kéytettdviksi, kun niilld on
sijoittautumis- tai asuinpaikka unionissa ja ne tarjoavat verkossa toimivien vilityspalvelujen tai
hakukoneiden kautta tavaroita tai palveluja unionissa oleville kuluttajille riippumatta kyseisten
palveluiden tarjoajien sijoittautumis- tai asuinpaikasta.

2 artikla

Maiéritelmét

Téssa asetuksessa tarkoitetaan

1.

‘yrityskdyttdjdlla’  luonnollista henkilod tai oikeushenkildd, joka verkossa toimivien
vilityspalvelujen kautta tarjoaa tavaroita tai palveluja kuluttajille tarkoituksessa, joka liittyy
yrityskdyttdjin elinkeino- tai ammattitoimintaan;

"verkossa toimivilla vélityspalveluilla’ palveluja, jotka tayttavat kaikki seuraavat vaatimukset:

a)  ne ovat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) N:o 2015/1535° 1 artiklan 1
kohdan b alakohdassa tarkoitettuja tietoyhteiskunnan palveluja,

b) ne mahdollistavat sen, ettd yrityskdyttdjdt voivat tarjota kuluttajille tavaroita tai palveluja, ja
niiden tarkoituksena on helpottaa yrityskéyttdjien ja kuluttajien vélisten suorien liiketoimien
kaynnistdmistd, riippumatta siitd, toteutuvatko litketoimet viime kédessé;

c) niiden tarjoaminen yrityskdyttdjille perustuu sopimussuhteisiin, joissa osapuolina ovat
toisaalta palvelujen tarjoajat ja toisaalta sekd yrityskéyttdjat ettd kuluttajat, joille ndma
yrityskdyttijit tarjoavat tavaroita tai palveluja;

’verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajalla’ luonnollista henkildd tai oikeushenkildd, joka
tarjoaa tai ehdottaa tarjoavansa verkossa toimivia vilityspalveluja yrityskayttdjille;

“kuluttajalla’ luonnollista henkil6d, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen elinkeino- tai
ammattitoimintaansa;

’verkossa toimivalla hakukoneella’ digitaalista palvelua, joka antaa kayttdjille mahdollisuuden
tehdd hakuja periaatteessa kaikilta verkkosivustoilta tai tietynkielisiltd verkkosivustoilta mité
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/1535, annettu 9 pédivini syyskuuta 2015, teknisid madrayksid ja
tietoyhteiskunnan palveluja koskevia maardyksid koskevien tietojen toimittamisessa noudatettavasta menettelystd (EUVL
L 241, 17.9.2015,s. 1).
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10.

tahansa aihetta koskevan hakusanan, lausekkeen tai muun tiedon muodossa tehdyn kyselyn
perusteella ja joka antaa tulokseksi linkkejé, joista voi saada pyydettyyn sisdltoon liittyvaa tietoa;

"verkossa toimivan hakukoneen tarjoajalla’ luonnollista henkilda tai oikeushenkildd, joka tarjoaa tai
ehdottaa tarjoavansa verkossa toimivia hakukoneita kuluttajille;

“yritysverkkosivustokéyttijilld’ luonnollista henkilod tai oikeushenkil6d, joka verkkosivustojen
kautta tarjoaa tavaroita tai palveluja kuluttajille tarkoituksessa, joka liittyy sen elinkeino- tai
ammattitoimintaan;

‘jarjestykselld’ suhteellista sijoitusta, joka annetaan sellaisille tavaroille ja palveluille, joita
yrityskdyttdjit tarjoavat kuluttajille verkossa toimivien vélityspalvelujen kautta, tai
verkkosivustoille, jotka verkossa toimivat hakukoneet indeksoivat kuluttajia varten, kun verkossa
toimivien vélityspalvelujen tarjoajat tai verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat esittdvét,
jarjestdvit tai antavat tiedoksi ne kuluttajille riippumatta teknologisista vélineistd, joita
esittdmiseen, jarjestimiseen tai tiedoksiantamiseen kdytetiin;

‘médrdysvallalla’ yrityksen omistusoikeutta tai mahdollisuutta kéyttdd ratkaisevaa vaikutusvaltaa
yrityksessi neuvoston asetuksen (EY) 139/2004'° 3 artiklan 2 kohdassa tarkoitetussa
merkityksessd;

’ehdoilla’ kaikkia ehtoja, lausekkeita ja muita tietoja, niiden nimestd tai muodosta riippumatta,
jotka sddntelevdat sopimussuhdetta verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajan ja niiden
yrityskdyttdjien vélilld ja jotka verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja madrittaé
yksipuolisesti.

3 artikla
Ehdot
Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on varmistettava, ettd niiden ehdot:
(a) laaditaan kayttiden selkedd ja yksiselitteistd kieltd,

(b) ovat yrityskéyttdjille helposti saatavilla niiden ja verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajien vilisen kaupallisen suhteen kaikissa vaiheissa, myds sopimuksen tekemisté
edeltdvassi vaiheessa,

(c) sisdltavdt objektiiviset perusteet padtoksille lopettaa tai keskeyttdd verkossa toimivat
vilityspalvelut yrityskdyttdjille kokonaan tai osittain.

Ehdot tai niiden erityiset madrdykset, jotka eivit ole 1 kohdan vaatimusten mukaisia, eivit ole
kyseistd yrityskdyttdjdd sitovia, jos toimivaltainen tuomioistuin vahvistaa vaatimustenvastaisuuden.

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on ilmoitettava kyseisille yrityskayttéjille kaikista
ehtoihin suunnitelluista muutoksista.

Suunniteltuja muutoksia ei voida toteuttaa ennen ilmoittamista koskevan méairdajan loppumista, ja
mddrdajan on oltava kohtuullinen ja oikeasuhteinen suunniteltuihin muutoksiin ja niisti
yrityskédyttdjdlle aiheutuviin vaikutuksiin ndhden. Maédrdajan on oltava vihintddn 15 péivad
paivamairistd, jona verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja ilmoittaa yrityskayttdjille
suunnitelluista muutoksista.
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Neuvoston asetus (EY) N:o 139/2004, annettu 20 pdivdnd tammikuuta 2004, yrityskeskittymien valvonnasta ("EY:n
sulautuma-asetus”) ( EUVL L 24, 29.1.2004, s. 1).
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Yrityskayttdjad voi joko kirjallisella ilmoituksella tai selkedsti suostumusta ilmaisevalla toimella
luopua toisessa alakohdassa tarkoitetusta madariajasta.

Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajan ehtoihin tekemdt muutokset, jotka eivdt ole 3
kohdan sdannosten mukaisia, ovat mitattomid.

Edelld olevaa 3 kohtaa ei sovelleta, jos verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajaan kohdistuu
oikeudellinen velvoite, jonka mukaan sen on muutettava ehtoja siten, ettei ole mahdollista
noudattaa 3 kohdan toisen alakohdan mukaista maardaikaa.

4 artikla
Palvelujen keskeyttiminen ja lopettaminen

Jos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja pédéttdd verkossa toimivien vilityspalvelujensa
tarjoamisen keskeyttimisestd tai lopettamisesta kokonaan tai osittain tietyn yrityskayttdjan osalta,
sen on ilmoitettava kyseiselle yrityskdyttdjdlle ilman aiheetonta viivytystd kyseisen paitoksen
perustelut.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetuissa perusteluissa on oltava viittaus erityisiin tietoihin tai olosuhteisiin,
jotka johtivat verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan paitdkseen, sekd viittaus 3 artiklan 1
kohdan c alakohdassa tarkoitettuun paitoksen objektiiviseen syyhyn tai syihin.

5 artikla
Jarjestys

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on esitettivd ehdoissaan keskeiset muuttujat, jotka
médrittavat jirjestyksen sekd syyt ndiden keskeisten muuttujien suhteelliseen merkitykseen
verrattuna muihin muuttujiin.

Jos nidihin keskeisiin muuttujiin kuuluu mahdollisuus vaikuttaa jdrjestykseen suoraa tai vélillistd
maksua vastaan, jonka yrityskdyttdjdt suorittavat verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajalle,
kyseisen verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajan on siséllytettiva ehtoihinsa myds kuvaus
ndistd mahdollisuuksista seké jéarjestykseen liittyvdn maksun vaikutuksista.

Verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien on ilmoitettava yritysverkkosivustokéyttijille keskeiset
jarjestystd madrittdvat muuttujat esittdmalld helposti ja julkisesti saatavilla oleva sekd selkedlla ja
yksiselitteiselld kielelld laadittu kuvaus verkossa toimivista kyseisten tarjoajien hakukoneista.
Niiden on pidettdava kyseinen kuvaus ajan tasalla.

Edelld 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen kuvausten on oltava riittdvét, jotta yrityskéyttdjit tai
yritysverkkosivustokéyttdjdt voivat saada asianmukaisen késityksen siitd, otetaanko
jérjestysmekanismissa ja missd mairin siind otetaan huomioon seuraavat ndkokohdat:

(a) kuluttajille verkossa toimivien vélityspalvelujen tai hakukoneiden kautta tarjottavien
tavaroiden ja palvelujen ominaisuudet,

(b) kyseisten ominaisuuksien merkitys kuluttajille,

(c) verkossa toimivien hakukoneiden osalta yritysverkkosivustokidyttdjien kayttdmien
verkkosivustojen suunnitteluominaisuudet.

Verkossa toimivien vilityspalvelujen ja hakukoneiden tarjoajia ei tdmin artiklan vaatimusten
noudattamiseksi tule velvoittaa ilmaisemaan liikesalaisuuksia, sellaisina kuin ne maééaritellddn
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/943 2 artiklan 1 kohdassa.
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6 artikla
Eriytetty kohtelu

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on siséllytettdva ehtoihinsa kuvaus mahdollisesta
eriytetystd kohtelusta, jota ne soveltavat tai voivat soveltaa toisaalta verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajien itsensd tai sen midrdysvallassa olevien yrityskéyttdjien ja toisaalta
muiden yrityskdyttijien kuluttajille tarjoamiin tavaroihin ja palveluihin.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetun kuvauksen on katettava tilanteen mukaan véahintiin eriytetty kohtelu,
jota toteutetaan verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan toteuttamien erityisten
toimenpiteiden tai toiminnan kautta ja joka liittyy seuraaviin:

(a) paisy, joka palvelujen tarjoajalla tai sen mddrdysvallassa olevilla yrityskéyttdjilli voi olla
henkil6tietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin, jotka yrityskéyttdjat tai kuluttajat antavat
verkossa toimivien vélityspalveluiden kéyttoon tai jotka generoidaan kyseisten palvelujen
tarjoamisen kautta,

(b) jarjestys,

(c) mahdolliset suorat tai vililliset maksut, jotka peritddn verkossa toimivien vilityspalvelujen
kaytosta,

(d) paisy palveluihin tai niiden kayttod koskevat ehdot, kun kyseiset palvelut suoraan liittyvét
verkossa toimiviin vélityspalveluihin tai ovat niiden liitdnnaisié.

7 artikla
Tietojensaanti

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on siséllytettivé ehtoihinsa kuvaus siitd, mité tietoja
yrityskdyttdjdt voivat tai eivét voi teknisesti ja sopimusperusteisesti saada niiden henkildtietojen tai
muiden tietojen tai molempien osalta, jotka yrityskéyttdjit tai kuluttajat antavat kyseisten verkossa
toimivien valityspalveluiden kdyttoon tai jotka generoidaan kyseisten palvelujen tarjoamisen kautta.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetun kuvauksen osalta verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on
ilmoitettava yrityskadyttéjille asianmukaisesti vdhintdéin seuraavista:

(a) onko verkossa toimivien palvelujen tarjoajalla pddsy henkilotietoihin tai muihin tietoihin tai
molempiin, jotka yrityskdyttdjat tai kuluttajat antavat kyseisten vélityspalveluiden kiytt6on
tai jotka generoidaan kyseisten palvelujen tarjoamisen kautta, ja jos ndin on, mita tietoluokkia
tama koskee ja milld edellytyksilla,

(b) onko yrityskdyttdjalla pddsy henkilGtietoihin tai muihin tietoihin tai molempiin, jotka
yrityskédyttdjd antaa kdyttdessddn verkossa toimivia vilityspalveluita tai jotka generoidaan,
kun kyseisid palveluja tarjotaan kyseiselle yrityskdyttdjdlle ja hédnen tavaroidensa tai
palvelujensa kuluttajille, ja jos nédin on, mité tietoluokkia timé koskee ja milld edellytyksilla,

(c) onko b alakohdan lisdksi yrityskayttdjdlli péadsy henkilGtietoihin tai muihin tietoihin tai
molempiin, myds kootussa muodossa, jotka annetaan tai generoidaan, kun verkossa toimivia
vilityspalveluja tarjotaan niiden kaikille yrityskéyttéjille ja kuluttajille, ja jos ndin on, mitd
tietoluokkia tdmé koskee ja milld edellytyksilla.
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8 artikla
Rajoitukset erilaisten ehtojen tarjoamiselle muissa vilineissi

Jos verkossa toimivat vélityspalvelujen tarjoajat palveluja tarjotessaan rajoittavat yrityskayttdjien
mahdollisuutta tarjota samoja tavaroita ja palveluita kuluttajille erilaisin ehdoin muulla tavalla kuin
kyseisten palvelujen kautta, niiden on esitettdvd ehdoissaan perusteet rajoituksille ja asetettava nima
perusteet julkisesti helposti saataville. Perusteiden on sisdllettdvd merkittdvimmat taloudelliset,
kaupalliset ja oikeudelliset ndkokohdat.

Edelld 1 kohdassa esitetty velvoite ei vaikuta kieltoihin tai rajoituksiin sellaisten rajoitusten osalta,
jotka perustuvat muiden unionin sddntdjen soveltamiseen tai unionin lainsddddnndn mukaisiin
kansallisiin sdéntdihin, joita sovelletaan verkossa toimiviin vilityspalveluihin.

9 artikla
Sisiiset valitustenkisittelyjéirjestelmiit

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajilla on oltava sisdinen jérjestelmé yrityskdyttdjien
valitusten késittelemiseksi.

Kyseisen sisdisen valitustenkisittelyjarjestelmin on oltava helposti yrityskéyttdjien saatavilla.
Yrityskédyttdjien on voitava sen avulla tehdd valituksia suoraan kyseessd olevalle palvelun
tarjoajalle seuraavista asioista:

(a) tilanne, jossa palvelujen tarjoaja ei vditetysti ole noudattanut tissd asetuksessa sdddettyja
oikeudellisia velvoitteita ja tdstd aiheutuu valittajalle kielteisid vaikutuksia,

(b) teknologiset kysymykset, jotka liittyvdt suoraan verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjontaan ja jotka vaikuttavat kielteisesti valittajaan tavalla, joka ei ole véhidinen,

(c) palvelujen tarjoajan toteuttamat toimenpiteet tai muu toiminta, jotka liittyvédt suoraan
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjontaan ja jotka vaikuttavat kielteisesti valittajaan
tavalla, joka ei ole vdhiinen,

Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien on osana sisdistd valitustenkisittelyjarjestelméiénsa:

(a) asianmukaisesti tarkasteltava jitettyjd valituksia ja jatkotoimia, jotka niiden mahdollisesti on
toteutettava asian kisittelemiseksi asianmukaisesti ja tavalla, joka on oikeasuhteinen kyseisen
asian merkitykseen ja monimutkaisuuteen nihden,

(b) Kkasiteltdava valitukset nopeasti ja tehokkaasti, ottaen huomioon asian merkitys ja
monimutkaisuus,

(c) ilmoitettava valituksen tekijille sisdisen valitustenkisittelyprosessin tuloksista yksildllisesti ja
selkedlld ja yksiselitteiselld kielell.

Verkossa toimivien viélityspalvelujen tarjoajien on sisdllytettdvd ehtoihinsa kaikki asianmukaiset
tiedot, jotka liittyvét sisdisen valitustenkisittelyprosessin saatavuuteen ja toimintaan.

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on vuosittain koottava ja asetettava helposti
julkisesti saataville tiedot sisdisen valitustenkisittelyjirjestelmédnsé toiminnasta ja tehokkuudesta.

Tietothin on siséllyttdivd tehtyjen valitusten kokonaismiédrd, niiden asiasisdltd, niiden
kisittelemiseen meneva aika seké valituksia koskevat padtokset.
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Tamén artiklan sdédnndksid ei sovelleta verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajiin, jotka ovat
pienii yrityksii suosituksen 2003/361/EY ! 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitetussa merkityksess.

10 artikla
Sovittelu

Verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien on nimettidvd ehdoissaan yksi tai usea sovittelija,
jonka kanssa ne ovat valmiita tydskentelemdidn sopiakseen yrityskéyttdjien kanssa tuomioistuimen
ulkopuolella mahdolliset palvelujen tarjoajan ja yrityskdyttdjan viliset riidat, jotka liittyvit
kyseisten verkossa toimivien vélityspalveluiden tarjoamiseen, mukaan lukien valitukset, joita ei
voitu ratkaista 9 artiklassa tarkoitetun sisdisen valitustenkdsittelyjédrjestelmén kautta.

Verkossa toimivat vilityspalvelujen tarjoajat voivat nimetd sovittelijoita unionin ulkopuolelta
ainoastaan, kun voidaan taata, etti kyseisten yrityskéyttdjien oikeudellinen suoja, johon niilld on
oikeus unionin lainsédddédnnon tai jasenvaltioiden lainsdéddédnnon nojalla, ei tosiasiallisesti heikenny
sen seurauksena, ettd sovittelijat tarjoavat palveluita unionin ulkopuolelta.

Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen sovittelijoiden on tiytettdvi seuraavat vaatimukset:
(a) he ovat puolueettomia ja riippumattomia,

(b) heidén sovittelupalvelut ovat kohtuuhintaisia kyseisten verkossa toimivien vilityspalvelujen
keskimadrdiselle yrityskayttdjille,

(c) he pystyvdt tarjoamaan sovittelupalvelujaan niiden ehtojen kielelld, jolla sddnnellddn
sopimussuhdetta verkossa toimivien vilityspalvelujen ja kyseessd olevan yrityskdyttdjan
vililla,

(d) ne ovat helposti saatavilla joko fyysisesti yrityskéyttdjan sijoittautumis- tai asuinpaikassa tai
etddltd kdyttden viestintatekniikkaa,

(e) he pystyvit tarjoamaan vélityspalvelujaan ilman aiheetonta viivytysta,

(f) heillda on riittdvasti ymmarrystd yleisistd yritysten vélisistd kaupallisista suhteista, minka
ansiosta ne voivat tehokkaasti edistdd pyrkimyksid ratkaista riitoja.

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on osallistuttava vilpittdomdssd mielessd kaikkiin
pyrkimyksiin pddstd sopimukseen minkd tahansa 1 kohdan mukaisesti nimedméansd sovittelijan
hoitamassa sovittelussa, jotta padstdisiin sopimukseen riidan ratkaisusta.

Verkossa toimivien viélityspalvelujen tarjoajien olisi huolehdittava kohtuullisesta osasta sovittelun
kokonaiskustannuksia ~ kussakin  yksittdistapauksessa. Kohtuullinen  osa  sovittelun
kokonaiskustannuksista madritetddn sovittelijan ehdotuksesta ottamalla huomioon kaikki asiaan
liittyvdt merkitykselliset ndkokohdat, erityisesti riidan osapuolten viitteiden perusteltavuus,
osapuolten kiytds sekd osapuolten koko ja taloudellinen vahvuus toisiinsa verrattuna. Verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on joka tapauksessa huolehdittava ainakin puolesta
kokonaiskustannuksista.

Kaikki pyrkimykset péddstd vilityksen kautta sopimukseen riidan ratkaisusta tdmédn artiklan
mukaisesti eivdt vaikuta verkossa toimivien vélityspalvelujen tarjoajien ja yrityskdyttdjien
oikeuksiin panna vireille oikeudenkdyntid sovitteluprosessin aikana tai sen jdlkeen.

11
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Komission suositus 2003/361/EY, annettu 6 pdivdnd toukokuuta 2003, mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten
yritysten médritelmastd (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).
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11 artikla

Erikoistuneet sovittelijat

Komissio rohkaisee verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajia sekd niitd edustavia organisaatioita ja
jérjestdja perustamaan erikseen tai yhdessd yhden tai useamman organisaation, joka tarjoaa 10 artiklan 2
kohdassa esitetyt vaatimukset tdyttdvid sovittelupalveluja, helpottamaan vilityspalvelujen yhteydessd
yrityskdyttdjien kanssa syntyvien riitojen ratkaisua tuomioistuimen ulkopuolella erityisesti, kun otetaan
huomioon verkossa toimivien vélityspalveluiden rajat ylittdva luonne.
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12 artikla
Etujirjestojen, jirjestojen ja julkisten elinten kiynnistimit oikeudenkiynnit

Organisaatioilla ja jdrjestdilld, joilla on oikeutettu peruste edustaa yrityskdyttdjid tai
yritysverkkosivustokdyttdjid, sekéd jésenvaltioissa perustetuilla julkisilla elimilld on oikeus saattaa
asia késiteltdviaksi kansallisissa tuomioistuimissa unionissa sen jdsenvaltion kansallisen
lainsddddnnon mukaisesti, jossa kanne nostetaan, lopettaakseen tai estiddkseen sen, ettd verkossa
toimivien vélityspalvelujen tai hakukoneiden tarjoajat eivédt noudata tissd asetuksessa asetettuja
vaatimuksia.

Organisaatioilla ja jéarjestoilld on 1 kohdassa tarkoitettu oikeus ainoastaan, kun kanteen nostamisen
aikaan ne tayttivit kaikki seuraavat vaatimukset:

(a) ne on perustettu asianmukaisesti jasenvaltion lakien mukaisesti,

(b) ne pyrkivdt saavuttamaan tavoitteet, jotka ovat niiden edustamien yrityskdyttdjien tai
yritysverkkosivukdyttdjien yhteisten etujen mukaisia,

(c) ne ovat luonteeltaan voittoa tavoittelemattomia.

Jasenvaltioissa, joissa nditd julkisia elimid on perustettu, kyseisilld julkisilla elimilld on 1 kohdassa
tarkoitettu oikeus, kun niille on annettu tehtdvdksi puolustaa yrityskdyttdjien tai
yritysverkkosivukdyttdjien yhteistd etua tai varmistaa tdmén asetuksen vaatimusten noudattaminen
kyseessé olevan jdsenvaltion kansallisen lainsddddnnon mukaisesti.

Edella 1 kohdassa  tarkoitetulla  oikeudella  ei  rajoiteta  yrityskdyttdjien ja
yritysverkkosivustokéyttdjien oikeuksia saattaa yksin asia  késiteltdviksi  kansallisissa
tuomioistuimissa sen jasenvaltion kansallisen lainsddddnnon mukaisesti, jossa kanne nostetaan, jos
verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat eivét noudata timén asetuksen vaatimuksia.

13 artikila
Toimintasiinnot

Komissio kannustaa verkossa toimivia vilityspalvelujen tarjoajia ja niitd edustavia organisaatioita
ja jérjestojd laatimaan toimintasddntdjd, joiden tarkoituksena on edistdd tdmén asetuksen
asianmukaista soveltamista, ottaen huomioon eri alojen, joilla verkossa toimivia vilityspalveluja
tarjotaan, erityspiirteet sekd mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten
erityisominaisuudet.
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Komissio kannustaa verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajia ja niitd edustavia organisaatioita ja
jarjestdjd laatimaan toimintasddntdjd, joiden tarkoituksena on edistdd 5 artiklan 2 ja 3 kohdan
asianmukaista soveltamista.

14 artikla
Uudelleentarkastelu

Komissio arvioi titi asetusta [pdivimddrd: kolme vuotta voimaantulon pdivimddrdstd] mennessi
ja sen jdlkeen joka kolmas wvuosi ja toimittaa arvioinnin tulokset Euroopan parlamentille,
neuvostolle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle.

Tdmédn asetuksen ensimméisessd arvioinnissa tarkastellaan erityisesti 5, 6, 7 ja 8 artiklassa
sdadettyjen velvoitteiden noudattamista sekd niiden vaikutusta verkkopohjaiseen alustatalouteen
sekd sitd, tarvitaanko lisdsddnt6jd, mukaan lukien vaatimusten noudattamisen valvontaa koskevia
saantojd, jotta voidaan turvata sisdmarkkinoilla oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, kestiva ja
luottamusta nauttiva sdhkdinen liiketoimintaympéristo.

Jasenvaltioiden on toimitettava kaikki asiaa koskevat tiedot, joita komissio voi edellyttdd 1
kohdassa tarkoitetun kertomuksen laatimiseksi.

Tédmin asetuksen arviointia tehdessddn komissio ottaa huomioon lausunnot ja raportit, jotka sille on
esittinyt komission piddtokselld C(2018) 2393 perustettu asiantuntijaryhmi verkkopohjaisen
alustatalouden seurantakeskusta varten. Se ottaa my0s tarvittaessa huomioon 13 artiklassa
tarkoitettujen toimintasdéntdjen sisillon ja toiminnan.

15 artikla
Voimaantulo ja soveltaminen

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivdnd sen jédlkeen, kun se on julkaistu
Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Sitéd sovelletaan /..] pdivdstd [..]kuuta [...] [kuuden kuukauden kuluttua sen julkaisemisesta].

Tédma asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissé
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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