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BEGRUNDUNG

1. KONTEXT DES VORSCHLAGS
. Griinde und Ziele des Vorschlags

Online-Plattformen sind wesentliche Voraussetzungen fiir den digitalen Handel. Derzeit
treiben mehr als eine Million Unternechmen in der EU Handel iiber Online-Plattformen, um
ihre Kunden zu erreichen', und es wird geschitzt, dass rund 60 % des privaten Verbrauchs
und 30 % des offentlichen Verbrauchs an Waren und Dienstleistungen im Zusammenhang mit
der gesamten digitalen Wirtschaft iiber Online-Vermittler abgewickelt werden.? Diese Online-
Vermittlung profitiert in der Regel von wichtigen datengesteuerten direkten und indirekten
Netzeffekten, die tendenziell dazu fiihren, dass nur eine begrenzte Anzahl von Plattformen
pro Wirtschaftssegment, in dem es Vermittlungsaktivititen gibt, erfolgreich sind. Diese
zunehmende Vermittlung von Transaktionen iiber Online-Plattformen in Verbindung mit
starken indirekten Netzeffekten, die durch die von den Online-Plattformen genutzten Daten
noch verstiarkt werden konnen, fithrt zu einer groferen Abhdngigkeit der Unternehmen von
Online-Plattformen, die quasi als ,,Torwachter fiir den Zugang zu Mirkten und Verbrauchern
fungieren. Die Asymmetrie zwischen der relativen Marktstirke einer kleinen Anzahl
fihrender Online-Plattformen, die nicht unbedingt im Sinne des Wettbewerbsrechts
marktbeherrschend sind, wird durch die inhdrent fragmentierte Angebotsseite, die aus
Tausenden kleinen Héndlern besteht, noch verschérft. Bei Online-Plattformen, die zwischen
Unternehmen (B2B) vermitteln, ist — soweit sie liberhaupt vorhanden sind — eine dhnliche
Dynamik nicht zu beobachten, denn in diesen Féllen handelt es sich sowohl bei den
gewerblichen Nutzern als auch bei den Online-Plattformen tendenziell um grofle, hoch
entwickelte Unternehmen, die eher in der Lage sind, flir ausgewogene Vertragsverhéltnisse zu
sorgen. Einer Studie der Kommission aus dem Jahr 2006° zufolge war das Bewusstsein fiir
die Risiken ein Faktor, der die umfassende Verbreitung elektronischer B2B-Mérkte behindert
hat.

Die Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten, die Gegenstand dieser Initiative sind,
umfassen grundsatzlich Online-Marktplitze flir den elektronischen Geschiftsverkehr, Online-
Vertriebsplattformen flir Software-Anwendungen und soziale Online-Netzwerke. Diese
verschiedenen Arten von Online-Vermittlungsdiensten zielen alle darauf ab, durch die
Bereitstellung von Diensten der Informationsgesellschaft die Einleitung direkte Transaktionen
zwischen vertraglich gebundenen gewerblichen Nutzern und Verbrauchern zu erleichtern,
unabhingig davon, ob die endgiiltigen Transaktionen online oder offline ausgefiihrt werden.
Bei all diesen Online-Vermittlungsdiensten geht es im Wesentlichen darum, dass sie
gewerblichen Nutzern, die Waren oder Dienstleistungen fiir Verbraucher anbieten, eine
Online-Prasenz ermoglichen, sodass diese gewerblichen Nutzer im Prinzip keine
eigenstindige Website betreiben miissen. Zudem bieten Online-Vermittlungsdienste
gewerblichen Nutzern nicht nur eine Online-Pridsenz, sondern erleichtern die direkte
Kommunikation zwischen einzelnen gewerblichen Nutzern und Verbrauchern iiber eine
eingebettete  Online-Kommunikationsschnittstelle. Was die Kategorie der Online-

Copenhagen Economics, ,Online Intermediaries: Impact on the EU economy*“ (Online-Vermittler:
Auswirkungen auf die EU-Wirtschaft) 2015.

2 Ebenda.

3 Rechtsstudie iiber unlautere Geschiiftspraktiken im Rahmen von elektronischen B2B-Mirkten, ENTR/04/69
vom Mai 2006.
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Diensteanbieter sozialer Medien anbelangt, so fliihren bestimmte Anbieter dieser Kategorie
unterschiedliche Online-Vermittlungsdienste tatsdchlich in ein und demselben digitalen
Umfeld zusammen — eine Entwicklung, die insgesamt von dieser Initiative abgedeckt werden
kann. Uber Unternchmensseiten, die ein wichtiger Faktor fiir Transaktionen zwischen
Unternehmen und Verbrauchern (B2C) sind, konnen Verbraucher beispielsweise lokale
Unternehmen und Dienstleister finden. In solche Unternehmensseiten wird immer hdufiger
eine direkte Buchungs- oder Kauffunktion integriert, wodurch diese Dienste zu Online-
Marktplétzen fiir den elektronischen Geschéftsverkehr werden.

Zwar bietet die Online-Plattformwirtschaft europdischen Unternehmen im Hinblick auf einen
effizienten Zugang zu (grenziiberschreitenden) Mérkten enorme Moglichkeiten, doch kdnnen
die Unternechmen diese Moglichkeiten wegen verschiedener potenziell schédlicher
Handelspraktiken und fehlender wirksamer Rechtsschutzinstrumente in der Union nicht voll
ausschopfen. Gleichzeitig sehen sich im gesamten Binnenmarkt titige Online-Dienstleister
aufgrund der entstehenden Fragmentierung mit Schwierigkeiten konfrontiert.

Die Abhéngigkeit der Unternehmen von bestimmten Online-Diensten fiihrt dazu, dass die
Anbieter solcher Online-Vermittlungsdienste nach Gutdiinken potenziell schidliche
Handelspraktiken anwenden konnen, die den Absatz, den gewerblicher Nutzer iiber sie
abwickeln, einschrinken und auch deren Vertrauen untergraben konnen. Dies gilt
insbesondere fiir folgende Praktiken: Anderungen der allgemeinen Geschiftsbedingungen
ohne Erlduterungen und ohne vorherige Ankiindigung, die Streichung von Waren oder
Dienstleistungen und die Aussetzung von Nutzerkonten ohne klare Begriindung, mangelnde
Transparenz beim Ranking der Waren und Dienstleistungen und der Unternehmen, die diese
anbieten, unklare Bedingungen fiir den Zugang zu den von den Anbietern erhobenen Daten
und fiir deren Nutzung sowie ein Mangel an Transparenz hinsichtlich der Begiinstigung der
konkurrierenden eigenen Dienste der Anbieter und sogenannter Meistbegiinstigungsklauseln,
durch die Unternehmen in ihrer Mdglichkeit eingeschrénkt werden, attraktivere Bedingungen
iber andere Kandle als den Online-Vermittlungsdiensten anzubieten.

Dariiber hinaus konnen auch allgemeine Online-Suchmaschinen wichtige Quellen fiir den
Internet-Datenverkehr flir Unternehmen darstellen und den kommerziellen Erfolg von
Nutzern mit eigener Website, die ithre Waren oder Dienstleistungen im Binnenmarkt online
anbieten, beeinflussen. Das Ranking von Websites durch die Anbieter von Online-
Suchmaschinen, auch von Websites, iiber die Unternehmen ihre Waren und Dienstleistungen
Verbrauchern anbieten, hat erhebliche Auswirkungen auf die Wahlmdoglichkeiten der
Verbraucher und auf den kommerziellen Erfolg solcher Nutzer mit eigener Website. Selbst
wenn zwischen den Betreibern von allgemeinen Online-Suchmaschinen und Nutzern dieser
Suchmaschinen mit eigener Website kein Vertragsverhiltnis besteht, kommt es auch hier zu
Abhingigkeiten, die sich vor allem aus potenziell schddlichen Rankingpraktiken ergeben, die
gewerbliche Nutzer beeintrachtigen konnen.

Gleichzeitig ist der derzeitige Rechtsrahmen mdglicherweise nicht dafiir geeignet, einige
dieser Praktiken zu verhindern oder einen wirksamen Rechtsschutz zu gewihrleisten. Durch
die sich abzeichnende, erhebliche Fragmentierung der Rechtsvorschriften in der EU wird das
Regulierungsumfeld weiter erschwert. Wenngleich sich diese Situation in erster Linie auf
gewerbliche Nutzer auswirkt, so hat sie doch Folgen fiir alle Akteure der mehrseitigen
Online-Plattform-Okosysteme, auch fiir Verbraucher, die sich einer geringeren Auswahl an
wettbewerbsfahigen Waren und Dienstleistungen gegeniiber sehen konnten.
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Der vorliegende Vorschlag wird erginzt durch einen Beschluss der Kommission zur
Einsetzung einer Expertengruppe fiir die Beobachtungsstelle fiir die Online-
Plattformwirtschaft, die im Wesentlichen damit betraut ist, die Chancen und
Herausforderungen fiir die Union im Bereich der Online-Plattformwirtschaft zu liberwachen
und sich dabei auch mit den Fragen im Zusammenhang mit der Anwendung der Verordnung,
die die Kommission jetzt vorschldgt, zu befassen.

o Kohirenz mit den bestehenden Vorschriften in diesem Bereich

Auf Unionsebene gibt es keine Rechtsvorschriften, die die hier in Rede stehenden, online
vermittelten Geschéftsbeziehungen zwischen Unternehmen erfassen.

Das Wettbewerbsrecht in der Union stellt unter anderem auf wettbewerbswidriges Verhalten
von Unternehmen ab. Die einseitig potenziell schiddlichen Handelspraktiken, die Gegenstand
dieser Initiative sind, verletzen nicht zwangsldufig das EU-Wettbewerbsrecht nach
Artikel 101 oder Artikel 102 AEUV. Folglich stellt das Wettbewerbsrecht auf Unionsebene
oder auf nationaler Ebene moglicherweise nicht auf alle Kategorien von Problemen ab, die
unter diese Initiative fallen.

Das Verbraucherschutzrecht zielt auf eine Reihe potenziell schidlicher Handelspraktiken —
auf EU-Ebene insbesondere durch die Richtlinie 2005/29/EG  iiber unlautere
Geschiftspraktiken* und die Richtlinie 93/13/EWG des Rates iiber missbriuchliche Klauseln
in Verbrauchervertrigen®. Diese Richtlinien setzen ein hohes MaB an Transparenz und
,oeruflicher Sorgfaltspflicht” voraus. Thr Anwendungsbereich ist jedoch auf Transaktionen
zwischen Unternechmen und Verbrauchern (B2C) beschrinkt. Umgekehrt deckt die
Richtlinie 2006/114/EG iiber irrefiihrende und vergleichende Werbung® bestimmte B2B-
Beziechungen ab. Sie zielt darauf ab, Gewerbetreibende gegen irreflihrende Werbung und
deren unlautere Folgen zu schiitzen, und legt die Bedingungen fest, unter denen vergleichende
Werbung zulédssig ist. Die im letztgenannten Instrument festgelegten Bestimmungen sind
jedoch auf Werbepraktiken beschrinkt und betreffen im Allgemeinen nicht die oben
genannten potenziell schéddlichen Handelspraktiken, die im Rahmen eines bestehenden
Vertragsverhéltnisses zwischen Online-Plattformen und ihren gewerblichen Nutzern
auftreten.

o Kohirenz mit der Politik der Union in anderen Bereichen

Der vorliegende Vorschlag zielt darauf ab, ein gleichermaflen faires, berechenbares,
tragfahiges und vertrauenswiirdiges rechtliches Umfeld fiir gewerbliche Nutzer, fiir Nutzer
mit eigener Website, fiir Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten und von Online-
Suchmaschinen zu gewihrleisten, das die bei bestimmten Online-Aktivititen auftretenden
schddlichen Handelspraktiken zwischen Plattformen und Unternehmen wund deren
Auswirkungen begrenzt und damit das Vertrauen in die Online-Plattformwirtschaft schiitzt
und eine weitere rechtliche Fragmentierung des digitalen Binnenmarkts verhindert.

Die Initiative trdgt somit zu den Zielen der Strategie flir einen digitalen Binnenmarkt bei,
indem ein klares, transparentes und stabiles rechtliches Umfeld fiir die Erbringung von B2C-
Online-Diensten und deren gewerbliche Nutzer geschaffen, die Fragmentierung des Marktes

4 ABI. L 149 vom 11.6.2005, S. 22.
5 ABIL. L 95 vom 21.4.1993, S. 29.
6 ABI. L 376 vom 27.12.2000, S. 21.

DE



DE

bekdmpft und es allen Akteuren ermoglicht wird, die neue Marktdynamik unter fairen und
ausgewogenen Bedingungen und mit einem angemessenen Maf3 an Transparenz zu nutzen.

Der Vorschlag steht auch mit einer Reihe anderer Politiken und Vorschriften der Union im
Einklang. Er ergénzt insbesondere die oben genannten Vorschriften des Wettbewerbs- und
des Verbraucherschutzrechts, wihrend die Anwendung jener Vorschriften nicht beriihrt wird.

Dariiber hinaus sollte der Vorschlag, insbesondere was Rechtsmittel betrifft, vor dem
Hintergrund der Vorschriften des Unionsrechts iliber die justizielle Zusammenarbeit in
Zivilsachen, etwa der Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 iiber die gerichtliche Zustiandigkeit
und die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen’,
der Verordnung (EG) Nr.593/2008 iiber das auf vertragliche Schuldverhéltnisse
anzuwendende Recht®, der Verordnung (EG) Nr. 864/2007 iiber das auf auBervertragliche
Schuldverhiltnisse anzuwendende Recht’ und der Richtlinie 2008/52/EG iiber bestimmte
Aspekte der Mediation in Zivil- und Handelssachen ' verstanden werden.

Die Verpflichtung, eine Beschreibung der wichtigsten Ranking-Parameter vorzulegen, erginzt
die Anforderungen an Gewerbetreibende nach dem EU-Verbraucherschutzrecht. In diesem
Zusammenhang hat die Kommission Anderungen im Rahmen der ,neugestalteten
Rahmenbedingungen fiir Verbraucher vorgeschlagen!!, die darauf abzielen, dass den
Verbrauchern bei der Anzeige von Suchtreffern die dem Ranking moglicherweise zugrunde
liegenden Zahlungen deutlich angezeigt werden, und die Verbraucher iiber die wichtigsten
Parameter, die das Ranking auf Online-Marktplidtzen bestimmen, informiert werden.

SchlieBlich ist dieser Vorschlag mit der Richtlinie 2000/31/EG iiber bestimmte rechtliche
Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen
Geschiiftsverkehrs, im Binnenmarkt!? vereinbar, die einen allgemeinen Rahmen fiir die
Bereitstellung von Diensten der Informationsgesellschaft in der Union vorgibt.

Die vorgeschlagene Verordnung ldsst alle bereits erwdhnten Rechtsakte des Unionsrechts
unberiihrt.

2. RECHTSGRUNDLAGE, SUBSIDIARITAT UND
VERHALTNISMASSIGKEIT
. Rechtsgrundlage

Angesichts dessen, dass 1) die Initiative einen zentralen Bestandteil der Strategie fiir einen
digitalen Binnenmarkt darstellt, ii) des inhédrent grenziiberschreitenden Charakters der in Rede
stehenden Online-Dienste und iii) der sich abzeichnenden Fragmentierung des Binnenmarkts
durch einzelne nationale Rechtsvorschriften zu den erfassten Themen ist der
Artikel 114 AEUYV die fiir diese Initiative relevante Rechtsgrundlage.

7 ABI. L 351 vom 20.12.2012, S. 1.
8 ABIL. L 177 vom 4.7.2008, S. 6.

o ABI. L 199 vom 31.7.2007, S. 40.
10 ABI. L 136 vom 24.5.2008, S. 3.

1 COM(2018) 185 (final)  vom 11. April 2018, siche  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1523880940100&uri=COM:2018:185:FIN
12 ABI. L 178 vom 17.7.2000, S. 1.
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Ziel des Artikels 114 AEUV ist es, die Bestimmungen in den Mitgliedstaaten anzugleichen
und zu gewihrleisten, dass in der gesamten Union kohdrente und nichtdiskriminierende
Vorschriften gelten. Durch eine solche Anwendung gemeinsamer Vorschriften in der
gesamten Union werden Unterschiede zwischen den Mitgliedstaaten geregelt und vermieden
und wird Rechtssicherheit gewihrleistet, damit Unternehmen und Verbraucher die Vorteile
des Binnenmarktes nutzen konnen. Diese Initiative trdgt somit zur Schaffung und zum
reibungslosen Funktionieren des Binnenmarkts bei.

. Subsidiaritit (bei nicht ausschlieBBlicher Zustindigkeit)

Der inhérent grenziibergreifende Charakter der in Frage stehenden Online-Dienste bedeutet,
dass die Ziele durch die Mitgliedstaaten allein nicht wirksam erreicht werden koénnen.
Fiihrende Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten haben zwar in einem Mitgliedstaat ihren
Sitz, bieten jedoch fast der gesamten EU-Bevolkerung die Moglichkeit, sowohl von ihrem
gewohnlichen Aufenthaltsort als auch bei Reisen innerhalb der Union auf diese Dienste
zuzugreifen. Bei einer aufschlussreichen Umfrage der Kommission zu den
Geschéftsbeziehungen zwischen Plattformen und Unternehmen gaben 90 % der Befragten an,
bestimmte Arten von Online-Diensten gleichzeitig fiir die kommerzielle Kommunikation zu
nutzen, und zwar durch eine Online-Prisenz.

Ein Tatigwerden der Union ist daher die einzige Moglichkeit sicherzustellen, dass
gemeinsame, geeignete und wirksame Vorschriften fiir die Anbieter und Nutzer der
betreffenden Dienste unabhingig von dem in den allgemeinen Geschiftsbedingungen
festgelegten Recht und Gerichtsstand gelten. Hinsichtlich der hier beschriebenen spezifischen
Fragen unterstrich der Europdische Rat, , ,dass es einer verstirkten Transparenz bei den
Verfahren und Verwendungen von Plattformen bedarf*'’, und zwar als Teil eines

zukunftsgerichteten Rechtsrahmens fiir die Union.

. VerhiltnismiiBigkeit

Der vorliegende Vorschlag soll gewerblichen Nutzern und Nutzern mit eigener Website, die
in der Union Handel treiben, ein verbessertes Geschéftsumfeld bieten. Gleichzeitig ist es den
betreffenden Anbietern von Online-Diensten nach wie vor grundsitzlich freigestellt,
allgemeine Strategien fiir die Bereitstellung ihrer Dienste festzulegen. Thnen wird die
Moglichkeit geboten, innerhalb eines prinzipiengestiitzten Rechtsrahmens fiir die
Ausgestaltung ihrer freiwilligen Verpflichtungen branchenspezifische Verhaltenskodizes
heranzuziehen. Der Vorschlag soll somit eine angemessene Losung fiir die erlduterte
Problematik bieten, wobei die Innovationsfdhigkeit der Anbieter von Online-Diensten
gewahrt wird. Dariiber hinaus fiihrt die Entscheidung fiir eine Verordnung dazu, dass
unionsweit einheitliche Vorschriften gelten, wodurch die Befolgungskosten sinken und sich
vor allem fiir grenziiberschreitende Geschifte die Rechtssicherheit erhoht, sodass Anbieter
leichter expandieren kdnnen, was allen Akteuren im Bereich der online vermittelten Dienste
zugute kommt.

Die VerhéltnisméBigkeit der bevorzugten Option, wie sie sich in diesem Vorschlag
wiederfindet, ist auch dadurch gegeben, dass vergleichsweise allgemeine, prinzipiengestiitzte
Unionsvorschriften, die einen groBen Spielraum fiir Maflnahmen der Industrie bieten, mit
einer gezielten Uberwachung kombiniert werden. Dieser Ansatz ist auf die sich rasch
wandelnden technischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen im Internet zugeschnitten.

13 Schlussfolgerungen des Europiischen Rates vom 19. Oktober 2017, ST 14 2017 INIT.
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Die Expertengruppe fiir die Beobachtungsstelle fiir die Online-Plattformwirtschaft, die
parallel zu diesem Vorschlag eingerichtet wird, wird sowohl der allgemeinen Entwicklung der
Online-Plattformwirtschaft im weitesten Sinne als auch den hier behandelten spezifischen
Fragen Rechnung tragen und hierbei auch Erkenntnisse, die sich aus den gesetzlichen
Transparenzpflichten ergeben, beriicksichtigen. Der in diesem Verordnungsvorschlag
vorgesehene Ansatz steht daher weiterhin in einem angemessenen Verhidltnis zu den
Problemen, die hinsichtlich der Online-Geschéftsbeziehungen zwischen Unternechmen
festgestellt wurden.

Angesichts des mit den verschiedenen Komponenten der Initiative verbundenen
Verwaltungsaufwands werden kleine Unternehmen gezielt von der Verpflichtung zur
Einfiilhrung eines wirksamen internen Beschwerdemanagementsystems ausgenommen. Fiir
diese besondere Verpflichtung wurden nur relativ hoch angesiedelte Effizienz- und
Zuginglichkeitskriterien festlegt, durch die es den Anbietern freisteht, der Verpflichtung
durch kostengiinstige technische Losungen nachzukommen, deren Kosten unter dem
Durchschnitt liegen. Durch die gezielten Ausnahmen wird dafiir gesorgt, dass in Fillen, in
denen ein aus der Initiative resultierender Verwaltungsaufwand nicht vollstindig
ausgeschlossen werden kann, nur Unternehmen erfasst werden, deren Einnahmen ausreichen,
diesen Aufwand aufzufangen.

o Wahl des Instruments

Eine Beschrinkung des Tétigwerdens der Union auf die Forderung freiwilliger MaBnahmen
der Branche und bestimmter Begleitmallnahmen wére zwar moglich, aber kaum wirksam, da
sie sich im Wesentlichen auf eigene Anreize der Branche und auf deren Bereitschaft zur
Anderung des Status quo stiitzen wiirde. Zwar haben sowohl die Dienstleister als auch ihre
gewerblichen Nutzer ein Interesse daran, auf den Plattformen mdglichst viele Interaktionen
und Transaktionen mit Verbrauchern abzuwickeln, doch ihre kurzfristigen Interessen bei der
Behandlung von Problemen, die in ihren Geschéftsbeziehungen auftreten, decken sich kaum.
Zudem lassen frithere Erfahrungen mit der ,,Supply Chain Initiative“ (SCI) im
Lebensmittelsektor darauf schlieBen, dass rein freiwillige Initiativen nicht dafiir geeignet sind,
einen funktionierenden, unabhéngigen Rechtsschutzmechanismus und Lauterkeitsvorschriften
zu schaffen, die fiir beide Seiten des Marktes attraktiv und glaubwiirdig sind. Trotz einiger
Fortschritte (Ausarbeitung von Grundsitzen fiir eine gute Praxis und Einrichtung einer
Governance-Gruppe) haben sich die Anbieter landwirtschaftlicher Produkte, die die
Hauptbegiinstigten des Systems sein sollten, aufgrund von Vertraulichkeits- und
Durchsetzungsbedenken nicht dem System angeschlossen. In der Zwischenzeit haben
21 Mitgliedstaaten bereits nationale Rechtsvorschriften und Initiativen zur Bekdmpfung
potenziell schidlicher Handelspraktiken in der Lebensmittelversorgungskette eingefiihrt.

Den festgestellten Problemen kann daher nur mit einem Rechtsinstrument wirksam begegnet
werden. Dariiber hinaus wird eine Verordnung vorgezogen, da sie in den Mitgliedstaaten
unmittelbar anwendbar ist, gleiche Verpflichtungen fiir private Parteien einfiihrt und die
kohdrente Anwendung der Vorschriften im Bereich der inhdrent grenziibergreifenden Online-
Vermittlung von Handelsgeschéften und der Internetrecherchen erleichtert. Dadurch wird
auch auf eine Fragmentierung des digitalen Binnenmarkts abgestellt und diese verhindert.

DE



DE

3. ERGEBNISSE DER EX-POST-BEWERTUNG, DER KONSULTATION DER
INTERESSENTRAGER UND DER FOLGENABSCHATZUNG

. Ex-post-Bewertung/Eignungspriifungen bestehender Rechtsvorschriften

In dem Bericht iiber die Eignungspriifung (,,Fitness-Check®) des Verbraucher- und
Marketingrechts'* wurde der Schluss gezogen, dass in Betracht gezogen werden muss, die
Richtlinie iiber irrefithrende und vergleichende Werbung in Bezug auf B2B-Beziehungen zu
andern, wodurch die Ergebnisse, zu denen die Kommission in ihrer Mitteilung aus dem
Jahr 2012 gelangt, in der sie ihre Absicht zur Uberarbeitung jener Richtlinie!® angekiindigt
hatte, weitgehend bestétigt wurden. In der Folgenabschédtzung im Vorlauf zu einer gezielten
Uberarbeitung der EU-Verbraucherschutzrichtlinien wurde jedoch betont, dass die Ergebnisse
des Fitness-Checks eher in diese Initiative einflieBen sollten, die sich mit dem Verhéltnis
zwischen Plattformen und Unternehmen im konkreten Zusammenhang mit dem digitalen
Binnenmarkt befasst. Diese Initiative baut daher auf den Ergebnissen des jiingsten Fitness-
Checks des Verbraucher- und Marketingrechts auf.

. Konsultation der Interessentriger

Die Kommission hat eine umfassende Konsultation zu den Problemen bei
Geschiiftsbeziehungen zwischen Unternehmen durchgefiihrt, die im Okosystem der Online-
Plattformen auftreten. Zunéchst fiihrte eine umfassende Konsultation, die der Mitteilung der
Kommission iiber Online-Plattformen vom Mai2016'¢ vorausging, zu einer klareren
Definition der Problematik und zum Beginn einer eingehenden Bestandsaufnahme. Danach
wurden einige Workshops und eine breit angelegte Konsultation mit mehreren Erhebungen
durchgefiihrt. Die dabei gewonnenen Informationen gingen in die Problemstellung ein und
filhrten zur Ausarbeitung vorldufiger politischer Optionen. Schlieflich trugen eingehende
Fokusgruppen, Workshops, ein Fragebogen und eine offene Prisentation fiir die
Mitgliedstaaten zur Konzeption und Priifung politischer Optionen bei. Zusdtzlich zu den
verwendeten Konsultationsinstrumenten haben die Dienststellen der Kommission im Rahmen
bilateraler Treffen eine Reihe von Interessentrégern getroffen oder befragt.

Gewerbliche Nutzer, insbesondere Kleinstunternehmen, kleine und mittlere Unternehmen,
unterstlitzen im Allgemeinen gesetzgeberische Malnahmen, durch die wirksame
Rechtsschutzoptionen und mehr Transparenz bei den Ranking-Praktiken und den
Meistbegiinstigungsklauseln (Preisparitit) sowie Transparenz bei den Verfahren zur
Streichung von Angeboten gewihrleistet werden sollen.

Die betroffenen Anbieter von Online-Diensten, die konsultiert wurden, stimmen tiberwiegend
darin iiberein, dass die Bereitstellung einer Erkldrung fiir einen gewerblichen Nutzer eine
angemessene rechtliche Verpflichtung darstellt, wenn ein Angebot gestrichen oder entfernt
wird, sofern ihre rechtlichen Verpflichtungen zur Entfernung illegaler Inhalte und zur
Zusammenarbeit mit Ermittlungen eingehalten werden. Die konsultierten Anbieter machten
geltend, dass sie den Mehrwert einer externen Streitbeilegung nicht erkennen, da sie ihren
eigenen internen Streitbeilegungssystemen vertrauen. Im Allgemeinen sind sie der Ansicht,
dass die Umsetzung von Kiindigungsfristen fiir Anderungen der allgemeinen
Geschéftsbedingungen kein Problem darstellt, sie sprechen sich jedoch nicht fiir starre

14" Einen Uberblick iiber den REFIT-Fitness-Check des EU-Verbraucher- und Marketingrechts finden Sie unter
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332

15 COM(2012) 702 final.

16 COM(2016) 288 final.
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Kiindigungsfristen aus. Was die Transparenz rund um das Ranking und die Datennutzung
betrifft, sind die Anbieter tendenziell mit der Offenlegung auf relativ hoher Ebene
einverstanden, sie warnen jedoch vor Missbrauch und vor Manipulationen von Algorithmen
bei zu groBer Transparenz. Die Anbieter unterstiitzen in der Regel den Gedanken der
Uberwachung der Online-Plattformwirtschaft, sofern eine solche Uberwachung unter
vollstdndiger Wahrung ihrer Geschéftsgeheimnisse erfolgt.

Viele nationale Experten aus den Verwaltungen der Mitgliedstaaten sind der Ansicht, dass die
Behandlung von Fragen, die die allgemeinen Geschiftsbedingungen betreffen, fiir alle
Angelegenheiten des Online-Geschiftsverkehrs zwischen Unternehmen von zentraler
Bedeutung ist. Sie sind auch der Auffassung, dass die VerhéltnismédBigkeit einer
Transparenzverpflichtung vom genauen Wortlaut der jeweiligen Regelung und von der Grofe
des Dienstleistungserbringers abhiingt. Auseinander gehen die Meinungen in Abhéingigkeit
von den auf nationaler Ebene gemachten Erfahrungen etwa beim Thema der
Kiindigungsfristen, wobei die Bandbreite von der Meinung, es bestehe keine
Regulierungsbedarf, bis zur Ansicht, feste Kiindigungsfristen miissten zwingend
vorgeschrieben werden, reicht. Einige nationale Experten sind auch der Ansicht, dass die
allgemeinen Geschéftsbedingungen vereinfacht werden sollten, um sie fir Unternehmen
transparent und nutzerfreundlich zu gestalten. Die konsultierten nationalen Experten
befiirworten eine gesetzliche Transparenzpflicht zur Begriindung der Entfernung einer
Website aus dem Suchmaschinenindex. Sie teilen die allgemeine Auffassung, dass
Anforderungen, die die Entfernung aus dem Suchmaschinenindex betreffen, an Verfahren fiir
den Umgang mit illegalen Inhalten/Melde- und Abhilfeverfahren angeglichen werden sollten.
Eine Transparenzpflicht fiir die Rankingkriterien wird insgesamt als verhdltnismadfig und
legitim angesehen. Die Experten, die iiber mehr Erfahrung mit der Ranking-Thematik
verfliigen, unterstiitzen Mallnahmen, die die aufgetretenen Probleme zeitnah 16sen wiirden,
wenngleich einige meinen, dass die Angelegenheit dem Handels- und dem Wettbewerbsrecht
iberlassen werden sollte. Der Grundkonsens besteht in einer allgemeinen Préferenz, i) fiir
eine Verpflichtung zur Transparenz fiir Rankingpraktiken generell zu optieren und ii) auf die
Ermittlung bewihrter Verfahren im Bereich des Rankings hinzuarbeiten. Beziiglich der
Daten, der Nichtdiskriminierung und der Meistbegiinstigung mahnten Experten weitere
Uberlegungen an. Hinsichtlich der Bedeutung von Rechtsbehelfen bestand unter den Experten
jedoch  insgesamt Einigkeit. Zum Teil gibt es Bedenken, dass interne
Beschwerdemanagementsysteme fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) eine Belastung
darstellen konnten. Einige nationale Experten befiirworten die Forderung vorhandener
bewihrter Verfahren (moglicherweise im Rahmen einer SelbstregulierungsmalBBnahme).
Experten, die nationale Behorden vertreten, erkennen den Nutzen der Uberwachung
insgesamt an. Sie sprechen sich jedoch im Allgemeinen gegen die Einrichtung eines neuen
Gremiums oder einer Europédischen Agentur fiir diesen Zweck aus.

Der gezielte und koregulatorische Charakter dieser Initiative, die auf Transparenz und auf
RechtsschutzmaBnahmen in Verbindung mit einer verstirkten Uberwachung durch die
parallel eingerichtete Expertengruppe aufbaut, ist Ausdruck der Gemeinsamkeiten, die in den
Ansichten der verschiedenen konsultierten Gruppen von Interessentragern festzustellen
waren.

. Einholung und Nutzung von Expertenwissen

Mehrere Erhebungen, eine offentliche Konsultation und eine Reihe von Studien wurden
zwischen 2015 und 2017 von der Kommission oder von externen Auftragnehmern
durchgefiihrt. Informationen aus der hausinternen Wirtschaftsforschung und die
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Unterstiitzung der Politikkonzipierung durch die Gemeinsame Forschungsstelle gingen
ebenfalls in die Folgenabschitzung ein, die dieser Initiative zugrunde liegt. Dariiber hinaus
wurden die Mitgliedstaaten im Rahmen einer Online-Konsultation angehort, die zu einer
Sitzung der fiir diese Initiative zustidndigen Expertengruppe fiir den -elektronischen
Geschéftsverkehr fiihrte. Schlieflich hat die Kommission eine Vielzahl von Seminaren mit
wissenschaftlichen Sachverstindigen veranstaltet, deren Ansichten dazu beigetragen haben,
die Problematik abzugrenzen und eine Strategie zur Erhebung von Daten festzulegen.

. Folgenabschiatzung

Dieser Vorschlag stiitzt sich auf eine Folgenabschitzung. Der Ausschuss fiir
Regulierungskontrolle gab am 1. Dezember 2017 eine ablehnende Stellungnahme mit
umfassenden Anmerkungen zu dieser Folgenabschitzung ab. Nach einer erheblichen
Uberarbeitung der Folgenabschitzung gab der Ausschuss am 22. Mirz 2018 eine positive
Stellungnahme mit Vorbehalten ab. Die Stellungnahme des Ausschusses, die Empfehlungen
und eine FErlduterung dazu, inwiefern diese Beriicksichtigung gefunden haben, sind in
Anhang 1 der Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen zu diesem Vorschlag enthalten.
Anhang 4 enthilt einen Uberblick dariiber, wer in welcher Weise von diesem Vorschlag
betroffen wire.

Die Kommission hat verschiedene politische Alternativen gepriift, mit denen das allgemeine
Ziel der vorliegenden Initiative erreicht werden soll, d.h. die Schaffung eines fairen,
berechenbaren, tragfihigen und vertrauenswiirdigen Umfelds fiir Online-Geschéfte unter
Beibehaltung und weiterer Forderung eines innovationsgesteuerten Okosystems rund um
Online-Plattformen in der gesamten EU. In einem solchen Geschiftsumfeld sollten
gewerbliche Hindler iiber die notwendigen SchutzmaBnahmen verfiigen, damit sie vor
Schiaden durch unlautere Handelspraktiken geschiitzt werden und gegebenenfalls um einen
wirksamen Rechtsschutz ersuchen konnen. Mit der Initiative sollte auch der rechtlichen
Fragmentierung in der EU entgegengewirkt werden. Innerhalb eines bevorzugten
Koregulierungskonzepts, das fiir die Rechtssicherheit und Planungssicherheit seitens der
gewerblichen Nutzer erforderlich ist und gleichzeitig das Innovationspotenzial der Online-
Diensteanbieter wahrt, wurden letztlich vier politische Optionen ausgewidhlt. All diese
politischen Optionen sahen vergleichsweise hochrangige prinzipienbasierte rechtliche
Transparenz- und Rechtsbehelfsverpflichtungen fiir die Anbieter vor, sie unterschieden sich
jedoch hinsichtlich des Umfangs der von ihnen abgedeckten potenziell schadlichen
Handelspraktiken. Dariiber hinaus sahen zwei der vier ausgewihlten Optionen vor, die
Anwendung der gesetzlichen Verpflichtung zur Rankingtransparenz auf Anbieter von Online-
Suchmaschinen auszudehnen, um fiir grotmogliche Effizienz und Gleichbehandlung zu
sorgen. SchlieBlich enthielt eine der beiden Iletztgenannten Optionen eine einzige,
weitergehende Verpflichtung flir Anbieter, wonach gewerbliche Nutzer die Moglichkeit
erhalten, im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung!” die Einwilligung der Kunden
fir den Erhalt und die Verarbeitung ihrer E-Mail-Adressen einzuholen, nachdem eine
Transaktion im Wege der Nutzung der Dienste abgeschlossen wurde.

Die politische Option, die rechtliche Transparenzpflichten fiir eine geringere Anzahl
potenziell schdadlicher Handelspraktiken vorsah, wurde als begrenzt wirksam eingestuft. Diese
Option wiirde zwar die Rechtssicherheit durch verbindliche Transparenz- und

17 Verordnung (EU) 2016/679 des Europidischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Authebung der Richtlinie 95/46/EG (ABI. L 119 vom 4.5.2016, S. 1).
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Rechtsschutzmaflnahmen erhdhen, ausschlaggebend war jedoch, dass das Risiko einer
direkten Schadigung von Unternehmen und die Gefahr einer Fragmentierung bleiben wiirden,
da es fiir unwahrscheinlich erachtet wurde, dass einigen hoch wirksamen Handelspraktiken
(Ranking, Daten, Diskriminierung, Meistbegiinstigung) durch eine Selbstregulierung
ausreichend entgegengewirkt werden konnte.

Die drei anderen politischen Optionen, die rechtliche Transparenzverpflichtungen fiir die
gesamte Palette potenziell schiadlicher Handelspraktiken vorsahen, wurden alle fiir wirksam
befunden. Die Ausweitung des Anwendungsbereichs der speziell auf das Ranking
ausgerichteten rechtlichen Transparenzpflicht auf allgemeine Online-Suchmaschinen wurde
diesbeziiglich als im Verhéltnis am wirksamsten erachtet. Gleichzeitig wurde die Option, eine
einzige, cher weitreichende Verpflichtung zur gemeinsamen Nutzung von Daten
aufzunehmen, als unverhdltnismiBig angesehen — zum einen angesichts des spezifischen
Ziels, dass das Innovationspotenzial der Online-Plattformwirtschaft erhalten werden soll, und
zum anderen angesichts nichtlegislativer MaBBnahmen, die parallel vorgestellt werden, um
faire Strategien fiir die Weitergabe von Daten zwischen Unternehmen zu fordern. Zudem
bedeutet die ausgewdhlte Option, dass die rechtlichen Transparenzpflichten von einer
verstirkten externen Uberpriifung der Handelspraktiken von Online-Plattformen flankiert
werden, was ein wichtiger Faktor dafiir ist, Anreize fiir ein faires und berechenbares Umfeld
fiir gewerbliche Nutzer zu setzen.

Die optimale politische Entscheidung besteht daher darin, rechtsverbindliche Transparenz-
und Rechtsbehelfsverpflichtungen fiir das gesamte Spektrum der im Rahmen dieser Initiative
ermittelten potenziell schédlichen Handelspraktiken vorzusehen, einschlieBlich der
Transparenz hinsichtlich des Rankings bei der allgemeinen Internetrecherche (fiir die nur die
kollektive Rechtsbehelfsbestimmung statt der iibrigen Rechtsbehelfsbestimmungen dieses
Verordnungsvorschlags gelten wiirde, um die VerhéltnismiBigkeit zu wahren). Abgesehen
davon, dass mit dem Vorschlag das Binnenmarktpotenzial der Online-Plattformwirtschaft
gesichert wird, ist davon auszugehen, dass er geeignet ist, den auf mangelndes Vertrauen der
gewerblichen Nutzer zuriickzufiihrenden und mit mindestens 0,81 Mrd. bis 4,05 Mrd. EUR zu
veranschlagenden ddmpfenden Effekt auf die Online-Plattformwirtschaft umzukehren. Der
Vorschlag wird auch positive gesellschaftliche Auswirkungen haben, da die vorgeschlagene
Verordnung fiir die wachsende Anzahl von EU-Unternehmen, die Online-Vermittlungsdienste
nutzen, zu Umsatzsteigerungen filhren wird, wodurch wiederum zusitzliche
Beschiftigungsmoglichkeiten entstehen diirften.

Obwohl Marktplitze fiir den elektronischen Handel — eine der verschiedenen Arten von
Dienstleistungen, die im Prinzip von der Initiative abgedeckt werden —, die physische
Lieferung von Waren von gewerblichen Nutzern an die Verbraucher beinhalten konnen, wird
davon ausgegangen, dass die verstirkte Nutzung dieser Art von Dienstleistung infolge des
Vorschlags keine signifikanten negativen Auswirkungen auf die Umwelt haben wird. Die mit
dem Vorschlag verbundenen Befolgungskosten werden voraussichtlich begrenzt sein und
hauptsidchlich die Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten und Online-Suchmaschinen
betreffen. Die vorgeschlagene rechtliche Verpflichtung zur Einrichtung eines internen
Beschwerdemanagementsystems stellt flir die Anbieter die vergleichsweise hdchste
potenzielle Belastung dar, wobei kleinere Anbieter hochstwahrscheinlich mit gewissen
Befolgungskosten rechnen miissen. Daher sind diese kleinen Unternehmen, wie sie in der
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KMU-Empfehlung der Kommission aus dem Jahr 2003 '® definiert sind, von dieser konkreten
Bestimmung ausgenommen. Der Vorschlag wird daher auch als verhéltnismaBig erachtet.

. Effizienz der Rechtsetzung und Vereinfachung

Wie bereits ausgefiihrt, werden kleine Unternehmen von einer gezielten Ausnahme von der
Verpflichtung zur Einflihrung eines internen Beschwerdemanagementsystems profitieren. Der
Vorschlag zielt insbesondere darauf ab, das nachhaltige Wachstum der Online-
Vermittlungsdienste zu erleichtern, und ist vollstindig technologieneutral konzipiert.

. Grundrechte

Die Union setzt sich fiir hohe Standards im Bereich der Grundrechte ein. Das spezifische Ziel
des zeitnahen und wirksamen Rechtsbehelfs fiir gewerbliche Nutzer trigt dazu bei, das Recht
gewerblicher Nutzer auf einen wirksamen Rechtsbehelf und ein unparteiisches Gericht
(Artikel 47 der Charta der Grundrechte der Europédischen Union) zu stirken, sofern damit ein
besserer Zugang zur Justiz verbunden ist.

Dariiber hinaus trdgt das faire, berechenbare, tragfihige und vertrauenswiirdige Online-
Geschiftsumfeld, das mit diesem Vorschlag geschaffen werden soll, zur Wahrung eines
angemessenen Gleichgewichts zwischen der unternehmerischen Freiheit von Dienstleistern
und der unternehmerischen Freiheit ihrer gewerblichen Nutzer (Artikel 16 der Charta der
Grundrechte der Europdischen Union) bei. Insbesondere sind die in der vorgeschlagenen
Verordnung vorgesehenen TransparenzmaBnahmen eine Vorbedingung fiir die Uberwachung,
inwieweit das Grundrecht auf unternehmerische Freiheit hinsichtlich der in den Beziehungen
zwischen Unternehmen schwécheren Partei nicht iibermiBig eingeschrinkt wird.

4. AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT
Der Vorschlag wird keine Auswirkungen auf den EU-Haushalt haben.

5. WEITERE ANGABEN

. Durchfiihrungspliine sowie Monitoring-, Bewertungs- und
Berichterstattungsmodalitiiten

Die Uberwachung der Entwicklung der Auswirkungen ist ein wesentlicher Bestandteil der in
diesem Bereich vorgeschlagenen MalBinahmen, da die Online-Plattformwirtschaft nach wie
vor ein dynamischer, sich rasch entwickelnder Wirtschaftssektor ist. Die Uberwachung ist
daher in zwei strategische Teile aufgeteilt:

Ein Teil wird einer speziellen Expertengruppe anvertraut, die gemeinsam mit einem Team
von EU-Beamten eine EU-Beobachtungsstelle fiir die Online-Plattformwirtschaft bildet. Wie
im Beschluss C(2018) 2393 der Kommission dargelegt, wird die Expertengruppe die
Entwicklung der Online-Plattformwirtschaft analysieren und Empfehlungen geben,
insbesondere im Hinblick auf die algorithmische Entscheidungsfindung, den Zugang zu
Daten, das Entgelt fiir online angezeigte Materialien, die Transparenz und die
Rechenschaftspflicht in den B2B-Bezichungen im Bereich der Online-Werbung sowie im
Hinblick auf die differenzierte Behandlung gewerblicher Nutzer und die Einschrankungen,
denen diese unterliegen, wenn sie bei der Nutzung anderer Vertriebswege andere

18 Empfehlung 2003/361/EG der Kommission vom 6.Mai 2003 betreffend die Definition der
Kleinstunternehmen sowie der kleinen und mittleren Unternechmen (ABI. L 124 vom 20.5.2003, S. 36).
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Bedingungen anbieten wollen. Sie wird sich gegebenenfalls auch mit anderen relevanten
Expertengruppen und Kompetenzzentren der EU und der Mitgliedstaaten austauschen.

Der zweite Teil betrifft speziell die Uberwachung der Entwicklung der Auswirkungen, die mit
den Regulierungs- und Selbstregulierungskomponenten des Verordnungsvorschlags
zusammenhéngen.

Die Kommission wird insbesondere iiber die EU-Beobachtungsstelle fiir die Online-
Plattformwirtschaft Marktindikatoren fiir die Online-Plattformwirtschaft iberwachen. Diese
Analyse umfasst Daten wie Anzahl und Art der Unternehmen, die {ber Online-
Vermittlungsdienste Handel treiben, Anzahl und Art der intern und extern bearbeiteten
Beschwerden, Anzahl der erfolgreich abgeschlossenen Fille, Zeitbedarf fiir die Beilegung des
Falls, Ort der Niederlassung, Grof3e der in der EU Handel treibenden Anbieter, einschlieBlich
des auf dem EU-Markt als Online-Vermittler getitigten Umsatzes. Innerhalb von zwei Jahren,
nachdem die EU-Beobachtungsstelle ihre Tatigkeit aufgenommen hat, werden die
Kommissionsdienststellen einen Bericht iiber deren Tétigkeiten erstellen und eine Bilanz der
aktuellen Situation, der Fortschritte bei der Verwirklichung der politischen Ziele und der
ungelosten Fragen ziehen.

Die Wirksamkeit und Effizienz des Vorschlags werden anhand festgelegter Indikatoren
iiberwacht werden, um im Hinblick auf die Entwicklung potenziell schédlicher
Handelspraktiken Informationen fiir die Konzipierung der Politik zu gewinnen. Daher
werden die Auswirkungen der Maflnahme im Rahmen einer Evaluierung bewertet werden, die
gegebenenfalls in die Uberpriifung der vorgeschlagenen Verordnung entsprechend der darin
festgelegten Uberpriifungsklausel einflieBen wird, die drei Jahre nach ihrem Inkrafttreten und
dann alle drei Jahre stattfindet.

. Ausfiihrliche Erliuterung einzelner Bestimmungen des Vorschlags

Artikel 1 regelt Gegenstand und Anwendungsbereich der vorgeschlagenen Verordnung. In ihm
sind die Verpflichtungen fiir Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten sowie, unter bestimmten
Gesichtspunkten, die Pflichten fiir Anbieter von Online-Suchmaschinen festgelegt, damit sie ihren
gewerblichen Nutzern bzw. Nutzern eigener Websites angemessene Transparenz und bestimmte
Rechtsbehelfsmoglichkeiten bieten. Ferner wird der geografische Geltungsbereich der
vorgeschlagenen Verordnung festgelegt, der den inhérent grenziibergreifenden Charakter der
gegenstindlichen Online-Dienste widerspiegelt, bei denen Transaktionen innerhalb der Union
durch nicht in der Union ansdssige Unternehmen vermittelt werden kdnnen.

Artikel 2 enthilt die geltenden rechtlichen Begriffsbestimmungen.

In Artikel 3 werden Anforderungen an die Klarheit, Zuginglichkeit und Anderung vorab
definierter ~ Standardklauseln und -bedingungen, die von Anbietern von Online-
Vermittlungsdiensten verwendet werden, festgelegt.

Artikel 4 verpflichtet den Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten zur Vorlage -einer
Begriindung, wenn er die Nutzung seiner Vermittlungsdienste durch einen gewerblichen Nutzer
aussetzt oder beendet.

Artikel 5 enthdlt die Verpflichtung fiir Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten, in ihre
allgemeinen Geschiftsbedingungen eine Beschreibung der wichtigsten Parameter aufzunehmen,
die das Ranking der gewerblichen Nutzer in den Suchergebnissen bestimmen, einschlieBlich einer
Erlduterung, inwiefern das Ranking durch den gewerblichen Nutzer gegen ein direkt oder indirekt
dem Anbieter geleistetes Entgelt beeinflusst wird. Dieser Artikel sieht fiir Anbieter von Online-
Suchmaschinen eine dhnliche Verpflichtung vor, die wichtigsten Parameter, die das Ranking

12

DE



DE

bestimmen, anhand einer leicht zugénglichen und offentlich verfiigbaren Beschreibung
bereitzustellen. Es wird darin auch ausgefiihrt, dass die Beschreibung der wichtigsten Parameter,
die das Ranking bestimmen, den betroffenen gewerblichen Nutzern oder Nutzern mit eigener
Website ein angemessenes Verstdndnis davon vermitteln sollten, wie sich die Merkmale der von
ihnen angebotenen Waren oder Dienstleistungen, die Relevanz dieser Merkmale fiir die
Verbraucher sowie die Gestaltungsmerkmale der im Rahmen von Online-Suchmaschinen
genutzten Websites auswirken kénnten.

Artikel 6 enthdlt die Verpflichtung fiir Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten, in ihre
allgemeinen Geschiftsbedingungen eine Beschreibung einer etwaigen differenzierten Behandlung
von Waren und Dienstleistungen aufzunehmen, die vom Anbieter von Online-
Vermittlungsdiensten selbst oder von gewerblichen Nutzern, die von ihm beherrscht werden,
angeboten werden.

Artikel 7 enthdlt die Verpflichtung fiir Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten, in ihre
standardmifBigen allgemeinen Geschiftsbedingungen eine Beschreibung des Zugangs zu
personenbezogenen Daten oder zu anderen Daten aufzunehmen, die von gewerblichen Nutzern
oder Verbrauchern Online-Vermittlungsdiensten bereitgestellt oder durch diese Dienste generiert
werden.

Artikel 8 enthdlt die Verpflichtung fiir Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten, in ihre
allgemeinen Geschiftsbedingungen eine Beschreibung der Griinde aufzunehmen und diese zu
verdffentlichen, aus denen gewerbliche Nutzer in ihren Moglichkeiten eingeschrinkt werden,
Verbrauchern fiir den Erhalt von Waren oder Dienstleistungen iiber andere Wege als iiber den
Online-Vermittlungsdienst andere Bedingungen anzubieten.

Artikel 9 verpflichtet den Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten, ein internes System fiir die
Bearbeitung von Beschwerden von gewerblichen Nutzern einzurichten, und legt Anforderungen
an den Umgang mit solchen Beschwerden fest, einschlieflich der Verpflichtung, Beschwerden
zigig und wirksam zu priifen und das Ergebnis dem gewerblichen Nutzer klar und
unmissverstandlich mitzuteilen. Zudem enthdlt dieser Artikel die Verpflichtung, bestimmte
Angaben zum internen Beschwerdemanagementsystem in die allgemeinen Geschéftsbedingungen
aufzunehmen. Dariliber hinaus wird darin fiir Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten die
Verpflichtung eingefiihrt, Berichte iiber die Anzahl der eingereichten Beschwerden, den
Beschwerdegenstand, den Zeitbedarf fiir die Bearbeitung der Beschwerden und die im jeweiligen
Beschwerdefall getroffene Entscheidung zu veroffentlichen.

In Artikel 10 ist geregelt, dass Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten in ihren allgemeinen
Geschiftsbedingungen einen oder mehrere Mediatoren angeben miissen, mit dem/denen der
Betreiber bereit ist, eine auBergerichtliche Vereinbarung zur Streitbeilegung zu schlielen, z. B.
wenn ein  Problem nicht durch das interne (nach  Artikel 9  eingerichtete)
Beschwerdemanagementsystem gelost wurde. Dariiber hinaus werden in ihm bestimmte
Anforderungen an die Mediatoren festgelegt, darunter Unparteilichkeit, Zugénglichkeit,
Kompetenz und Ressourcen, sowie eine Verpflichtung fiir Anbieter von Online-
Vermittlungsdiensten, bona fide in die Mediation zu gehen. Die Anforderungen dieses Artikels
beriihren nicht das Recht der Parteien, Klage vor Gericht zu erheben.

Durch Artikel 11 wird die Kommission verpflichtet, Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten
dazu anzuhalten, einzeln oder gemeinsam eine oder mehrere unabhédngige Mediatoren-
Organisationen zur auflergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten einzurichten, die bei Online-
Vermittlungsdiensten, insbesondere wegen ihres grenziiberschreitenden Charakters, auftreten.
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In Artikel 12 wird das Recht von reprisentativen Organisationen, Verbidnden oder 6ffentlichen
Stellen verankert, Klage vor Gericht zu erheben, um Versto8e von Anbietern von Online-
Vermittlungsdiensten gegen Vorgaben der Verordnung zu unterbinden oder zu verbieten. Dariiber
hinaus ist in ihm geregelt, dass reprdsentative Organisationen und Verbidnde bestimmte
Anforderungen erfiillen miissen, etwa die, dass sie keinen Erwerbszweck verfolgen diirfen, als
juristische Person nach dem Recht des betreffenden Mitgliedstaats niedergelassen sein und Ziele
verfolgen miissen, die im kollektiven Interesse der von ihnen vertretenen gewerblichen Nutzer
sind.

Artikel 13 verpflichtet die Kommission, Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten und Online-
Suchmaschinen sowie die sie vertretenden Organisationen und Verbdnde zur Erstellung von
Verhaltenskodizes anzuhalten.

Artikel 14 legt fest, dass die Kommission regelméafig eine Bewertung der Verordnung vornehmen
muss, erstmals drei Jahre nach deren Inkrafttreten.

In Artikel 15 wird geregelt, dass die Verordnung sechs Monate nach dem Datum ihrer
Veroffentlichung Anwendung findet.

14
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2018/0112 (COD)
Vorschlag fiir eine
VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

zur Forderung von Fairness und Transparenz fiir gewerbliche Nutzer von Online-
Vermittlungsdiensten

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union, insbesondere auf Artikel 114,
auf Vorschlag der Europédischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses',

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen?,

gemil dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwédgung nachstehender Griinde:

(1)  Online-Vermittlungsdienste sind wesentliche Voraussetzungen fiir Unternehmertum, Handel und
Innovation, konnen zudem das Verbraucherwohl verbessern und werden zunehmend sowohl vom
privaten als auch vom offentlichen Sektor genutzt. Sie bieten Zugang zu neuen Mirkten und
kommerziellen Chancen und erméglichen es so Unternechmen, die Vorteile des Binnenmarktes zu
nutzen. Von diesen Vorteilen konnen auch Verbraucher in der Union profitieren, denen vor allem

eine groBBere Auswahl an Waren und Dienstleistungen angeboten wird.

(2) Online-Vermittlungsdienste konnen fiir den kommerziellen Erfolg von Unternehmen, die solche
Dienste nutzen, um die Verbraucher zu erreichen, von entscheidender Bedeutung sein. Der Anstieg
bei der Vermittlung von Transaktionen iiber Online-Vermittlungsdienste, den starke, durch Daten
ausgeloste indirekte Netzeffekte noch weiter vorantreiben, fiihrt dazu, dass gewerbliche Nutzer, wie
Kleinstunternehmen, kleine und mittlere Unternehmen, die Verbraucher erreichen wollen,
zunehmend von diesen Diensten abhidngig werden. Angesichts dieser wachsenden Abhéngigkeit
haben die Anbieter dieser Dienste hiufig eine groBere Verhandlungsmacht, die es ihnen gestattet,
sich einseitig in einer moglicherweise unlauteren Weise zu verhalten, die den legitimen Interessen

ihrer gewerblichen Nutzer und indirekt auch der Verbraucher in der Union schaden kann.

3) Genauso konnen Online-Suchmaschinen fiir den Internet-Datenverkehr von Unternehmen, die
Verbrauchern Waren oder Dienstleistungen iiber Websites anbieten, wichtige Quellen darstellen und
damit den kommerziellen Erfolg solcher Nutzer mit eigener Website, die ihre Waren oder
Dienstleistungen im Binnenmarkt online anbieten, erheblich beeinflussen. Diesbeziiglich hat das
Ranking von Websites durch die Anbieter von Online-Suchmaschinen, auch solcher Websites, iiber
die Nutzer mit eigener Website ihre Waren und Dienstleistungen Verbrauchern anbieten, erhebliche
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Auswirkungen auf die Wahlmoglichkeiten der Verbraucher und den kommerziellen Erfolg dieser
Nutzer mit eigener Website. Daher kdnnen sich Anbieter von Online-Suchmaschinen, selbst wenn
kein Vertragsverhiltnis zu Nutzern mit eigener Website besteht, einseitig in einer moglicherweise
unlauteren Weise verhalten, die den legitimen Interessen der Nutzer mit eigener Website und indirekt
auch der Verbraucher in der Union schaden kann.

Die Abhingigkeit gewerblicher Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten fiihrt auch zu einer
Situation, in der gewerbliche Nutzer vielfach nur begrenzte Mdglichkeiten haben, Rechtsmittel
einzulegen, wenn einseitige Mallnahmen der Anbieter solcher Dienste zu einem Streitfall fiihren. In
vielen Fillen werden von diesen Anbietern keine zugidnglichen und wirksamen internen
Beschwerdemanagementverfahren ~ angeboten. = Bestehende  alternative  auBlergerichtliche
Streitbeilegungsmechanismen konnen sich aus einer Vielzahl von Griinden — darunter der Mangel an
spezialisierten Mediatoren und die Angst der gewerblichen Nutzer vor VergeltungsmaB3nahmen — als
unwirksam erweisen.

Online-Vermittlungsdienste und Online-Suchmaschinen sowie die von diesen Diensten unterstiitzten
kommerziellen Transaktionen haben ein inhdrent grenziibergreifendes Potenzial und sind in der
Wirtschaft von heute fiir das reibungslose Funktionieren des Binnenmarkts der Union von
entscheidender Bedeutung. Die potenziell unlauteren und schiadlichen Handelspraktiken bestimmter
Anbieter solcher Dienste gegeniiber gewerblichen Nutzern und Nutzern mit eigener Website
behindern die vollstindige ErschlieBung dieses Potenzials und beeintrichtigen das reibungslose
Funktionieren des Binnenmarkts. Dariiber hinaus tragen voneinander abweichende
Rechtsvorschriften —einige Mitgliedstaaten regulieren diese Dienste mit unterschiedlichem Erfolg,
wiéhrend andere Mitgliedstaaten den Erlass solcher Vorschriften erwédgen — dazu bei, dass die
vollstdndige ErschlieBung dieses Potenzials behindert und das ordnungsgeméfe Funktionieren des
Binnenmarkts beeintrachtigt wird.

Daher sollten auf Unionsebene einheitliche und gezielte Vorschriften verbindlich festgelegt werden,
um ein faires, berechenbares, tragfidhiges und vertrauenswiirdiges Online-Geschiftsumfeld im
Binnenmarkt zu gewéhrleisten, indem insbesondere sichergestellt wird, dass gewerblichen Nutzern
von Online-Vermittlungsdiensten in der gesamten Union eine angemessene Transparenz und
wirksame Rechtsbehelfsmoglichkeiten geboten werden. Diese Vorschriften sollten auch fiir eine
angemessene Transparenz hinsichtlich des Rankings von Nutzern mit eigener Website in den von
den Online-Suchmaschinen generierten Suchergebnissen sorgen. Gleichzeitig sollten diese
Vorschriften so ausgestaltet sein, dass sie das in der Online-Plattformwirtschaft im weiteren Sinne
vorhandene enorme Innovationspotenzial schiitzen.

Da Online-Vermittlungsdienste und Online-Suchmaschinen in der Regel eine globale Dimension
aufweisen, sollte diese Verordnung fiir Anbieter dieser Dienste unabhiingig davon gelten, ob sie in
einem Mitgliedstaat oder auBlerhalb der Union niedergelassen sind, sofern zwei kumulative
Bedingungen erfiillt sind. Erstens sollten die gewerblichen Nutzer oder die Nutzer mit eigener
Website in der Union niedergelassen sein. Zweitens sollten die gewerblichen Nutzer oder die Nutzer
mit eigener Website ihre Waren oder Dienstleistungen mit Hilfe dieser Dienste Verbrauchern
anbieten, die sich zumindest hinsichtlich eines Teils der Transaktion in der Union befinden. Diese
Verbraucher sollten sich zwar in der Union befinden, miissen jedoch weder ihren Wohnsitz in der
Union haben noch die Staatsangehorigkeit eines Mitgliedstaats besitzen. Dementsprechend sollte
diese Verordnung nicht gelten, wenn gewerbliche Nutzer oder Nutzer mit eigener Website nicht in
der Union niedergelassen sind oder wenn sie zwar in der Union niedergelassen sind, aber Online-
Vermittlungsdienste oder Online-Suchmaschinen nutzen, um Waren oder Dienstleistungen
ausschlieflich Verbrauchern aullerhalb der Union oder Personen, die keine Verbraucher sind,
anzubieten.
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Eine grofe Bandbreite von Geschéftsbeziehungen zwischen Unternehmen und Verbrauchern wird
online durch Betreiber vermittelt, die die Dienste vieler Anbieter abwickeln, welche im Wesentlichen
auf ein und demselben das Okosystem bildenden Geschiiftsmodell beruhen. Um die relevanten
Dienste zu erfassen, sollte der Begriff ,,Online-Vermittlungsdienste* prazise und technologieneutral
definiert werden. Die Dienste sollten insbesondere aus Diensten der Informationsgesellschaft
bestehen, die dadurch gekennzeichnet sind, dass sie darauf abzielen, die Anbahnung direkter
Transaktionen zwischen gewerblichen Nutzern und Verbrauchern zu erleichtern, und zwar
unabhingig davon, ob die Transaktionen letztlich entweder online, auf dem Online-Portal des
Anbieters der jeweiligen Online-Vermittlungsdienste oder des gewerblichen Nutzers, oder aber
offline abgeschlossen werden. Dariiber hinaus sollten die Dienste auf der Grundlage eines
Vertragsverhéltnisses sowohl zwischen den Anbietern und gewerblichen Nutzern als auch zwischen
den Anbietern und Verbrauchern erbracht werden. Es sollte davon ausgegangen werden, dass ein
solches Vertragsverhiltnis besteht, wenn die beiden betreffenden Parteien ihre Absicht bekunden,
eindeutig und nachvollziehbar gebunden zu sein, ohne dass hierfiir eine ausdriickliche schriftliche
Vereinbarung erforderlich ist.

Bei den Online-Vermittlungsdiensten, die unter diese Verordnung fallen, sollte es sich daher
beispielsweise um Online-Marktplétze fiir den elektronischen Geschéftsverkehr handeln, darunter
auch kollaborative Marktpldtze, auf denen gewerbliche Nutzer aktiv sind, Online-
Softwareanwendungen und Online-Dienste sozialer Medien. Diese Verordnung sollte jedoch nicht
fiir Online-Werbeplatzierungsinstrumente oder Online-Werbeborsen gelten, die nicht bereitgestellt
werden, um die Anbahnung direkter Transaktionen zu erleichtern, und die kein Vertragsverhéltnis
mit Verbrauchern beinhalten. Diese Verordnung sollte auch nicht fiir Online-Zahlungsdienste gelten,
da diese die geltenden Anforderungen nicht selbst erfiillen, sondern eher ein mit der Transaktion der
Bereitstellung von Waren und Dienstleistungen fiir die betreffenden Verbraucher inhérent
verbundener Dienst sind.

Im Einklang mit der einschldgigen Rechtsprechung des Gerichtshofs der Europédischen Union und
angesichts der Tatsache, dass die Abhéngigkeit gewerblicher Nutzer hauptséchlich bei Online-
Vermittlungsdiensten beobachtet wurde, die Verbrauchern, bei denen es sich um natiirliche Personen
handelt, als ,Zugangstor dienen, ist der Begriff ,,Verbraucher”, der zur Abgrenzung des
Anwendungsbereichs dieser Verordnung verwendet wird, so zu verstehen, dass er sich ausschlieBlich
auf natiirliche Personen bezieht, wenn sie zu Zwecken handeln, die nicht ihrer geschiftlichen,
gewerblichen, handwerklichen oder beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Aus Griinden der Kohédrenz sollte die in dieser Verordnung verwendete Definition des Begriffs
,Online-Suchmaschine® an die Begriffsbestimmung angeglichen werden, die in der Richtlinie
(EU) 2016/1148 fiir Mafinahmen zur Gewéhrleistung eines hohen gemeinsamen Sicherheitsniveaus
von Netz- und Informationssystemen in der Union® verwendet wird.

Um gewerbliche Nutzer erforderlichenfalls wirksam zu schiitzen, sollte diese Verordnung dann
Anwendung finden, wenn die fiir ein Vertragsverhéltnis geltenden allgemeinen
Geschiftsbedingungen — unabhéngig von ihrer Bezeichnung oder ihrer Form — von den Parteien
nicht individuell ausgehandelt werden. Ob die allgemeinen Geschéftsbedingungen individuell
ausgehandelt wurden oder nicht, sollte auf der Grundlage einer Gesamtbeurteilung festgestellt
werden, wobei die Tatsache, dass bestimmte Bestimmungen der Geschiftsbedingungen
moglicherweise individuell ausgehandelt wurden, an sich nicht entscheidend ist.
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Richtlinie (EU) 2016/1148 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 6. Juli 2016 iiber MafBinahmen zur
Gewihrleistung eines hohen gemeinsamen Sicherheitsniveaus von Netz- und Informationssystemen in der Union (ABL
L 194 vom 19.7.2016).
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Damit gewerbliche Nutzer anhand der fiir ein Vertragsverhéltnis geltenden Geschéftsbedingungen
erkennen konnen, welche gewerblichen Bedingungen fiir die Nutzung, Beendigung und Aussetzung
von Online-Vermittlungsdiensten gelten, und Berechenbarkeit in ihrer Geschiftsbeziehung erlangen,
sollten diese Geschiftsbedingungen klar und eindeutig so formuliert sein, dass sie von einem
durchschnittlichen gewerblichen Nutzer leicht verstanden werden konnen. Geschéftsbedingungen
gelten dann nicht als klar und eindeutig formuliert, wenn sie vage oder unspezifisch abgefasst sind
oder Angaben zu wichtigen gewerblichen Fragen fehlen und somit fiir den gewerblichen Nutzer in
den wichtigsten Aspekten des Vertragsverhiltnisses kein angemessenes Mall an Berechenbarkeit
gegeben ist.

Zur Forderung tragfahiger Geschiftsbeziehungen und zur Vermeidung unlauteren Verhaltens zum
Nachteil gewerblicher Nutzer ist es unerldsslich, die Transparenz der allgemeinen
Geschiftsbedingungen zu gewihrleisten. Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten sollten daher
auch sicherstellen, dass die Geschéftsbedingungen zu jedem Zeitpunkt des Vertragsverhiltnisses,
auch fiir eventuell kiinftige gewerbliche Nutzer vor Vertragsabschluss, leicht verfiigbar sind und dass
alle Anderungen dieser Geschiftsbedingungen den gewerblichen Nutzern innerhalb einer angesichts
der jeweiligen Umstidnde angemessenen und verhiltnisméBigen Frist, jedoch innerhalb von
mindestens 15 Tagen mitgeteilt werden. Diese Frist gilt nicht, wenn und insoweit als der betreffende
gewerbliche Nutzer eindeutig auf sie verzichtet hat oder wenn und insoweit als der Diensteanbieter
aufgrund des Unionsrechts oder nationalen Rechts rechtlich verpflichtet ist, die Anderung ohne
Einhaltung der Frist umzusetzen.

Zum Schutz der gewerblichen Nutzer sollte ein zustindiges Gericht feststellen konnen, dass
Geschiftsbedingungen, die diesen Vorgaben nicht geniigen, fiir den betreffenden Nutzer mit
Wirkung ex nunc nicht bindend sind. Trifft ein Gericht eine solche Feststellung, sollte diese sich
jedoch konkret nur auf die Bestimmungen der Geschéftsbedingungen beziehen, die den Vorgaben
nicht gentigen. Alle iibrigen Bestimmungen sollten weiterhin gelten und durchsetzbar sein, sofern sie
getrennt von den nicht konformen Bestimmungen betrachtet werden konnen. Unvermittelte
Anderungen bestehender Geschiiftsbedingungen konnen die Geschiftstitigkeit des gewerblichen
Nutzers erheblich beeintrdchtigen. Um solche negativen Auswirkungen auf gewerbliche Nutzer zu
begrenzen und einem solchen Verhalten entgegenzuwirken, sollten Anderungen, die unter
Verletzung der Pflicht zur Einrdumung einer festgelegten Frist vorgenommen werden, als null und
nichtig gelten, d. h. sie werden erga omnes und ex tunc so betrachtet, als hétten sie nie bestanden.

Ein Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten kann aus legitimen Griinden beschlieen, die
Bereitstellung seiner Dienste fiir einen bestimmten gewerblichen Nutzer génzlich oder teilweise
auszusetzen oder zu beenden, indem er beispielsweise einzelne Waren oder Dienstleistungen eines
bestimmten gewerblichen Nutzer nicht mehr auffiihrt oder aus dem Suchmaschinenindex nimmt. Da
solche Entscheidungen die Interessen des betreffenden gewerblichen Nutzers erheblich
beeintrdchtigen konnen, sollte dieser ordnungsgemif3 und unter Angabe von Griinden hiervon
unterrichtet werden. Anhand der Begriindung sollten gewerbliche Nutzer beurteilen konnen, ob sie
diese Entscheidung mit Aussicht auf Erfolg anfechten konnten, was diesen mehr Mdoglichkeiten
eroffnet, bei Bedarf wirksamen Rechtsschutz zu ersuchen. Zudem diirfte die Pflicht zur Angabe von
Griinden dazu beitragen, eine unbeabsichtigte Entfernung von von gewerblichen Nutzern
bereitgestellten Online-Inhalten zu vermeiden, die der Anbieter unzutreffenderweise als illegale
Inhalte im Sinne der Empfehlung (EU) Nr. 2018/334* betrachtet. In der Begriindung sollten die
objektiven Griinde bzw. die Griinde fiir die Entscheidung angegeben werden und zwar unter Verweis
auf die Griinde, die der Anbieter bereits im Voraus in den Geschiftsbedingungen festgelegt hatte,
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Empfehlung (EU) Nr. 2018/334 der Kommission vom 1. Mérz 2018 fiir wirksame Maflnahmen im Umgang mit illegalen
Online-Inhalten (ABI. L 63 vom 6.3.2018, S. 50).
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und — unter Wahrung der VerhidltnisméBigkeit — auf die jeweiligen konkreten Umsténde, die zu
dieser Entscheidung fiihrten.

Das Ranking der Waren und Dienstleistungen durch die Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten
hat erheblichen Einfluss auf die Wahlmoglichkeiten der Verbraucher und damit auch auf den
kommerziellen Erfolg der gewerblichen Nutzer, die diese Waren und Dienstleistungen den
Verbrauchern anbieten. Daher sollten die Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten die wichtigsten
Parameter fiir das Ranking bereits im Vorfeld darlegen, um die Berechenbarkeit fiir gewerbliche
Nutzer zu erhdhen und um es diesen zu ermdglichen, die Funktionsweise des Ranking-Mechanismus
besser zu verstehen und die Ranking-Praktiken verschiedener Anbieter zu vergleichen. Als
wichtigste Parameter gelten alle allgemeinen Kriterien, Prozesse und spezifischen Signale, die in die
Algorithmen eingebunden sind, oder sonstige Anpassungs- oder Riickstufungsmechanismen, die im
Zusammenhang mit dem Ranking eingesetzt werden. Die Erlduterung der wichtigsten Parameter fiir
das Ranking sollte auch eine Erkldrung enthalten, wie gewerbliche Nutzer gegebenenfalls ihr
Ranking gegen Leistung eines Entgelts aktiv beeinflussen konnen und wie sich dies jeweils
auswirken wiirde. Diese Erlduterung sollte gewerblichen Nutzern ein angemessenes Verstidndnis
dafiir vermitteln, wie Ranking-Mechanismen die Merkmale der von den gewerblichen Nutzern
angebotenen Waren oder Dienstleistungen beriicksichtigen und wie relevant sie fiir die Verbraucher
des jeweiligen Online-Vermittlungsdienstes sind.

Genauso hat das Ranking von Websites durch die Anbieter von Online-Suchmaschinen, auch von
Websites, iiber die Unternehmen ihre Waren und Dienstleistungen Verbrauchern anbieten, erhebliche
Auswirkungen auf die Wahlmoglichkeiten der Verbraucher und auf den kommerziellen Erfolg von
Nutzern mit eigener Website. Anbieter von Online-Suchmaschinen sollten daher eine Erldauterung der
wichtigsten Parameter zur Verfligung stellen, die das Ranking aller indexierten Websites, auch jener
von Nutzern mit eigener Website sowie anderer Websites, bestimmen. Zusétzlich zur
Beriicksichtigung der Merkmale von Waren und Dienstleistungen und deren Relevanz fiir
Verbraucher sollte diese Erlduterung zu Online-Suchmaschinen es den Nutzern eigener Websites
auch ermoglichen, ein angemessenes Verstindnis dariiber zu erlangen, ob und inwieweit bestimmte
Gestaltungsmerkmale einer Website, wie deren Optimierung fiir die Anzeige auf Mobilgeriten,
beriicksichtigt werden. Sollte zwischen den Anbietern von Online-Suchmaschinen und Nutzern mit
eigener Website kein Vertragsverhiltnis bestehen, sollte diese Erlduterung an einer offensichtlichen
und leicht zugdnglichen Stelle der jeweiligen Online-Suchmaschine 6ffentlich verfiigbar gemacht
werden. Um die Berechenbarkeit fiir Nutzer mit eigener Website zu gewihrleisten, sollte die
Erlduterung stets aktualisiert werden, und zwar so, dass beispielsweise Anderungen der wichtigsten
Parameter leicht erkennbar sind. Zwar sind Anbieter unter keinen Umstinden verpflichtet,
Geschiftsgeheimnisse im Sinne der Richtlinie (EU) 2016/943 des Européischen Parlaments und des
Rates® offenzulegen, wenn sie der Verpflichtung zur Offenlegung der wichtigsten Ranking-
Parameter nachkommen, doch die Erlduterung sollte sich zumindest auf aktuelle Daten zur Relevanz
der verwendeten Ranking-Parameter stiitzen.

Bietet ein Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten bestimmte Waren und Dienstleistungen
Verbrauchern iiber seine eigenen Online-Vermittlungsdienste oder iiber einen gewerblichen Nutzer
an, iiber den er die Kontrolle ausiibt, konkurriert dieser Anbieter moglicherweise direkt mit anderen
gewerblichen Nutzern seiner Online-Vermittlungsdienste, liber die er keine Kontrolle ausiibt.
Insbesondere in solchen Situationen ist es wichtig, dass der Anbieter der Online-Vermittlungsdienste
transparent handelt und in einer Erlduterung darlegt, ob er — sei es durch rechtliche, kommerzielle
oder technische Mittel — Waren oder Dienstleistungen, die er selbst anbietet, moglicherweise anders
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Richtlinie (EU) 2016/943 des Europédischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2016 iiber den Schutz vertraulichen
Know-hows und vertraulicher Geschiftsinformationen (Geschiftsgeheimnisse) vor rechtswidrigem Erwerb sowie
rechtswidriger Nutzung und Offenlegung (ABI. L 157 vom 15.6.2016, S. 1).
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behandelt als solche, die von gewerblichen Nutzern angeboten werden. Damit die
VerhidltnismaBigkeit gewahrt bleibt, sollte diese Verpflichtung fiir die Ebene der Online-
Vermittlungsdienste insgesamt gelten, nicht jedoch fiir die Ebene der einzelnen Waren oder
Dienstleistungen, die iiber diese Dienste angeboten werden.

Die Fiahigkeit, auf Daten, auch personenbezogene Daten, zuzugreifen und diese zu nutzen, kann eine
erhebliche Wertschopfung in der Online-Plattformwirtschaft ermdglichen. Daher ist es wichtig, dass
Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten den gewerblichen Nutzern klar den Umfang, die Art und
die Bedingungen ihres Zugriffs auf bestimmte Datenkategorien sowie deren Nutzung darlegen. Die
Erlduterung sollte angemessen sein und kann auf allgemeine Zugriffsbedingungen verweisen, sie
muss jedoch keine umfassende Auflistung aktueller Daten oder Datenkategorien enthalten, damit die
gewerblichen Nutzer verstehen kdnnen, ob sie die Daten zur Steigerung ihrer Wertschopfung, auch
durch die etwaige FEinschaltung von Datendiensten Dritter, nutzen konnen. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten sollte den Bestimmungen der Verordnung (EU) 2016/679 des
Europiischen Parlaments und des Rates geniigen®.

In bestimmten Fillen schrinken die Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten in ihren
Geschiftsbedingungen die Moglichkeit gewerblicher Nutzer ein, Waren oder Dienstleistungen zu
giinstigeren Bedingungen auf anderem Wege als iiber diese Online-Vermittlungsdienste anzubieten.
In diesem Fall sollten die betreffenden Anbieter dies insbesondere unter Verweis auf die wichtigsten
wirtschaftlichen, kommerziellen oder rechtlichen Griinde fiir die Einschrinkung erldutern. Diese
Transparenzpflicht sollte jedoch nicht so verstanden werden, dass sie die Beurteilung der
RechtmiBigkeit einer solchen Einschrinkung nach anderen Vorschriften des Unionsrechts oder des
einzelstaatlichen Rechts von Mitgliedstaaten im Einklang mit dem Unionsrecht, etwa im Bereich des
Wettbewerbsrechts oder der unlauteren Geschéftspraktiken, sowie die Anwendung dieser
Bestimmungen beeinflussen konnte.

Damit gewerbliche Nutzer, auch solche, deren Nutzung der einschligigen Online-
Vermittlungsdienste moglicherweise ausgesetzt oder beendet wurde, Zugang zu unmittelbaren,
geeigneten und wirksamen Rechtsbehelfsmdglichkeiten haben, sollten Anbieter von Online-
Vermittlungsdiensten ein internes Beschwerdemanagementsystem vorsehen. Das interne
Beschwerdemanagementsystem sollte so ausgelegt sein, dass ein erheblicher Teil der Beschwerden
bilateral zwischen dem Anbieter der Online-Vermittlungsdienste und den betreffenden gewerblichen
Nutzern beigelegt werden kann. Die Verpflichtung, dass Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten
Informationen iiber die Funktionsweise und Wirksamkeit ithres internen
Beschwerdemanagementsystems verdffentlichen miissen, diirfte dariiber hinaus den gewerblichen
Nutzern helfen zu verstehen, welche Art von Problemen im Zusammenhang mit der Bereitstellung
unterschiedlicher Online-Vermittlungsdienste auftreten konnen und welche Moglichkeiten es gibt,
diese Probleme rasch und wirksam bilateral zu 16sen.

Die in  dieser  Verordnung festgelegten ~ Anforderungen an  die internen
Beschwerdemanagementsysteme sollen den Anbietern von Online-Vermittlungsdiensten ein
angemessenes Mal3 an Flexibilitdt bei der Handhabung dieser Systeme und beim Umgang mit
einzelnen Beschwerden einrdumen, um den Verwaltungsaufwand so gering wie mdglich zu halten.
AuBerdem sollen die internen Beschwerdemanagementsysteme es den Anbietern von Online-
Vermittlungsdiensten ermdglichen, bei Bedarf angemessen auf eine etwaige missbrauchlich Nutzung
dieser Systeme zu reagieren, auf die es moglicherweise manche Nutzer absehen. Zudem sollten die
internen Beschwerdemanagementsysteme in Fillen, bei denen es sich nicht um einen Verstof3 gegen
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Verordnung (EU) 2016/679 des Europédischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (ABI. L 119 vom 4.5.2016, S. 1).
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die Bestimmungen dieser Verordnung handelt, nicht fiir Beschwerden gedacht sein, die nur
vernachldssigbare nachteilige Auswirkungen auf den betreffenden gewerblichen Nutzer zum
Gegenstand haben. Angesichts der Kosten fiir die Einrichtung und den Betrieb solcher Systeme
sollten Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten, bei denen es sich um kleine Unternehmen im
Sinne der einschligigen Bestimmungen der Empfehlung 2003/361/EG’ der Kommission handelt,
von diesen Verpflichtungen ausgenommen werden

Die Mediation bietet Anbietern von Online-Vermittlungsdiensten und deren gewerblichen Nutzern
eine Moglichkeit, Streitfille zufriedenstellend beizulegen, ohne ein Gerichtsverfahren anstrengen zu
miissen, das langwierig und kostspielig sein kann. Daher sollten Anbieter von Online-
Vermittlungsdiensten die Mediation erleichtern, indem sie vor allem Mediatoren benennen, mit
denen sie bereit sind zusammenzuarbeiten. Mediatoren, die ihre Dienste von einem Ort aullerhalb der
Union erbringen, sollten nur dann benannt werden, wenn der Riickgriff auf deren Dienste in keiner
Weise den betreffenden gewerblichen Nutzern den Rechtsschutz vorenthdlt, der ihnen nach
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten, etwa nach den Anforderungen dieser Verordnung
und dem gelten Recht zum Schutz personenbezogener Daten und Geschiftsgeheimnissen, zusteht.
Damit diese Mediatoren so zuginglich, lauter, rasch, effizient und wirksam wie moglich handeln
konnen, sollten fiir sie gewisse Kriterien gelten.

Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten sollten unter Beriicksichtigung aller einschldgigen
Aspekte des jeweiligen Falls einen angemessenen Anteil an den Gesamtkosten der Mediation tragen.
Hierzu sollte der Mediator einen Vorschlag vorlegen, welchen Anteil er im Einzelfall fiir angemessen
hilt. Auf keinen Fall darf dieser Anteil weniger als die Hilfte dieser Kosten betragen.

Um die Streitbeilegung im Zusammenhang mit der Bereitstellung von Online-Vermittlungsdiensten
mittels Mediation in der Union zu erleichtern, sollte die Kommission die Einrichtung spezialisierter
Mediationsorganisationen, an denen es derzeit fehlt, fordern. Die Einbeziehung von Mediatoren, die
iiber Fachkenntnisse im Bereich der Online-Vermittlungsdienste und Online-Suchmaschinen sowie
der einzelnen Wirtschaftssektoren, in denen diese Dienste angeboten werden, verfiigen, diirfte das
Vertrauen beider Parteien in den Mediationsprozess stirken und die Wahrscheinlichkeit erhohen,
dass das Verfahren rasch, gerecht und zufriedenstellend abgeschlossen werden kann.

Verschiedene Faktoren, wie fehlende finanzielle Mittel, Angst vor Vergeltung und
Exklusivbestimmungen fiir die Wahl des geltenden Rechts und des Gerichtsstands in den
Geschiftsbedingungen, konnen die Wirksamkeit vorhandener Rechtsbehelfsmoglichkeiten
insbesondere dann einschrianken, wenn von gewerblichen Nutzern oder Nutzern mit eigener Website
verlangt wird, individuell und identifizierbar titig zu werden. Im Hinblick auf eine wirksame
Anwendung dieser Verordnung sollten Organisationen oder Verbénde, die gewerbliche Nutzer oder
Nutzer mit eigener Website vertreten, sowie bestimmte 6ffentliche Stellen, die in den Mitgliedstaaten
eingerichtet wurden, die Moglichkeit haben, nationale Gerichte anzurufen. Mit der Klageeinreichung
vor nationalen Gerichten sollte das Ziel verfolgt werden, dass VerstoBe gegen die in dieser
Verordnung festgelegten Bestimmungen eingestellt oder verboten werden und eine kiinftige
Schéadigung, die die Tragfihigkeit der Geschéftsbeziehungen in der Online-Plattformwirtschaft
untergraben konnte, vermieden wird. Um sicherzustellen, dass diese Organisationen oder Verbénde
dieses Recht wirksam und angemessen wahrnehmen, sollten sie bestimmten Kriterien geniigen.
Angesichts des besonderen Status der einschldgigen Behorden in den Mitgliedstaaten, in denen
solche Stellen eingerichtet wurden, sollte als alleinige Auflage gelten, dass diese Stellen
entsprechend dem einschldgigen nationalen Recht speziell damit beauftragt wurden, entweder im
kollektiven Interesse der betreffenden Parteien oder im allgemeinen Interesse entsprechende
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Empfehlung 2003/361/EG der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend die Definition der Kleinstunternehmen sowie
der kleinen und mittleren Unternechmen (ABI. L 124 vom 20.5.2003, S. 36).
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(32)

(33)

Gerichtsverfahren anzustrengen, ohne dass diese Kriterien auf solche Behdrden angewandt werden
miissen. Etwaige derartige Klagen sollten in keiner Weise das Recht der gewerblichen Nutzer und
der Nutzer mit eigener Website beriihren, ein individuelles Gerichtsverfahren anzustrengen.

Verhaltenskodizes, die entweder von den betreffenden Diensteanbietern oder von den diese
vertretenden Organisationen oder Verbdnden ausgearbeitet werden, konnen zur ordnungsgemif3en
Anwendung dieser Verordnung beitragen und sollten daher gefordert werden. Bei der Ausarbeitung
solcher Verhaltenskodizes in Riicksprache mit allen einschldgigen interessierten Kreisen sollte den
besonderen Merkmalen der jeweiligen Sektoren sowie den besonderen Merkmalen der
Kleinstunternehmen sowie der kleinen und mittleren Unternehmen Rechnung getragen werden.

Die Kommission sollte diese Verordnung regelmifBig bewerten und dabei insbesondere feststellen,
inwieweit Anderungen angesichts der einschldgigen technologischen oder kommerziellen
Entwicklungen notwendig geworden sind.

Entsprechend den Zielen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen® sollte bei der Vorlage der nach dieser Verordnung geforderten
Informationen so weit wie moglich auf die besonderen Bediirfnisse von Menschen mit
Behinderungen geachtet werden.

Da das Ziel dieser Verordnung, nimlich die Gewéhrleistung eines fairen, berechenbaren, tragfdhigen
und vertrauenswiirdigen Online-Geschéftsumfelds im Binnenmarkt von den Mitgliedstaaten nicht
ausreichend verwirklicht werden kann, sondern wegen des Umfangs und der Auswirkungen des
Vorhabens auf Unionsebene besser zu verwirklichen ist, kann die Union im Einklang mit dem in
Artikel 5 des Vertrags iiber die Europdische Union verankerten Subsidiarititsprinzip titig werden.
Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der VerhéltnisméBigkeit geht diese
Verordnung nicht iiber das fiir die Erreichung dieser Ziele erforderliche MaR hinaus.

Es sollte klargestellt werden, dass diese Verordnung die Anwendung des einschldgigen Unionsrechts
auf den Gebieten der justiziellen Zusammenarbeit in Zivilsachen, des Wettbewerbs, des
Verbraucherschutzes, des elektronischen Geschéftsverkehrs und der Finanzdienstleistungen nicht
beriihren sollte.

Mit dieser Verordnung soll dem Anspruch auf einen wirksamen Rechtsbehelf und ein faires
Gerichtsverfahren uneingeschriankt Geltung verschafft werden und die Anwendung der in Artikel 47
und in Artikel 16 der Grundrechtecharta der Europdischen Union verankerten unternehmerischen
Freiheit gefordert werden —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Artikel 1
Gegenstand und Anwendungsbereich

Mit den in dieser Verordnung festgelegten Vorschriften soll sichergestellt werden, dass fiir
gewerbliche Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten und Nutzer mit eigener Website im Hinblick
auf Suchmaschinen eine angemessene Transparenz und wirksame Rechtsbehelfsmoglichkeiten
geschaffen werden.
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Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (UNCRPD), verfiigbar
unter: https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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Diese Verordnung gilt fiir Online-Vermittlungsdienste und Online-Suchmaschinen unabhingig vom
Niederlassungsort oder Wohnsitz der Anbieter dieser Dienste, die gewerblichen Nutzern und
Nutzern mit eigener Website bereitgestellt bzw. zur Bereitstellung angeboten werden, die ihre
Niederlassung oder ihren Wohnsitz in der Europdischen Union haben und die iiber Online-
Vermittlungsdienste oder Online-Suchmaschinen Waren oder Dienstleistungen in der Européischen
Union befindlichen Kunden anbieten.

Artikel 2

Begriffsbestimmungen

Fiir die Zwecke dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

»gewerblicher Nutzer eine natiirliche oder juristische Person, die iiber Online-Vermittlungsdienste
und fiir Zwecke im Zusammenhang mit ihrer geschiftlichen, gewerblichen, handwerklichen oder
beruflichen Tétigkeit Verbrauchern Waren oder Dienstleistungen anbietet;

,Online-Vermittlungsdienste Dienste, die alle nachstehenden Anforderungen erfiillen:

a)  es handelt sich um Dienste der Informationsgesellschaft im Sinne des Artikels 1 Absatz 1
Buchstabe b der Richtlinie (EU) 2015/1535 des Europiischen Parlaments und des Rates’;

b) sie ermdglichen es gewerblichen Nutzern, Verbrauchern Waren oder Dienstleistungen
anzubieten, indem sie die Einleitung direkter Transaktionen zwischen diesen gewerblichen
Nutzern und Verbrauchern erleichtern, unabhédngig davon, wo diese Transaktionen letztlich
geschlossen werden;

c) sie werden gewerblichen Nutzern auf der Grundlage eines Vertragsverhiltnisses zwischen
einerseits dem Anbieter dieser Dienste und andererseits den gewerblichen Nutzern sowie den
Verbrauchern, denen diese gewerblichen Nutzer Waren und Dienstleistungen anbieten,
bereitgestellt;

,2Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten eine natiirliche oder juristische Person, die
gewerblichen Nutzern Online-Vermittlungsdienste bereitstellt oder zur Bereitstellung anbietet;

, Verbraucher* eine natiirliche Person, die zu Zwecken handelt, die auBerhalb ihrer geschéftlichen,
gewerblichen, handwerklichen oder beruflichen Tétigkeit liegen;

,Online-Suchmaschine® einen digitalen Dienst, der es Nutzern ermodglicht, in Form eines
Stichworts, einer Wortgruppe oder einer anderen Eingabe grundsitzlich auf allen Websites oder auf
Websites in einer bestimmten Sprache eine Suche zu einem beliebigen Thema vorzunehmen und im
Ergebnis Links angezeigt zu bekommen, iiber die sie Informationen im Zusammenhang mit dem
angeforderten Inhalt finden kdnnen;

,Anbieter von Online-Suchmaschinen® eine natiirliche oder juristische Person, die Verbrauchern
Online-Suchmaschinen bereitstellt oder zur Bereitstellung anbietet;

»Nutzer mit eigener Website® eine natlirliche oder juristische Person, die iiber Websites und fiir
Zwecke im Zusammenhang mit ihrer geschéftlichen, gewerblichen, handwerklichen oder
beruflichen Tatigkeit Verbrauchern Waren oder Dienstleistungen anbietet;

9
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Richtlinie (EU)2015/1535 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 9. September 2015 iber ein
Informationsverfahren auf dem Gebiet der technischen Vorschriften und der Vorschriften fiir die Dienste der
Informationsgesellschaft (ABIL. L 241 vom 17.9.2015, S. 1).
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8)

9

10)

,Ranking* die von Anbietern von Online-Vermittlungsdiensten oder von Anbietern von Online-
Suchmaschinen unabhédngig von den fiir diese Darstellung, Organisation oder Kommunikation
verwendeten technologischen Mitteln organisierte oder den Verbrauchern dargestellte oder
kommunizierte relative Hervorhebung von Waren und Dienstleistungen, die Verbrauchern von
gewerblichen Nutzern tiber Online-Vermittlungsdienste angeboten werden, oder von Websites, die
von Online-Suchmaschinen fiir Verbraucher indexiert werden;

,Kontrolle” das Eigentum an einem Unternehmen oder die Fahigkeit, bestimmenden Einfluss auf
ein Unternehmen auszuiiben, im Sinne von Artikel 3 Absatz 2 der Verordnung (EG) Nr. 139/2004
des Rates'?;

,»Geschiftsbedingungen® alle Bedingungen, Klauseln und sonstigen Angaben, die unabhéngig von
ihrer Bezeichnung oder Form das Vertragsverhdltnis zwischen dem Anbieter von Online-
Vermittlungsdiensten und deren gewerblichen Nutzern regeln und einseitig vom Anbieter der
Online-Vermittlungsdienste festgelegt werden.

Artikel 3
Geschiiftsbedingungen
Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten stellen sicher, dass ihre Geschéftsbedingungen
(a) klar und eindeutig formuliert sind;

(b) fiir gewerbliche Nutzer zu jedem Zeitpunkt ihrer Geschéftsbeziehung mit dem Anbieter von
Online-Vermittlungsdiensten, auch wihrend der Phase vor Vertragsabschluss, leicht
verfiigbar sind,

(c) Angaben dazu enthalten, nach welchen objektiven Griinden entschieden wird, die
Bereitstellung ihrer Online-Vermittlungsdienste fiir gewerbliche Nutzer vollstindig oder
teilweise auszusetzen oder zu beenden.

Geschéftsbedingungen oder darin enthaltene Einzelbestimmungen, die den Anforderungen von
Absatz 1 nicht geniigen, sind flir den betreffenden gewerblichen Nutzer nicht rechtsverbindlich,
sofern die Nichteinhaltung dieser Anforderungen von einem zustdndigen Gericht festgestellt wurde.

Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten unterrichten die betreffenden gewerblichen Nutzer iiber
jegliche geplante Anderung ihrer Geschéftsbedingungen.

Die geplanten Anderungen diirfen erst nach Ablauf einer im Hinblick auf Art und Umfang der
geplanten Anderungen und deren Folgen fiir den betreffenden gewerblichen Nutzer angemessenen
und verhéltnisméiBigen Frist umgesetzt werden. Diese Frist betrdgt mindestens 15 Tage ab dem
Zeitpunkt, an dem der Anbieter der Online-Vermittlungsdienste die betreffenden gewerblichen
Nutzer iiber die geplanten Anderungen unterrichtet hat.

Die gewerblichen Nutzer konnen entweder durch eine schriftliche Erkldrung oder eine eindeutige
bestitigende Handlung auf die in Unterabsatz 2 genannte Frist verzichten.

Vom  Anbieter von  Online-Vermittlungsdiensten  vorgenommene  Anderungen  der
Geschéftsbedingungen, die den Bestimmungen von Absatz 3 zuwiderlaufen, sind null und nichtig.
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Verordnung (EG) Nr. 139/2004 des Rates vom  20.Januar 2004 iber dic Kontrolle von
Unternehmenszusammenschliissen (,,EG-Fusionskontrollverordnung®) ( ABI. L 24 vom 29.1.2004, S. 1).
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Absatz 3 gilt nicht fiir Anderungen der Geschiftsbedingungen, die ein Anbieter von Online-
Vermittlungsdiensten aufgrund rechtlicher Verpflichtungen in einer Art und Weise vornehmen
muss, die es ihm nicht gestatten, die in Absatz 3 Unterabsatz 2 genannte Frist einzuhalten.

Artikel 4
Aussetzung und Beendigung

Beschlieit ein Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten, die Bereitstellung seiner Online-
Vermittlungsdienste fiir einen bestimmten gewerblichen Nutzer génzlich oder teilweise auszusetzen
oder zu beenden, iibermittelt er dem betreffenden gewerblichen Nutzer unverziiglich eine
Begriindung dieser Entscheidung.

In dieser Begriindung nach Absatz1 muss der Anbieter der Online-Vermittlungsdienste die
konkreten Tatsachen oder Umsténde, die ihn zu seiner Entscheidung veranlassten, angeben und
unter Hinweis auf Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe c den fiir diese Entscheidung geltenden objektiven
Grund oder die fiir diese Entscheidung geltenden objektiven Griinde nennen.

Artikel 5
Ranking

Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten erldutern in ihren Geschéftsbedingungen die
wichtigsten, das Ranking bestimmenden Parameter und die Griinde fiir die relative Bedeutung
dieser wichtigsten Parameter gegeniiber anderen Parametern.

Beinhalten diese wichtigsten Parameter die Moglichkeit fiir den gewerblichen Nutzer, das Ranking
zu beeinflussen, indem er dem Anbieter der betreffenden Online-Vermittlungsdienste direkt oder
indirekt ein Entgelt entrichtet, muss der Anbieter dieser Online-Vermittlungsdienste in seinen
Geschéftsbedingungen diese Moglichkeit erldutern und darlegen, wie sich derartige Entgelte auf
das Ranking auswirken.

Anbieter von Online-Suchmaschinen informieren Nutzer mit eigener Website tiber die wichtigsten,
das Ranking bestimmenden Parameter, indem sie auf ihren Online-Suchmaschinen klar und
eindeutig formulierte Erlduterungen bereitstellen, die offentlich leicht verfiigbar sind. Sie sorgen
dafiir, dass diese Erlduterungen stets aktuell sind.

Die in den Absétzen 1 und 2 genannten Erlduterungen miissen den gewerblichen Nutzern oder den
Nutzern mit eigener Website ein angemessenes Verstindnis der Frage ermoglichen, ob und
gegebenenfalls wie und in welchem Umfang der Rankingmechanismen Folgendes berticksichtigt:

(a) die Merkmale der Waren und Dienstleistungen, die Verbrauchern iiber Online-
Vermittlungsdienste oder Online-Suchmaschinen angeboten werden;

(b) die Relevanz dieser Merkmale fiir diese Verbraucher;

(c) im Falle von Online-Suchmaschinen die Gestaltungsmerkmale der Website, die von Nutzern
mit eigener Website verwendet werden.

Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten und Anbieter von Online-Suchmaschinen diirfen zur
Einhaltung der Anforderungen dieses Artikels nicht verpflichtet werden, Geschéftsgeheimnisse, wie
sie in Artikel 2 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2016/943 definiert werden, offenzulegen.
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Artikel 6
Differenzierte Behandlung

Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten erldutern in ihren Geschiftsbedingungen jegliche
etwaige differenzierte Behandlung von einerseits Waren und Dienstleistungen, die Verbrauchern
iiber diese Online-Vermittlungsdienste entweder von diesem Anbieter selbst oder von gewerblichen
Nutzern, die von diesem Anbieter kontrolliert werden, angeboten werden, und andererseits von
sonstigen gewerblichen Nutzern.

Die in Absatz 1 genannte Erlduterung umfasst gegebenenfalls mindestens Angaben zu jeglicher
differenzierten Behandlung durch konkrete MaBnahmen oder durch das Verhalten des Anbieters
von Online-Vermittlungsdiensten in Bezug auf Folgendes:

(a) etwaiger Zugang des Anbieters oder der gewerblichen Nutzer, die der Anbieter kontrolliert,
zu personenbezogenen oder sonstigen Daten oder beidem, die gewerbliche Nutzer oder
Verbraucher fiir die Nutzung der betreffenden Online-Vermittlungsdienste zur Verfiigung
stellen oder die im Zuge der Bereitstellung dieser Dienste generiert werden;

(b) Ranking;

(c) etwaige direkte oder indirekte Entgelte fiir die Nutzung der betreffenden Online-
Vermittlungsdienste;

(d) Zugang zu den Diensten oder Nebendiensten, die mit den betreffenden Online-
Vermittlungsdiensten unmittelbar im Zusammenhang stehen oder Voraussetzung fiir deren
Nutzung sind.

Artikel 7
Datenzugang

Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten erldutern in ihren Geschéftsbedingungen den
technischen und vertraglichen Zugang oder den nicht vorhandenen Zugang fiir gewerbliche Nutzer
zu personenbezogenen oder sonstigen Daten oder beidem, die gewerbliche Nutzer oder
Verbraucher fiir die Nutzung der betreffenden Online-Vermittlungsdienste zur Verfiigung stellen
oder die im Zuge der Bereitstellung dieser Dienste generiert werden.

Mittels der in Absatz 1 genannten Erlduterung informieren die Anbieter von Online-
Vermittlungsdiensten gewerbliche Nutzer angemessen mindestens dariiber,

(@) ob der Anbieter der Online-Vermittlungsdienste Zugang zu personenbezogenen oder
sonstigen Daten oder zu beidem hat, die gewerbliche Nutzer oder Verbraucher fiir die
Nutzung dieser Dienste zur Verfligung stellen oder die im Zuge der Bereitstellung dieser
Dienste generiert werden, sowie gegebenenfalls dariiber, zu welchen Kategorien dieser Daten
und zu welchen Bedingungen er Zugang hat;

(b) ob ein gewerblicher Nutzer Zugang zu personenbezogenen oder sonstigen Daten oder beidem
hat, die dieser gewerbliche Nutzer im Zusammenhang mit seiner Nutzung der betreffenden
Online-Vermittlungsdienste zur Verfligung gestellt hat oder die im Zuge der Bereitstellung
dieser Dienste fiir diesen gewerblichen Nutzer und die Verbraucher seiner Waren oder
Dienstleistungen generiert wurden, sowie gegebenenfalls dariiber, zu welchen Kategorien
dieser Daten und zu welchen Bedingungen er Zugang hat;

(c) ob zusitzlich zu Buchstabe b ein gewerblicher Nutzer Zugang zu personenbezogenen Daten
oder sonstigen Daten oder beidem, auch in aggregierter Form, hat, die im Zuge der allen
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gewerblichen Nutzern und deren Verbrauchern bereitgestellten Online-Vermittlungsdienste
zur Verfligung gestellt oder generiert wurden, und gegebenenfalls dariiber, zu welchen
Kategorien dieser Daten und zu welchen Bedingungen er Zugang hat.

Artikel 8
Einschrinkung der Moglichkeit, andere Bedingungen auf anderem Wege anzubieten

Schrinken Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten bei der Bereitstellung ihrer Dienste
gewerbliche Nutzer in ihrer Mdglichkeit ein, Verbrauchern dieselben Waren und Dienstleistungen zu
anderen Bedingungen auf anderem Wege als {iber ihre Dienste anzubieten, miissen sie in ihren
Geschiftsbedingungen die Griinde fiir diese Einschrinkung angeben und diese offentlich leicht
verfligbar machen. Hierbei sind die wichtigsten wirtschaftlichen, gewerblichen oder rechtlichen
Griinde fiir die Einschrankungen anzugeben.

Die in Absatz 1 genannte Verpflichtung beriihrt nicht etwaige Verbote oder Beschrinkungen in
Bezug auf die Auferlegung solcher Einschrinkungen, die sich aus der Anwendung anderer
Unionsvorschriften oder im Einklang mit Unionsrecht stehender nationaler Rechtsvorschriften
ergeben, denen der Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten unterliegt.

Artikel 9
Internes Beschwerdemanagementsystem

Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten richten ein internes System fiir die Bearbeitung von
Beschwerden gewerblicher Nutzer ein.

Dieses interne Beschwerdemanagementsystem muss fiir gewerbliche Nutzer leicht zugénglich sein.
Es muss ihnen die Moglichkeit bieten, Beschwerden in Bezug auf die folgenden Probleme direkt
bei dem betreffenden Anbieter einzureichen:

(a) die angebliche Nichteinhaltung einer der in dieser Verordnung festgelegten rechtlichen
Verpflichtungen durch den Anbieter, die den Beschwerdefiihrer benachteiligt;

(b) technische Probleme, die in direktem Zusammenhang mit der Bereitstellung von Online-
Vermittlungsdiensten stehen und die sich auf nicht zu vernachldssigende Art und Weise
nachteilig auf den Beschwerdefiihrer auswirken;

(c) MaBnahmen oder Verhaltensweisen des Anbieters, die in direktem Zusammenhang mit der
Bereitstellung der Online-Vermittlungsdienste stehen und die  sich auf nicht zu
vernachlédssigende Art und Weise nachteilig auf den Beschwerdefiihrer auswirken.

Im Rahmen ihres internen Beschwerdemanagementsystems haben Anbieter von Online-
Vermittlungsdiensten folgende Pflichten:

(a) die sorgfiltige Priifung der eingereichten Beschwerden und die moglicherweise notwendige
weitere Bearbeitung der Beschwerden, um eine angemessene Losung fiir das Problem
herbeizufiihren und zwar in einer Art und Weise, die der Bedeutung und Komplexitdt des
Problems gerecht wird;

(b) die ziigige und wirksame Bearbeitung von Beschwerden unter Beriicksichtigung der
Bedeutung und Komplexitit des Problems;
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(c) die individuelle sowie klar und eindeutig formulierte Unterrichtung des Beschwerdefiihrers
iber das Ergebnis des internen Beschwerdemanagementverfahrens.

3. Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten nehmen in ihre Geschiftsbedingungen alle
einschlidgigen Informationen auf, die sich auf den Zugang =zu ihrem internen
Beschwerdemanagementsystem und dessen Funktionsweise beziehen.

4. Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten ziehen einmal jéhrlich Bilanz der Funktionsweise und
Wirksamkeit ihres internen Beschwerdemanagementsystems und machen diese Informationen
offentlich leicht verfiigbar.

Hierbei sind die Anzahl der eingereichten Beschwerden, der Beschwerdegenstand, der Zeitbedarf
fiir die Bearbeitung der Beschwerden und die im jeweiligen Beschwerdefall getroffene
Entscheidung anzugeben.

5. Die Bestimmungen dieses Artikels gelten nicht fiir Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten, bei
denen es sich um kleine Unternehmen im Sinne des Artikels 2 Absatz2 des Anhangs zur
Empfehlung 2003/361/EG der Kommission'!' handelt.

Artikel 10
Mediation

1. Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten geben in ihren Geschiftsbedingungen einen oder
mehrere Mediatoren an, mit denen sie bereit sind zusammenzuarbeiten, um mit gewerblichen
Nutzern eine auBergerichtliche Beilegung etwaiger Streitigkeiten zwischen dem Anbieter und dem
gewerblichen Nutzer zu erzielen, die sich auf die Bereitstellung der betreffenden Online-
Vermittlungsdienste, darunter auch auf Beschwerden beziehen, die nicht mit den in Artikel 9
genannten Mitteln des internen Beschwerdemanagementsystems geldst werden konnen.

Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten koénnen nur dann Mediatoren benennen, die ihre
Mediationsdienste von einem Ort aullerhalb der Européischen Union erbringen, wenn sichergestellt
ist, dass den betreffenden gewerblichen Nutzern effektiv kein im Unionsrecht oder dem Recht eines
Mitgliedstaats festgelegter Rechtsschutz infolge der Tatsache vorenthalten wird, dass die
Mediatoren ihre Mediationsdienste von auflerhalb der Europédischen Union erbringen.

2. Die in Absatz 1 genannten Mediatoren miissen folgende Bedingungen erfiillen:
(a) sie sind unparteiisch und unabhéngig;

(b) ihre Mediationsdienste sind fiir einen durchschnittlichen gewerblichen Nutzer der
betreffenden Online-Vermittlungsdienste erschwinglich;

(c) sie sind in der Lage, ihre Mediationsdienste in der Sprache der Geschiftsbedingungen zu
erbringen, die das Vertragsverhiltnis zwischen dem Anbieter der Online-Vermittlungsdienste
und dem betreffenden gewerblichen Nutzer regeln;

(d) sie sind entweder physisch am Ort der Niederlassung oder am Wohnsitz des gewerblichen
Nutzers oder mittels Kommunikationstechnik aus der Ferne leicht zu erreichen;

(e) sie konnen ihre Mediationsdienste unverziiglich erbringen;

i Empfehlung 2003/361/EG der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend die Definition der Kleinstunternehmen sowie
der kleinen und mittleren Unternechmen (ABIL. L 124 vom 20.5.2003, S. 36).
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(f) sie verfiigen iiber ein ausreichendes Verstindnis der allgemeinen Geschiftsbeziehungen
zwischen Unternehmen, sodass sie wirksam zum Versuch der Streitbeilegung beitragen
konnen.

3. Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten beteiligen sich unvoreingenommen an jedem Versuch,
eine Einigung auf dem Weg der Mediation durch einen der von ihnen nach Absatz 1 benannten
Mediatoren zu erzielen, um zu einer Einigung {iber die Streitbeilegung zu gelangen.

4. Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten tragen in jedem Einzelfall einen angemessenen Anteil
an den Gesamtkosten der Mediation. Der angemessene Anteil an den Gesamtkosten wird
ausgehend von einem Vorschlag des Mediators unter Berlicksichtigung aller einschldgigen
Elemente des jeweiligen Falls, insbesondere der Stichhaltigkeit der Forderungen der Streitparteien,
des Verhaltens der Parteien sowie der GroBle und der Finanzstirke der Parteien im Verhiltnis
zueinander, bestimmt. Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten tragen jedoch auf jeden Fall
mindestens die Hélfte der Gesamtkosten.

5. Jeder Versuch, nach diesem Artikel eine Einigung iiber die Streitbeilegung durch Mediation
herbeizufiihren, beriihrt nicht das Recht der betreffenden Anbieter von Online-
Vermittlungsdiensten und der betreffenden gewerblichen Nutzer, zu jedem Zeitpunkt wihrend oder
nach der Mediation Klage vor Gericht zu erheben.

Artikel 11
Spezialisierte Mediatoren

Die Kommission fordert Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten sowie Organisationen und Verbénde,
die diese vertreten, auf, einzeln oder gemeinsam eine oder mehrere Organisationen zu griinden, die
Mediationsdienste anbieten und die in Artikel 10 Absatz 2 genannten Bedingungen erfiillen, um speziell die
auBBergerichtliche Beilegung von Streitfillen mit gewerblichen Nutzern im Zusammenhang mit der
Bereitstellung  von  Online-Vermittlungsdiensten und unter besonderer Beriicksichtigung des
grenziiberschreitenden Charakters dieser Dienste zu erleichtern.

Artikel 12

Klageeinreichung vor Gericht durch reprisentative Organisationen oder Verbiande und durch
offentliche Stellen

1. Organisationen und Verbénde, die ein berechtigtes Interesse an der Vertretung gewerblicher Nutzer
oder von Nutzern mit eigener Website haben, sowie in den Mitgliedstaaten eingerichtete 6ffentliche
Stellen haben das Recht, nationale Gerichte in der Europdischen Union anzurufen, und zwar
entsprechend den Rechtsvorschriften des Mitgliedstaats, in dem die Klage gegen einen Anbieter
von Online-Vermittlungsdiensten oder von Online-Suchmaschinen wegen der Nichteinhaltung der
einschldgigen, in dieser Verordnung festgelegten Bestimmungen mit dem Ziel eingereicht wird,
diese Nichteinhaltung zu beenden oder zu untersagen.

2. Organisationen oder Verbiande haben das in Absatz 1 genannte Recht nur dann, wenn sie zum
Zeitpunkt der Klageeinreichung alle folgenden Bedingungen erfiillen:

(a) sie sind nach dem Recht eines Mitgliedstaats ordnungsgemal errichtet;

(b) sie verfolgen Ziele, die im kollektiven Interesse der Gruppe gewerblicher Nutzer oder der
Nutzer mit eigener Website sind, die sie vertreten;
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(c) sie verfolgen keinen Erwerbszweck.

In Mitgliedstaaten, in denen solche 6ffentlichen Stellen eingerichtet wurden, sind diese berechtigt,
das in Absatz 1 genannte Recht auszuiiben, sofern sie nach dem Recht des betreffenden
Mitgliedstaats damit beauftragt wurden, die kollektiven Interessen von gewerblichen Nutzern oder
von Nutzern mit eigener Website wahrzunehmen, oder dafiir zu sorgen, dass die in dieser
Verordnung festgelegten Bestimmungen eingehalten werden.

Das in Absatz 1 genannte Recht gilt unbeschadet des Rechts gewerblicher Nutzer und der Nutzer
mit eigener Website, individuell Klage vor den zustdndigen nationalen Gerichten und entsprechend
des Rechts des Mitgliedstaats zu erheben, in dem die Klage gegen einen Anbieter von Online-
Vermittlungsdiensten wegen der Nichteinhaltung der einschldgigen, in dieser Verordnung
festgelegten Bestimmungen eingereicht wird.

Artikel 13
Verhaltenskodex

Die Kommission fordert die Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten sowie Organisationen und
Verbédnde, die diese vertreten, auf, Verhaltenskodizes auszuarbeiten, die die ordnungsgemille
Anwendung dieser Verordnung unterstiitzen und die den besonderen Merkmalen der verschiedenen
Sektoren, in denen Online-Vermittlungsdienste angeboten werden, sowie den besonderen
Merkmalen von Kleinstunternehmen sowie von kleinen und mittleren Unternehmen Rechnung
tragen.

Die Kommission fordert die Anbieter von Online-Suchmaschinen sowie Organisationen und
Verbiande, die diese vertreten, auf, Verhaltenskodizes auszuarbeiten, die die ordnungsgemaéle
Anwendung von Artikel 5 Absétze 2 und 3 unterstiitzen.

Artikel 14
Uberpriifung

Bis [date: three years after the date of entry into force] und danach alle drei Jahre wird die
Kommission diese Verordnung evaluieren und dem Européischen Parlament, dem Rat und dem
Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschuss einen Bericht vorlegen.

Bei der ersten Evaluierung dieser Verordnung wird vor allem auf die Einhaltung der in den
Artikeln 5, 6, 7 und 8 festgelegten Verpflichtungen und deren Auswirkungen auf die Online-
Plattformwirtschaft geachtet sowie darauf, ob zusétzliche Vorschriften, etwa zur Durchsetzung,
moglicherweise notwendig sind, um ein faires, berechenbares, tragfahiges und vertrauenswiirdiges
Online-Geschiftsumfeld im Binnenmarkt zu gewéhrleisten.

Die Mitgliedstaaten iibermitteln der Kommission alle einschldgigen Informationen, die diese fiir die
Ausarbeitung des in Absatz 1 genannten Berichts bendtigt.

Bei der Evaluierung dieser Verordnung beriicksichtigt die Kommission die Stellungnahmen und
Berichte, die ihr von der Expertengruppe flir die Beobachtungsstelle fiir die Online-
Plattformwirtschaft vorgelegt werden, die auf der Grundlage des Beschlusses C(2018) 2393
eingesetzt wurde. AuBerdem beriicksichtigt sie den Inhalt und die Funktionsweise der
Verhaltenskodizes, die gegebenenfalls nach Artikel 13 erstellt wurden.
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Artikel 15
Inkrafttreten und Geltungsbeginn

1. Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Verdffentlichung im Amtsblatt der
Europdischen Union in Kraft.
2. Sie gilt ab dem... [date: six months following the day of its publication].

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem Mitgliedstaat.

Geschehen zu Briissel am [...]

Im Namen des Europdischen Parlaments  Im Namen des Rates
Der Prisident Der Prdsident
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