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BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
. Forslagets begrundelse og formél

Onlineplatforme er neglekatalysatorer for digital handel. P4 nuverende tidspunkt handler
mere end en mio. virksomheder via onlineplatforme for at ni frem til deres kunder,! og det
skennes, at ca. 60 % af privatforbruget og 30 % af det offentlige forbrug af varer og
tjenesteydelser 1 forbindelse med den samlede digitale ekonomi, udferes via
onlineformidlere.> Disse onlineformidlingsaktiviteter nyder normalt godt af betydelige
datadrevne direkte og indirekte netverkseffekter, som har en tendens til at resultere i et
begranset antal platforme pr. formidlet segment for skonomien. Denne voksende formidling
af transaktioner via onlineplatforme, kombineret med starke indirekte netverkseffekter, som
kan forsterkes med datadrevne fordele ved onlineplatforme, fore til oget athangighed af
virksomheder pa onlineplatforme som uegte "gatekeepere" for markeder og forbrugere. Det
skeve forhold mellem det relative styrkeforhold pd markedet mellem et lille antal ledende
onlineplatforme — ikke nedvendigvis dominerende som omhandlet i konkurrenceretten —
forverres af den iboende opsplittede leveranderside, der bestér af tusindvis af sma handlende.
I det omfang siddanne findes, observeres en lignende dynamik ikke i forbindelse med
onlineplatforme, som formidler B2B forhold, hvor begge erhvervsbrugere og
onlineplatformen har tendens til at danne store og sofistikerede virksomheder, der er bedre
forberedt pd at sikre afbalancerede kontraktforhold. En undersogelse fra Kommissionen fra
2006° bemaerkede, at denne forstielse af risici var en faktor, der holdt den udbredte indforelse
af B2B e-markedspladser tilbage.

Udbydere af onlineformidlingstjenester, der er omfattet af det foreliggende initiativ omfatter i
princippet online-e-markedspladser, onlinesoftware applikationsforhandlere og sociale
medier. Disse forskellige typer onlineformidlingstjenester, har alle til hensigt at lette
iverksattelse af direkte transaktioner mellem kontraktbundne virksomheder og forbrugere,
via levering af informationssamfundstjenester, uanset om de endelige transaktioner udferes
online eller offline. For at lette sddanne direkte transaktioner, tillader disse
onlineformidlingstjenester hovedsagligt en tilstedevarelse pa internettet af virksomheder, som
tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbrugere, uden at disse erhvervsbrugere 1 princippet er
forpligtet til at have et separat websted. Foruden at give mulighed for onlinetilstedevarelse af
erhvervsbrugere, letter onlineformidlingstjenester ofte den direkte kommunikation mellem de
enkelte virksomheder og forbrugere ved hjelp af  en indbygget
onlinekommunikationsgraenseflade. Hvad angér sociale medier, skal det bemerkes, at visse
leveranderer af denne kategori af onlinetjenesteudbydere faktisk anvender forskellige
onlineformidlingstjenester inden for ét og samme digitale miljo, som alle kan vare dekket af
dette initiativ. Erhvervssider tillader f.eks. forbrugerne, at finde lokale virksomheder og
tjenesteudbydere, og er vigtige katalysatorer mellem virksomheder og forbrugere (B2C).
Sadanne erhvervssider er stadig mere integreret med en direkte bestilling eller keb af
funktionalitet, hvilket gor disse tjenester til online-e-markedspladser.

Copenhagen Economics, "Onlineformidlere: Pavirkning af EU's gkonomi "2015.

2 Ibid.

Juridisk undersegelse om urimelig handelspraksis inden for B2B e-markedspladser, ENTR/04/69 fra maj
2006.
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Mens der tilbydes et stort potentiale, hvad angér effektiv adgang til graenseoverskridende
markeder, kan europ@iske virksomheder ikke udnytte det fulde potentiale af den
onlineplatformekonomien pé grund af en reekke potentielt skadelige handelspraksis og mangel
pa effektive klagemekanismer i Unionen. Samtidig har de pédgaeldende udbydere af
onlinetjenester svart ved at handle pa tvaers af det indre marked, pga. ny fragmentering.

Virksomhedernes ath@ngighed af visse onlinetjenester indebarer, at udbydere af siddanne
onlineformidlingstjenester har mulighed for at deltage i en raekke potentielt skadelige former
for handelspraksis, som begrenser erhvervsbrugeres salg gennem dem og risikerer at
nedbryde deres tillid, navnlig: Uforklarede @ndringer til vilkdr og betingelser uden varsel,
Sletning af varer eller tjenesteydelser og suspendering af konti uden en klar begrundelse;
Manglende gennemsigtighed i forbindelse med klassificering af varer og tjenesteydelser, og
de virksomheder, der leverer dem; Uklare betingelser for adgang og anvendelse af data
indsamlet af udbyderne; og en manglende gennemsigtighed vedrerende begunstigelse af
udbydernes egne konkurrerende tjenester og sakaldte
mestbegunstigelsesbehandlingsbestemmelser ("MFN"), der begrenser virksomhedernes evne
til at tilbyde mere attraktive forhold gennem andre kanaler end onlineformidlingstjenester.

Onlinespgemaskiner kan ligeledes vere vigtige kilder til internettrafik for virksomheder, og
kan pévirke den kommercielle succes for erhvervsbrugeres websted, der udbyder deres varer
eller tjenesteydelser online pd det indre marked. Rangordning af websteder af udbydere af
onlinesggemaskiner, inklusive de websteder, som virksomhederne tilbyder varer og tjenester
til forbrugerne gennem, har en vigtig indvirkning pa forbrugernes valg og den kommercielle
succes for disse erhvervsbrugere af virksomhedens websted. Sdledes, selv i mangel af et
kontraktforhold med deres erhvervsbrugere af virksomhedens websted, har generelle
onlinesogemaskiner ogsa et afhengighedsaktiveret problem, is@r for potentielt skadelige
rangordninger, som kan pavirke erhvervsbrugere.

Samtidig er de nuvarende lovgivningsmaessige rammer muligvis ikke effektive til at forhindre
nogle af disse handelspraksis, eller finde en effektiv klagemulighed. Vasentlig ny
lovgivningsmassig fragmentering i EU gor de lovgivningsmassige rammer endnu mere
indviklede. Mens det forst og fremmest pavirker erhvervsbrugere, pavirker denne situation
alle akterer 1 det flersidede onlineplatformekosystem, herunder forbrugere, som kan sta over
for et mindre udvalg af konkurrencedygtige varer og serviceydelser.

Dette forslag suppleres af en kommissionsafgerelse om oprettelse af ekspertgruppen for
observationscentret for onlineplatformekonomien, som hovedsagligt har til opgave at
overvdge muligheder og udfordringer for EU 1 onlineplatformekonomien, herunder sporgsmal
vedrerende anvendelsen af forordningen, som Kommissionen nu foreslar.

. Sammenhgeng med gzeldende regler pa samme omrader

Der er ingen lovgivning pad EU-niveau vedrerende de onlineformidlede B2B-relationer, der er
problemet her.

Konkurrencelovgivningen i Unionens mal bl.a. konkurrencebegrensende adferd fra
virksomheder. De ensidige potentielt skadelige handelspraksis, der er omfattet af dette
initiativ, er ikke nedvendigvis i strid med EU's konkurrenceregler i henhold til artikel 101
eller artikel 102 TFEU. Som et resultat, kan konkurrencereglerne pa EU-plan eller nationalt
plan ikke lase alle problemer, der er omfattet af dette initiativ.
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Forbrugerlovgivning dakker ikke en reekke potentielt skadelige handelspraksis pa EU-plan,
navnlig gennem direktiv 2005/29/EF* om urimelig handelspraksis og direktivet om urimelige
kontraktvilkdr af Rédets direktiv 93/13/E@QF°. Disse direktiver kreever en hej grad af
gennemsigtighed og "erhvervsmassig flid". Deres anvendelsesomride er dog begranset til
B2C-transaktioner. Omvendt omfatter direktivet om vildledende og sammenlignende
reklamer 2006/114/EF°® visse B2B-relationer. Det sigter mod at beskytte handlende mod
vildledende reklamer og deres urimelige konsekvenser og fastsetter under hvilke betingelser
sammenlignende reklame ber anses for tilladt. Imidlertid er bestemmelserne fastsat i
fornevnte forordning begraenset til reklamepraksis og angir generelt ikke den potentielt
skadelige handelspraksis navnt ovenfor, der forekommer som en del af et eksisterende
kontraktforhold mellem onlineplatforme og deres erhvervsbrugere.

. Sammenhaeng med Unionens politik pia andre omrader

Det foreliggende forslag sigter mod at sikre et retfaerdigt, forudsigeligt, holdbart og palideligt
miljo  for erhvervsbrugere, brugere pa virksomhedswebsteder og udbydere af
onlineformidlingstjenester og -segemaskiner, hvilket vil begrense bade forekomsten og
konsekvenserne af skadelig handelspraksis mellem platforme, der forekommer i1 visse
onlineaktiviteter, og derved sikre tillid til onlineplatformekonomien og forebygge yderligere
juridisk fragmentering af det digitale indre marked.

Initiativet bidrager séledes til malene med strategien for det digitale indre marked ved at
skabe et klart, gennemsigtigt og stabilt juridisk miljo for online-B2C-tjenesteudbydere og
deres erhvervsbrugere, for at handtere markedsfragmentering og give alle akterer mulighed
for at udnytte de nye markedsdynamikker under retfeerdige og atbalancerede vilkar og med en
passende grad af gennemsigtighed.

Forslaget er ogsd 1 overensstemmelse med en rekke af andre EU-politikker og regler. Den
supplerer is@r reglerne om konkurrence og forbrugerbeskyttelse, der er naevnt ovenfor, mens
anvendelsen af disse regler ikke pavirkes.

Yderligere, is@r nér det drejer sig om klagemulighed, skal forslaget forstas pd baggrund af de
EU-retslige regler om det civilretslige samarbejde, sasom forordning (EU) nr. 1215/2012 om
jurisdiktion og anerkendelse og handhevelse af retsafgerelser for civile- og kommercielle
sager’, forordning (EF) nr. 593/2008 om lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser® og
forordning (EF) nr. 864/2007 om lovvalgsregler for forpligtelser uden for kontrakt’ og
direktiv (EF) 2008/52 om visse aspekter af formidling af civile og kommercielle sager!’.

Forpligtelsen til at give en beskrivelse af de vigtigste rangordningsparametre supplerer
betingelserne til forhandlere i1 henhold til EU's lovgivning om forbrugerbeskyttelse. Det kan 1
denne forbindelse bemarkes, at Kommissionen har foresldet @ndringer som en del af Nyt
tilbud til forbrugere!!, der indeholder et krav om, at forbrugerne klart identificerer alle

EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22.

EFT L 95 af21.4.1993, s. 29.

EUT L 376 af 27.12.2006, s. 21.

EUT L 351 af 20.12.2012, s. 1.

EUT L 177 af 4.7.2008, s. 6.

EUT L 199 af 31.7.2007, s. 40

10 EUT L 136 af 24.5.2008, s. 3.

1 COM(2018) 185 (final) af 11.4.2018, se https://eur-lex.europa.eu/legal-
content//TXT/?qid=1523880940100&uri=COM:2018:185:FIN.
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sogeresultater baseret pd betalinger, samt en forpligtelse til at oplyse om de vigtigste
parametre, der afger rangordningen pd onlinemarkedspladser.

Endelig er dette forslag kompatibelt med direktiv 2000/31/EF om visse retslige aspekter af
informationssamfundstjenester, iser e-handel pa det indre marked'?, der fastsatter en generel
ramme for levering af informationssamfundstjenester i Unionen.

Den foresldede forordning vil efterlade alle ovennzvnte eksisterende EU-retsakter
upavirkede.

2. RETSGRUNDLAG, NARHEDSPRINCIPPET oG
PROPORTIONALITETSPRINCIP

. Retsgrundlag

I betragtning af (i) at initiativet udger en central del af strategien for det digitale indre marked,
(i) den iboende graenseoverskridende karakter af onlinetjenester, og (iii) den begyndende
fragmentering af det indre marked gennem specifik national lovgivning for de dakkede
problemer, udger artikel 114 TFEU det relevante retsgrundlag for dette initiativ.

Formalet med artikel 114 TFEU er at tilneerme medlemsstaternes bestemmelser og til at sikre
sammenhangende, ikke-diskriminerende regler gelder i hele Unionen. En sddan anvendelse
af feelles regler 1 hele Unionen tager hdnd om og undgér forskelle mellem medlemsstaterne og
sikrer retssikkerhed, séledes at virksomheder og forbrugere i stand til at udnytte fordelene ved
det indre marked. Dette initiativ bidrager til oprettelsen og den korrekte funktion af det indre
marked.

. Nerhedsprincippet (for omrider, der ikke er omfattet af enekompetence)

Den iboende grenseoverskridende karakter af de omtvistede onlinetjenester betyder, at
malene ikke kan nés effektivt af medlemsstaterne alene. Ferende onlineformidlingstjenester,
der er etableret i én medlemsstat, men giver adgang til nasten hele EU's befolkning, bade fra
deres sedvanlige bopal og nar de rejser rundt i Unionen. Det ber understreges, at visse
former for onlinetjenester samtidig anvendes til kommercielle kommunikationer gennem en
onlinetilstedeverelse pa 90 % af respondenterne i Kommissionens undersegelse om forholdet
mellem platforme og virksomheder.

Unionens indsats er derfor den eneste mide at sikre, at felles, passende og effektive regler
gelder for leveranderer af de pagaeldende tjenesteydelser og for brugerne af disse
tjenesteydelser, uanset hvilken lov og forum der identificeres i vilkar og betingelser. P4 den
specifikke raekke af spergsmdl, der er beskrevet her understregede Det Europaziske Rad
"behovet for aget gennemsigtighed i platformenes metoder og anvendelser"'® som led i en
fremtidsorienteret reguleringsmaessig struktur for EU.

. Proportionalitetsprincippet

Dette forslag har til hensigt, at tilbyde erhvervsbrugere og brugere af virksomhedswebsteder
der handler i Unionen et bedre erhvervsmilje. Samtidig skal de pagaldende udbydere af
onlinetjenester i princippet holdes fri for at fastlegge de overordnede politikker for leveringen
af deres tjenester og tilbydes muligheden for at forme deres frivillige forpligtelser i form af

12 EUT L 178 AF 17.7.2000, s. 1.
13" Det Europaziske Rads konklusioner, 19. oktober 2017, ST 14 2017 INIT.
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industrikodeks for adfeerd inden for en principbaseret juridisk struktur. Det har derfor til
hensigt, at give et passende svar pa det identificerede problem, samtidig med at sikre
innovationskapaciteten hos onlinetjenesteudbydere. Desuden vil valget af en forordning lette
opskaleringen af leveranderer til gavn for alle akterer 1 onlineformidlingstjenester, da falles
regler 1 hele Unionen vil seenke overholdelsesomkostningerne og @ge retssikkerheden, iser for
grenseoverskridende handelsoperationer.

Den foretrukne lgsning, som afspejlet i dette forslag, er ogsa kombinationen af forholdsvist
grundleggende principbaserede Unionsregler, med et vigtigt anvendelsesomride for
industriens indsats og maélrettet overvdgning. Denne tilgang er skraddersyet til det hurtigt
skiftende teknologiske og ekonomiske onlinemilje. Ekspertgruppen for det europiske
observatorium for onlineplatformekonomi, som vil blive oprettet sidelobende med dette
forslag, vil folge bade af den generelle udvikling af den bredere onlineplatformekonomi og de
specifikke problemer der behandles her, informeret blandt andre af de juridiske forpligtelser
mht. gennemsigtighed. Den tilgang, der blev indfert i den foresldede forordning forbliver
derfor i forhold problemerne, der blev identificeret i online-B2B-relationer.

I betragtning af den administrative byrde for de forskellige komponenter 1 initiativet, vil sma
virksomheder drage fordel af en malrettet undtagelse fra forpligtelsen til at indfore et effektivt
internt system til behandling af klager. Det ber bemarkes, at denne sarlige forpligtelse kun
fastsetter relativt heje effektivitets- og adgangskriterier, som vil efterlade leveranderer fti til
at vaelge, at indfere omkostningseffektive tekniske losninger, der resulterer i omkostninger
under gennemsnittet. En malrettet undtagelse vil sikre, at hvor en administrativ byrde som
folge af initiativet ikke kan udelukkes fuldsteendigt, omfattes kun virksomheder, der genererer
tilstreekkelige indtegter til at absorbere denne.

. Valg af retsakt

Det er muligt, at begrense EU-tiltag til at fremme frivillige industrihandlinger og visse
ledsagende foranstaltninger, men det kan ikke forventes at vaere effektivt, da dette
hovedsagligt athenger af industriens egen indsats og vilje til at @ndre status quo. Mens béade
tjenesteudbydere og deres erhvervsbrugere har en interesse i at maksimere interaktioner og
transaktioner med forbrugere pa platforme, er deres kortsigtede interesser i at héndtere
problemer, der opstar i deres forretningsforhold ikke helt pa linje med hinanden. Tidligere
erfaring med forsyningskadeinitiativet i fedevaresektoren tyder ogsa pa, at rent frivillige
initiativer ikke er egnet til at skabe en velfungerende uafhangig klagemekanisme og
retferdige regler, der er attraktive og troverdige for begge sider af markedet. Pa trods af visse
fremskridt (udarbejdelse af principper for god praksis og oprettelse af en styregruppe),
tilsluttede leveranderer af landbrugsprodukter — de vigtigste modtagere af ordningen — sig
ikke ordningen pa grund af bekymringer om fortrolighed og handhavelse. I mellemtiden har
21 medlemsstater allerede har vedtaget national lovgivning og initiativer til bekaempelse af
potentielt skadelig handelspraksis 1 fodevareforsyningskeeden.

Af denne arsag, er det kun et lovgivningsinstrument, der kan lese de paviste problemer
effektivt. En forordning foretrekkes desuden, da den finder direkte anvendelse i alle
medlemsstater, den fastsatter et felles niveau af forpligtelser for private parter, og den giver
mulighed for ensartet anvendelse af regler 1 den iboende granseoverskridende
onlineformidlede handel og onlinesggning. Denne vil ogsa tage hind om og forebygge
fragmentering af det digitale indre marked.
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3. RESULTATER AF EFTERFOLGENDE EVALUERINGER, HORINGER AF
INTERESSEREDE PARTER OG KONSEKVENSANALYSER

. Efterfeolgende evalueringer/kvalitetskontrol af gaeeldende lovgivning

Rapporten om egnethedskontrol af forbruger- og markedsferingslovgivning'* konkluderede,
at der var et behov for at endre direktivet om vildledende og sammenlignende reklame, hvad
angar B2B-forhold, stort set bekrafter konklusionerne i Kommissionens meddelelse fra 2012
om hensigten om at revidere direktivet'>. Den indledende konsekvensanalyse af en méalrettet
revision af EU's direktiver vedrerende forbrugerlovgivning understregede imidlertid, at
resultaterne af kvalitetskontrollen snarere ville informere dette initiativ om relationer for
platforme-til-erhverv specifikt inden for det digitale indre marked. Dette initiativ bygger
derfor videre pa de konklusioner, der blev draget under den seneste kvalitetskontrol af EU's
forbruger- og markedsforingslovgivning.

. Horinger af interesserede parter

Kommissionen har radfert sig bredt vedrerende B2B beslegtede problemer med
onlineplatformekosystemet. For det forste forud for Kommissionens meddelelse om
onlineplatform fra maj 2016'°, forte en bred hering frem til en klarere definition af
problemomrédet og indledte en dybdegaende underseogelse. For det andet var der en rackke
workshops og en bred hering gennem flere undersggelser om problemstillingen og det har fort
til forelebige politiske valgmuligheder. Endelig har indgaelse i dybdegaende fokusgrupper,
workshops, et sporgeskema og &ben prasentation for medlemsstaterne bidraget til
udformningen og afprevningen af forskellige politiske valgmuligheder. Ud over de anvendte
redskaber, har Kommissionens tjenester holdt mede med eller interviewet en rakke
interessenter via bilaterale moder.

Virksomheder, is@r mikrovirksomheder, smd og mellemstore virksomheder, stotter normalt
lovgivningsmaessige tiltag for at sikre effektive klagemuligheder og sterre gennemsigtighed
for rangordningspraksis for MFN (klausuler om prislighed) og gennemsigtighed i
fjernelsesprocesser.

De fleste udbydere af onlinetjenester, der er blevet hert, er enige om, at drsagen til at en
erhvervsbruger efter fjernelse eller fjernelse af et tilbud far en rimelig juridisk forpligtelse,
forudsat at deres retslige forpligtelser til at fjerne ulovligt indhold og til at samarbejde med
efterforskninger overholdes. Horte leveranderer fremforte, at de ikke se mervaerdien af
ekstern tvistbileeggelse, idet de stoler pa deres egne interne ordninger for bileeggelse af tvister.
De ikke se et generelt problem med gennemforelsen af opsigelsesvarsler for @ndringer til
vilkar og betingelser, de gar dog ikke ind for stive opsigelsesvarsler. Hvad angér
gennemsigtighed for rangordninger og databrug, er leverandererne tilbgjelige til at vare enige
1 relativt heje forpligtelser til afsloring af data, men advarer mod "spil", og manipulation af
algoritmer med for stor gennemsigtighed. Udbydere stotter idéen om overvagning af
onlineplatformekonomien, forudsat at en sddan overvigning sker under fuld overholdelse af
deres forretningshemmeligheder.

4 For en oversigt over REFIT kvalitetskontrol af EU's forbruger- og markedsforingslovgivning, se
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

15 COM(2012) 702 (final).

16 COM(2016) 288 (final).
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Mange nationale eksperter fra medlemsstaternes nationale forvaltninger er af den opfattelse,
at tackling af spergsmaél vedrerende vilkar og betingelser er centrale for alle online-business-
til-business-sporgsmal. De mener ogsd, at forholdsmassigheden af en forpligtelse om
gennemsigtighed ville athaenge af den ngjagtige ordlyd og af udbyderens storrelse. Hvad
angar spergsmal som opsigelsesperioder, er der afvigende synspunkter, afhengigt af
erfaringerne pa nationalt plan, fra intet behov for at regulere, til faste obligatoriske betingelser
for meddelelser. Nogle nationale eksperter er ligeledes af den opfattelse, at vilkar og
betingelser ber forenkles for at geore dem gennemsigtige og brugervenlige for
virksomhederne. Nationale eksperter, som blev hert, har stettet en juridisk gennemsigtighed
og forpligtelse til at foreleegge en begrundelse for fjernelse fra listen. De deler den opfattelse,
at krav relateret til fjernelsesprocedurer ber afstemmes med ulovligt indhold/anmeldelses- og
handlingsprocedurer. En gennemsigtighedsforpligtelse vedrerende rangordningskriterier anses
i store trek som forholdsmessig og berettiget. De eksperter, der har mest erfaring med
speorgsmdl om rangorden stotter foranstaltninger, som ville lase problemerne 1 tide, selv om
nogle mener, at spergsmaélet ber overlades til forretningsmaessig og konkurrencelovgivning.
En generel praference for at (i) valge en gennemsigtighedsforpligtelse, der dekker
rangordning praksis generelt, og (ii)) som arbejder mod at identificere bedste praksis for
rangordning afspejler den brede enighed. Hvad angér data, ikke-forskelsbehandling og MFN,
advarede eksperter om, at der var behov for yderligere overvejelser. Der er dog generel
enighed blandt eksperterne om betydningen af klageadgang. Der er en hvis bekymring over, at
nogle interne klagebehandlingssystemer kan vare belastende for smd& og mellemstore
virksomheder (SMV'er). Nogle nationale eksperter gar ind for at fremme den eksisterende
bedste praksis (evt. som del af en selvregulerende foranstaltning). Eksperter, der
repraesenterer de nationale myndigheder anerkender generelt interessen 1 overvagningen. De
er dog generelt imod oprettelsen af et nyt organ eller europaisk agentur i dette gjemed.

Den malrettede og samregulerende karakter af dette initiativ, der bygger pa gennemsigtighed
og retsmidler kombineret med forbedret overvagning gennem ekspertgruppen der oprettes
sidelobende, afspejler de felles synspunkter hos de forskellige grupper af berorte
interessenter.

. Indhentning og brug af ekspertise

En razkke undersogelser, en offentlig hering og flere undersogelser blev foretaget af
Kommissionen eller eksterne leveranderer mellem 2015 og 2017. Intern ekonomisk forskning
og politikudformning med stette fra Det Falles Forskningscenter udarbejdede endvidere den
konsekvensanalyse, der ligger til grund for dette initiativ. Medlemsstaterne blev desuden hert
gennem en onlinehoring, som indgik i et mede i ekspertgruppen om e-handel der var helliget
dette initiativ. Endelig har Kommissionen atholdt et stort antal seminarer med akademiske
eksperter, hvis synspunkter har bidraget til problemet med udformningen af og indsamling af
revisionsbeviser.

. Konsekvensanalyse

Forslaget er baseret pa en konsekvensanalyse. Udvalget for Forskriftskontrol har forst afgivet
en negativ udtalelse med omfattende bemarkninger til denne konsekvensanalyse den 1.
december 2017. Efter en vasentlig @ndring af konsekvensanalysen, hvorefter bestyrelsen
afgav en positiv udtalelse med forbehold den 22. marts 2018. Udvalgets anbefalinger, og en
forklaring pa, hvordan der er taget hensyn til dem er medtaget 1 bilag 1 i det arbejdsdokument,
der ledsager dette forslag. Bilag 4 indeholder en oversigt over, hvem der ville blive berort af
dette forslag, og hvordan.
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Kommissionen har undersegt forskellige politiske alternativer til at nd det overordnede mal
for dette initiativ, som er at indfere et retferdigt, forudsigeligt, holdbart og sikkert
onlineerhvervsklima, samtidig med at man fastholder og yderligere fremmer et
innovationsbaseret okosystem omkring onlineplatforme pa tvaers af EU. I et sidant
erhvervsklima ber erhvervsdrivende have de nedvendige sikkerhedsforanstaltninger til at
forhindre skade fra urimelig handelspraksis og evnen til at soge effektive klagemuligheder,
nér det er nedvendigt. Den ber ogsa behandle og at forhindre regulatorisk fragmentering i hele
EU. Inden for en foretrukken udformning af samregulering, der kraves for at sikre
retssikkerhed og forudsigelighed for erhvervsbrugere og samtidig verne om udbydere af
onlinetjenesters innovationspotentiale, udformedes fire politiske losningsmodeller, der 1 sidste
ende blev bibeholdt. Alle disse lesningsmodeller omfattede principbaseret juridisk
gennemsigtighed og klageadgang, der pdlaegges udbydere, men de var uenige med hensyn til
omfanget af de potentielt skadelige handelspraksis, de ikke dekkede. Derudover udvidede to
ud af fire wudvalgte valgmuligheder anvendelsen af den retslige forpligtelse til
gennemsigtighed om rangordning for udbydere af onlinesegemaskiner, for at sikre storst
mulig effektivitet og for at sikre ligebehandling. Endelig er en af de to sidstnavnte
losningsmodeller indeholdt en enkelt, mere vidtrekkende forpligtelse for udbyderne til at give
erhvervsbrugere mulighed for at stille brugere, i overensstemmelse med den generelle
forordning om databeskyttelse!”, for kundernes samtykke til at indhente og behandle deres e-
mailadresser efter afslutningen af en transaktion ved brug af tjenesteydelserne.

Den lgsningsmodel, der forudsa retslige forpligtelser til gennemsigtighed pd et mere
begraenset antal potentielt skadelige handelspraksis blev anset for at vare af begraenset
effektivitet. Det ville oge retssikkerheden ved hjelp af juridisk gennemsigtighed og
retsmidler, at senke risikoen for udnyttelse der er til skade for virksomheder og fragmentering
vil forst og fremmest blive stdende, da handelspraksis (rangordning, data, diskrimination,
MFN) blev anset for ikke at vere tilstrekkeligt dekket gennem selvregulering.

De tre andre lesningsmodeller, der forudsad retslige forpligtelser til gennemsigtighed i
forbindelse med hele spektret af potentielt skadelig handelspraksis, der er udpeget som en del
af dette initiativ blev fundet at vare effektive. Udvidelse af anvendelsesomrédet for den
specifikke juridiske forpligtelse til gennemsigtighed om rangordning for udbydere af
onlinesggemaskiner blev i den forbindelse anset for at opnd den sterst mulige effektivitet.
Mulighed for at medtage en enkelt, mere omfattende dataudveksling blev samtidig anset for at
vaere uforholdsmessig, eftersom der for det forste er et specifikt mil om at opretholde
innovationspotentiale 1 onlineplatformekonomien, og pd den anden side foranstaltninger af
ikke-lovgivningsmessig karakter, der fremlaegges parallelt for at fremme retfaerdige politikker
for dataudveksling mellem virksomheder. Den foretrukne politiske losningsmodel indeberer
desuden, at de retslige forpligtelser med hensyn til gennemsigtighed er ledsaget af en styrket
ekstern kontrol af onlineplatformenes handelspraksis, hvilket er en vigtig faktor for at
tilskynde et retfeerdigt og forudsigeligt miljo for erhvervsbrugere.

Yde juridisk bindende forpligtelser om gennemsigtighed og erstatning af det fulde spektrum
af potentielt skadelig handelspraksis, der er udpeget som en del af dette initiativ, herunder
gennemsigtighed for udstedelse af rangordningen pé generelle segninger (for hvilken kun den
kollektive segsmalsordningshandhavelsesbestemmelse, snarere end andre bestemmelser i

17 Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne
oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1).
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denne forordning er gaeldende, for at sikre proportionalitet), er derfor den optimale
losningsmodel. Ud over at bevare det indre markeds potentiale med
onlineplatformekonomien, skennes forslaget at kunne have en dempende virkning pa
onlineplatformekonomien, som folge af manglende tillid til erhvervsbrugere pd mindst
mellem 0,81 mia. EUR og 4,05 mia. EUR. Det vil ligeledes have en positiv social virkning, da
den foresldede forordning vil medfere en stigning i omsatningen for det stigende antal
virksomheder i EU ved hjelp af onlineformidlingstjenester, som igen forventes at give nye
jobmuligheder.

Selv om e-handel markedspladser, en af de forskellige typer af tjenesteydere, der er omfattet
af initiativet, kan omfatte fysisk levering af varer leveret fra virksomheder til forbrugere,
forventes oget brug af denne type tjenesteydelse som folge af forslaget ikke, at fa en betydelig
negativ indvirkning pa miljeet. Overholdelsesomkostningerne i forbindelse med forslaget,
forventes at vare af begrenset omfang og vedrerer iser udbydere af
onlineformidlingstjenester og onlinesegemaskiner. Den foresldede juridiske forpligtelse til at
etablere et internt system til behandling af klager, udger den forholdsmassigt hejeste
potentielle byrde for udbyderne, hvor mindre udbydere har sterst risiko for at skulle atholde
visse overholdelsesomkostninger. Derfor er de sméd virksomheder, som beskrevet i
Kommissionens SMV-henstilling fra 2003 '8, undtaget fra denne bestemmelse. Forslaget anses
derfor ogsé for at vaere forholdsmaessigt.

. Malrettet regulering og forenkling

Som navnt ovenfor, vil smd virksomheder drage fordel af en malrettet fritagelse for
forpligtelsen om at indfere et internt system til behandling af klager. Forslaget har til formal,
at fremme baeredygtig veaekst i onlineformidlingstjenester og er udformet til at vere
fuldsteendigt teknologineutralt.

. Grundlaggende rettigheder

Unionen har forpligtet sig til et hojt niveau af grundleeggende rettigheder. Det specifikke mél
for rettidige og effektive klagemuligheder for erhvervsbrugere bidrager til at forbedre
brugernes adgang til effektive retsmidler og til en upartisk domstol (artikel 47 i
rettighedsbrevet om grundleggende rettigheder i Den Europaiske Union), for s& vidt det
medferer bedre adgang til retsvasenet.

Desuden er det retfeerdige, baeredygtige og pélidelige forretningsmiljo, som dette forslag har
til formal at oprette, vil bidrage til at sikre en passende balance mellem friheden til at drive
egen virksomhed med tjenesteydere og for deres erhvervsbrugere (artikel 16 i rettighedsbrevet
om grundleggende rettigheder 1 Den Europaiske Union). Navnlig er forholdsregler for
gennemsigtighed fastsat i den foresldede forordning en forudsetning for overvagning af,
hvorvidt den grundlaeggende ret til at oprette og drive egen virksomhed ikke begrenses
urimeligt, hvad angér den svage part i forholdet mellem virksomheder.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET
Forslaget vil ikke have nogen virkninger for EU's budget.

18 Kommissionens henstilling 2003/361/EF af 6.5.2003 om definitionen af mikrovirksomheder, smi og

mellemstore virksomheder (EUT L 124 af 20.5.2003, s. 36).
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5. ANDRE FORHOLD

. Planer for gennemforelsen og foranstaltninger til overviagning, evaluering og
rapportering

Overvagning af udviklingen af indvirkninger udger en central del af det foreslaede indgreb pa
dette omréde, eftersom onlineplatformekonomi forbliver en dynamisk, hurtigt voksende del af
okonomien. Den er derfor opdelt i to strategiske dele:

Et er overdraget til en serlig ekspertgruppe, som sammen med et team af Kommissionens
embedsmand udger et EU-observatorium af onlineplatformekonomien. Som beskrevet 1
Kommissionens afgerelse C(2018) 2393 vil ekspertgruppen give radgivning om og
ekspertanalyse af udviklingen af onlineplatformekonomien, navnlig vedrerende algoritmisk
beslutningstagning, adgang til data, betaling for materiale vist online, gennemsigtighed og
ansvarlighed i B2B-relationer i onlinereklamer, forskelsbehandling og restriktioner for de
erhvervsbrugere for at tilbyde forskellige betingelser, nar der anvendes andre
distributionskanaler. Det vil ogsd samarbejde med andre relevante ekspertgrupper og
ekspertisecentre, der er oprettet af EU og medlemsstaterne.

Den anden er den sarlige overvagning af udviklingen af konsekvenser, der er forbundet med
lovmessige og selvregulerende elementer i forslaget.

Kommissionen vil overvidge markedsindikatorer for onlineplatformekonomien, navnlig
gennem EU's Observationscenter for onlineplatformekonomien og pa grundlag af arbejdet i
ekspertgruppen. Denne analyse omfatter data som f.eks.: Antal og typer af virksomheder, der
handler via formidlingstjenester, antal og type af klager der héndteres gennem intern og
ekstern klageadgang, antallet af sager der blev lost tilfredsstillende, og den tid, det tager at
lose sagen, forretningssted, storrelse af udbydere, der opererer i EU, herunder omsetningen
pa EU's marked som en formidler. Inden for to ar fra indferelsen af EU's observatorium vil
Kommissionens tjenestegrene udarbejde en rapport pad grundlag af dens aktiviteter og fore
status over de fremskridt, der er opndet i retningen mod de politiske mélsatninger og uleste
problemer.

Effektiviteten og virkningen af forslaget vil blive overvdget ved hjelp af foruddefinerede
indikatorer, for at prege den politiske udvikling med hensyn til udviklingen af en potentielt
skadelig handelspraksis. Som folge deraf vil virkningen af foranstaltningen blive vurderet
som et led i en evaluering, og denne vurdering vil, nar det er relevant, indga i gennemgangen
af den foresldede forordning som angivet i revisionsklausulen, som skal finde sted tre ar efter
dens ikrafttreeden og derefter hvert tredje ar.

. Narmere redegoerelse for de enkelte bestemmelser i forslaget

I artikel 1 fastsa@ttes emnet og anvendelsesomradet for den foresldede forordning. Den forklarer,
at den fastsatter forpligtelser for udbydere af onlineformidlingstjenester skulle og i visse
hensigter, onlinesogemaskiner til at give deres erhvervsbrugere og brugere af virksomhedens
websted en passende gennemsigtighed og tilbyde dem visse klagemuligheder. Den forklarer ogsa
den geografiske raekkevidde for den foreslaede forordning, som afspejler formidlingstjenesternes
iboende grenseoverskridende karakter, hvor transaktioner, der finder sted inden for Unionen, kan
blive formidlet af leveranderer, der ikke er etableret der.

Artikel 2 indeholder de geldende retslige definitioner.

Artikel 3 fastsatter krav til klarhed, tilgengelighed og a@ndringer af foruddefinerede, standard
vilkér og -betingelser, der anvendes af udbydere af onlineformidlingstjenester.
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Artikel 4 fastsaetter krav til en erklering af arsager fra en udbyder af onlineformidlingstjenester,
hvis den suspenderer eller ophaver en erhvervsbrugers adgang til deres formidlingsvirksomhed.

Artikel 5 fastsaetter krav til en beskrivelse af de vigtigste parametre til fastleggelse af
erhvervsbrugere i segeresultaterne, herunder en beskrivelse, hvor rangordningen pavirkes af den
erhvervsmassige bruger giver direkte eller indirekte lon til dem, pd de betingelser og vilkar, der
anvendes af udbydere af onlineformidlingstjenester. Artiklen fastsatter en tilsvarende
forpligtelse til at fremlegge de vigtigste parametre for rangordning for udbydere af
onlineseggemaskiner ved hjelp af en let tilgaengelig og offentligt tilgengelig beskrivelse. Det
kreever ogsa, at beskrivelsen af de vigtigste parametre der bestemmer rangordning ber give
erhvervsbrugere eller brugere af virksomhedens websted en tilstraekkelig forstaelse af de mulige
folger for varernes eller tjenesteydelsernes karakter, relevansen af disse karakterer for forbrugerne
samt udformning af designegenskaber for websteder, der anvendes i forbindelse med
onlinespgemaskiner.

Artikel 6 fastsetter krav til en beskrivelse af enhver forskelsbehandling for varer og tjenester, som
tilbydes af udbyderen af onlineformidlingstjenester eller af erhvervsbrugere som den kontrollerer,
1 vilkar og betingelser, som anvendes af udbydere af onlineformidlingstjenester.

I artikel 7 fastsattes et krav om at medtage en beskrivelse af adgang til personoplysninger eller
andre data, som erhvervsbrugere og forbrugere leverer til onlineformidlingstjenester, der
genereres ved disse tjenesteydelser i de standardvilkér og -betingelser, der anvendes af udbydere
af onlineformidlingstjenester.

I artikel 8 fastsettes et krav om at fremlaegge og offentliggere en beskrivelse af begrundelserne
for at begrense muligheden for erhvervsbrugere for at tilbyde forskellige betingelser til
forbrugerne for at opnd varer eller tjenesteydelser pa anden made end via
onlineformidlingstjenester, vilkdr og -betingelser, der anvendes af udbydere af
onlineformidlingstjenester.

I artikel 9 fastsattes et krav om, at en udbyder af onlineformidlingstjenester skal indfere et internt
system til behandling af klager fra virksomheder sammen med betingelser vedrerende
behandlingen af sddanne klager, herunder pligt til behorigt at behandle klager hurtigt og effektivt
og videregive resultatet klart og utvetydigt til erhvervsbrugerne. Det fastsatter ogsa kravet om at
medtage visse oplysninger om det interne system til handtering af klager i1 vilkar og betingelser.
Desuden fastlegger den en forpligtelse for udbydere af onlineformidlingstjenester til at
offentliggare rapporter om antallet af klager, emnet for klagerne, perioden der er nedvendig for at
behandle klager og trufne beslutninger vedrerende klagerne.

Artikel 10 indferer en forpligtelse for udbydere af onlineformidlingstjenester til at angive i deres
vilkar og betingelser en eller flere forligsmand, hvor tjenesteyderen er villig til at forpligte sig til
at néd en aftale om en tvist udenretsligt, f.eks. nar et spergsmal ikke er blevet lost af det interne
klagebehandlingssystem (nedsat ved artikel 9). Desuden fastsattes der visse krav til maglere,
herunder upartiskhed, tilgeengelighed, kompetence og ressourcer samt en forpligtelse for udbydere
af onlineformidlingstjenester til at indga i magling i god tro. Kravene i denne artikel galder med
forbehold for parternes ret til at anleegge sag.

I artikel 11 fastszttes et krav om, at Kommissionen skal tilskynde udbyderne af
onlineformidlingstjenester til hver for sig eller 1 fellesskab, at oprette en eller flere uathengige
formidlingsorganisationer med henblik pa at lette tvistbileeggelse og udenretslige tvister, der
opstér i lebet af onlineformidlingstjenester, navnlig i betragtning af deres granseoverskridende
karakter.
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Artikel 12 fastlegger en ret til en retssag for at vare anlagt af reprasentative organisationer,
foreninger eller offentlige organer for at stoppe eller forbyde enhver manglende overholdelse af
udbydere af onlineformidlingstjenester af kravene i forordningen. Derudover fastsatter den, at
reprasentative organisationer og foreninger opfylder visse krav, sisom at have en almennyttig
karakter, etablering som juridisk entitet i henhold til lovgivningen i den relevante medlemsstat, og
forfolge mal, som er faelles interesse for de virksomheder de reprasenterer.

I artikel 13 fastsettes et krav om, at Kommissionen skal tilskynde udbydere af
onlinetjenesteydelser samt formidling af segemaskiner, samt organisationer og foreninger, der
repraesenterer disse, til at udarbejde adfaerdskodekser.

Artikel 14 indferer en forpligtelse for Kommissionen til regelmaessigt at evaluere forordningen for
forste gang, tre ar efter datoen for forordningens ikrafttredelse.

Artikel 15 fastsatter, at forordningen treder 1 kraft seks maneder efter datoen for
offentliggarelsen.

12
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2018/0112 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING
om fremme af retfeerdighed og gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde, sarlig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg',

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget?,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

Ud fra felgende betragtninger:

(D

2)

©)

Onlineformidlingstjenester er noglekatalysatorer for iverksatteri, handel og innovation, hvilket ogsd
kan forbedre forbrugernes velfaerd, og som anvendes i stigende grad af bade den private og den
offentlige sektor. De giver adgang til nye markeder og forretningsmuligheder og giver
virksomhederne mulighed for at udnytte fordelene ved det indre marked. De giver ogsé forbrugerne i
EU mulighed for at udnytte disse fordele, navnlig ved at ege deres valg af varer og tjenesteydelser
der udbydes online.

Onlineformidlingstjenester kan vare afgerende for den kommercielle succes for virksomheder, som
anvender sddanne tjenester til forbrugerne. Den voksende formidling af transaktioner gennem
onlineformidlingstjenester, som blev understottet af kraftige datadrevne indirekte netvarkseffekter,
forer til en oget afthengighed af sddanne virksomheder, herunder mikrovirksomheder og sma og
mellemstore virksomheder, af disse tjenesteydelser, for at kunne nd ud til forbrugerne. Pga. den
stigende athangighed, har udbydere af disse tjenesteydelser ofte en bedre forhandlingsposition, der
gor dem 1 stand til effektivt at handle ensidigt p&d en made, der kan vere urimelig, og som kan vare
til skade for deres erhvervsbrugeres legitime interesser og indirekte ogsa for forbrugere i Unionen.

Onlinesggemaskiner kan ligeledes vere en vigtig kilde til internettrafik for virksomheder, som
tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbrugerne via websteder og kan derfor i vaesentlig grad
pavirke sddanne virksomheders kommercielle succes pa webstedet, nar de udbyder deres varer eller
tjenesteydelser online pa det indre marked. I denne henseende har rangordning af websteder af
udbydere af segemaskiner, herunder af de websteder, hvor brugere af virksomhedens websted
tilbyder deres varer og tjenesteydelser til forbrugerne, en vigtig indvirkning pd forbrugernes
valgmuligheder og den kommercielle succes for de erhvervsbrugere af virksomhedens websted. Selv
i mangel af et kontraktforhold med brugere af virksomhedens websted, kan udbydere af
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onlinesggemaskiner siledes reelt handle ensidigt pd en méde, der kan vere urimelig, og som kan
vere til skade for erhvervsbrugernes legitime interesser og indirekte ogsa for forbrugere i Unionen.

Erhvervskunders afheengighed af onlineformidlingstjenester forer ogsd til en situation, hvor
virksomheder ofte har begrensede muligheder for at sege erstatning, nar ensidige handlinger fra
udbydere af disse tjenester, forer til en tvist. I mange tilfeelde vil disse udbydere ikke tilbyde
tilgeengelige og effektive interne klagebehandlingssystemer. De eksisterende alternative udenretslige
tvistbileggelsesmekanismer kan ogsé vere ineffektive af en raekke arsager, herunder manglen pa
specialiserede maglere og erhvervsbrugeres frygt for gengaeldelse.

Onlineformidlingstjenester og onlinesggemaskiner, samt kommercielle transaktioner lettes ved disse
tjenesteydelser, der har en iboende grenseoverskridende potentiale og er af stor betydning for den
korrekte funktion af Unionens indre marked for nutidens ekonomi. De urimelige og skadelige
handelspraksis for visse udbydere af disse tjenester for erhvervsbrugere og brugere af virksomhedens
websted, hemmer den fulde udnyttelse af dette potentiale og har en negativ indvirkning pa det indre
markeds funktion. Yderligere heemmes den fulde realisering af dette potentiale, og det indre markeds
funktion pavirkes negativt af uensartede love i visse medlemsstater med forskellig grad af effektivitet
med henblik pa at regulere disse tjenester, mens andre medlemsstater overvejer at vedtage sddanne
love.

Et ensartet og malrettet s®t bindende regler, der ber oprettes pd EU-plan ber sikre et retferdigt,
forudsigeligt, holdbart og sikkert onlineerhvervsklima pd det indre marked, iser ved at sikre, at
brugerne af onlineformidlingstjenester far passende gennemsigtighed samt effektive klagemuligheder
1 hele Unionen. Disse regler ber ogsé indeholde bestemmelser om passende gennemsigtighed, hvad
angar brugere af virksomhedens websted 1 sggeresultaterne, der genereres af onlinesggemaskiner.
Samtidig ber disse regler, f.eks. for at sikre det vasentlige innovationspotentiale i den bredere
onlineplatformekonomi.

Da onlineformidlingstjenester og onlinesegemaskiner typisk har en global dimension, ber denne
forordning geelde for udbydere af disse tjenester, uanset om de er etableret i en medlemsstat eller
uden for Unionen, séfremt de to kumulative betingelser er opfyldt. For det forste skal brugere og
erhvervsbrugere have base 1 Unionen. For det andet ber erhvervsbrugere eller brugere af
virksomhedens websted, via levering af disse tjenester, tilbyde deres varer og tjenesteydelser til
forbrugere 1 Unionen, 1 det mindste for en del af transaktionen. Disse forbrugere ber vare placeret i
Unionen, men behover ikke at have bopzl i Unionen eller have statsborgerskab i en af
medlemsstaterne. Denne forordning ber séledes ikke anvendes, hvis de erhvervsbrugere eller brugere
af virksomhedernes websteder ikke er etableret 1 Unionen, eller hvis de er etableret i Unionen, men
hvor de benytter onlineformidlingstjenester eller onlinesegemaskiner, der tilbyder varer eller
tjenesteydelser til forbrugere, der befinder sig uden for Unionen, eller til personer, der ikke er
forbrugere.

En bred vifte af kommercielle forbindelser mellem virksomheder og forbrugere formidles online af
udbydere, som styrer flersidede tjenesteydelser, der hovedsagligt er baseret pa den samme
okosystemforretningsmodel. ~For at tage hejde for de relevante tjenester, ber
onlineformidlingstjenester defineres pd en pracis og teknologineutral mide. Navnlig ber
tjenesteydelserne bestd af informationssamfundstjenester, som er kendetegnet ved, at de har til
formal at lette ivaerksattelse af direkte transaktioner mellem virksomheder og forbrugere, uanset om
transaktionerne er endeligt afsluttet, enten online pa portalen for den pageldende udbyder af
onlineformidlingstjenester, eller erhvervsbrugeren eller offline. Desuden skal de leverede
tjenesteydelser leveres pd grundlag af bade et kontraktforhold mellem tjenesteudbydere og
erhvervsbrugere samt mellem udbydere og forbrugere. Et sddant aftaleforhold skal anses for at
foreligge, hvor begge parter giver udtryk for deres vilje til at forpligte sig pd en entydig og
kontrollerbar mide, uden at der nedvendigvis kraves en udtrykkelig skriftlig aftale.
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Eksempler pé onlineformidlingstjenester er omfattet af denne forordning, og ber derfor omfatte
online-e-handelsmarkeder, herunder de hvor erhvervsbrugere er aktive, onlinesoftwareapplikationer
og sociale medietjenester. Denne forordning ber dog ikke galde for onlinevarktejer til reklamer eller
udvekslinger af onlinereklamer, som ikke leveres med henblik pa at lette indledningen af direkte
transaktioner, og som ikke indeberer et kontraktforhold med forbrugere. Denne forordning ber heller
ikke veere geldende for onlinebetalingstjenester, da de ikke selv opfylder de geldende krav, men
snarere er i sagens natur i tilknytning til transaktionen for levering af varer og tjenesteydelser til de
pageldende forbrugere.

I overensstemmelse med den relevante retspraksis ved Den Europaiske Unions Domstol, og i lyset af
det forhold, at atheengighedsforhold af erhvervsbrugere er blevet observeret, hovedsagelig i
forbindelse med onlineformidlingstjenester, der fungerer som en portal til forbrugerne i form af
fysiske personer af begrebet forbruger, der anvendes til at afgreense anvendelsesomradet for denne
forordning skal forstas séledes, at det kun henvender sig til fysiske personer, nar de handler uden for
deres erhverv, forretning, hdndvark eller fag.

Af hensyn til sammenh@ngen ber definitionen af onlinesggemaskine, der anvendes i denne
forordning, tilpasses den definition, der anvendes i direktiv (EU) 2016/1148 for Europa-Parlamentet
og Radet’.

For at beskytte erhvervsbrugere effektivt, hvor det er nedvendigt, ber denne forordning finde
anvendelse, nér vilkarene og betingelserne for et kontraktforhold, uanset deres betegnelse eller form,
ikke forhandles individuelt af parterne. Hvorvidt vilkdr og betingelser forhandles individuelt, ber
fastleegges pé grundlag af en samlet vurdering, hvorefter det forhold, at visse bestemmelser kan have
vaeret genstand for individuel forhandling, ikke 1 sig selv er afgerende.

For at sikre, at de generelle vilkar og betingelser for et aftaleforhold tillader erhvervsbrugerne at
fastsette  kommercielle  betingelser for anvendelse, opher og  suspendering af
onlineformidlingstjenester, og opna forudsigelighed hvad angér deres forretningsforbindelser, ber
sddanne aftaler udarbejdes pa et klart og utvetydigt sprog, som er let forstéeligt for en gennemsnitlig
erhvervsbruger. Vilkdr og betingelser ber ikke anses for at vare blevet udarbejdet pa et klart og
utvetydigt sprog, nar de er uklare, utydelige eller mangler oplysninger om vigtige kommercielle
sporgsmal og derved ikke formar at give erhvervsbrugere en rimelig grad af forudsigelighed af de
vigtigste aspekter af kontraktforholdet.

At sikre gennemsigtighed i de generelle vilkdr og betingelser, kan vere afgerende for at fremme
holdbare forretningsforhold og forebygge uretfaerdig adfaerd til skade for erhvervsbrugere. Udbydere
af onlineformidlingstjenester ber derfor ogsa sikre, at betingelser og vilkar er let tilgaengelige pé alle
stadier af aftaleforholdet, herunder potentielle erhvervsbrugere forud for aftalens indgaelse, og at
eventuelle @ndringer af disse betingelser meddeles til erhvervsbrugere inden for en fastsat frist, som
er rimelig og forholdsmaessig i betragtning af de sarlige omstendigheder, og som er pa mindst 15
dage. Denne periode ber ikke gelde, hvis og i det omfang, det frafaldes pé en utvetydig made af den
pageldende erhvervsbruger eller hvor og 1 det omfang, at behovet for at gennemfore @ndringen
skyldes en retslig forpligtelse, der pahviler udbyderen i henhold til EU-retten eller national
lovgivning.

For at beskytte erhvervsbrugere ber det vere muligt for en kompetent ret at fastsld, at ikke-
overensstemmende vilkar og betingelserne ikke er bindende for erhvervsbrugere med virkning fra nu
af. En sddan konstatering af en domstol ber dog kun vedrere sarlige bestemmelser om de vilkdr og
betingelser, der ikke er i overensstemmelse. De resterende bestemmelser ber forblive gyldige og skal
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Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2016/1148 om foranstaltninger, der skal sikre et hgjt falles
sikkerhedsniveau for net- og informationssystemer i hele Unionen (EUT L 194 af 19.7.2016, s. 1).
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kunne fuldbyrdes, for sa vidt som de kan adskilles fra ikke-forenelige bestemmelser. Pludselige
@ndringer til eksisterende vilkdr og betingelser kan i hej grad skabe kaos i1 erhvervsbrugeres
aktiviteter. For at begranse sadanne negative virkninger for erhvervsbrugere, og for at bekempe en
sadan adfaerd, ber @ndringer 1 strid med pligten til at stille en fastsat frist derfor vere ugyldige, dvs.
betragtes, som om de aldrig har eksisteret med virkning for alle og fra nu af.

En udbyder af onlineformidlingstjenester kan have juridiske grunde til at beslutte at suspendere eller
indstille leveringen af sine tjenesteydelser, helt eller delvist til en given erhvervsbruger, herunder
fjernelse af individuelle varer eller tjenester for en given erhvervsbruger eller fjerne sogeresultater. I
betragtning af, at sddanne beslutninger, som i1 vesentlig grad kan pavirke erhvervsbrugerens
interesser, bor de pidgaldende brugere vare ordentligt oplyst om drsagerne hertil. Begrundelsen ber
tillade erhvervsbrugere, at fastsla, om der er mulighed for at gere indsigelse mod afgerelsen, og
dermed forbedre mulighederne for erhvervsbrugere med henblik pd at sege effektive retsmidler, hvis
det er nedvendigt. Desuden kraeves det at en begrundelse skal bidrage til at forebygge eller athjelpe
enhver utilsigtet fjernelse af onlineindhold, der leveres af erhvervsbrugere, som tjenesteyderen
fejlagtigt betragter som ulovligt indhold, i overensstemmelse med Kommissionens henstilling (EU)
No 2018/334*. Begrundelsen ber oplyse formdlet med grunden eller grundene for den trufne
afgerelse, baseret pd den begrundelse, som udbyderen havde fastsat pa forhdnd i sine vilkar og
betingelser, pd en forholdsmaessig made og henvise til de specifikke omstendigheder, som forte til
afgorelsen.

Klassificeringen af varer og tjenesteydelser fra udbydere af onlineformidlingstjenester har en vigtig
indvirkning pa forbrugernes valgmuligheder og dermed p& den kommercielle succes for de
erhvervsbrugere, der tilbyder disse varer og tjenesteydelser til forbrugerne. Udbydere af
onlineformidlingstjenester ber derfor gennemgéd de vigtigste parametre i rangordningen for at
forbedre forudsigeligheden for erhvervsbrugere, for at give dem en bedre forstaelse af, hvordan en
rangordningsmekanisme fungerer, og geore dem i stand til at sammenligne forskellige udbyderes
rangordning. Begrebet hovedparameter ber forstds som en henvisning til alle generelle kriterier,
procedurer, specifikke signaler der indarbejdes i1 algoritmer eller degraderingsmekanismer, der
anvendes 1 forbindelse med rangordningen. Beskrivelsen af de vigtigste parametre for rangordning
bor ogsa indeholde en redegoerelse for enhver mulighed for erhvervsbrugere til aktivt at pavirke
rangordenen mod vederlag, samt for de relative virkninger heraf. Denne beskrivelse ber give
erhvervsbrugere en passende forstielse af, hvordan rangordningen tager hensyn til de sarlige
kendetegn for varer eller tjenesteydelser, der udbydes af virksomheden, og deres relevans for
forbrugerne af de specifikke onlineformidlingstjenester.

Lignende har rangordning af websteder af udbydere af sggemaskiner, navnlig af de websteder, hvor
virksomhederne tilbyder varer og tjenester til forbrugerne, en vigtig indvirkning péa forbrugernes
valgmuligheder og den kommercielle succes for brugere af virksomhedens websted. Udbydere af
sogemaskiner ber derfor indeholde en beskrivelse af de vigtigste parametre til fastleggelse af
prioriteringen af alle indekserede websteder, herunder brugere af virksomhedens websted samt pa
andre websteder. Ud over egenskaberne for varer og tjenesteydelser, og deres relevans for
forbrugerne, ber denne beskrivelse 1 tilfelde af sogemaskiner ogsd give webstedets brugere mulighed
for at fa en tilstreekkelig forstaelse af omfanget af designegenskaber for det brugte websted, sasom
optimering til visning pd mobile enheder. Hvis der ikke foreligger et kontraktforhold mellem
udbydere af onlinesggemaskiner og brugere af virksomhedens websted, ber beskrivelsen vare
tilgeengelig for offentligheden pa et igjnefaldende og let tilgengeligt sted pd den relevante
onlinesggemaskine. For at sikre forudsigelighed for brugerne af webstedet, ber beskrivelsen ogsa
holdes ajour, herunder muligheden for, at @ndringer 1 de vigtigste parametre geres let identificerbare.
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Kommissionens henstilling (EU) 2018/334 af 1.3.2018 om foranstaltninger til effektiv bekaeempelse af ulovligt indhold pa
nettet (EUT L 63 af 6.3.2018, s. 50).
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Selvom  leverandererne under ingen omstendigheder er forpligtet til at rebe
forretningshemmeligheder som defineret 1 direktiv (EU) 2016/943, fra Europa-Parlamentet og
Rédet’, niar de opfylder kravet om at offentliggere de vigtigste rangordningsparametre, bor
beskrivelsen som minimum baseres péd faktiske data om relevansen af de anvendte
rangordningsparametre.

Nér en udbyder af onlineformidlingstjenester selv tilbyder visse varer eller tjenesteydelser til
forbrugerne via deres egne formidlingstjenester, eller gor det via en erhvervsbruger, som den
kontrollerer, kan udbyderen konkurrere direkte med andre erhvervsbrugere af de
onlineformidlingstjenester, som ikke kontrolleres af udbyderen. I sidanne situationer er det navnlig
vigtigt, at udbyderen af onlineformidlingstjenesten fungerer pa en gennemsigtig made og indeholder
en beskrivelse af enhver forskelsbehandling, enten via retslige, kommercielle eller tekniske
hjelpemidler, der kan gives 1 relation til de udbudte varer eller tjenesteydelser, sammenlignet med
dem, der tilbydes af erhvervsbrugere. For at sikre proportionalitet ber denne forpligtelse vaere
gaeldende pa niveauet for de samlede onlineformidlingstjenester, snarere end for de enkelte varer
eller tjenester, der tilbydes via disse tjenester.

Evnen til at f4 adgang til og anvende data, herunder personoplysninger, kan dbne mulighed for en
betydelig veardiskabelse i1 onlineplatformekonomien. Det er derfor vigtigt, at udbydere af
onlineformidlingstjenester forsyner erhvervsbrugere med en klar beskrivelse af omfanget, typen og
betingelserne for deres adgang til og anvendelse af visse kategorier af oplysninger. Beskrivelsen ber
vaere forholdsmaessigt afpasset og ber henvise til generelle adgangsbetingelser, og ikke indebzre en
udtemmende beskrivelse af faktiske data, eller kategorier af data, for at gere det muligt for
erhvervsbrugere at forstd, om de kan benytte data for at forbedre deres vardiskabelse, herunder
eventuelt at fastholde datatjenester leveret af tredjemand. Behandling af personoplysninger ber ske i
henhold til forordning (EU) 2016/679 for Europa-Parlamentet og Rédet®.

Udbydere af onlineformidlingstjenester kan i visse tilfelde begranse betingelser og vilkar for
erhvervsbrugeres mulighed for at tilbyde varer eller tjenester til forbrugere pa mere favorable
betingelser pd andre mader end gennem disse onlineformidlingstjenester. I disse tilfelde ber de
pageldende udbydere angive grundene hertil, navnlig med hensyn til de vigtigste ekonomiske,
kommercielle eller retslige overvejelser, vedrerende de naevnte konkurrencebegransninger. Denne
forpligtelse til gennemsigtighed ber imidlertid ikke forstas sdledes, at den pdvirker vurderingen af
disse begrensningers lovlighed i henhold til anden EU-lovgivning eller medlemsstaternes lovgivning
1 overensstemmelse med EU-retten, herunder pd omrader som konkurrence og uretferdig
handelspraksis, og anvendelsen af sddanne love.

For at gere det muligt for erhvervsbrugere, herunder dem, hvis anvendelse af de pédgaldende
onlinereklameformidlingstjenester kan vere blevet suspenderet eller afsluttet, har adgang til
umiddelbare og effektive klagemuligheder, og udbydere af onlineformidlingstjenester ber indfere et
internt system til behandling af klager. Dette system til intern behandling af klager skal sikre, at en
betydelig andel af klager kan leses bilateralt af udbyderen af onlineformidlingstjenester og de
relevante erhvervsbrugere. Desuden vil sikring af, at udbydere af onlineformidlingstjenester skal
offentliggere oplysninger om funktionen og effektiviteten af deres interne system til behandling af
klager ber gere erhvervsbrugere i stand til at forsta, hvilke problemer der kan opstd i forbindelse med

DA

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/943 af 8. juni 2016 om beskyttelse af fortrolig knowhow og fortrolige
forretningsoplysninger (forretningshemmeligheder) mod ulovlig erhvervelse, brug og videregivelse (EUT L 157 af
15.6.2016, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af
direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1).
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levering af forskellige onlineplatforme og -formidlingstjenester og muligheden for at na frem til en
hurtig og effektiv bilateral losning.

Denne forordnings krav vedrerende det interne klagebehandlingssystem har til hensigt at tillade
udbydere af onlineformidlingstjenester en rimelig grad af fleksibilitet, nar disse systemer betjenes og
individuelle klager behandles, med henblik pa at mindske den administrative byrde. Desuden ber de
interne klagebehandlingssystemer gore det muligt for udbydere af onlineformidlingstjenester, at
tackle enhver brug i ond tro pa en forholdsmaessig méade, hvilket visse virksomheder kan forsege pa
disse systemer. I andre tilfelde end alle eventuelle tilfeelde med pastdet manglende overholdelse af
retslige forpligtelser i denne forordning, ber de interne klagebehandlingssystemer desuden ikke vaere
abne for klager, der kun vedrerer ubetydelige negative virkninger for den péagaldende
erhvervsbruger. [ betragtning af omkostningerne i forbindelse med opsatning og betjening af
sddanne systemer, er det hensigtsmaessigt at undtage alle udbydere af onlineformidlingstjenester fra
disse forpligtelser, som udger sma virksomheder, i overensstemmelse med de relevante
bestemmelser i Kommissionens henstilling 2003/361/EC”.

Mzagling kan give udbydere af onlineformidlingstjenester og deres erhvervsbrugere et middel til at
lose tvister pa en tilfredsstillende méde, uden at skulle anvende retslige procedurer, som kan vere
langsommelige og dyre. Derfor ber udbydere af onlineformidlingstjenester lette meegling, navnlig
ved at identificere meglere, som de er villige til at anvende. Maglere der leverer deres
tjenesteydelser fra et sted uden for Unionen ber kun identificeres, hvis det garanteres, at disse
tjenesteydelser pa ingen mdde fratager de berorte erhvervsbrugere enhver retslig beskyttelse i1
henhold til EU-lovgivningen eller medlemsstaternes nationale lovgivning, herunder kravene i denne
forordning og den galdende lovgivning vedrerende beskyttelse af personoplysninger og
forretningshemmeligheder. For at vare tilgengelige, retfeerdige, og sd hurtige og effektive som
muligt, skal disse maglere opfylde visse fastlagte kriterier.

Udbydere af onlineformidlingstjenester ber aftholde en rimelig del af de samlede udgifter til megling,
under hensyntagen til alle de relevante elementer i den foreliggende sag. Til dette formdl ber
meagleren foresla, hvilket forhold der er rimeligt i det enkelte tilfeelde. Denne andel ber dog aldrig
vere mindre end halvdelen af disse omkostninger.

For at lette bileggelsen af tvister vedrerende levering af onlineformidlingstjenester ved hjelp af
magling 1 Unionen ber Kommissionen tilskynde oprettelse af  specialiserede
formidlingsorganisationer, som ikke findes i1 ojeblikket. Inddragelse af meglere med ekspertviden
indenfor onlineformidlingstjenester, onlinesggemaskiner samt inden for specifikke industrisektorer,
hvor disse tjenesteydelser leveres, bor tilfeje den tillid begge parter har til maglingsprocessen og ber
oge sandsynligheden for, at denne proces forer til et hurtigt, retferdigt og tilfredsstillende resultat.

Forskellige faktorer sisom begrensede finansielle midler, en frygt for gengeldelse og eksklusive
valg af lovgivning og varneting i vilkdr og betingelser, kan begraense effektiviteten af de
eksisterende retslige klagemuligheder, navnlig dem, der kraver, at erhvervsbrugere eller brugere af
virksomhedens websted handler individuelt og gennemsigtigt. For at sikre en effektiv anvendelse af
denne forordning, ber organisationer og foreninger, der reprasenterer erhvervsbrugere eller brugere
af virksomhedens websted, ligesom visse offentlige organer 1 medlemsstaterne, ber gives mulighed
for at anlegge sogsmal ved de nationale domstole. Sddanne sagsanleg ved nationale domstole ber
sigte mod at standse eller forbyde overtreedelser af reglerne fastsat i denne forordning, og forhindre
fremtidig skade, der kan underminere beredygtige forretningsforbindelser indenfor
onlineplatformekonomien. For at sikre, at sddanne organisationer eller foreninger kan udeve denne
ret effektivt og pd en passende made, ber de opfylde visse kriterier. I betragtning af den sarlige
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Kommissionens henstilling 2003/361/EF af 6.5.2003 om definitionen af mikrovirksomheder, smd og mellemstore
virksomheder (EUT L 124 af 20.5.2003, s. 36).
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status for de relevante offentlige organer i medlemsstaterne, nér disse organer er blevet oprettet, bor
det kun veare et krav, at disse er blevet specifikt palagt, i overensstemmelse med de relevante
bestemmelser i den nationale lovgivning, ved at indfere sddanne foranstaltninger enten i den
kollektive interesse for de berarte parter eller 1 almenhedens interesse, uden at det er nedvendigt at
anvende disse kriterier for sddanne offentlige organer. Sddanne foranstaltninger ber pa ingen made
pavirke rettighederne for de erhvervsbrugere og brugere af virksomhedens websted for at tage retslig
handling pa et individuelt grundlag.

Adferdskodekser, der er udarbejdet enten af de pagaldende tjenesteudbydere eller organisationer
eller foreninger der reprasenterer dem, kan bidrage til en korrekt anvendelse af denne forordning og
bor derfor opmuntres. I forbindelse med udarbejdelsen af disse adferdskodekser og i samrdad med
alle relevante interessenter, ber der tages hensyn til de sarlige trek ved de pdgaldende sektorer samt
de specifikke egenskaber for mikrovirksomheder og smé og mellemstore virksomheder.

Kommissionen ber med regelmassige mellemrum evaluere denne forordning, navnlig med henblik
pa at afgere, om der er behov for @ndringer med henblik pd relevant teknologisk eller kommerciel
udvikling.

Nér de oplysninger, der kraves i henhold til denne forordning opgives, ber der i videst muligt
omfang tages hensyn til de sarlige behov for personer med handicap i overensstemmelse med De
Forenede Nationers konvention om rettigheder for personer med handicap®.

Da malet for denne forordning nemlig er at sikre et retferdigt, forudsigeligt, holdbart og sikkert
onlineerhvervsklima péd det indre marked, ikke kan opnés 1 tilstreekkelig grad af medlemsstaterne,
men kan pé grund af dens omfang og virkninger bedre opnés pd EU-plan; kan unionen derfor vedtage
foranstaltninger 1 overensstemmelse med nerhedsprincippet, jf. artikel 5 1 traktaten om Den
Europaiske Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel, gar denne
forordning ikke ud over, hvad der er nedvendigt for at na dette méil.

Det er hensigtsmassigt at pracisere, at denne forordning ikke bererer anvendelsen af de relevante
bestemmelser 1 EU-retten, der var geldende inden for retsligt samarbejde 1 civilretslige spergsmal,
konkurrence, forbrugerbeskyttelse, e-handel og finansielle tjenesteydelser.

Denne forordning tilstraeber navnlig at sikre fuld respekt for retten til adgang til effektive retsmidler
og til en retfeerdig rettergang og fremmer anvendelsen af friheden til at levere en virksomhed, fastsat
1 artikel 47 og artikel 16 rettighedsbrevet om grundlaeggende rettigheder i Den Europaiske Union —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Artikel 1
Genstand og anvendelsesomride

I denne forordning fastsettes regler, der sikrer, at erhvervsbrugere af onlineformidlingstjenester og
brugere af virksomhedens websted, hvad angér onlinesggemaskiner far passende gennemsigtighed
og effektive klagemuligheder.

Denne forordning finder anvendelse pd onlineformidlingstjenester og onlinesegemaskiner, der
leveres eller tilbydes til henholdsvis erhvervsbrugere og brugere af virksomhedens websted, der er

8
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FN's  konvention om  rettigheder for personer med handicap (UNCRPD) kan findes pa:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html.
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etableret eller har deres bopel 1 Unionen, som via onlineformidlingstjenester eller
onlinesegemaskiner tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbrugere, som befinder sig i Unionen,
uanset etableringssted eller bopel for udbyderne af disse tjenester.

Artikel 2

Definitioner

I denne forordning forstas ved:

(1)

)

€)

(4)

©)

(6)

(7)

®)

)

"erhvervsbruger": enhver fysisk eller juridisk person, der ved hjelp af onlineformidlingstjenester
tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbrugere til forméal relateret til dennes erhverv, forretning,
handveerk eller profession

"onlineformidlingstjenester": tjenester, der opfylder samtlige folgende krav:

(a) der er tale om informationssamfundstjenester som defineret i artikel 1, stk. 1, litra b), 1
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) nr. 2015/1535°

(b) de gor det muligt for erhvervsbrugere at udbyde varer eller tjenesteydelser til forbrugere med
henblik pé at fremme iverksettelse af direkte transaktioner mellem disse erhvervsbrugere og
almindelige forbrugere, uanset hvor disse transaktioner finder sted

(c) de leveres til erhvervsbrugere pa grundlag af kontraktlige forhold mellem pa den ene side
udbyderen af disse tjenester og, pa den anden side, bade disse erhvervsbrugere og de
forbrugere, som disse erhvervsbrugere tilbyder deres varer eller tjenesteydelser til

"udbyder af onlineformidlingstjenester": enhver fysisk eller juridisk person, der leverer eller
tilbyder at levere, onlineformidlingstjenester til erhvervsbrugere

"forbruger": enhver fysisk person, der ikke handler som et led i sit erhverv, sin forretning, sit
handveerk eller sin profession

"onlinesggemaskine": en digital tjeneste, som giver brugerne mulighed for at foretage sogninger pa
principielt alle websteder eller websteder pa et bestemt sprog pa grundlag af en forespergsel om et
hvilket som helst emne ved hjelp af et sogeord, en satning eller andet input, og som fremviser
links, hvor der kan findes oplysninger om det enskede indhold

"udbyder af onlinesggemaskine": enhver fysisk eller juridisk person, der leverer eller tilbyder at
levere, onlinesegemaskiner til forbrugere

"bruger af virksomhedens websted": enhver fysisk eller juridisk person, som ger brug af websteder,
der tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbrugere til formal relateret til dennes erhverv,
forretning, hdndvark eller profession

"rangordning": den relative betydning af de wvarer eller tjenesteydelser, der tilbydes til
erhvervsbrugere via onlineformidlingstjenester eller til websteder indekseret for brugerne af
onlinesegemaskiner, som prasenteret, organiseret eller meddelt de forbrugere af udbydere af
onlineformidlingstjenester eller af udbydere af segemaskiner, uanset de teknologiske midler, der
anvendes til en sddan prasentation, organisation eller kommunikation

"kontrol": ejerskabet af, eller muligheden for at udeve afgerende indflydelse, jf. artikel 3, stk. 2, 1
Rédets forordning (EF) nr. 139/2004°

DA

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2015/1535 af 9. september 2015 om en informationsprocedure med hensyn
til tekniske forskrifter samt forskrifter for informationssamfundets tjenester (EUT L 241 af 17.9.2015, s. 1).
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(10)

"vilkar og betingelser": alle de vilkar, betingelser, klausuler og andre oplysninger, uanset deres
betegnelse eller form, som regulerer kontraktforholdet mellem udbyderen af
onlineformidlingstjenester og deres erhvervsbrugere, og som fastsettes ensidigt af udbyderen af
onlineformidlingstjenester.

Artikel 3
Vilkar og betingelser
Udbydere af onlineformidlingstjenester skal sikre, at deres vilkar og betingelser:
(a) erudarbejdet i et klart og utvetydigt sprog

(b) er let tilgengelige for erhvervsbrugere i alle faser af deres kommercielle forbindelser med
udbyderen af onlineformidlingstjenester, herunder i fasen forud for aftaleindgéelse

(c) fastsatter objektive arsager til beslutninger om at suspendere eller ophave deres
onlineformidlingstjenester til erhvervsbrugere, helt eller delvist.

Vilkér og betingelser eller serlige bestemmelser heri, som ikke er 1 overensstemmelse med kravene
i stk. 1, er ikke bindende for den pagaldende erhvervsbruger, nar en sidan manglende overholdelse
konstateres af en kompetent retsinstans.

Udbydere af onlineformidlingstjenester meddeler de bererte erhvervsbrugere enhver patenkt
@ndring af deres vilkar og betingelser.

De péatenkte @ndringer gennemfores ikke for udlebet af en frist, som er rimelig og i1 rimeligt
forhold til arten og omfanget af de planlagte @ndringer og deres konsekvenser for den pagaeldende
erhvervsbruger. Denne periode skal vare pa mindst 15 dage fra den dato, hvor udbyderen af
onlineformidlingstjenester meddeler de berarte erhvervsbrugere de planlagte @ndringer.

Den pagzldende bruger kan enten ved hjalp af en skriftlig erklaering eller en klar bekraeftelse, give
afkald pa den frist, der er neevnt 1 andet afsnit.

Zndringer af vilkar og betingelser foretaget af en udbyder af onlineformidlingstjenester i strid med
bestemmelserne 1 stk. 3 er ugyldige.

Stk. 3 finder ikke anvendelse, nar en udbyder af onlineformidlingstjenester er underlagt en
lovmaessig forpligtelse til at &ndre sine vilkar og betingelser pd en made, som gor det umuligt at
overholde den frist, der henvises til i stk. 3, andet afsnit.

Artikel 4
Suspension og ophzevelse

Hvis en udbyder af onlineformidlingstjenester beslutter at suspendere eller opsige alle eller en del
af leveringen af de pageldende onlineformidlingstjenester til en given erhvervsbruger, modtager
den pagaldende erhvervsbruger uden forsinkelse en begrundelse for denne beslutning.

Den begrundelse, der henvises til i stk. 1, indeholder en henvisning til de konkrete kendsgerninger
eller omstendigheder, der forte til udbyderen af onlineformidlingstjenesternes beslutning, samt en
henvisning til geldende saglig grund eller begrundelse for denne beslutning, der henvises til i
artikel 3, stk. 1, litrac).
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Rédets forordning (EF) nr. 139/2004 af 20. januar 2004 om kontrol med fusioner og virksomhedsovertagelser (EUT L 24
af29.1.2004, s. 1).
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Artikel 5
Rangorden

Udbydere af onlineformidlingstjenester opgiver de vigtigste parametre for afgerelse af rangorden 1
deres vilkar og betingelser og arsagerne til den relative betydning af disse vigtigste parametre i
forhold til andre parametre.

Hvis de vigtigste parametre omfatter muligheden for at pavirke rangordenen mod enhver direkte
eller indirekte betaling af vederlag foretaget af erhvervsbrugere til udbyderen af
onlineformidlingstjenester, inkluderer udbyderen af onlineformidlingstjenester ogsé en beskrivelse
af disse muligheder og et sddant vederlags betydning for rangordenen i deres vilkdr og betingelser.

Udbydere af onlinesggemaskiner opgiver de vigtigste parametre for afgerelse af rangordenen for
erhvervsbrugere af virksomhedens websted ved at levere en let og offentligt tilgeengelig beskrivelse
af deres onlinesggemaskiner pa et klart og utvetydigt sprog. De serger for at ajourfere denne
beskrivelse.

De beskrivelser, der henvises til i stk. 1 og 2, skal vare tilstreekkelige til at give erhvervsbrugere
eller brugere af virksomhedens websted en passende forstielse af om, og i givet fald hvordan og 1
hvilket omfang, rangordensmekanismen tager hgjde for folgende:

(a) egenskaber for de varer og tjenester, der tilbydes til forbrugerne gennem
onlineformidlingstjenester eller onlinesegemaskinen

(b) relevansen af disse egenskaber for disse forbrugere;

(c) hvad angér onlinesegemaskiner, designegenskaber for webstedet, der anvendes af brugere af
virksomhedens websted.

Udbydere af onlineformidlingstjenester og udbydere af onlinesggemaskiner er i forbindelse med
overholdelsen af kravene i denne artikel ikke forpligtet til at rebe forretningshemmeligheder,
jfartikel 2, stk. 1, 1 direktiv (EU) 2016/943.

Artikel 6
Forskelsbehandling

Udbydere af onlineformidlingstjenester inkluderer en beskrivelse af enhver forskelsbehandling i
deres vilkér og betingelser, som de udleverer eller kan udlevere i forbindelse med pa den ene side
produkter eller tjenesteydelser, der udbydes til forbrugerne via disse onlineformidlingstjenester,
enten af selve tjenesteyderen eller enhver erhvervsbruger, som denne tjenesteyder kontrollerer, og
pa den anden side andre erhvervsbrugere.

Den beskrivelse, der henvises til 1 stk. 1, omfatter som minimum, hvor det er relevant, enhver
forskelsbehandling  via  specifikke foranstaltninger  truffet  af, udbyderen  af
onlineformidlingstjenester eller dennes adfaerd i forbindelse med folgende:

(a) adgang, som udbyderen, eller en erhvervsbruger, som udbyderen har kontrol over, kan have
til alle personoplysninger eller andre data, eller begge, som erhvervsbrugere eller forbrugere
opgiver med henblik pa anvendelse af den pageldende onlineformidlingstjeneste, eller som
genereres gennem levering af disse tjenesteydelser

(b) rangorden

(c) ethvert direkte eller indirekte vederlag for benyttelse af de pageldende
onlineformidlingstjenester
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(d) Dbetingelserne for adgang til eller brug af tjenester, der er direkte forbundet med eller
underlagt de pageldende onlineformidlingstjenester.

Artikel 7
Adgang til oplysninger

Udbydere af onlineformidlingstjenester skal inkludere en beskrivelse af den tekniske og
kontraktmaessige adgang eller manglen derpa i deres vilkdr og betingelser, for erhvervsbrugeres
adgang til personoplysninger eller andre data, eller begge, som erhvervsbrugere eller forbrugere
opgiver til anvendelse af de padgaldende onlineformidlingstjenester, eller som er genereres gennem
levering af disse tjenester.

Gennem beskrivelsen der henvises til i stk. 1, skal udbydere af onlineformidlingstjenester pa
passende vis mindst informere erhvervsbrugere om folgende:

(a) Om udbyderen af onlineformidlingstjenester har adgang til personoplysninger eller andre
data, eller begge, som erhvervsbrugere eller forbrugere leverer til brug af disse
tjienesteydelser, eller som genereres gennem levering af tjenesterne, og i sé fald, hvilke
kategorier af sdidanne data, og pd hvilke betingelser;

(b) Hvorvidt en erhvervsbruger har adgang til personoplysninger eller andre data, eller begge,
som erhvervsbrugere opgiver i1 forbindelse med deres anvendelse af de pagaldende
onlineformidlingstjenester eller genereres gennem levering af disse tjenester til
erhvervsbrugere og forbrugerne af de pagaldende varer eller tjenesteydelser, og i sa fald,
hvilke kategorier af sddanne data, og pa hvilke betingelser;

(c) Hvorvidt, ud over kravene 1 (b), brugeren har adgang til personoplysninger eller andre data,
eller begge, herunder i sammenfattet form, som leveres eller genereres gennem levering af
onlineformidlingstjenester for alle erhvervsbrugere og forbrugere, og i1 sa fald, hvilke
kategorier af sddanne data, og pa hvilke betingelser.

Artikel 8
Restriktioner for at tilbyde forskellige betingelser p4 andre mider

Nér leveringen af deres tjenester og udbydere af onlineformidlingstjenester begranser mulighederne
for at erhvervsbrugere kan tilbyde de samme varer og tjenesteydelser til forbrugere under forskellige
betingelser pd andre méder end gennem disse tjenester, skal de anfore grunde til denne begransning i
deres vilkdr og betingelser og gere disse grunde lettilgengelige for offentligheden. Disse grunde
omfatter de vigtigste ekonomiske, handelsmassige eller juridiske betragtninger for disse
begransninger.

Den forpligtelse, der er fastsat i stk. 1 berorer ikke eventuelle forbud eller begraensninger i
forbindelse med indferelsen af sddanne begransninger, som folger af anvendelsen af andre EU-
bestemmelser eller nationale bestemmelser, der er i overensstemmelse med EU-retten, og som
udbydere af onlineformidlingstjenester er underlagt.
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Artikel 9
Internt system til behandling af klager

Udbydere af onlineformidlingstjenester serger for, at der findes et internt system til behandling af
klager fra erhvervsbrugere.

Internt system til behandling af klager, som skal vaere let tilgaengelige for erhvervsbrugere. Det skal
gore det muligt for dem at indgive klager direkte mod den pagzldende tjenesteyder vedrerende
folgende problemer:

(a) Pastdet manglende overholdelse af alle den pagaldende leveranders juridiske forpligtelser,
der er fastsat i denne forordning, og som har negative konsekvenser for klageren;

(b) Teknologiske sporgsmal, som direkte vedrerer levering af onlineformidlingstjenester, og
klageren, som har en negativ indvirkning pa en ikke ubetydelig méde;

(c) Foranstaltninger, der er truffet eller adfeerd hos den pageldende virksomhed, som direkte
vedrorer levering af onlineformidlingstjenester, og klageren, som har en negativ indvirkning
pa en ikke ubetydelig méade.

Som en del af deres interne system til behandling af klager, skal udbydere af
onlineformidlingstjenester:

(a) Tage beherigt hensyn til klager og opfelgningen, som de maétte have brug for at tilleegge
klagen for i tilstreekkelig grad at behandle problemer pa en méde, der er forholdsmassig 1
forhold til vigtigheden og kompleksiteten af dette problem;

(b) Behandle klager hurtigt og effektivt under hensyntagen til vigtigheden og kompleksiteten af
det rejste problem.

(c) Meddeler klageren resultatet af den interne klagebehandling, pa en individualiseret made og
udarbejdet pa et klart og utvetydigt sprog.

Udbydere af onlineformidlingstjenester skal inkludere alle relevante oplysninger om adgang til og
funktionen af deres interne system til behandling af klager i1 deres vilkér og betingelser.

Udbydere af onlineformidlingstjenester skal hvert r udarbejde og gere oplysninger om funktion og
effektivitet af deres interne system til behandling af klager let tilgaengelige for offentligheden.

Denne information skal indeholde det samlede antal klager, genstanden for klagepunkter, perioden
der er nedvendig for at behandle klagerne og traeffe en afgerelse vedrerende klagerne.

Bestemmelserne i denne artikel finder ikke anvendelse for udbydere af onlineformidlingstjenester,
der er smd virksomheder som defineret i artikel 2(2) i bilaget til Kommissionens henstilling
2003/361/EC'.
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Artikel 10
Megling

Udbydere af onlineformidlingstjenester skal identificere en eller flere forligsmend i deres vilkar og
betingelser, som de er parate til at forpligte til at forsege at opnd enighed med erhvervsbrugere om
udenretslig bileggelse af tvister mellem udbyderen og erhvervsbrugeren, der opstéar i forbindelse
med leveringen af onlineformidlingstjenester, herunder klager, der ikke kunne loses ved hjelp af
det interne system til behandling af klager, som der henvises til i artikel 9.

Udbydere af onlineformidlingstjenester kan kun udpege maglere der udbyder deres tjenester fra et
sted uden for Unionen, hvor det er sikret, at de pdgaldende erhvervsbrugere reelt ikke mister nogle
juridiske garantier, der er fastsat i EU-retten eller medlemsstaternes lovgivning som folge af
maglere, der leverer disse ydelser fra lande uden for EU.

Maglere, der henvises til 1 stk. 1, skal opfylde folgende krav:
(a) De er upartiske og uavhengige;

(b) Deres tjenester er overkommelige i pris for en gennemsnitlig erhvervsbruger af de
pageldende onlineformidlingstjenester;

(c) De er i stand til at levere deres tjenesteydelser pa i overensstemmelse med vilkdr og
betingelser, der regulerer kontraktforholdet mellem udbyderen af onlineformidlingstjenester
og den pagaldende erhvervsbruger;

(d) De er let tilgeengelige, enten fysisk pa etableringssted eller pa erhvervsbrugerens bopzl eller
ved fjernadgang, der anvender kommunikationsteknologier;

(e) Deeristand til at levere deres tjenesteydelser uden unedig forsinkelse;

(f) De har en tilstreekkelig forstaelse af almindelige kommercielle forbindelser mellem
virksomheder, hvilket giver dem mulighed for at bidrage effektivt til at forsege at bilegge
tvisterne.

Udbydere af onlineformidlingstjenester skal engagere sig i god tro i et forseg pd at opnd enighed
gennem magling af maglere, som de identificerede i overensstemmelse med stk. 1, med henblik pa
at na frem til en aftale om bilaeggelse af tvisten.

Udbydere af onlineformidlingstjenester skal bare en rimelig andel af de samlede
produktionsomkostninger for megling i hvert enkelt tilfelde. En rimelig andel af de samlede
omkostninger, skal fastsettes pa grundlag af et forslag fra magleren, idet der tages hensyn til alle
relevante elementer i den foreliggende sag, navnlig i de relative fordele ved de pastande fra parterne
1 tvisten, parternes adfaerd samt sterrelse og finansiel styrke hos parterne i forhold til hinanden. Men
leveranderer af onlineformidlingstjenester skal i alle tilfelde afholde mindst halvdelen af de
samlede omkostninger.

Ethvert forseg pa at na til enighed gennem maegling om bileggelse af en tvist 1 henhold til denne
artikel berorer ikke rettigheder for de pagaldende udbydere af onlineformidlingstjenester og
erhvervsbrugere til at indlede en retssag pd et hvilket som helst tidspunkt under eller efter
maglingsprocessen.
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Artikel 11
Specialiserede maglere

Kommissionen skal tilskynde udbyderne af onlineformidlingstjenester samt organisationer og foreninger,
der reprasenterer dem individuelt eller i fellesskab, at oprette en eller flere organisationer, der tilbyder
maglingsydelser, som opfylder kravene angivet i artikel 10, stk.2, specielt med henblik pa at lette
udenretslig bileggelse af tvister med erhvervsbrugere, som opstar i forbindelse med leveringen af disse
tjenesteydelser, idet der tages serligt hensyn til den grenseoverskridende karakter af
onlineformidlingstjenester.

Artikel 12

Retslige procedurer pa grundlag af repraesentative organisationer eller foreninger og offentlige
organer

1. Organisationer og foreninger, som har en legitim interesse i at repraesentere erhvervsbrugere eller
brugere af virksomhedens websted, samt offentlige organer, der er etableret i medlemsstaterne, har
ret til at indbringe en sag for de nationale domstole i Unionen, i overensstemmelse med de
lovgivningsmassige bestemmelser i den medlemsstat, hvor sagen er anlagt, til at standse eller
forbyde enhver manglende overholdelse af udbydere af onlineformidlingstjenester eller af udbydere
af onlinesggemaskiner af de relevante krav, der er fastsat i denne forordning.

2. Organisationer eller foreninger skal kun have den ret, der henvises til i stk. 1, hvis de pa tidspunktet
for anleeggelsen af sogsmalet opfylder alle folgende krav:

(a) De er retmessigt oprettet i henhold til en medlemsstats lovgivning;

(b) De forfelger mal, der er i den offentlige interesse for gruppen af erhvervsbrugere eller brugere
af virksomhedens websted de reprasenterer;

(c) De er af almennyttig karakter.

I medlemsstater, hvor sddanne offentlige organer er blevet oprettet, skal disse offentlige organer
have rettigheden der henvises til i stk. 1, ndr de har til opgave at forsvare de kollektive interesser for
erhvervsbrugere eller brugere af virksomhedens websted eller med at sikre overholdelse af kravene
1 denne forordning 1 overensstemmelse med den nationale ret i den pagaeldende medlemsstat.

3. Den i stk. 1 omhandlede ret bererer ikke rettigheder til erhvervsbrugere og brugere af
virksomhedens websted til individuelt at anlegge sag ved de kompetente nationale domstole i
overensstemmelse med de lovgivningsmeessige bestemmelser i den medlemsstat, hvor sagen er
anlagt, til at afthjelpe eventuelle manglende overholdelse af udbydere af onlineformidlingstjenester
af de relevante krav, der er fastsat i denne forordning.

Artikel 13
Adfaerdskodekser

1. Kommissionen tilskynder til udarbejdelse af adferdskodekser, som udbyderne af
onlineformidlingstjenester og af organisationer og foreninger, som repraesenterer dem, skal bidrage
til en korrekt anvendelse af denne forordning under hensyntagen til de forskellige sektorers sarlige
forhold, hvor onlineformidlingstjenester leveres, samt de specifikke karakteristika for
mikrovirksomheder og smé og mellemstore virksomheder.
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Kommissionen tilskynder til udarbejdelse af adferdskodekser, som udbyderne af
onlinesegemaskiner og fra organisationer og foreninger, som reprasenterer dem, skal bidrage til en
korrekt anvendelse af artikel 5(2) og (3).

Artikel 14
Gennemgang

Senest den [dato: tre dr efter datoen for denne forordnings ikrafitreeden] og derefter hvert tredje ar
foretager Kommissionen en evaluering af denne forordning og aflegger rapport til Europa-
Parlamentet, Radet og Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg.

Den forste evaluering af denne forordning gennemfores, navnlig med henblik pd at vurdere
overholdelsen og indvirkningen pa onlineplatformekonomién i de forpligtelser, der er fastsat i
artiklerne 5, 6, 7 og 8, og om supplerende regler, herunder om handhavelse af kontrakter, kan vere
nedvendige for at sikre et retfaerdigt, forudsigeligt, holdbart og sikkert onlineerhvervsklima pa det
indre marked.

Medlemsstaterne skal fremlagge alle relevante oplysninger, som Kommissionen kan krave med
henblik pa udarbejdelse af den rapport, der henvises til i stk. 1.

I forbindelse med gennemforelsen af evalueringen af denne forordning skal Kommissionen tage
hensyn til de udtalelser og rapporter, der forelegges af gruppen af eksperter for Observatoriet for
onlineplatformekonomi er oprettet i henhold til Kommissionens afgerelse C(2018) 2393. Den skal
ogsa tage hensyn til indholdet og funktionen af alle adferdskodekser, som der henvises til i
artikel 13, hvis det er relevant.

Artikel 15
Ikrafttraeden og anvendelse

Denne forordning traeder i1 kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europceiske Unions
Tidende.

Den anvendes fra [dato: seks maneder efter dagen for dens offentliggarelse].

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og geelder umiddelbart i1 alle medlemsstater.

Udfeerdiget 1 Bruxelles, den [...].

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Rddets vegne
Formanden Formanden
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