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Suhrnny prehl'ad

Posuidenie vplyvu tykajlice sa navrhu nariadenia o podpore spravodlivosti pri sprostredkovani obchodu na

internete.

A. Potreba konat’

Preco? Aky problém sa riesi?

Obchodnici EU obchodujici online &elia sérii potencialne $kodlivych obchodnych praktik pri sprostredkovani
obchodu na online platformach. Z dokazov vyplyva, Ze tieto praktiky — ako napriklad vyradenie bez odévodnenia
alebo nahla zmena obchodnych podmienok — m6zu mat’ znacny negativny vplyv na podniky.

Ked sa tieto problémy vyskytnd, podniky nemaju v EU k dispozicii Ziadne G&inné mechanizmy néapravy na
rieSenie problémov. To znamena, Ze eurdpske podniky dostatoéne nevyuzivaju ekonomicky potencial online
platforiem, €o je na ukor platforiem a napokon aj spotrebitelov, najma v suvislosti s cezhraniénym obchodom.
Obrat podnikov je okrem iného priamo ovplyvneny viditelnostou, ktord ziskavaju na online platformach a na
vSeobecnych internetovych vyhladavacoch. Postupy urCovania poradia maju priamy vplyv na viditelnost
webovych sidiel a ich navstevnost. Neprehlfadné postupy uréovania poradia by mohli mat’ velmi negativny vplyv
na podniky.

Online platformy zaroven celia tazkostiam pri fungovani na jednotnom trhu v désledku vznikajlcej fragmentacie
jednotného trhu. To obmedzuje predaj, najma cezhrani¢ny predaj, podnikov EU prostrednictvom platforiem.

Tieto problémy su spdsobené rasticim vyznamom online platforiem pri sprostredkuvani transakcii medzi
spotrebitelmi a podnikmi. Podniky su €oraz viac zavislé od online platforiem a silné sietové G¢inky zalozené na
udajoch spolu so znaénym faktorom strachu vedu k nerovnovahe vo vyjednavacej sile medzi obchodnikmi a
platformami.

€o sa od tejto iniciativy oéakava?

Konkrétne ciele politiky su trojaké. Po prvé, cielom navrhu je zabezpedit spravodlivé, transparentné a
predvidatelné zaobchadzanie s podnikovymi pouzivatelmi zo strany online platforiem. Po druhé, ciefom tohto
navrhu je poskytnut podnikovym pouzivateflom ucinnejSie moznosti napravy v pripade problémov. Po tretie,
cielom iniciativy je vytvorit predvidatelné regulaéné prostredie pre online platformy v ramci EU, ktoré podporuje
inovacie.

Aka je pridana hodnota opatreni na trovni EU?

Online platformy, ako napriklad Booking.com, Facebook, eBay alebo Amazon (a mnohé iné), spajaju miliény
spotrebitelov a obchodnikov bez ohladu na hranice v EU, ako aj bez ohladu na miesto ich usadenia. Problémy,
z ktorych vychadza posudenie vplyvu, maju hlboko nadnarodny aspekt. Dokonca aj v pripadoch, ked online
platformy za¢nu svoju €innost na jednom vnutrostatnom trhu, rychlo a lahko expanduju mimo svoj pévodny trh a
mnohé online platformy naozaj funguju cezhranicne.

Opatrenie na urovni jednotlivych clenskych Statov nemdéze zachytit' tuto prirodzene nadnarodnu povahu
problému. Pridana hodnota EU vychadza zo skuto¢nosti, ze na bezproblémové fungovanie digitalneho
jednotného trhu su potrebné jednotné pravidla ohrani€ujuce vztah medzi obchodnikmi a platformami.

Cielom tejto iniciativy je okamzite zabranit priamej Skode spdsobenej podnikom a chranit potencial online
platforiem v ramci jednotného trhu v strednodobom az dlhodobom horizonte zvySenim ddvery podnikovych
pouzivatelov a umoznenim dobre informovanych politickych reakcii na primeranej trovni. Preto slizi na ochranu
zaujmov vSetkych u€astnikov v prostredi online platforiem.




B. RieSenia

Aké legislativhe a nelegislativne moznosti politiky sa zvaZovali? Je niektora z moznosti
uprednostiovana? Preco?

V posudeni vplyvu sa zvazovalo niekolko moznosti politiky, od Cisto nelegislativnych samoregulaénych pristupov
az po plne zavazné povinné pravidla zamerané na dosiahnutie ciefov politiky.

Cisto nelegislativne moznosti politiky, ktoré sa zvaZovali, boli zamerané na vyzvu adresovan( odvetviu, aby
vyvinulo dobrovolné opatrenia na rieSenie najproblematickejSich obchodnych praktik a aby sa zaviazalo zlepSit
pristup k moznostiam napravy pre podnikovych pouzivatelov prostrednictvom samoregulacie. Stratégia
nezavislého monitorovania by sa podobnym spdsobom opierala o zavazky odvetvia predkladat spravy o
ucinnosti a vyvoji problémov. Tato moznost bola vyradena, kedZe by pravdepodobne v plnej miere nesplnila
ciele politiky.

Medzi zvazovanymi legislativnymi moznostami politiky sa zvazovali koregulacné rieSenia (spajajuce legislativne
a nelegislativne prvky), ako aj plne zavazné povinné pravidla bez akychkolvek dobrovolnych prvkov. Plne
zavaznym rieSenim by sa stanovili kompletné povinné pravidla zakazujuce predmetné obchodné praktiky, v
spojeni s povinnym mechanizmom rie$enia sporov na urovni EU a povinnym predkladanim sprav pinohodnotnej
regulacnej agenture (podla navrhu niekofkych ¢Elenskych Statov) zo strany platforiem. Tato moznost bola
vyradena ako neprimerana.

Uprednostrfiovanou moznostou je koregulaéné rieSenie, ktorym sa rieSia problémy zistené v prostredi online
platforiem a vSeobecného internetového vyhladavania. Pokial ide o online platformy, regulacna Cast spaja subor
pravne zavaznych povinnosti pre platformy tykajucich sa transparentnosti, povinnost zriadit vnutorné
mechanizmy napravy, ako aj ustanovenia o moZnosti kolektivnej napravy pre zdruZenia zastupujuce podniky.
Toto by sa malo spojit s nezdvaznou vyzvou odvetviu zriadit nezavisly mediaény organ pre staznosti. Napokon
sa zriadi aj monitorovacie stredisko EU pre vznikajuce problémy, organizované okolo skupiny expertov EU, s
cielom monitorovat vznikajuce trendy a vyvoj problémov. Pokial ide o vSeobecné internetové vyhladavace,
uprednostiiovana moznost je zamerana na rieSenie zavislosti spésobenej potencialne Skodlivymi praktikami
tykajucimi sa urCovania poradia. Predpokladané opatrenia sa obmedzuju na urditd povinnost transparentnosti
(obmedzenu na problém urCovania poradia) a na pravne postavenie zastupujucich organizacii umozfujuce
konat’ v mene svojich Clenov.

Kto podporuje ktorii moznost'?

Podnikovi pouZivatelia online platforiem vo vSeobecnosti podporuju rozsiahlejSie zavazné pravidla pre
ekonomiku platforiem s ciefom zvySit ich vplyv na vztahy sprostredkuvané online platformami. Patria sem
pravidla o vyradovani podnikov, transparentnosti diskriminaénych praktik alebo uréovani poradia aplikacii, ako aj
pravidla o pristupe k udajom na trhoviskach elektronického obchodu.

Online platformy vo vSeobecnosti podporuju samoregulacné opatrenia a su proti zavaznym pravidlam ako prili$
zatazujucim pre ich obchodné modely a neprimeranym vo vztahu k predmetnym problémom. Odbornici
spravnych organov ¢&lenskych Statov zodpovedni za digitalny jednotny trh, ako aj za elektronicky obchod v
zasade vyjadrili podporu koregulaénému pristupu zameranému na problémy.

Pokial ide o transparentnost’ v suvislosti s ur€ovanim poradia a pouzivanim udajov, platformy by suhlasili s
zverejnovanim na vSeobecnej Urovni, upozorfiuju vSak na ,klamanie“ a manipulaciu algoritmov v pripade prili$
vysokej transparentnosti. VSeobecné vyhladavace uz poskytuju komplexné usmernenie o spdsobe optimalizacie
poradia, ale upozorfiuju na neucinnost zverejhiovania algoritmov, v neposlednom rade vzhfadom na mnohé a
Casté zmeny v algoritmoch vyhladavania, ako aj na rizika manipulécie vysledkov vyhfadavania.

C. Vplyvy uprednostiovanej moznosti

Aké su vyhody uprednostiiovanej moznosti (pripadne hlavhych moznosti, ak sa Ziadna konkrétna
moznost’ neuprednostiuje)?

Oc&akava sa, Ze uprednostfiovand moznost predov$etkym prinesie obchodnikom EU priame hospodéarske




vyhody v désledku zvySeného predaja v ekonomickom prostredi digitalnych platforiem, z €oho by mali vyhody aj
online platformy. Odhaduje sa, Zze vdaka navrhu sa zvrati timiaci Uc¢inok na hospodarstvo online platforiem
vyplyvajuci z nedostatocnej dévery podnikovych pouzivatelov. O¢akava sa, ze tento protitimiaci ic¢inok sa bude

pohybovat v rozmedzi od 0,81 miliardy EUR do 4,05 miliardy EUR.

Obrat podnikov je okrem iného priamo ovplyvneny viditelnostou, ktoru ziskavaju na vSeobecnych internetovych
vyhladavacoch. Povinnost transparentnosti tykajuca sa poradia vo vSeobecnhom vyhfadavani by tak umoznila
vy&Siu predvidatefnost’ pre podnikovych pouZivatelov.

Zaroven by takato povinnost pomohla podnikom vyvinut' lepSie stratégie optimalizacie vyhladavania, ktoré by
mohli podnikom poskytnut pristup na nové ftrhy, otvorit moznosti online inovacii, a tym zvySit ich
konkurencieschopnost. Z toho by mali vyhody najmd MSP a podniky, ktoré nie su alebo len zadinaju byt
pritomné na internete. LepSie pochopenie metdd urCovania poradia by takisto pomohlo podnikovym
pouzivatefom vyuzit inovacné prilezitosti ponukané online.

OcCakava sa, ze uprednostiiovana moznost mdéze mat aj podporny uc€inok na hospodarsku sutaz medzi
vyhladavaémi a porovnavacimi strankami vdaka lepSej transparentnosti, kedZze verejné metdédy urcovania
poradia m6zu poskytnut' vacsi priestor na diferenciaciu pre startupy, novych u€astnikov, ako aj existujucich
aktérov. Hospodarska sutaz v oblasti kvality vyrobkov a sluzieb medzi podnikovymi pouZivatefmi, ktorych
marketingové stratégie su zavislé od vyhladavacov, by sa takisto mohla zvysit v désledku lepSieho pochopenia
metdd tykajucich sa urCovania poradia, pokial dizajn webovych sidiel takychto podnikovych pouzivatefov v
suc¢asnosti nie je optimalny na dosiahnutie viditelnosti. Nie je vylu¢ené, Ze uprednostriovana moznost zaroven
prispeje k nestrannejSiemu vysledku pre spotrebitelov v podobe lah3ej identifikovatelnosti relevantnejSich
vysledkov. Povinnost’ transparentnosti stanovena v prave EU by posilnila schopnost podnikov vyuZivat takéto
ustanovenie v sudnych konaniach. Napokon by bola vhodnym doplnkovym nastrojom k nastrojom
presadzovania predpisov podla prava hospodarskej sutaze, kedze by umoznovala lepSie pochopenie mozného
diskriminaéného spravania. O¢akava sa, ze zvySenie dévery vo vyhladavace, ktora by bola vysledkom tejto
iniciativy, by mohla vykompenzovat obmedzené naklady.

UvaZovat mozno s priamymi sociadlnymi prinosmi, najma pre samostatne zarobkovo ¢innych podnikatelov alebo
mikropodniky vykonavajuce podnikatelsku ¢&innost cez digitalne platformy, ktoré vyplyvaju z vacsej
predvidatelnosti a transparentnosti na internete. Patria sem profesijni pouzivatelia platforiem kolaborativneho
hospodarstva (hoci hranica medzi profesionalnym a osobnym pouzivanim je v EU stanovena na vnutro$tatne;
urovni), ale presnu povahu a rozsah tychto prinosov nemozno vycislit.

Ocakava sa, ze uprednostnovana moznost méze bud zvysit pracovné prilezitosti alebo zachovat tie existujuce.

Od opatrenia sa neoCakavaju ziadne priame environmentalne prinosy.

Aké su naklady na uprednostiiovanii moznost' (pripadne na hlavné moznosti, ak sa Ziadna
konkrétna moznost’ neuprednostnuje)?

Hlavné naklady na uprednostiiovani moznost suvisia s poziadavkou pre online platformy zriadit vnutorny
mechanizmus ndpravy pre podnikovych pouZzivatelov, ako aj s jednorazovymi nakladmi na dodrziavanie
predpisov v suvislosti s vykonavanim poziadaviek na transparentnost, ¢o v praxi znamena upravit obchodné
podmienky platforiem. Tieto ndklady sa znacne liSia, pokial ide o objem, zloZitost a po&et sprostredkovanych
transakcii, ale mé2u na zaklade Udajov odvetvia dosiahnut az 1 ekvivalent pIného pracovného &asu z hladiska
personalu pre mensiu platformu a hodnotu ~0,03 % obratu pre velké platformy. Neocakavaju sa Ziadne
dodato&né naklady pre obchodnikov EU obchoduijicich na platformach. O¢akava sa, Zze naklady na dodrziavanie
predpisov pre vSeobecné internetové vyhlfadavace budu skér obmedzené pre vacsie vyhladavace (ktoré poskytli
usmernenia tykajice sa SEO, ktoré by sa mohli vyuzit a prepracovat pre podnikovych pouzivatelov alebo ktoré
by mohli v niektorych pripadoch slizit ako inSpiracia pre spésoby zabezpecenia zmysluplnej transparentnosti) a
pre mensie vyhladavace (kedze by boli schopné takisto ¢erpat z existujucich najlepsSich postupov).

Uprednostrfiovana moznost nema zZiadne priame negativne vplyvy v socialnej ani environmentalnej oblasti.

Aky bude vplyv na podniky, MSP a mikropodniky?

Podniky vsetkych velkosti, ktoré na obchodovanie vyuZivaju online platformy, budd hlavnymi prijemcami
uprednostiiovanej moZnosti. Konkrétne relativne prinosy budu najvaéSie pre slabSie strany, ako su




mikropodniky, ktorych vyjednavacia sila v hospodarstve online platforiem je mimoriadne obmedzena.

Pokial ide o platformové podniky, v ramci uprednostfiovanej moznosti by sa malé podniky (menej ako 50
zamestnancov) oslobodili od povinnosti zriadit' vnitorny mechanizmus napravy, aby sa zabranilo zatazeniu
podas fazy rozsirovania platformovych podnikov EU. Pokial ide o moZnost stanovit' dal$i limit, pri dosiahnuti
ktorého sa podniky vyjmu z uplatfiovania celého nariadenia, analyza vyhod a nevyhod neumozriuje vyvodenie
zaverov v suvislosti s potrebou pridat’ horizontalnu vynimku k vynimke tykajucej sa vnutorného mechanizmu.

Ocakava sa vyznamny vplyv na statne rozpocty a verejnu spravu?

Nie.

Ocakavaju sa iné vyznamné vplyvy?

NajvyraznejSie su potencialne vyznamné nepriame prinosy pre spotrebitelov v dbésledku vacsSieho vyberu a
vysSej dévery, kedze do hospodarstva platforiem vstupuje viac menSich obchodnikov, ako aj v dosledku vyssej
transparentnosti, napr. v takych oblastiach, ako je zverejfiovanie vSeobecnych kritérii ur€ujicich mechanizmy
stanovovania poradia. Mozno oCakavat dalSie nepriame prinosy v oblasti inovacii v désledku vysSieho obratu a
vacsej predvidatelnosti, ale aj vdiaka transparentnosti, pokial ide o modality stratégii v oblasti pristupu k udajom.
Posudili sa iné mozné vyznamné vplyvy, napriklad v oblasti zakladnych prav, a vplyvy na platformy mimo EU,
tieto vplyvy sa v8ak nepovazovali za vyznamné.

D. Nadvazné opatrenia

Kedy sa tato politika preskima?

Navrhovana politika sa ma preskimat po troch rokoch od nadobudnutia ucinnosti s prispenim osobitného
monitorovacieho strediska EU, ktoré bude zachytavat a analyzovat vznikajuce trendy v digitdlnom hospodarstve
a poskytovat’ informacie na ucely preskimania politiky. Ide o kfu€ovy komponent politiky na zabezpecenie
flexibilného, pohotového a nad€asového pristupu osobitne prispdsobeného dynamickej povahe tejto oblasti.
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