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Streszczenie oceny skutkow

Ocena skutkéw wniosku dotyczagcego rozporzadzenia w sprawie propagowania sprawiedliwosci

w posredniczonym handlu internetowym

A. Zasadnosc¢ dziatan

Jak uzasadniono ten wybor lub jego brak? Na czym polega problem?

Przedsiebiorcy w UE oferujgcy swoje towary lub ustugi w internecie spotykajg sie z szeregiem potencjalnie
szkodliwych praktyk handlowych, w przypadku gdy prowadzg oni swojg dziatalno$¢ handlowg za posrednictwem
platform internetowych. Dowody wskazujg, Zze praktyki te — takie jak usuniecie z listy ofert bez podawania
uzasadnienia lub nagte zmiany warunkéw korzystania z ustug — mogg mie¢ znaczgcy negatywny wplyw na
przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwa, ktére napotykajg na takie problemy, nie dysponuja w UE skutecznymi mechanizmami
dochodzenia roszczen, aby problemy te rozwigzaé. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa europejskie nie sg w stanie
w petni korzysta¢ potencjatu gospodarki platform internetowych, na czym tracg nie tylko platformy, ale
ostatecznie réwniez konsumenci, zwtaszcza pod wzgledem handlu transgranicznego. Na obroty przedsigbiorstw
dodatkowo bezposrednio wplywa widoczno$¢ ich oferty na platformach internetowych oraz w ogdlnych
wyszukiwarkach internetowych. Praktyki w zakresie plasowania majg bezposredni wptyw na widocznos$¢ stron
internetowych i natezenie ruchu internetowego na nich. Nieprzejrzyste praktyki w zakresie plasowania mogg
mie¢ bardzo negatywny wptyw na przedsiebiorstwa.

Jednoczesnie platformy internetowe napotykajg trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci na catym jednolitym rynku
w zwigzku z powstajgcym na nim rozdrobnieniem. Ogranicza to sprzedaz, w szczegdlnosci sprzedaz
transgraniczng, prowadzong przez przedsiebiorstwa z UE za posrednictwem platform.

Katalizatorem tych problemow jest rosngce znaczenie platform internetowych w posredniczeniu w transakcjach
miedzy konsumentami a przedsiebiorstwami. Przedsigebiorstwa sg w coraz wiekszym stopniu zalezne od
platform internetowych, a silne, oparte na danych efekty sieciowe, wraz ze znaczgcym poziomem obaw,
prowadzg do braku rownowagi w zakresie sity przetargowej miedzy handlowcami a platformami.

Jaki jest cel inicjatywy?

Szczegotowe cele polityki sg trojakie. Po pierwsze, celem wniosku jest zapewnienie sprawiedliwego,
przejrzystego i przewidywalnego traktowania uzytkownikéw biznesowych przez platformy internetowe. Po
drugie, wniosek stuzy zapewnieniu uzytkownikom biznesowym bardziej skutecznych mozliwosci dochodzenia
roszczeh w przypadku problemoéw. Po trzecie, celem inicjatywy jest stworzenie przewidywalnego i sprzyjajgcego
innowacjom otoczenia regulacyjnego dla platform internetowych w obrebie UE.

Na czym polega wartos¢ dodana podjecia dziatan na poziomie UE?

Platformy internetowe, takie jak booking.com, Facebook, eBay czy Amazon (i wiele innych), tgczg miliony
konsumentéw i handlowcoéw z réznych panstw w UE, niezaleznie od miejsca ich zamieszkania czy siedziby.
Problemy lezgce u podstaw oceny skutkbw majg charakter na wskro$ transgraniczny. Nawet w przypadkach,
w ktorych platformy internetowe rozpoczynajg swojg dziatalno$¢ na jednym rynku krajowym, szybko itatwo
rozwijajg jg, wykraczajgc poza swoj rynek pierwotny, wiec w rzeczywistosci wiele platform internetowych
prowadzi dziatalnos¢ transgraniczna.

Dziatania podejmowane w pojedynke przez panstwa czionkowskie nie sg w stanie uchwycic¢ transgranicznych
kwestii u podtoza problemu, wynikajgcych z natury tych platform. Warto$¢ dodana UE wynika z faktu, ze do
sprawnego funkcjonowania jednolitego rynku cyfrowego konieczne sg jednolite przepisy tworzace ramy relaciji
miedzy handlowcami a platformami.

Celem niniejszej inicjatywy jest zapobiezenie bezposredniemu zagrozeniu dla przedsiebiorstw w perspektywie
krétkoterminowej oraz zachowanie potencjatu platform internetowych na jednolitym rynku w perspektywie




Srednio- i dlugoterminowej, poprzez zwiekszenie zaufania uzytkownikéw biznesowych oraz umozliwienie
podejmowania opartych na wiedzy dziatan politycznych na odpowiednim poziomie. Stuzy ona zatem ochronie
interesdw wszystkich uczestnikéw ekosystemu platform internetowych.

B. Rozwigzania

Jakie warianty legislacyjne i nielegislacyjne rozwazono? Czy wskazano preferowany wariant? Jak
uzasadniono ten wybor lub jego brak?

W ocenie skutkbw rozwazono szereg wariantéw strategicznych, poczgwszy od podejscia czysto
nielegislacyjnego, opartego na samoregulacji, po w petni wigzgce obowigzkowe przepisy stuzgce osiggnieciu
celéw polityki.

Czysto nielegislacyjne warianty strategiczne ukierunkowane byly na apelowanie do przedstawicieli sektora
o opracowanie $rodkéw dobrowolnych w celu rozwigzania kwestii najbardziej problematycznych praktyk
handlowych oraz o podjecie przez nich zobowigzania do poprawy dostepu uzytkownikow biznesowych do
Srodkéw dochodzenia roszczen, w drodze samoregulacji. Podobnie w strategii niezaleznego monitorowania
polegano by na podejmowaniu przez sektor zobowigzan w zakresie sprawozdawczosci na temat skutecznosci
podejmowanych dziatan oraz ewolucji probleméw. Wariant ten zostat odrzucony ze wzgledu na mate
prawdopodobienstwo petnego osiggniecia dzieki niemu celéw polityki.

Rozwazane legislacyjne warianty strategiczne obejmowaty rozwigzania w drodze wspoétregulacji (taczace
elementy legislacyjne z nielegislacyjnymi), jak réwniez w petni wigzgce przepisy obowigzkowe bez Zzadnych
Srodkéw dobrowolnych. W peini wigzace rozwigzanie oznaczatoby okreslenie drobiazgowych obowigzkowych
przepiséw zakazujgcych przedmiotowych praktyk handlowych, w potgczeniu z obowigzkowym ogdlnounijnym
mechanizmem rozstrzygania sporéw, a takze obowigzkowym skifadaniem sprawozdan przez platformy do
petnoprawnej agencji regulacyjnej (jak proponowato kilka panstw cztonkowskich). Wariant ten zostat odrzucony
jako nieproporcjonalny.

Preferowanym wariantem jest rozwigzanie wspoétregulacyjne obejmujace dziatania w odniesieniu do kwestii
zidentyfikowanych jako problematyczne w dziataniu platform internetowych iogdinych wyszukiwarek
internetowych. Jezeli chodzi o platformy internetowe, cze$¢ regulacyjna obejmuje natozenie na platformy
zestawu prawnie wigzgcych obowigzkow w zakresie przejrzystosci i obowigzku utworzenia wewnetrznych
mechanizméw na potrzeby dochodzenia roszczeh oraz przepisy umozliwiajgce zbiorowe dochodzenie roszczen
przez stowarzyszenia reprezentujgce przedsiebiorstwa. Srodki te potgczono by z niewigzgcym apelem do
przedstawicieli sektora o ustanowienie niezaleznego organu mediacyjnego do celdéw rozpatrywania skarg.
Ponadto przewidziano utworzenie unijnego obserwatorium pojawiajgcych sie problemdw, ktdrego trzon stanowic
bedzie grupa ekspertow UE, majgcego monitorowaé zarysowujgce sie tendencje irozwdj problemow. Jesli
chodzi o ogdlne wyszukiwarki internetowe, preferowany wariant jest ukierunkowany na rozwigzanie problemu
zaleznosci wywotanego potencjalnie szkodliwymi praktykami w zakresie plasowania. Przewidziane srodki
ograniczajg sie do obowigzku przejrzystosci o wyraznie okreslonym zakresie (ograniczonego do pojedynczej
kwestii plasowania) oraz do przyznania organizacjom reprezentujgcym legitymacji procesowej do dziatania
w imieniu przedsiebiorstw bedacych ich cztonkami.

Jak ksztaltuje sie poparcie dla poszczegdlnych wariantow?

Biznesowi uzytkownicy platform internetowych zasadniczo popierajg szerzej zakrojone, wigzace przepisy
w zakresie gospodarki platform, ktére wzmocnityby ich pozycje w relacjach posredniczonych przez platformy
internetowe. Obejmuje to przepisy dotyczgce wycofywania przedsiebiorstwa z listy oferentéw oraz przejrzystosci
w odniesieniu do praktyk dyskryminacyjnych lub plasowania aplikacji, jak réowniez przepisy dotyczace dostepu
do danych na platformach handlu elektronicznego.

Platformy internetowe zasadniczo popierajg srodki samoregulacyjne i sprzeciwiajg sie wigzgcym przepisom,
argumentujgc, ze stwarzajg one nadmierne obcigzenia dla ich modeli biznesowych i sg nieproporcjonalne do
istniejgcych probleméw. Eksperci z administracji panstw czionkowskich odpowiedzialni za jednolity rynek
cyfrowy oraz za handel elektroniczny wyrazili w wiekszosci swoje poparcie dla podejscia wspotregulacyjnego
i ukierunkowanego na rozwigzanie poszczegoélnych probleméw.




W kwestii przejrzystosci w zakresie plasowania oraz wykorzystania danych, platformy w wiekszosci godzg sie
z obowigzkami ujawniania informaciji stosunkowo wysokiego szczebla, ale ostrzegajg, ze zbyt duza przejrzystosé
moze otwiera¢ pole do ,nieczystych zagran” w pozycjonowaniu i manipulacji algorytmami. Ogdélne wyszukiwarki
internetowe dostarczajg juz kompleksowych wytycznych na temat sposobdéw pozycjonowania stron, ale
ostrzegajg przed nieskutecznoscig ujawniania algorytméw, takze ze wzgledu na duzg liczbe i czestotliwosé
zmian w algorytmach wyszukiwania, jak rowniez przed ryzykiem manipulacji wynikami wyszukiwania.

C. Skutki wdrozenia preferowanego wariantu

Jakie korzysci przyniesie wdrozenie preferowanego wariantu lub — jesli go nie wskazano —
gtownych wariantow?

Oczekuje sie, ze wariant preferowany przyniesie przede wszystkim bezposrednie korzysci gospodarcze
handlowcom z UE przyczyniajgc sie do wzrostu sprzedazy w cyfrowej gospodarce platform, co bytoby réwniez
korzystne dla platform internetowych. Szacuje sie, Ze wniosek jest w stanie odwroci¢é negatywny wpltyw, jaki na
gospodarke platform internetowych ma brak zaufania uzytkownikéw biznesowych. Oczekuje sie, ze odwrdcenie

tego negatywnego wpltywu bedzie miato warto$¢ miedzy 0,81 a 4,05 mid EUR.

Na obroty przedsiebiorstw dodatkowo bezposrednio wptywa ich widocznosé w ogdlnych wyszukiwarkach
internetowych. Obowigzek przejrzystosci w zakresie plasowania w wynikach ogdlnego wyszukiwania zapewnitby
zatem uzytkownikom biznesowym wigkszy stopien przewidywalnosci.

Jednoczes$nie taki obowigzek pomdgtby przedsiebiorstwom w opracowywaniu strategii pozycjonowania opartych
na pewniejszych informacjach, a lepsza orientacja w tym zakresie mogtaby umozliwi¢ im uzyskanie dostepu do
nowych rynkéw i korzystanie z innowacyjnych rozwigzan, jakie oferuje internet, zwiekszajgc tym samym ich
konkurencyjno$é. Bytoby to szczegdlnie korzystne dla MSP i przedsiebiorstw nieobecnych jeszcze w internecie
lub ktére dopiero zaczynajg budowac takg obecnosé. Lepszy wglad w praktyki w zakresie plasowania mogiby
réwniez pomoc uzytkownikom biznesowym w zrozumieniu innowacyjnych mozliwosci oferowanych przez
internet.

Mozna réwniez oczekiwaé, ze preferowany wariant bedzie miat pozytywny wplyw na konkurencje miedzy
wyszukiwarkami a porownywarkami ofert dzieki zwiekszonej przejrzystosci, poniewaz publicznie dostepne opisy
praktyk w zakresie plasowania mogg zapewni¢ wieksze mozliwosci réznicowania pod katem przedsiebiorstw
typu start-up, nowych uczestnikédw rynku oraz podmiotéw dziatajgcych juz od jakiego$ czasu. Dzigki lepszemu
wglgdowi w praktyki w zakresie plasowania mogtaby roéwniez wzrosngé konkurencja w zakresie jako$ci
produktéw i ustug miedzy uzytkownikami biznesowymi polegajgcymi na wyszukiwarkach w swoich strategiach
marketingowych — w zakresie, w jakim budowa witryn internetowych takich uzytkownikéw biznesowych jest
obecnie niewystarczajgco dostosowana do potrzeb zapewniania widocznosci. Istnieje mozliwosé, ze
preferowany wariant przyczyni sie takze do zapewnienia konsumentom bardziej bezstronnego rezultatu
w postaci tatwiejszego rozpoznawania najbardziej istotnych wynikéw. Obowigzek w zakresie przejrzystosci
okredlony w prawie UE zwiekszytby mozliwos¢ przedsiebiorstw do powotywania sie na odnosne przepisy
w postepowaniach sgdowych. Stanowitby on rowniez uzyteczne uzupetnienie narzedzi egzekwowania przepisow
w ramach prawa konkurencji, poniewaz pozwolitby na lepszy wglad w ewentualne zachowania dyskryminacyjne.
Mozna oczekiwaé, ze uzyskane dzieki wdrozeniu niniejszej inicjatywy zwiekszone zaufanie do wyszukiwarek
zrownowazytoby jej ograniczone koszty.

Bezposrednich korzysci spotecznych, wynikajgcych z wiekszej przewidywalnosci i przejrzystosci w internecie,
mozna sie spodziewaé w szczegdlnosdci dla oséb prowadzacych dziatalno$¢ na wilasny rachunek Iub
mikroprzedsiebiorstw, korzystajacych w swej dziatalnosci z posrednictwa platform cyfrowych. Obejmuje to
uzytkownikow korzystajacych z platform gospodarki wspétpracy do celéow zawodowych (chociaz granice miedzy
korzystaniem do celéw zawodowych a na uzytek prywatny sg w UE ustalane na szczeblu krajowym), ale
szczego6towego charakteru i zakresu tych korzysci nie da sie okresli¢ ilosciowo.

Mozna oczekiwac, ze preferowany wariant zwiekszy mozliwosci zatrudnienia albo zapewni utrzymanie ich na
istniejgcym poziomie.

Nie przewiduje sie, by wdrozenie srodka przyniosto bezposrednie korzysci dla Srodowiska.




Jakie sq koszty wdrozenia preferowanego wariantu lub — jesli go nie wskazano — giéwnych
wariantow?

Glowne koszty preferowanego wariantu zwigzane sg z wymogiem, by platformy internetowe ustanowity
wewnetrzny mechanizm na potrzeby dochodzenia roszczen przez uzytkownikdédw biznesowych, obejmujg
rébwniez jednorazowe koszty przestrzegania przepisow wynikajgce zwdrozenia wymogdw w zakresie
przejrzystosci, ktére w praktyce oznacza dostosowanie stosowanych przez platformy warunkéw korzystania
z ustug. Jak wynika z danych dostarczonych przez sektor, koszty te roznig sie znacznie w zaleznosci od
wielkosci, zlozonosci iliczby transakcji bedacych przedmiotem posrednictwa, mogac odpowiadaé 1
ekwiwalentowi petnego czasu pracy (EPC) personelu w przypadku mniejszej platformy, a siega¢ wartosci
ok. 0,03 % obrotow w przypadku duzych platform. Nie przewiduje sie zadnych dodatkowych kosztow dla
przedsiebiorcow w UE prowadzacych dziatalnos¢ handlowg na platformach. Oczekuje sie, ze dla ogdlnych
wyszukiwarek internetowych koszty przestrzegania przepisow bedg dosyé ograniczone, i to zaréwno dla tych
wiekszych (ktére przedstawity wytyczne dotyczgce pozycjonowania (SEO), ktére mogg zosta¢ z pozytkiem
dostosowane przez uzytkownikdéw biznesowych do ich potrzeb lub postuzy¢ w pewnych przypadkach jako
inspiracja w kwestii sposobu zapewnienia rzeczywistej przejrzystosci), jak i mniejszych (poniewaz bedg one
mogty w jednakowym stopniu korzystac z istniejgcych najlepszych praktyk).

Preferowany wariant nie pocigga za sobg bezposrednich negatywnych skutkéw spotecznych ani w zakresie
ochrony srodowiska.

Jakie beda skutki dla przedsiebiorstw, MSP i mikroprzedsiebiorstw?

Glownymi beneficjentami preferowanego wariantu bedg wszelkie przedsiebiorstwa, niezaleznie od ich wielkosci,
korzystajace z platform internetowych. Wzglednie najwieksze konkretne korzysci wariant ten przyniesie stronom
o stabszej pozycji, takim jak mikroprzedsiebiorstwa, ktérych sita przetargowa w gospodarce platform
internetowych jest szczegdlnie ograniczona.

Jezeli chodzi o dziatalno$¢ gospodarczg platform, wariant preferowany zwolnitby mate przedsiebiorstwa (< 50
pracownikow) z obowigzku ustanowienia wewnetrznego mechanizmu na potrzeby dochodzenia roszczen, aby
zapobiec obcigzeniom na etapie dalszego rozwoju prosperujgcych przedsiebiorstw w sektorze platform w UE.
W odniesieniu do mozliwosci ustalenia dodatkowego progu catkowicie zwalniajgcego przedsiebiorstwa

z obowigzku stosowania sie do rozporzgdzenia, analiza zalet i wad nie data podstaw do stwierdzenia, ze oprocz
szczegollnego zwolnienia w kwestii wewnetrznego mechanizmu konieczne jest wprowadzenie zwolnienia
horyzontalnego.

Czy przewiduje sie znaczace skutki dla budzetow i administracji krajowych?

Nie.

Czy wystapiag inne znaczace skutki?

Najbardziej godne uwagi sa potencjalnie znaczgace posrednie korzysci dla konsumentéw, wynikajgce
z wiekszego wyboru iwiekszego zaufania, w sytuacji gdy coraz wieksza liczba mniejszych przedsiebiorstw
handlowych rozpoczyna dziatalnos¢ w gospodarce platform, jak rowniez z wiekszej przejrzystosci, np.
w obszarach takich jak ujawnianie ogdlnych kryteribw determinujgcych mechanizmy plasowania. Mozna
oczekiwa¢ dodatkowych posrednich korzysci w obszarze innowacji, w wyniku wzrostu obrotéw i wiekszej
przewidywalnosci, ale réwniez dzieki przejrzystosci w zakresie tryboéw polityki dostepu do danych. Dokonano
oceny innych potencjalnie znaczgcych skutkdw w obszarach takich jak prawa podstawowe i wptyw na platformy
spoza UE, w wyniku ktérej nie uznano tych skutkéw za istotne.

D. Dziatlania nastepcze

Kiedy nastqpi przeglad przyjetej polityki?

Proponowana polityka ma zosta¢ poddana przegladowi po uptywie trzech lat od wejscia w zycie rozporzadzenia,
a jej wdrazaniu towarzyszy¢ bedg prace specjalnego unijnego obserwatorium, polegajgce na wykrywaniu
i analizie pojawiajgcych sie tendencji w gospodarce cyfrowej, ktérych wyniki stanowi¢ bedg wktad w przeglad tej
polityki. Obserwatorium to stanowi kluczowy element polityki, stuzgcy zapewnieniu elastycznego
i przysztosciowego podejscia umozliwiajacego szybkie reagowanie na zmiany, dostosowanego w szczegdlnosci
do dynamicznego charakteru tego obszaru.
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