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Skeda tas-Sommarju Ezekuttiv

Valutazzjoni tal-impatt ta’ Proposta ghal Regolament dwar il-Promozzjoni tal-Korrettezza fil-Kummerc

Intermedjat Online.

A. Htiega li tittiehed azzjoni

Ghaliex? X'inhi I-problema li ged tigi indirizzata?

In-negozjanti tal-UE li jwettqu kummer¢ online jiffac¢jaw bosta prattici kummercjali potenzjalment dannuzi meta I-
kummer¢ taghhom jigi intermejdat mill-pjattaformi online. L-evidenza turi li dawn il-pratti¢i — fosthom it-tnehhija
mil-lista minghajr raguni jew bidliet hesrem fit-Termini u I-Kundizzjonijiet — jistghu jhallu impatt hazin ferm fuq in-
negozji.

Meta jingalghu dawn il-problemi, in-negozji ma jsibu l-ebda mekkanizmu ta’ rimedju effettiv fl-UE biex isolvu I-
problemi taghhom. Ghaldagstant, in-negozji Ewropej ma jisfruttawx bis-shih il-potenzjal tal-ekonomija tal-
pjattaformi online, ghad-detriment tal-pjattaformi u fl-ahhar mill-ahhar tal-konsumaturi, l-aktar fejn jidhol il-
kummer¢ transfruntier. Minbarra dan, il-fatturat tan-negozji ged jintlagat direttament mill-vizibbilta li jiksbu fuq il-
pjattaformi online u fuq il-magni tat-tiftix generali online. ll-pratti¢i tal-ikklassifikar jinfluwenzaw direttament il-
vizibbilta tas-siti web u t-traffiku tal-internet ricevut. ll-pratti¢i tal-ikklassifikar li ma jkunux ¢ari jistghu ihallu impatt
hazin hafna fuq in-negozji.

Fl-istess hin, il-pjattaformi online qed igarrbu xi diffikultajiet biex joperaw fis-suq uniku minhabba
frammentazzjoni li ged tfegg fis-suq uniku. Din tillimita I-bejgh, I-aktar il-bejgh transfruntier, ghan-negozji tal-UE
fuq il-pjattaformi.

Dawn il-problemi huma xprunati mill-importanza dejjem akbar tal-pjattaformi online fl-intermedjazzjoni tat-
tranzazzjonijiet bejn il-konsumaturi u n-negozji. In-negozji ged kulma jmur isiru aktar dipendenti fuq il-pjattaformi
online; u l-effetti b’sahhithom tan-netwerk immexxija mid-dejta flimkien ma’ fattur sinifikanti ta’ biza’ qed iwasslu
ghal zbilan¢ fil-poter tan-negozjar bejn in-negozjanti u I-pjattaformi.

X’'mistenni tikseb din I-inizjattiva?

L-ghanijiet ta’ politika specifici huma tlieta: Qabelxejn, il-proposta ghandha I-hsieb li tizgura trattament Just,
trasparenti u prevedibbli lill-utenti kummer¢jali mill-pjattaformi online. It-tieni, il-proposta ghandha I-ghan i
tipprovdi alternattivi ghal rimedju aktar effettiv lill-utenti kummercjali meta jsibu xi problemi. lt-tielet, I-inizjattiva
timmira li tohloq ambjent regolatorju prevedibbli u favur I-innovazzjoni ghall-pjattaformi online fl-UE.

X’inhu I-valur mizjud ta’ azzjoni fil-livell tal-UE?

[l-pjattaformi online, bhal Booking.com, Facebook, eBay jew Amazon (u bosta ohrajn) jikkollegaw miljuni ta’
konsumaturi u negozjanti minn paijjizi differenti fl-UE, irrispettivament mill-post tal-istabbiliment legali taghhom. II-
problemi sottostanti tal-Valutazzjoni tal-Impatt ghandhom aspett tassew transnazzjonali. Sahansitra meta I-
pjattaformi online jibdew fsuq nazzjonali wiehed, dawn il-pjattaformi facilment jinfirku malajr ’il barra mis-suq
originali taghhom, u fil-fatt hafna mill-pjattaformi online joperaw minghajr fruntieri.

Wahedha, azzjoni min-naha tal-Istati Membri ma tistax tkopri I-karatteristici transnazzjonali intrinsic¢i tal-
problema. ll-valur mizjud tal-UE jinbet mill-fatt li hemm bzonn regoli uniformi li fughom tissejjes ir-relazzjoni bejn
in-negozjanti u I-pjattaformi halli s-Suq Uniku Digitali jiffunzjona minghajr intoppi.

L-inizjattiva attwali ghandha I-ghan li tevita dannu dirett fuq in-negozji fiz-zmien immedjat, u li thares il-potenzjal
tas-Suqg Uniku ghall-pjattaformi online fiz-zmien medju u fit-tul, billi ssahhah il-fiduc¢ja tal-utenti kummer¢jali u billi
tippermetti risponsi ta’ politika infurmati sew fil-livell xieraq. Ghalhekk, din hija xierga biex tipprotegi l-interessi tal-
partecipanti kollha fl-ekosistema tal-pjattaformi online.




B. Soluzzjonijiet

X'alternattivi ta’ politika legizlattivi u mhux legizlattivi gew ikkunsidrati? Hemm xi alternattiva
ppreferuta jew le? Ghaliex?

[I-Valutazzjoni tal-Impatt gieset firxa ta’ alternattivi ta’ politika, li jvarjaw minn approc¢¢i awtoregolatorji purament
nonlegizlattivi sa regoli obbligatorji vinkolanti ghalkollox immirati biex jilhqu I-ghanijiet ta’ politika.

L-alternattivi ta’ politika purament nonlegizlattivi megjusa ffukaw fuq is-sejhiet tal-industrija biex jinholqu mizuri
volontarji li jindirizzaw l-aktar prattici kummeréjali problemati¢i, u biex isiru impenji min-naha tal-industrija halli
jitiieb l-ac¢ess tal-utenti kummer¢jali ghal rimedju permezz tal-awtoregolamentazzjoni. Bl-istess mod, strategija
indipendenti tal-monitoragg tiddependi fug impenji min-naha tal-industrija li tirrapporta dwar I-effika¢ja u I-
evoluzzjoni tal-problemi. Din l-alternattiva nghatat il-genb ghax aktarx ma tissodisfax bis-shih I-ghanijiet ta’
politika.

Fost l-alternattivi ta’ politika legizlattivi meqjusa, gew ikkunsidrati soluzzjonijiet koregolatorji (tahlita ta’ elementi
legizlattivi u mhux) kif ukoll regoli obbligatorji vinkolanti ghalkollox minghajr komponenti volontarji. Soluzzjoni
vinkolanti ghalkollox tistabbilixxi regoli obbligatorji ezawrjenti li jipprojbixxu I|-prattici kummercjali inkwistjoni,
flimkien ma’ mekkanizmu obbligatorju ghar-rizoluzzjoni tat-tilwim ghall-UE kollha, u rappurtar obbligatorju mill-
pjattaformi lil agenzija regolatorja kompluta (kif ipproponew ghadd ta’ Stati Membri). Din giet skartata ghax hi
sproporzjonata.

L-alternattiva ppreferuta hi soluzzjoni koregolatorja li tindirizza I-kwistjonijiet identifikati mill-pjattaformi online u
mill-magni tat-tiftix generali online. Dwar il-pjattaformi online, il-parti regolatorja tikkombina sett ta’ obbligi tat-
trasparenza legalment vinkolanti ghall-pjattaformi, obbligu li jitwaggfu mekkanizmi interni ta’ rimedju, u
dispozizzjonijiet biex ikun jista’ jinstab rimedju kollettiv ghall-assocjazzjonijiet li jirrapprezentaw lin-negozji. Dan
jinghagad ma’ sejhia mhux vinkolanti lill-industrija biex tistabbilixxi korp indipendenti tal-medjazzjoni ghall-ilmenti.
Fl-ahhar nett, se jitwaggaf ukoll Osservatorju tal-UE ghall-problemi emergenti, imsejjes fuq grupp ta’ esperti tal-
UE, halli jimmonitorja x-xejriet emergenti u l-evoluzzjoni tal-problemi. Fejn jidhlu I-magni tat-tiftix generali online,
l-alternattiva ppreferuta hi mmirata biex tindirizza d-dipendenza |Ii jikkawzaw il-pratti¢i tal-ikklassifikar
potenzjalment dannuzi. Il-mizuri previsti huma limitati ghall-obbligu tat-trasparenza mahsub (limitat ghall-
kwistjoni unika tal-ikklassifikar), u ghall-pozizzjoni legali tal-organizzazzjonijiet rapprezentattivi biex jagixxu fisem
il-membri kummercjali taghhom.

Liema alternattiva u min jappoggaha?

B'mod generali, I-utenti kummercjali tal-pjattaformi online huma favur regoli vinkolanti aktar estensivi ghall-
ekonomija tal-pjattaformi biex b’hekk izidu I-ingranagg taghhom fuq ir-relazzjonijiet intermedjati mill-pjattaformi
online. Dawn jinkludu regoli dwar it-tnehhija tan-negozji mil-lista, u t-trasparenza fil-prattici diskriminatorji jew fl-
ikklassifikar tal-apps, kif ukoll regoli dwar l-access ghad-dejta fis-swieq tal-kummerc elettroniku.

B’mod generali, il-pjattaformi online jappoggaw il-mizuri awtoregolatorji u ma jagblux mar-regoli vinkolanti ghax
igisuhom pezanti wisq ghall-mudelli tan-negozju taghhom, u sproporzjonati ghall-problemi li jkollhom. L-esperti
responsabbli ghas-Suq Uniku Digitali kif ukoll l-amministrazzjonijiet tal-kummer¢ elettroniku fl-Istati Membri
esprimew l-appogg taghhom, fil-principju, ghal appro¢¢ koregolatorju mmexxi mill-problemi.

Fejn tidhol it-trasparenza fl-ikklassifikar u fl-uzu tad-dejta, il-pjattaformi jagblu mal-obbligi tal-izvelar ta’ livell gholi
izda jwissu dwar tbaghbis u manipulazzjoni tal-algoritmi jekk ikun hemm wisq trasparenza. Il-magni tat-tiftix
generali diga jaghtu gwida komprensiva dwar kif jigi ottimizzat I-ikklassifikar, izda jwissu dwar l-ineffettivita tal-
izvelar tal-algoritmi, b’mod partikolari fid-dawl tal-bosta bidliet u tal-bidliet frekwenti fl-algoritmi tat-tiftix, kif ukoll
dwar ir-riskji tal-manipulazzjoni tar-rizultati tat-tiftix.

C. Impatti tal-alternattiva ppreferuta

X'inhuma I-benefi¢cji tal-alternattiva ppreferuta (jekk hemm, inkella x‘inhuma dawk ewlenin)?

Fuqg kollox, l-alternattiva ppreferuta hi mistennija tiggenera beneficéji ekonomici diretti ghan-negozjanti tal-UE




b’aktar bejgh fl-ekonomija tal-pjattaformi digitali, li minnhom igawdu wkoll il-pjattaformi online. Hu stmat Ii I-
proposta tkun kapaci tregga’ lura l-effett disswaziv fuq I-ekonomija tal-pjattaformi online li jhalli n-nuqqas ta’
fiduc¢ja tal-utenti kummerc¢jali. L-effett disswaziv imregga’ lura hu mistenni jvarja bejn EUR 0,81 biljun u EUR 4,05

biljun.

Apparti dan, il-fatturat tan-negozji ged jintlagat direttament mill-vizibbilta li jiksbu fuq il-magni tat-tiftix generali
online. Ghalhekk, obbligu tat-trasparenza fl-ikklassifikar tal-magni tat-tiftix izid aktar il-prevedibbilta ghall-utenti
kummercjali.

Fl-istess hin, dan |-obbligu jghin lin-negozji biex jizviluppaw strategiji tal-ottimizzazzjoni tat-tiftix infurmati ahjar,
izid I-intwizzjoni halli n-negozji jkunu jistghu jac¢essaw swieq godda u jahtfu l-opportunitajiet tal-innovazzjoni li
joffri I-internet, u b’hekk itejbu wkoll il-kompetittivita taghhom. Dan ikun ta’ benefi¢¢ju b’'mod partikolari ghall-
SMEs u ghall-intraprizi minghajr prezenza online jew ghal dawk li ghadhom kemm kisbu prezenza online. Iz-
zieda fl-gharfien fuq il-politiki tal-ikklassifikar tghin lill-utenti kummeréjali biex jahtfu l-opportunitajiet tal-
innovazzjoni li joffri I-internet.

L-alternattiva ppreferuta hi mistennija wkoll li thalli effett prokompetittiv bejn il-magni tat-tiftix u s-siti tat-tqabbil
b’aktar trasparenza, ghax il-politiki pubbli¢i tal-ikklassifikar jistghu jaghtu aktar lok ghal differenzjar skont in-
negozji godda, l-entrati jodda u l-atturi ezistenti. Potenzjalment tista’ tizdied ukoll il-kompetizzjoni fil-kwalita tal-
prodotti u tas-servizzi fost Il-utenti kummercjali li jiddependu fuq il-magni tat-tiftix ghall-istrategiji tal-
kummerc¢jalizzazzjoni taghhom, ghax jizdied I-gharfien fuq il-politiki tal-ikklassifikar — sal-punt li d-disinn tas-siti
web ta’ dawn |-utenti kummeréjali bhalissa hu subottimali biex ikunu jistghu jiksbu vizibbilta. Mhux eskluz Ii I-
alternattiva ppreferuta tikkontribwixxi bl-istess mod ghal ezitu aktar imparzjali ghall-konsumaturi, ghax isibuha
ehfef biex jaghrfu I-aktar rizultati rilevanti. B’obbligu tat-trasparenza stabbilit fil-ligi tal-UE tissahhah [-abbilta tan-
negozji biex juzaw dispozizzjoni bhal din fil-procedimenti quddiem il-grati. Fl-ahhar nett, dan ikun element
kumplimentari ghall-ghodod tal-infurzar li tistabbilixxi I-ligi tal-kompetizzjoni ghax jippermetti aktar intwizzjoni fejn
tidhol certa mg@iba diskriminatorja possibbli. Hu mistenni li z-zieda fil-fidu¢ja fil-magni tat-tiftix li §gib maghha din I-
inizjattiva, se tibbilanc¢ja l-ispejjez limitati.

Huma mistennija benefi¢éji soc¢jali diretti b’'mod partikolari ghall-intraprendituri li jahdmu ghal rashom u ghall-
mikrointraprizi li jwettqu n-negozju taghhom fuq il-pjattaformi digitali, li jirrizultaw minn aktar prevedibbilta u
trasparenza fuq Il-internet. Dawn jinkludu I-utenti professjonali tal-ekonomija tal-pjattaformi kollaborattivi
(ghalkemm il-konfini bejn I-uzu professjonali u l-uzu personali huma stabbiliti fil-livell nazzjonali fl-UE), izda n-
natura u l-ambitu precizi ta’ dawn il-beneficcji ma jistghux jigu kwantifikati.

L-alternattiva ppreferuta hi mistennija zzid I-opportunitajiet tal-impjiegi jew jibga’ kollox I-istess.

Mhu mistenni I-ebda benefic¢¢ju ambjentali mill-mizuri.

X'inhuma I-ispejjez tal-alternattiva ppreferuta (jekk hemm, inkella x‘inhuma dawk ewlenin)?

L-ispejjez ewlenin tal-alternattiva ppreferuta ghandhom x’jagsmu mar-rekwizit tal-pjattaformi online i jistabbilixxu
mekkanizmu intern ta’ rimedju ghall-utenti kummercjali, u kif ukoll I-ispejjez ta’ darba tal-konformita legali biex
jigu implimentati r-rekwiziti tat-trasparenza li fil-prattika jfissru l-adozzjoni tat-termini u I-kundizzjonijiet tal-
pjattaformi. Dawn I-ispejjez ivarjaw b’'mod konsiderevoli fid-dags, il-kumplessita u |-ghadd ta’ tranzazzjonijiet
intermedjati, izda jistghu jammontaw ghal persunal wiehed (1 FTE) ghall-pjattaformi zghar u jilhqu cifri ta’
~0,03 % fil-fatturat ghall-pjattaformi kbar, skont id-dejta tal-industrija. Mhi mistennija I-ebda spiza addizzjonali
ghan-negozjanti tal-UE li jwettqu kummer¢ fuq il-pjattaformi. L-ispejjez tal-konformita ghall-magni tat-tiftix
generali online huma mistennija jkunu pjuttost limitati, kemm ghall-magni tat-tiftix il-kbar (li provdew gwida ghall-
ottimizzazzjoni tal-magni tat-tiftix (SEO) li tista’ terga’ tintuza b’mod siewi ghall-utenti kummerc¢jali, jew li xi drabi
tista’ thebbah modi kif jista’ jkun hemm trasparenza sinifikanti), kif ukoll ghall-magni tat-tiftix iz-zghar (ghax dawn
ikunu jistghu jiksbu gharfien bl-istess mod mill-aqwa prattici ezistenti).

L-alternattiva ppreferuta ma thalli I-ebda impatt hazin dirett fug il-qasam socjali jew ambjentali.

Kif se jintlagtu n-negozji, I-SMEs u I-mikrointraprizi?

In-negozji ta’ kull dags li juzaw il-pjattaformi online biex iwettqu I-kummer¢é huma I-benefic¢jarji ewlenin tal-
alternattiva ppreferuta. Il-beneficcji relattivi partikolari se jkunu I-akbar ghall-aktar partijiet dghajfa, fosthom il-
mikrointraprizi li I-poter tan-negozjar taghhom fl-ekonomija tal-pjattaformi online hu partikolarment limitat.




Fejn jidhlu n-negozji fuq il-pjattaformi, I-alternattiva ppreferuta tezenta lill-intraprizi z-zghar (li jhaddmu ingas minn
50 ruh) mill-obbligu li jwagqgfu mekkanizmu intern ta’ rimedju, halli waqt il-fazi tal-espansjoni jkunu evitati I-pizijiet
ghan-negozji tal-UE fuq il-pjattaformi. Fejn tidhol il-possibbilta Ii jinholoq livell limitu iehor li jezenta lill-intraprizi
mir-regolamentazzjoni kollha, I-analizi tal-vantaggi u l-izvantaggi ma tippermettix li wiehed jasal ghall-konkluzjoni
dwar il-bzonn li tizdied ezenzjoni orizzontali ghall-mekkanizmu intern b’'mod specifiku.

Se jkun hemm impatti sinifikanti fuq il-bagits u I-amministrazzjonijiet nazzjonali?

Le.

Se jkun hemm impatti sinifikanti ohra?

L-aktar notevoli huma I-benefi¢éji indiretti potenzjalment sinifikanti ghall-konsumaturi, minhabba aktar ghazla u
aktar fiduc¢ja, ghax in-negozjanti z-zghar isibu posthom fl-ekonomija tal-pjattaformi, u minhabba aktar
trasparenza, perezempju bl-izvelar tal-kriterji generali li jistabbilixxu I-mekkanizmi tal-ikklassifikar. Jistghu jkunu
mistennija wkoll xi benefi¢éji indiretti ohrajn fil-qasam tal-innovazzjoni, minhabba z-Zieda fil-fatturat u z-zieda fil-
prevedibbilta, izda anki minhabba t-trasparenza fil-modalitajiet tal-politiki dwar l-access ghad-dejta. Gew
ivvalutati impatti ohrajn potenzjalment sinifikanti fogsma bhad-drittijiet fundamentali u impatti fuq il-pjattaformi li
mhumiex tal-UE, u nstab li mhumiex sinifikanti.

D. Segwitu

Meta se tigi riezaminata I-politika?

ll-politika proposta hi mfassla biex tigi riezaminata wara tliet snin fis-sehh, u maghha hemm Osservatorju
apposta tal-UE li jaghraf u jgharbel ix-xejriet emergenti fl-ekonomija digitali biex jaghti taghrif ghar-riezami tal-
politika Dan hu komponent ewlieni tal-politika, biex ikun zgurat appro¢¢ li jadatta, li jwiegeb u li jkun validu ghall-
gejjieni, imfassal apposta ghan-natura dinamika ta’ dan il-gasam.
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