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Vezeto6i 0sszefoglalo

Hatasvizsgalat az online kozvetitett kereskedelem tisztességes feltételeinek eldmozditasardl sz6lé rendeletrdl

A. A fellépés sziikségessége

Miért van sziikség fellépésre? Milyen problémat kell megoldani?

Az online kereskedelmet folytatd uniés keresked6k szamos potencialisan karos kereskedelmi gyakorlattal
szembesllnek kereskedéslk online platformokon torténd kdzvetitése soran. Bizonyitékok vannak arra, hogy e
gyakorlatok — példaul a listardl valé indokolas nélkili torliés vagy a szerz6dési feltételek hirtelen megvaltozasa —
jelentds negativ hatassal jarnak a vallalkozasokra.

llyen gondok felmertilése esetén az Unidban nem allnak a vallalkozasok rendelkezésére hatékony jogorvoslati
mechanizmusok a problémak megoldasara. Ez azt jelenti, hogy az eurdpai vallalkozasok nem aknazzak ki teljes
mértékben az onlineplatform-gazdasag lehetéségeit, ami hatranyt okoz a platformoknak és végs6 soron a
fogyasztoknak, kuldndsen a hatarokon atnyuld kereskedelem teruletén. A véllalkozésok forgalmat tovabba
kézvetlenidl befolyasolja az online platformokon és online altalanos keresdéprogramokban valé lathatésaguk. A
rangsorolasi gyakorlatok kdzvetlentl befolyasoljak a weboldalak lathatésagat és internetes latogatottsagukat. A
homalyos rangsorolasi gyakorlatok nagyon kedvezétlenil hatnak a véllalkozasokra.

Az online platformok ugyanakkor az egységes piac egyre ndvekvd mértéki széttagoltsaga miatt nehézségekkel
kertlnek szembe, amikor az egységes piac egészén kivannak mikodni. Ez korlatozza az uni6s vallalkozasok
platformokon keresztl létrejové értékesitéseit, kilondsen a hatarokon atnyulo értékesitéseket.

Ezeket a problémakat felerdsiti az online platformok fogyasztok és vallalkozasok kozoétti Ggyletek kdzvetitésében
betdltott ndvekvd jelentésége. A vallalkozasok egyre nagyobb mértékben fliggenek az online platformoktdl, és
az erds, adatkdzpontu halézati hatasok a jelentds mértéki félelmi tényezdvel egylitt megbontjak az egyensulyt a
kereskeddk és a platformok alkupozicidja kdzott.

Mi a kezdeményezés varhato eredménye?

A konkrét szakpolitikai célkitlzés harom részbdl all. Elészér is, a javaslat célja az Uzleti felhasznalok
tisztességes, atlathatd és kiszamithaté kezelése az online platformok altal. Masodszor, a javaslat hatékonyabb
jogorvoslati lehet6ségeket kivan biztositani az Uzleti felhasznaldknak a problémak felmerllése esetén.
Harmadszor, a kezdeményezés az online platformok szamara kiszamithatdé és innovacidbarat szabalyozasi
kérnyezet kialakitasara térekszik az EU-ban.

Milyen tobbletértéket képvisel az unios szinti fellépés?

Az olyan online platformok, mint a Booking.com, a Facebook, az eBay vagy az Amazon (és sok mas)
székhelyuktél flggetlenll fogyasztok és kereskeddk milliGit kotik 6ssze az EU hatarain atnyuléan. A
hatasvizsgalat alapjat képezé problémak er6sen nemzetkozi jellegliek. Még azokban az esetekben is, amikor az
online platformok valamelyik nemzeti piacon indulnak, gyorsan és kdnnyen tulterjednek eredeti piacukon, és sok
online platform valéban hatarokon atnyuléan mikodik.

Tekintettel a probléma eleve nemzetkozi jellegére, a tagallami cselekvések dnmagukban nem tudjak kezelni azt.
Az unids tobbletérték abbdl a ténybdl fakad, hogy a kereskeddk és a platformok kdzotti viszonyokat keretezé
egységes szabalyokra van sziikség a digitalis egységes piac zavartalan mikodéséhez.

E kezdeményezés célja rovid tavon a vallalkozasok kdzvetlen kdrosodasanak megelézése, kdzép- és hosszu
tavon pedig az online platformok egységes piacon megjelend lehetéségeinek biztositasa az Gzleti felhasznaldk
bizalmanak ndvelése és a megfelel§ szinten alkalmazott, j6I megalapozott szakpolitikai valaszok altal. Ezzel
tehat védeni fogja az online platform kérnyezet valamennyi résztvevéjének érdekeit.




B. Megoldasok

Milyen jogalkotasi és nem jogalkotasi szakpolitikai alternativak meriiltek fel? Van-e elonyben
részesitett megoldas? Miért?

A hatasvizsgalat szamos szakpolitikai alternativat figyelembe vett, a tisztan nem jogalkotasi, 6nszabalyozé
szemlélettdl a szakpolitikai célkitlizések megvaldsitasat célzo, teljes egészében kotelezé szabalyokig.

A figyelembe vett, tisztan nem jogalkotasi jellegli szakpolitikai alternativak arra 6sszpontositottak, hogy
felszdlitsak az agazatot olyan dnkéntes intézkedések kialakitasara, amelyek a legproblémasabb kereskedelmi
gyakorlatokat kezelik, valamint olyan agazati elkodtelez6dés kialakitasara, amely révén az Uzleti felhasznaldk
jogorvoslathoz vald hozzaférése Onszabalyozas utjan javul. Ugyancsak agazati, a hatékonysagrél és a
problémak értékelésérél szolo jelentések iranti elkdtelez8désen alapulna egy fliggetlen nyomonkovetési
stratégia is. Ez az alternativa elvetésre kerllt, mivel vélhetéen nem valdsithatja meg telies mértékben a
szakpolitikai célkitlizéseket.

A figyelembe vett jogalkotasi szakpolitikai alternativak kozott szerepeltek tarsszabalyozasi (jogalkotasi és nem
jogalkotasi elemeket vegyit6), valamint minden ©nkéntes elemet nélkiloz6, teljes egészében kotelezd
szabalyok. A teljes egészében kotelez6 megoldds az emlitett kereskedelmi gyakorlatokat tiltd, kimeritd,
kotelez6en alkalmazandd szabalyokat tartalmazna, kotelezé unids |éptéki vitarendezési moédszerrel kombinalva,
valamint kotelezd jelentéstételt a platformok részérdl egy 6nallé szabalyoz6 ligyndkség részére (ahogyan azt
szamos tagallam javasolta). Aranytalansaga miatt ez az alternativa is elvetésre kerdilt.

Az eldnyben részesitett alternativa az online platformokon és az online altalanos keresésben azonositott
kérdések tarsszabalyozasi megoldasat jelenti. Az online platformok tekintetében a szabalyozéasi rész 6tvozi a
platformokra vonatkozd, jogi kotberével rendelkezd atlathatosagi kotelezettségeket, a belsé jogorvoslati
mechanizmusok létrehozatalara iranyuld kotelezettséget, valamint a vallalkozasokat képvisel6 tarsasagok
kollektiv jogorvoslati fellépését lehetévé tevdé rendelkezéseket. Ez Osszekapcsolddik az arra vonatkozé nem
kotelezd ereji felhivassal, hogy a panaszok vonatkozasaban az agazat létre flggetlen kdzvetité szervet. Végil
a kialakulé irdnyvonalak és a problémak értékelésének nyomon kdvetése érdekében egy unios szakért6i csoport
koré szervezddve létrejon a felmerlld problémakkal foglalkozé unidés megfigyel6kdzpont. Az online altalanos
keres6programok tekintetében az elényben részesitett alternativa a potencialisan karos rangsorolasi gyakorlatok
miatti fliggéség kezelésére Osszpontosit. Az elbiranyzott intézkedések korilhatarolt (a rangsorolas egyetlen
kérdésére korlatozott) atlathatosagi kotelezettségre korlatozédnak, valamint a képvisel6 szervezeteket vallalkozé
tagjaik nevében megillet kereshetdségi jogra.

Ki melyik alternativat tamogatja?

Az online platformok Uzleti felhasznaléi altalaban a platform gazdasagnak szo6l6 messzebbre mutato, kotelezd
szabalyokat részesitik elényben az online platformok altal kdzvetitett jogviszonyok feletti befolyasuk ndvelése
érdekében. Ezek kozé tartoznak a vallalkozasok listardl valo térlésére, és a megkllonbozteté gyakorlatokra vagy
alkalmazasok rangsorolasara vonatkozé atlathatésagra iranyulé szabalyok, valamint az adatokhoz vald
hozzaférés e-kereskedelmi piacokra vonatkoz6 szabalyai.

Az online platformok altaldban az énszabalyoz6 intézkedéseket tamogatjak, és ellenzik a kdtelez§ szabalyokat,
mivel azok tul megterheléek Gzleti modelljeik szamara, és aranytalanok a széban forgd problémak tekintetében.
A digitalis egységes piacért, valamint az e-kereskedelemért felelés tagallami igazgatasi szakérték alapvetéen a
tarsszabalyozasi, problémaalapu megkozelités mellett tették le voksukat.

A rangsorolashoz és az adatkezeléshez kapcsoldodd atlathatésag tekintetében a platformok tobbnyire
egyetértenek a magas szintl kozzététellel, de figyelmeztetnek arra, hogy tul nagy atlathatésag esetén fennall a
,hazardirozas” és az algoritmusok manipulalasanak kockazata. Az altalanos keres&programok mar atfogo
iranymutatasokkal rendelkeznek a tekintetben, hogy hogyan kell optimalizalni a rangsorolast, de figyelmeztetnek
az algoritmusok kozzétételének hatastalansagara nem utolsésorban annak ismeretében, hogy a keresé
algoritmusokat tul sokszor és gyakran moddositjdk, valamint a keresési eredmények manipulacidjanak
kockazatara.




C. Az elonyben részesitett alternativa hatasai

Melyek az elonyben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor a fébb lehetoségek) elonyei?

Az elényben részesitett alternativatdl elsésorban azt varjak, hogy kdzvetlen gazdasagi elényokkel jar az unids
keresked6k szamara a digitalis platform gazdasag tovabbi eladasaival, amely az online platformoknak is
elényére valik. A javaslat varhatéan alkalmas lesz az onlineplatform-gazdasagra gyakorolt azon tompitd hatas
visszaforditasara, amely az Uzleti felhasznalok bizalmatlansaganak eredménye. A visszaforditott tompitd hatas
varhatéan 0,81 milliard és 4,05 milliard eur6 kozé esik.

A vallalkozasok forgalmat tovabba kdzvetlenil befolyasolja az online altaldnos kereséprogramokban vald
lathatosaguk. Az altalanos keresésbeli rangsoroladsra vonatkozo atlathatésagi kévetelmény nagyobb mértéki
kiszamithatdsagot biztosithat az Gizleti felhasznaldknak.

Ugyanakkor az ilyen kotelezettség segitheti a vallalkozdsokat a tajékozottabb keresésoptimalizalod stratégiak
kifejlesztésében, amelyek nagyobb hatasfoka Uj piacok megszolitasat és az online kinalt innovacios lehetéségek
kihasznalasat teszi lehetévé a vallalkozasok szamara, fokozva ezaltal versenyképességuket. Ez kilondsen a
kkv-k és az online jelenléttel nem rendelkez6 vagy azt éppen kialakité vallalkozasok szamara lehet elényds. A
rangsorolasi politikakba valé jobb betekintés segitheti tovabba az Uzleti felhasznaldékat az online kinalt
innovacios lehetéségek megragadasaban.

Az elényben részesitett alternativa a fokozott atlathatésag révén varhatéan fokozni fogja a versenyt a
keres6programok és hasonld oldalak kdzétt, mivel a nyilvanos rangsoroldsi politikdk nagyobb differencialasi
potencidlt biztositanak a start-upok, az Uj belépbk és a meglévd szereplék szamara is. A marketingstratégiaik
miatt a keresGprogramoktol figgé uzleti felhasznaldok kézotti, termékek és szolgaltatasok minéségére vonatkozé
verseny ugyancsak fokozédhat a rangsorolasi politikakba valé jobb betekintés altal — amennyiben az ilyen Uzleti
felhasznaldk weboldal-kialakitasa a lathatésag elérése tekintetében jelenleg elmarad az optimalistél. Nem kizart,
hogy az elényben részesitett alternativa ily modon hozzajarul a fogyasztok szempontjabdl partatlanabb
eredményhez, mivel a megbizhatobb eredmények kdnnyebben beazonosithatok. Az unidés jogban megallapitott
atlathatosagi kotelezettség erdsitheti a vallalkozasok ilyen rendelkezés birdsag el6tti érvényesitésére valo
képességét. Végul tdmogatod kiegészitje is lehet a versenyjogi végrehajtasi eszkdézdknek, mivel nagyobb
betekintést biztosit az esetlegesen megkllonbozteté magatartasokba. A keresdéprogramokat érint6, a
kezdeményezés eredményeként megjelend tovabbi bizalom varhatdan ellensulyozza a korlatozott kdltségeket.

Elképzelheték kdzvetlen tarsadalmi elénydk, kiléndsen a digitalis platformokon tzletel§ 6nallé vallalkozok vagy
mikrovallalkozasok esetében, a nagyobb online kiszdmithatdsag és atlathatdosag kdvetkeztében. Ez érintheti az
egyuttm(kddé gazdasagi platformok szakmai felhasznaloit (jollehet a szakmai és személyes hasznalat kdzotti
hatarokat nemzeti szinten hatarozzak meg az Uniéban), de az elénydk pontos jellege és terjedelme nem
fejezhetd ki mennyiségileg.

Az elényben részesitett alternativa varhatéan noveli a foglalkoztatasi lehet6ségeket vagy megbérzi a megléviket.

Az intézkedéstél nem varhaté kézvetlen kdrnyezeti elény.

Milyen koltségekkel jar az elonyben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor milyen
koltségekkel jarnak a fobb lehetoségek)?

Az elényben részesitett alternativa f6 koltségei az online platformok azon kételezettségéhez kapcsolddnak, hogy
belsé jogorvoslati mechanizmusokat kell Iétrehozniuk az Uzleti felhasznalok részére, valamint jelentik az
egyszeri jogi megfelelési koltségeket az atlathatésagi kdvetelmények végrehajtasahoz kapcsolédéan, amely a
gyakorlatban a platformok szerz&dési feltételeinek kiigazitasat jelenti. Ezek a koltségek a kdzvetitett Gigyletek
méretétdl, dsszetettségétdl és szamatdl fliggben igen kildnbdz8ek, de az adgazati adatok alapjan egy kisebb
platform esetében 1 teljes munkaidés egyenértéket tehetnek ki, mig a nagyobb platformok esetében a forgalom
mintegy 0,03 %-at érhetik el. A platformokon kereskedd unios keresked6k esetében nem véarhatdk tovabbi
koltségek. Az online altalanos kereséprogramok megfeleléségi kdltségei varhatéan korlatozottak lesznek mind a
nagyobb keres6programok esetében (melyek olyan keres6optimalizalasi iranymutatasokat adnak, amelyeket az
Uzleti felhasznalok mintaként hasznalhatnak, vagy amelyek néhany esetben inspiracioként szolgalhatnak az
észszer( atlathatosag biztositasanak madjai tekintetében), mind a kisebb kereséprogramok esetében (melyek
ugyanugy felhasznalhatjak a bevalt gyakorlatokat).




Az elbnyben részesitett alternativanak nincs kézvetlen negativ tarsadalmi vagy kornyezeti hatasa.

Hogyan érinti a fellépés a vallalkozasokat, koztiik a kis- és kozépvallalkozasokat és a
mikrovallalkozasokat?

Az elényben részesitett alternativa f6 kedvezményezettjei az online platformokat kereskedésre hasznald,
tetsz6leges méretl vallalkozasok. Legfébb haszonélvezéi (viszonylagosan) a mikrovallalkozasokhoz hasonlo
gyengébb felek lesznek, akik kiildéndsen korlatozott alkupozicidval rendelkeznek az onlineplatform-gazdasagban.

A platformvallalkozasok tekintetében az elényben részesitett alternativa mentesiti az (50 fénél kevesebb
munkavallalét foglalkoztato) kisvallalkozasokat a belsé jogorvoslati médszerek létrehozatalanak kotelezettsége
aldl, hogy csokkentse az unids platformvallalkozasok névekedési szakaszaban felmertld terheket. Ami a
vallalkozasokat az egész rendelet alol mentesitd tovabbi kiiszdb megallapitasanak lehetéségét illeti, az elénydk
és hatranyok elemzése nem enged arra kdvetkeztetni, hogy horizontalis kivételt kellene hozzatenni a belsd
mechanizmustol figgéhoz.

Jelentds lesz-e a tagallamok kéltségvetésére és kdzigazgatasara gyakorolt hatas?

Nem.

Lesznek-e egyéb jelent6s hatasok?

Az esetlegesen jelentds kozvetett hatasok leginkabb a fogyasztdkat érintik a nagyobb valasztasi lehetéség és a
megnovekedett bizalom miatt, mivel tdbb kisebb keresked6 csatlakozik majd a platformgazdasaghoz, valamint a
fokozottabb atlathatosag miatt példaul az olyan terlleteken, mint a rangsorolasi modszereket meghatarozé
altalanos kritériumok kozzététele. Tovabbi kdzvetett elénydk varhatdk az innovacié teriiletén a fokozottabb
forgalom és a nagyobb kiszamithatosag eredményeképpen, de az adathozzaférési politikak modalitasainak
atlathatéosaga révén is. Az egyéb, az alapjogok és a nem uniés platformok terliletéhez hasonlé terlletekre
gyakorolt esetleges jelentés hatasokat megvizsgaltak, és azokat nem talalték jelentésnek.

D. Tovabbi lIépések

Mikor keriil sor a szakpolitikai fellépés feliilvizsgalatara?

A javasolt szakpolitikai fellépést a hatalybalépést kdvetd harom év elteltével tervezik felllvizsgalni, és kijelolt
unios megfigyel6kdzpont egésziti ki, amely atfogja és elemzi a digitélis gazdasagban megjelend trendeket, és
adatokat szolgéltat a szakpolitikai fellépés fellilvizsgalatahoz. Ez a szakpolitikai fellépés kulcsfontossagu eleme
a kifejezetten a terilet dinamikus jellegéhez igazitott, adaptiv, fogékony és a j6v6 kdvetelményeinek megfeleld
szemlélet biztositdsahoz.
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