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Kommenteeritud kokkuvote

Veebipohiste vahekaubandusteenuste digluse edendamist kasitleva maaruse ettepaneku mojuhinnang

A. Vajadus meetmete jarele

Miks? Mis on lahendamist vajav probleem?

Veebis kauplevad ELi kaupade vahendajad seisavad nende kauplemist vahendavate veebiplatvormide
kasutamise korral silmitsi potentsiaalselt kahjulike kauplemistavadega. Téendite kohaselt véivad need tavad (nt
pdhjuse esitamiseta nimekirjast kustutamine voéi tingimuste ootamatud muudatused) olulisel maaral ettevotteid
negatiivselt mojutada.

Selliste probleemide tekkimisel puuduvad ettevotetel nende lahendamiseks vajalikud, ELis kattesaadavad ja
téhusad vigade parandamise mehhanismid. See aga tahendab, et Euroopa ettevdtted kasutavad
veebiplatvormimajanduse potentsiaali liga vahe ning see tekitab eelkdige piirilleses kaubanduses kahju
platvormidele ja I6puks ka tarbijatele. Lisaks mojutab ettevbtete kaivet otseselt nahtavus, mida pakuvad
veebiplatvormid ja Uldised veebipbhised otsingumootorid. Jarjestamistavad mdjutavad otseselt veebisaitide
nahtavust ja sellest tulenevat internetiliiklust. L&bipaistmatud jarjestamistavad vodivad ettevotetele vagagi
negatiivset mdju avaldada.

Samal ajal on veebiplatvormidel raskusi Uhtsel turul tegutsemisega, kuna turg on hakanud killustuma. See piirab
ELi ettevotetel milki platvormide kaudu, eriti piiritilest muuki.

Nimetatud probleeme vbéimendab veebiplatvormide (ha suurenev olulisus tehingute vahendamisel tarbijate ja
ettevotete vahel. Ettevdtted on (iha rohkem veebiplatvormidest séltuvad ning tugevad andmepdhised
vorgustikud koos olulise nn hirmufaktoriga on viinud kaupade vahendajate ja platvormide vahelise
kauplemispositsiooni tasakaalust valja.

Mida selle algatusega loodetakse saavutada?

Poliitikal on kolm konkreetset eesmarki. Esiteks kavatsetakse ettepanekuga tagada veebiplatvormidepoolne
arikasutajate odiglane, labipaistev ja prognoositav kasitlemine. Teiseks on ettepaneku eesmark tagada
arikasutajatele probleemide tekkimisel vigade parandamise tdhusamad variandid. Kolmandaks on algatuse
eesmark luua ELi veebiplatvormidele prognoositav ja innovatsiooni toetav regulatiivne keskkond.

Milline on ELi tasandi meetmete lisavaartus?

Olenemata nende juriidilisest tegevuskohast tihendavad veebiplatvormid, nt Booking.com, Facebook, eBay voi
Amazon (ja paljud teised) ELis piirileselt miljoneid tarbijaid ja kaupade vahendajaid. Mdjuhinnangu aluseks
olevad probleemidel on oluline riikidevaheline médde. Isegi kui veebiplatvormid alustavad tegevust Uhe riigi
turul, laienevad need platvormid kiiresti ja lihtsalt oma algsest turust véljapoole ning paljud veebiplatvormid
tegutsevadki piirileselt.

Ainuuksi likmesriikide endi vdéetavad meetmed probleemi riikidevahelist iseloomu hélmata ei saa. ELi lisavaartus
tuleneb asjaolust, et digitaalse Uhtse turu sujuvaks toimimiseks on vaja kaupade vahendajate ja platvormide
vahelisi suhteid reguleerivaid Uhtseid eeskirju.

Kaesoleva algatuse eesmark on lahitulevikus valtida otsese kahju tekkimist ning keskpikas ja pikaajalises
perspektiivis kaitsta veebiplatvormide Uhtse turu potentsiaali, suurendades arikasutajate usaldust ja vdimaldades
votta teadlikke poliitilisi meetmeid selleks sobival tasandil. Seetdttu on selle eesmark kaitsta veebiplatvormide
Okosusteemi kdikide osalejate huve.




B. Lahendused

Milliseid seadusandlikke ja muid kui seadusandlikke poliitikavariante on kaalutud? Kas on olemas
eelistatud variant? Miks?

Médjuhinnangus vodeti arvesse mitmeid poliitikavariante alates taielikult muudest kui seadusandlikest
iseregulatsioonivariantidest ja I6petades taielikult siduvate kohustuslike eeskirjadega, mille eesmark on
saavutada poliitikaeesmargid.

Arvesse vdetud taielikult muud kui seadusandlikud poliitikavariandid keskendusid valdkonnale suunatud
Uleskutsetele téotada kdige problemaatilisemate kauplemistavade kasitlemiseks valja vabatahtlikud meetmed ja
kehtestada valdkonna kohustus iseregulatsiooni kaudu parandada arikasutajate juurdepaasu vigade
parandamisele. Soltumatu seirestrateegia toetuks samamoodi valdkonna kohustustele esitada probleemide
tdhusust ja edusamme kasitlevaid aruandeid. See variant jdeti korvale, kuna see tdendoliselt poliitikaeesmarke
taielikult ei taidaks.

Arvesse voetud seadusandlike poliitikavariantide hulgas kaalutleti ka kaasreguleerivaid lahendusi
(kombineerides seadusandlikud ja muud kui seadusandlikud elemendid) ning samuti taielikult siduvaid
kohustuslikke eeskirju ilma mis tahes vabatahtlike komponentideta. Taielikult siduv lahendus satestaks
kéikehdlmavad kohustuslikud eeskirjad, keelustades konealused kauplemistavad, see Uhendataks ELi-Ulese
kohustusliku vaidluste lahendamise mehhanismi ja platvormide jargitava kohustusliku aruandlusega, kusjuures
aruanded tuleks esitada taiediguslikule regilatiivasutusele (nagu mitu liikkmesriiki ka ette panid). See jaeti kdrvale
kui ebaproportsionaalne variant.

Eelistatav variant on kaasreguleeriv lahendus, mis kasitleb veebiplatvormide ja Uldiste veebi otsingumootorite
puhul kindlaksmaaratud probleeme. Veebiplatvormidega seoses Uhendatakse regulatiivosas platvormide puhul
juriidiliselt siduvate I|abipaistvusega seonduvate kohustuste kogum, asutusesisene vigade parandamise
mehhanismide kehtestamise kohustus ning samuti ettevdtteid esindavate Uhenduste puhul vigade parandamist
kollektiivselt vdimaldavad satted. See Uhendataks valdkonnale suunatud mittesiduva lleskutsega luua kaebuste
jaoks séltumatu vahendusorgan. Viimasena luuakse ka esilekerkivate probleemidega tegelev ELi vaatlusrihm
(mis on organiseeritud ELi eksperdirihma (mber), et teha probleemide puhul esilekerkivate suundumuste ja
vastavate edusammude seiret. Uldiste veebi otsingumootorite puhul on eelistatud variant suunatud
potentsiaalselt kahjulike jarjestamistavade podhjustatud séltuvuse kasitlemisele. Kavandatavad meetmed on
piiratud labipaistvuskohustuse kohaldamisalaga (piiratud jarjestamise (heainsa valjastusega) ning
esindusorganisatsioonide digusliku alusega, mille kohaselt need ariosanike nimel tegutsevad.

Kes millist varianti toetab?

Oma finantsvéimenduse suurendamiseks veebiplatvormide vahendatud suhetes toetavad veebiplatvormide
arikasutajad platvormimajanduse puhul Uldiselt kaugeleulatuvamaid siduvaid eeskirju. Nimetatud sisaldavad
ettevotete nimekirjast kustutamise eeskirju ja diskrimineerivate tavade voi rakenduste jarjestamise labipaistvust
ning samuti e-kaubanduse kauplemiskohtades andmetele juurdepaasu eeskirju.

Veebiplatvormid toetavad Uldiselt iseregulatsiooni meetmeid ja on siduvate eeskirjade vastu, kuna need
koormavad nende &arimudeleid ja on kasitlevate probleemide suhtes ebaproportsionaalsed. Liikmesriikide
valitsusasutustest péarit digitaalse Uhtse turu ja ka e-kaubanduse eest vastutavad eksperdid avaldasid
pdhimbtteliselt toetust kaasreguleerivale probleemipdhisele kasitlusele.

Jarjestuste ja andmete kasutuse labipaistvusega seoses noustuvad platvormid teabe avaldamise rangete
nduetega, kuid liiga suure labipaistvuse puhul hoiatavad nad nn mangurluse ja algoritmidega manipuleerimise
eest. Juba praegu tagavad lldised otsingumootorid laiaulatuslikud juhised, mis kasitlevad jarjestuste
optimeerimist, kuid nad ka hoiatavad algoritmide avaldamise ebatbhususe eest (eelkdige just seoses
otsingualgoritmide paljude sagedaste muudatustega seoses), ning otsingute tulemuste manipuleerimise riske.

C. Eelistatud poliitikavariandi moju

Millised on eelistatud poliitikavariandi (kui see on olemas, vastasel korral peamiste




poliitikavariantide) eelised?

Eeldatavalt tagab eelistatud variant digiplatvormimajanduse tdiendava mulgitulu kaudu ELi kaupade
vahendajate otsese majandusliku kasu (mis tooks kasu ka veebiplatvormidele). Eeldatavalt suudab ettepanek
tagasi poorata arikasutajate usaldatamatuse tulemusena veebiplatvormimajandusele avalduva parssiva moju.

Tagasip6dratav parssiv mdju jaab eeldatavalt 0,81 miljardi euro ja 4,05 miljardi euro vahele.

Lisaks mojutab ettevdtete kaivet otseselt lldistes veebi otsingumootorites saavutatav nahtavus. Uldotsingu
jarjestuse labipaistvuse kohustus aitaks seega arikasutajate jaoks kaasa prognoositavusele.

Samal ajal aitaks selline kohustus ettevotetel paremini informeeritud otsingute optimeerimise strateegiaid valja
to6tada ning seega saavutatav parem arusaam aitab ettevotetel paaseda uutele turgudele ja kasutada veebi
pakutavaid innovatsioonivéimalusi seega ka nende konkurentsivoimelisust parandades. See oleks eriti kasulik
vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele ning olenematu véi kujunemisjargus oleva interneti-esindatusega
ettevotetele. Jarjestamispoliitika parem arusaam voib arikasutajatel samuti aidata haarata veebis pakutavatest
innovatsioonivdimalusest.

Eelistatud variandil on otsingumootorite ja vdrdlevate saitide vahel suurema Iabipaistvuse tottu eeldatavalt ka
konkurentsivéimet soodustav méju, kuna avalik jarjestuse poliitika saab pakkuda idufirmade, uute sisenejate ja
olemasolevate tegutsejate poolse eristamise suuremat ulatust. Samuti voib jarjestuspoliitikast parema arusaama
téttu suureneda oma turundusstrateegiates otsingumootoritest soltuvate arikasutajate seas toodete ja teenuste
kvaliteedi valdkonna konkurents — vdttes arvesse, et nimetatud arikasutajate veebisaitide disain on praegu
nahtavuse saavutamisel vaheoptimaalne. Ei valistata, et eelistatud variant panustab lihtsamalt tuvastatavate
asjakohasemate tulemuste vormis samuti tarbijate saadavasse erapooletusse tulemusse. ELi digusega
satestatud labipaistvuskohustus tugevdaks ettevotete suutlikkust kasutada nimetatud satet kohtumenetlustes.
Viimasena taiendaks see ka kasulikul moel konkurentsidiguse jdustamisvahendeid, kuna see vdimaldaks
vdimalike diskrimineerivate  kaitumisviiside paremat arusaama. Algatuse tulemusena saavutatav
otsingumootorite taiendav usaldus eeldatavalt tasakaalustab vastukaaluna piiratud kulud.

Mdeldavad on otsesed sotsiaaltoetused, seda eelkdige digiplatvormide kaudu aritegevust ellu viivate fluusilisest
isikust ettevotjate voi mikroettevotete puhul — tulemuseks on parem prognoositavus ja labipaistvus veebis. See
sisaldab koostddmajanduse platvormide professionaalseid kasutajaid (olgugi et professionaalse ja isikliku
kasutuse piirid on seatud ELi riiklikule tasandile), kuid nimetatud kasu tapset laadi ja ulatust ei saa
kvantifitseerida.

Eelistatud variandi kaudu suurendatakse eeldatavalt kas to6hdivevdimalusi voi sailitatakse praegused.

Meetme votmise kaudu otsest keskkonnakasu ei teki.

Millised on eelistatud poliitikavariandi (kui see on olemas, vastasel korral peamiste
poliitikavariantide) kulud?

Eelistatud variandi peamised kulud seonduvad ndudega, et veebiplatvormid peavad arikasutajate puhul
kehtestama asutusesisese vigade parandamise mehhanismi. Samuti esinevad labipaistvusnbuete taitmise
Uhekordsed digusnormide taitmise kulud, mis reaalselt tahendab platvormide tingimuste kohaldamist. Valdkonna
andmete kohaselt need kulud oma suuruse, keerukuse ja vahendatud tehingute arvu poolest varieeruvad, kuid
voivad vaiksema platvormi toétajate puhul saavutada 1 taistdédaja ekvivalendi (FTE) ning suurte platvormide
puhul ~0,03% kaibe vaartusest. Platvormidel kauplevatele ELi kaupade vahendajatele eeldatavalt lisakulusid ei
teki. Uldiste veebi otsingumootorite néuete taitmisega seotud kulud on suuremate otsingumootorite (mis on
taganud otsingumootori optimeerimise (SEO) juhised, millele saab arikasutajate puhul kasulikult leida uue
otstarbe vdi mis moénel juhul vdib olla tahendusrikka labipaistvuse tagamise viiside inspiratsiooniks) puhul
eeldatavalt Usna piiratud ning seda ka vaiksemate puhul (kuna nad saaks samamoodi olemasolevatest
parimatest tavadest malli votta).

Sotsiaalkusimuste ja keskkonna valdkonnas eelistatud variandil otsesed negatiivsed mojud puuduvad.

Milline on mdju ettevotjatele, VKEdele ja mikroettevotjatele?

Eelistatud variandi peamised kasusaajad on kauplemiseks veebiplatvorme kasutavad igas suuruses ettevétted.
Konkreetne suhteline kasu on suurim just nérgemate poolte jaoks (nt mikroettevotted), kelle kauplemispositsioon




on veebiplatvormimajanduses eriti piiratud.

Platvormettevotetega seoses jaetaks eelistatud variandi puhul asutusesisese vigade parandamise mehhanismi
kehtestamise kohustuse taitmisest valja vaikesed ettevdtted (< 50 td6tajat), et valtida ELi platvormettevotete
koormamist kasvuetapis. Tervest maarusest ettevotteid valja jatva tdiendava kiinnise kehtestamise véimaluse
mottes ei vbimalda eeliste ja puuduste analliUs teha jareldusi sisemehhanismispetsiifilise erandi suhtes
horisontaalse erandi lisamise vajaduse kohta.

Kas on ette ndha markimisvadrset moju riigieelarvetele ja ametiasutustele?

Ei.

Kas on oodata muud olulist méju?

Kdige markimisvaarsem on tarbijatele suurema valiku ja parema usalduse tulemusena avalduv ja paremast
l&bipaistvusest tulenev potentsiaalne kaudne kasu, sellal kui platvormimajandusse siseneb Uha rohkem kaupade
vahendajaid, nt jarjestusmehhanisme kindlaks maaravate (Uldkriteeriumide avalikustamise valdkondades.
Taiendavat kaudset kasu vdib suurenenud kaibe ja parema prognoositavuse, kuid samuti andmetele
juurdepaasupoliitika modaalsuse labipaistvuse tulemusena eeldada innovatsiooni valdkonnas. P&hidiguste ja
ELi-valiste platvormidele avalduva moju valdkonnas vaadeldi ka muud potentsiaalselt olulist mdju, kuid seda ei
peetud siiski markimisvaarseks.

D. Jarelmeetmed

Millal poliitika ldbi vaadatakse?

Kavandatav poliitika kavatsetakse |abi vaadata parast kolmeaastast kehtivust. Sellega kaasneb sihtotstarbeline
ELi vaatlusrihm, mis hdlmab ja analiitsib digitaalse majanduse esilekerkivaid suundumusi ning teavitab poliitika
labivaatamisest. Tegemist on poliitika pdhiosaga, mille kaudu tagatakse valdkonna diinaamilisele iseloomule
spetsiaalselt kohandatud adaptiivne, reageeriv ja tulevikku suunatud kasitlus.
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