S Rada
Evropské unie
Brusel 27. dubna 2018

(OR. en)
8413/18
Interinstitucionalni spis: ADD 3
2018/0112 (COD)

MI 295
COMPET 250
DIGIT 77
IND 108
TELECOM 102
Pl 42
AUDIO 27
JUSTCIV 97
CODEC 649
1A 111

PRUVODNi POZNAMKA

Odesilatel: Jordi AYET PUIGARNAU, Feditel,

za generalniho tajemnika Evropské komise

Datum pfijeti: 26. dubna 2018

Prijemce: Jeppe TRANHOLM-MIKKELSEN, generalni tajemnik Rady Evropské unie

C. dok. Komise: SWD(2018) 139 final

Predmét: PRACOVNI DOKUMENT UTVARU KOMISE SOUHRN POSOUZENI

DOPADU Pravodni dokument k navrhu nafizeni Evropského parlamentu a
Rady o podpore spravedinosti a transparentnosti pro podnikové uzivatele
internetovych zprostfedkovatelskych sluzeb

Delegace naleznou v piiloze dokument SWD(2018) 139 final.

Ptiloha: SWD(2018) 139 final

8413/18 ADD 3 kno
DG G 3A CS



***** e
£ EVROPSKA
*ax KOMISE

V Bruselu dne 26.4.2018
SWD(2018) 139 final

PRACOVNI DOKUMENT UTVARU KOMISE
SOUHRN POSOUZENI DOPADU

Priwvodni dokument k
navrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady

o podpore spravedlnosti a transparentnosti pro podnikové uzivatele internetovych
zprostiredkovatelskych sluzeb

{COM(2018) 238 final} - {SEC(2018) 209 final} - {SWD(2018) 138 final}

CS CS



Souhrnny prehled

Posouzeni dopadll navrhu nafizeni o podpore spravedinosti v obchodé zprostiedkovaném on-line

A. Potreba opatreni

Proc? Jaky problém se resi?

Obchodnici EU, ktefi obchoduji on-line, narazeji na fadu potencialné Skodlivych obchodnich praktik, kdyz jejich
obchod zprostfedkovavaji on-line platformy. Dikazy ukazuji, ze tyto praktiky — jako je vyfazeni bez uvedeni
dlvodl nebo nahlé zmény podminek — mohou mit znaény nepfiznivy dopad na podniky.

Vyskytnou-li se takové problémy, podniky nemaiji k dispozici Zzadné u¢inné mechanismy napravy v EU pro feSeni
problémd. To znamend, Ze evropské podniky dostate€né nevyuzivaji potencial ekonomiky on-line platforem
ke Skodé platforem a nakonec i ke Skodé zakaznik(ll, zejména z hlediska pfeshrani¢niho obchodu. Obrat podnikd
navic pfimo ovliviiuje zviditelnéni, které ziskavaji na on-line platformach a vSeobecnych internetovych
vyhledavacich. Postupy urCovani pofadi pfimo ovliviiuji zviditelnéni internetovych stranek a dosazeny
internetovy provoz. Nepruhledné postupy ur¢ovani pofadi by mohly mit velmi nepfiznivy dopad na podniky.

On-line platformy narazeji sou€asné na potize, kdyz plsobi na celém jednotném trhu, a to z ddvodu jeho
objevujici se roztfisténosti. Pro podniky EU to omezuje prodej prostfednictvim platforem, zejména preshranicni
prode;j.

Zakladem téchto problém( je rostouci vyznam on-line platforem ve zprostfedkovatelskych transakcich mezi
spotiebiteli a podniky. Podniky jsou &im dal tim vic zavislé na on-line platformach a silné sitové ucinky zalozené
na datech spolu se znaénym faktorem strachu maji za nasledek nerovnovahu vyjednavaci sily mezi obchodniky
a platformami.

Ceho by méla tato iniciativa dosahnout?

Konkrétni cile politiky jsou troji. Za prvé, navrh je zaméfen na zajis$téni spravedlivého, transparentniho
a predvidatelného zachazeni on-line platforem s podnikovymi uzivateli. Za druhé, cilem navrhu je poskytnout
podnikovym uzivatellm efektivnéj§i moznosti napravy, kdyz se potykaji s problémy. Za tfeti, iniciativa je
zameéfena na vytvofeni predvidatelného regulaéniho prostiedi v ramci EU pro on-line platformy, vstficného
k inovacim.

Jakou pridanou hodnotu budou mit tato opatfeni na urovni EU?

On-line platformy jako Booking.com, Facebook, eBay nebo Amazon (a mnohé dalsi) spojuji miliony spotfebitell
a obchodniku pfed hranice v EU bez ohledu na misto jejich zakonného usazeni. Zakladni problémy posouzeni
dopadll maji hluboky nadnarodni aspekt. Dokonce i v pfipadech, kdy on-line platformy zacinaji na jednom
vnitrostatnim trhu, rychle a snadno se rozsifuji mimo své puUvodni trhy a mnoho z nich vlastné pUsobi
v mezinarodnim ramci.

Opatfeni samotnych Clenskych statd nemiize podchytit skuteéné nadnarodni charakteristiky problému. Pfidana
hodnota EU je odvozena ze skuteCnosti, ze jednotna pravidla, ktera vymezuji vztah mezi obchodniky
a platformami, jsou potfebna pro hladké fungovani jednotného digitalniho trhu.

Cilem soucasné iniciativy z kratkodobého hlediska je predchazet pfimym Skodam pro podniky
a ze stfednédobého hlediska zajistit potencial jednotného trhu on-line platforem zvySenim divéry podnikovych
uzivateld a umoznénim reagovat fundovanymi politickymi rozhodnutimi na pfislusné udrovni. Slouzi proto
na ochranu zajmu vSech U€astnikd v ekosystémech on-line platforem.




B. Reseni

Jaké legislativni a nelegislativni moznosti byly zvaZzovany? Je néktera moznost uprednostinovana?
Proc?

V posouzeni dopadl se zvazovala fada moznosti politiky od Cisté nelegislativnich, samoregulacnich pfistupl az
po pIné zavazna povinna pravidla zaméfena na dosazeni cilu politiky.

Posuzované Cisté nelegislativni moznosti politiky se zaméfily na vyzvy pramyslu, aby zpracoval dobrovolna
k mechanismim napravy pro podnikové uzivatele prostfednictvim samoregulace. Strategie nezavislého
monitorovani by se podobné opirala o zavazek primyslu podavat zpravy o efektivnosti a vyvoji problému. Tato
moznost byla zamitnuta, jelikoZ by pravdépodobné neplnila cile politiky v celém rozsahu.

Mezi zvazovanymi legislativnimi mozZnostmi politiky byla posouzena spole¢na regulaéni feSeni (spojeni
legislativnich a nelegislativnich prvka) a také plné zavazna, povinna pravidla bez jakychkoli dobrovolnych
komponentd. PIné zavazné feSeni by stanovilo zevrubna povinna pravidla zakazujici predmétné obchodni
praktiky ve spojeni s povinnymi mechanismy pro feSeni spord v celé EU a povinnym podavanim zprav platforem
plnopravni regula¢ni agentufe (jak to navrhovala fada clenskych statd). Tato moznost byla zamitnuta jako
nepfiméfena.

Upfednostriovanou moznosti je spolecné regulaéni feSeni, které se zabyva problémy zjiSténymi na on-line
platformach a ve v8eobecnych internetovych vyhledavacich. Co se ty€e on-line platforem, regulacni ¢ast spojuje
soubor pravné zavaznych povinnosti platforem tykajicich se transparentnosti, povinnost vytvofit vnitfni
mechanismy ndpravy a také ustanoveni umoziujici kolektivni pravni ochranu pro sdruzeni zastupujici podniky.
Bylo by to spojeno s nezavaznou vyzvou pro priimysl zfidit nezavisly media¢ni organ pro stiznosti. A nakonec
bude zfizeno také stfedisko EU pro sledovani vznikajicich problému tvofené skupinou odbornikll EU za uéelem
monitorovani objevujicich se trendu a vyvoje problém(. Co se ty¢e vSeobecnych internetovych vyhledavacu,
upfednostiiovana moznost je zaméfena na feSeni zavislosti zpusobené potencialné Skodlivymi praktikami
uréovani pofadi. Rozsah pfedpokladanych opatfeni je omezen na povinnost transparentnosti (omezeny na
jedinou otazku ur€ovani pofadi) a na pravni postaveni zastupujicich organizaci, aby jednaly jménem svych
¢lenl zastupujicich podniky.

Kdo podporuje kterou moznost?

Podnikovi uzivatelé on-line platforem obecné podporuji SirSi zavazna pravidla pro ekonomiku platforem, aby se
zvySil jejich pakovy efekt na vztahy zprostfedkované on-line platformami. Zahrnuje to pravidla o vyfazeni
podnikl a transparentnost ohledné diskriminacnich praktik nebo ohledné uréovani poradi aplikaci a také pravidla
o pfistupu k udajim na trzistich elektronického obchodovani.

On-line platformy obecné podporuji samoregulaéni opatfeni a jsou proti zavaznym pravidlim, ktera povazuji za
pFili§ zatézujici pro jejich podnikatelské modely a nepfiméfena danym problémdm. Odbornici odpovédni za
jednotny digitalni trh a také za elektronické obchodovani ze spravnich organt ¢lenskych stat vyjadrili v zasadé
podporu spoleénému regulaénimu pfistupu orientovanému na konkrétni problémy.

Pokud jde o transparentnost urCovani pofadi a pouzivani udaj, platformy by souhlasily s rozsahlym
zvefejnénim, varuji vSak pred pokusy ,obelstit® a manipulovat algoritmy v pfipadé pfili§ velké transparentnosti.
VSeobecné vyhledavade uz poskytuji komplexni pokyny, jak optimalizovat své pofadi, varuji v8ak pfFed
neefektivnosti zvefejnéni algoritmd, v neposledni fadé s ohledem na mnohé a Casté zmény v algoritmech
vyhledavani, a také pfed riziky manipulace s vysledky vyhledavani.

C. Dopady uprednostiiované moznosti

Jaké jsou vyhody uprednostiiované moznosti (je-li néjaka doporucena, jinak uvedte vyhody
hlavnich moznosti)?

Ocekava se, ze upfednostfiovana moznost pfedevSim vytvofi pfimé hospodarské pfinosy pro obchodniky EU




prostfednictvim narGstu prodeje v ekonomice digitalnich platforem, coz by pfineslo prospéch i pro on-line
platformy. Odhaduje se, Zze navrh bude schopen zvratit tlumici u€inek na ekonomiku on-line platforem vyplyvajici
z chybéjici davéry podnikovych uzivatel(l. Ocekava se, Zze odvraceni tohoto U€inku povede k ziskim v rozmezi
0,81 miliardy a 4,05 miliardy EUR.

Obrat podnikd navic pfimo ovliviiuje zviditelnéni, které ziskavaji na vSeobecnych internetovych vyhledavacich.
Povinnost transparentnosti ur€ovani poradi v obecném vyhledavani by tedy umoznilo vétsi pfedvidatelnost pro
podnikové uzivatele.

Takova povinnost by sou¢asné pomohla podnikim zpracovat fundovanéjsi strategie optimalizace vyhledavani
a umoznila vétsi rozhled, ktery by mohl vést podniky k pfistupu na nové trhy a vyuziti pfilezitosti inovaci
nabizené on-line a tim také zvysit jejich konkurenceschopnost. Bylo by to prospé3né zejména pro malé a stfedni
podniky a podniky, které se nevyskytuji na internetu, nebo se tam zacinaji objevovat. LepSi nahled do politik
urCovani pofadi by podnikovym uzivatelim také pomohl chopit se pfilezitosti inovaci nabizenych on-line.
Ocekava se také, ze upfednostiiovana moznost bude mit prosoutézni Uc¢inek mezi vyhledavaci a srovnavacimi
internetovymi strankami zasluhou zvySené transparentnosti, nebot vefejné politiky ur€ovani poradi mohou
poskytnout vétsi prostor pro rozliSovani zacinajicich podnikl, novych subjektd a rovnéz existujicich aktérd.
Hospodarska soutéz v oblasti jakosti vyrobkl a sluzeb mezi podnikovymi uzivateli zavisla na vyhledavacich pro
jejich marketingové strategie by se mohla také zvysit z dvodu lep$iho nahledu do politik uréovani poradi —
v rozsahu, v jakém tvorba internetovych stranek téchto podnikovych uzivatell neni v sou¢asné dobé optimaini
pro dosazeni zviditelnéni. Neni vylou€eno, Zze upfednostiiovana moznost pfispéje stejpou mirou
k objektivnéjSimu vysledku pro spotfebitele ve formé dulezitéjSich vysledkl, které se daji snadnéji zjistit.
Povinnost transparentnosti stanovena v pravnich predpisech EU by posilila schopnost podnikt pouzivat takové
ustanoveni v soudnim fizeni. A nakonec by byla uzite€nym doplrikem k donucovacim nastrojim podle pravnich
predpisli o hospodarské soutézi, jelikoz by umoznila vétsi nahled do pfipadného diskriminaéniho chovani. Mohlo
by se ocekavat, Zze zvySena dlivéra ve vyhledavace, ktera by vyplyvala z iniciativy, vyvazi omezené naklady.

Pfimé socialni pfinosy vyplyvajici z vétsi pfedvidatelnosti a transparentnosti on-line si Ize predstavit pfedevsim
u osob samostatné vydéle¢né ¢innych nebo mikropodnikd, které podnikaji prostfednictvim digitalnich platforem.
Zahrnuje to profesionalni uzivatele platforem ekonomiky sdileni (ackoli hranice mezi profesionalnim a osobnim
pouzitim se v EU stanovi na vnitrostatni trovni), ale pfesnou povahu a rozsah téchto pfinost nelze kvantifikovat.
MozZno olekavat, Ze upfednostiovana moznost bud zvySi pracovni pfileZitosti, nebo zachova ty existujici.

Od opatfeni se neoCekavaji Zadné pfimé environmentalni pfinosy.

Jaké jsou naklady na uprednostiiovanou moznost (je-li néjaka doporucena, jinak uved'te naklady
na hlavni moznosti)?

Hlavni naklady na upfednostiiovanou moznost souviseji s poZadavkem na on-line platformy, aby vytvofily vnitfni
mechanismy napravy pro podnikové uZivatelé, a také s jednorazovymi naklady na dodrZovani pravnich pfedpisu
tykajicich se pInéni pozadavki( na transparentnost, coz v praxi znamena pfizpisobeni podminek platforem. Tyto
naklady se znaéné liSi co do jejich vySe, sloZitosti a poctu zprostfedkovanych transakci, mohou se vSak rovnat
plnému pracovnimu uvazku jednoho pracovnika v pfipadé mensich platforem a dosahnout hodnoty ve vysi
~0,03 % obratu v pfipadé velkych platforem, na zakladé udaji primyslu. Dodatecné naklady se oCekavaiji
u obchodnikli EU, ktefi obchoduji na platformach. Ocekava se, ze naklady vSeobecnych internetovych
vyhledavacéu na dodrzovani predpist budou spiSe omezeny jak v pfipadé vétSich vyhledavacu (které poskytly
pokyny tykajici se optimalizace pro vyhledavace — SEO (Search Engine Optimization), jejichz ucel mize byt
uzitetné zménén pro podnikové uzivatele, nebo slouZit v nékterych pfipadech jako inspirace pro zpusoby
zajisténi ucelné transparentnosti), tak i v pfipadé mensSich vyhledavacl (nebot by mohly ve stejné mife Cerpat
z existujicich osvéd&enych postupl).

UpFednostfiovana moznost nema Zzadné pfimé nepfiznivé dopady v socialni nebo environmentalni oblasti.

Jaky bude dopad na podniky, véetné malych a stfednich podnik& a mikropodnik@?

Podniky vSech velkosti, které pouzivaji on-line platformy k obchodovani, budou hlavnimi pfijemci pfinosu
uprednostfiované moznosti. Konkrétni relativni pfinosy budou nejvétsi pro slabsi strany, jako jsou mikropodniky,
jejichz vyjednavaci sila v ekonomice on-line platforem je mimofadné omezena.




Co se tyce podnikani platforem, upfednostrfiovana moznost by byla osvobodit malé podniky (<50 zaméstnanc)
od povinnosti vytvofit vnitfni mechanismus napravy, aby se zamezilo zatézi béhem faze rozvoje podnikani
platforem EU. Pokud jde o mozZnost stanovit dal$i prahovou hodnotu, ktera osvobozuje podniky od celé
regulace, analyza d{ivodd pro a proti neumoznuje ucinit zaveér tykajici se potfeby doplnit horizontalni vynéti

k regulaci specifické pro vnitfni mechanismy.

Ocekavaji se vyznamné dopady na vnitrostatni rozpocty a spravni organy?

Ne.

Ocekavaji se jiné vyznamné dopady?

Nejdulezitéjsi jsou potencialné zna¢né nepfimé pfinosy pro spotfebitele jako vysledek vétsiho vybéru a zvysené
davéry, protoZe vice mensich obchodnik(l vstupuje do ekonomiky platforem, a také vys$si transparentnosti, napf.
v takovych oblastech, jako je zvefejnéni obecnych kritérii, které stanovi mechanismy urCovani porfadi. Dalsi
nepfimé pfinosy Ize o&ekavat v oblasti inovaci jako vysledek zvySeného obratu a vy$si pfedvidatelnosti, ale také
transparentnosti metod politik pFistupu k Udajum Byly posouzeny dalSi potencialné zna¢né dopady v takovych
oblastech, jako jsou zakladni prava a dopady na platformy mimo EU, nebyly v8ak shledany jako vyznamné.

D. Navazna opatreni

Kdy bude tato politika prezkoumana?

NavrZzend politika je urCena k pfezkoumani po tfech letech od vstupu v platnost a bude v ném spolupracovat
specializované Stfedisko EU pro sledovani, které podchyti a bude analyzovat objevujici se trendy v digitalni
ekonomice a poskytne informace pro pfezkum politiky. Kli€ovou slozkou politiky je zajiSténi pfistupu schopného
adaptace, ktery reaguje na podnéty, obstoji v budoucnu a je specificky pfizplsobeny dynamické povaze dané
oblasti.
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