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1. WPROWADZENIE

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono ustalenia z przeprowadzonej przez Komisje
Europejska oceny decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/646 zdnia 18
kwietnia 2018 r. w sprawie wspolnych ram majacych na celu $wiadczenie lepszej jakosci
ustug  w zakresie umiej¢tnosci  1kwalifikacji  (Europass), uchylajacej  decyzje
nr 2241/2004/WE!. Towarzyszy mu dokument roboczy stuzb Komisji, w ktorym oceniono,
w jakim stopniu Europass jest rozwigzaniem skutecznym, wydajnym i spojnym,
zapewniajagcym europejskg warto$¢ dodang i zachowujagcym adekwatno$¢ do obecnych
i przysztych potrzeb. Ponadto w ramach oceny przeprowadzono przeglad wykorzystania
platformy Europass ijej szerszego wplywu na europejski rynek pracy oraz na polityke
w zakresie umiejetnosci iuczenia si¢ przez cale zycie. Przeanalizowano aspekty takie jak
wieksza przejrzystos¢ 1porownywalno$¢ kwalifikacji, umiejetnosci 1 kompetencji oraz
spdjnos¢ poszczegdlnych narzedzi w dziedzinie umiejetnosci i kwalifikacji. W ramach oceny
zbadano réwniez stopien, w jakim Europass zapewnia dostep do informacji i porad na temat
mozliwos$ci zatrudnienia i uczenia si¢ oraz umiejgtnosci wymaganych na rynku pracy. Ocena
dotyczy okresu od 2018 r., kiedy to przyjeto decyzje w sprawie Europass, do 2022 r. Skupia
si¢ ona na 2020 r., kiedy uruchomiono nowg platforme, i na okresie pdzniejszym. Zakres
geograficzny oceny obejmuje 27 panstw cztonkowskich UE, Europejski Obszar Gospodarczy
(EOQG), a takze kraje kandydujace 1 potencjalne kraje kandydujace na mocy umow zawartych
z UE.

1.1 Platforma Europass i jej wdrazanie

Europass to jedno z 12 dziatan w ramach europejskiego programu na rzecz umiejetnosci
72020 r.%, ktorego celem jest pomoc osobom fizycznym i przedsigbiorstwom w rozwijaniu
wickszej liczby lepszych umiejetnosci z myslg o wspieraniu podnoszenia 1 zmiany
kwalifikacji. Przyczyni si¢ to do osiggnigcia sprawiedliwej spotecznie transformacji
ekologicznej i cyfrowej. Ponadto platforma Europass bezposrednio wspiera europejski obszar
edukacji 1 cyfrowa dekad¢ Europy.

Decyzja z 2018 r. miata na celu udoskonalenie platformy Europass i przeksztalcenie jej
znarz¢dzia zapewniajacego szablony do pobrania w platform¢ oparta na uslugach.
Uwzgledniono przy tym postepy technologiczne izmiany na rynku pracy, w systemach
ksztalcenia 1szkolenia oraz w calym spoteczenstwie, ktore miaty miejsce od czasu
uruchomienia platformy Europass w 2004 r.

Nowa platforma Europass zostala uruchomiona przez Komisje w lipcu 2020 r. Jej celem jest
zapewnienie nowej ogdélnounijnej platformy internetowej, ktora oferuje uzytkownikom dostegp
do szeregu narzedzi i ustug online. Osoby uczace si¢, pracownicy, osoby poszukujace pracy

I Zob. decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/646 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie wspdlnych
ram na rzecz $wiadczenia lepszych ustug w zakresie umiejetnosci 1 kwalifikacji (Europass), uchylajgca decyzje
nr 2241/2004/WE.

2 Zob. EUR-Lex - 52020DC0274 - PL - EUR-Lex (europa.eu).
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1 wolontariusze moga jej uzywa¢ do komunikowania si¢ 1 przedstawiania swoich
umiejetnosci, kwalifikacji 1 do§wiadczenia w sposéb jasny ispdjny w calej Europie. Inne
zainteresowane strony to m.in. organizatorzy ksztalcenia i szkolenia, osoby zajmujace si¢
poradnictwem, pracodawcy, publiczne stluzby zatrudnienia, partnerzy spoleczni, organizatorzy
pracy z mtodzieza, organizacje mtodziezowe, organizacje wolontariackie i decydenci.

Nowy Europass to punkt kompleksowej obstugi dla szeregu istniejacych narzedzi i ustug UE,
wspierajagcy wymiane informacji oraz zrozumienie umiej¢tnosci i kwalifikacji, w tym
niezbednych w zakresie mobilnosci, szkolen i szans na zatrudnienie.

Wprawdzie wiele narzedzi, ustug i informacji na temat Europass wdrozono i udost¢pniono na
platformie w momencie jej uruchomienia w lipcu 2020 r., jednak po6zniej dodano kolejne
narzg¢dzia, w tym europejskie poswiadczenia cyfrowe w dziedzinie uczenia si¢ w pazdzierniku
2021 r., narzedzie samooceny umiej¢tnosci cyfrowych w grudniu 2021 r. oraz narzedzie

,Trendy: zawody i umiejetnosci™ w czerwcu 2023 r.

Poszczegdlne narzedzia i1 ustugi sg regularnie aktualizowane, a sztuczna inteligencja i analiza
danych zaczynaja by¢ w wigkszym stopniu wykorzystywane do dalszego dostosowywania
platformy do potrzeb uzytkownikdéw, np. poprzez spersonalizowane sugestie dotyczace
mozliwo$ci zatrudnienia iuczenia si¢. Celem jest poprawa ustug zapewnianych przez
platforme uzytkownikom koncowym, aby lepiej dopasowywaé profile, umiej¢tnosci,
kwalifikacje 1 zainteresowania do miejsc pracy, mozliwosci uczenia si¢ i wolontariatu itp.

Panstwa cztonkowskie wykonuja zadania okre§lone w decyzji w sprawie Europass gtownie za
posrednictwem Krajowych Centréw Europass, ktore istnialy juz przed przyjeciem
wspomnianej decyzji w 2018 r. Centra te s3 wyznaczane na szczeblu krajowym, dziataja
niezaleznie 1 s3 wspoifinansowane z dotacji UE. Wspieraja one uzytkownikow 1 promuja
dokumentowanie umiejetnosci 1 kwalifikacji za posrednictwem Europass. Ogoélnie rzecz
biorgc, przyczyniaja si¢ one do wsparcia operacyjnego i promocyjnego platformy Europass,
jej dziatan informacyjnych na szczeblu krajowym oraz laczenia platformy z indywidualnymi
uzytkownikami 1 ich potrzebami.

1.2 Przeglad metodyki oceny

W ramach zewnetrznego badania wspierajacego oceng* zastosowano podejécie mieszane®
faczace dane pierwotne 1wtdrne. Obejmowalo one przeglad odpowiednich oficjalnych
dokumentow 1 literatury, analiz¢ danych (dane uzytkownikow platformy Europass, dane
dotyczace kosztéw dostarczone przez Komisj¢, wyszukiwanie Google ianaliz¢ mediow
spoteczno$ciowych), gromadzenie iloSciowych danych pierwotnych (trzy ukierunkowane
ankiety skierowane do wuzytkownikow Europass i0sob niebedacych uzytkownikami,
pracodawcow oraz organizatorow ksztatcenia i szkolenia) oraz jakoSciowe spostrzezenia

3 Narzedzie ,, Trendy: zawody i umiejetno$ci” nazywano na etapie opracowywania ,,narzedziem stuzagcym do
gromadzenia informacji na temat umiejetnosci”.

4 Zob. , Badanie wspierajace ocene ex post Europass”, Verian Group (poprzednio Kantar Public)
(https://op.europa.eu/pl/web/general-publications).

® Dalsze informacje na temat narzedzi gromadzenia danych, uwzglednionych grup zainteresowanych stron

i liczby respondentéw zawarto w dokumencie roboczym stuzb Komisji, sekcja 1.2 ,,Przeglad metodyki”

i zalaczniku V ,,Sprawozdanie zbiorcze”.



https://op.europa.eu/pl/web/general-publications

z poglebionych wywiaddéw z zainteresowanymi stronami, ukierunkowane obserwacje
jakosciowe o0s6b niebedacych uzytkownikami, konsultacje publiczne 1 zaproszenie do
zgtaszania uwag®.

W ramach tej oceny opracowano logike interwencji’, a takze matryce ewaluacji. W matrycy
powigzano kryteria oceny zlogikg interwencji i wykorzystano kluczowe elementy do
opracowania pytan badawczych.

Jedno z wyzwan wynikajacych zoceny dotyczy zmian strukturalnych mie¢dzy ramami
Europass sprzed 2018 r. aramami z2018r., ktore maja znacznie szerszy zakres (i
doprowadzily do uruchomienia nowej platformy w 2020 r.). Z tego wzgledu ramy prawne sg
jedynie cze$ciowo porownywalne. Kolejne wyzwanie dotyczylo szczegoétowosci danych
dostgpnych do celow przygotowania badania uzupetniajacego.

Na potrzeby tej oceny regularnie konsultowano si¢ z panstwami czlonkowskimi za
posrednictwem grupy doradczej ds. Europass®.

2. GLOWNE USTALENIA I WNIOSKI Z OCENY

W niniejszej sekcji podsumowano ustalenia i wnioski z oceny dotyczace wplywu i wdrazania
decyzji w sprawie Europass zgodnie z pigcioma kryteriami okreSlonymi w wytycznych
dotyczacych lepszego stanowienia prawa, ktorymi sg: skuteczno$¢, wydajnosé, spdjnosc,
europejska warto$¢ dodana oraz adekwatnosc.

2.1 Skuteczno$é

Pod wzglgedem skutecznos$ci uzytkownicy 1 zainteresowane strony doceniajag nowg platforme
Europass jako punkt kompleksowej obstugi laczacy narzedzia z zakresu umiejetnosci,
kwalifikacji 1 mobilno$ci pracownikéw. Niektére funkcje Europass nie s3 kompletne
(informacje na temat kwalifikacji i mozliwos$ci uczenia si¢), poniewaz nadal brakuje danych
od organdéw krajowych. Oczekuje si¢, ze narzedzie ,,Trendy: zawody i umiej¢tnosci”,
uruchomione w czerwcu 2023 r., dodatkowo zwigkszy proces integracji platformy z innymi
inicjatywami i zrédtami danych.

Ankieta wérod uzytkownikéw 1i0s6b niebedacych uzytkownikami pokazuje, Ze istniejg
réznice w wykorzystaniu narzedzi 1uslug Europass. Narzedzia tworzenia CV i listu
motywacyjnego Europass to najlepiej znane 1 najcze$ciej uzywane narzedzia Europass.
Wigkszos¢ uzytkownikow platformy Europass (76%) czesto lub czasami korzysta z narzedzi
tworzenia CV 1 listu motywacyjnego. Narzedzia 1 ustugi Europass sg ogolnie postrzegane jako
przydatne. Wigkszo$¢ respondentéw biorgcych udzial w konsultacjach publicznych (co

® https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13323-Lifelong-learning-and-career-

management-evaluation-of-Europass-since-2018/public-consultation_pl.

7 Zob. rys. 10 (logika interwencji w odniesieniu do Europass) w zatgczniku II do dokumentu roboczego stuzb

Komisji.

8 Grupa doradcza ds. Europass to organ konsultacyjny na szczeblu UE, w ktorego sktad wchodza zainteresowane
strony. Komisja powotata t¢ grupg, aby wspiera¢ wdrazanie decyzji w sprawie Europass.



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13323-Lifelong-learning-and-career-management-evaluation-of-Europass-since-2018/public-consultation_pl
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najmniej 80%) uwaza narze¢dzia i ushugi za przydatne lub bardzo przydatne, a najbardziej
doceniajg Europass CV (90%). Inne funkcje, takie jak tworzenie i $ledzenie podan, szablony
suplementow, narzgdzie samooceny umieje¢tnosci cyfrowych oraz europejskie poswiadczenia
cyfrowe w dziedzinie uczenia si¢, s wykorzystywane w mniejszym stopniu (odpowiednio
37%, 31%, 28% 1 28% ankietowanych uzytkownikéw Europass czgsto lub czasami korzystato
z tych narzgdzi). Nalezy zauwazy¢, ze poszczeg6lne narzedzia majg zréoznicowany charakter
1 maja nieco rézne grupy docelowe, co moze ttumaczy¢ pewne roéznice w liczbach. Sugeruje
to, ze potrzebna jest wigksza liczba analiz ukierunkowanych na podstawowe przyczyny
takiego mniejszego wykorzystania. Wskazuje to roOwniez, ze nalezy lepiej wiaczy¢ rozne
narzedzia Europass w ulepszony system analizy danych, aby zapewni¢ uzytkownikom lepiej
dostosowane sugestie dotyczace pracy i uczenia si¢ w Europie.

Europass zapewnia narzg¢dzia, ustugi iinformacje wspierajace mobilnos¢ pracownikow
1 mobilno$¢ edukacyjng w UE oraz ulatwiajgce standaryzacj¢ transgraniczng. Narzedzia
1 ustugi umozliwiaja uzytkownikom przedstawianie danych osobowych oraz dokumentowanie
swoich umiejetnosci, kwalifikacji 1 efektow uczenia si¢ w znormalizowanym formacie
europejskim w maksymalnie 31 jezykach. Pracodawcy oraz organizatorzy ksztalcenia
i szkolenia wykorzystuja Europass gtownie jako narzedzie wspierania mobilno$ci oraz
prezentowania wiedzy, umiejetnos$ci i kompetencji w znormalizowany sposob. Ponadto
wywiady z zainteresowanymi stronami na szczeblu unijnym ikrajowym pokazaty, ze
postrzegaja one Europass przede wszystkim jako platforme¢ wspierajaca mobilnos¢ w celu
podjecia pracy 1 mozliwosci ksztalcenia w UE. Respondenci na szczeblu UE stwierdzili
rowniez, ze Europass wspiera wdrazanie innych polityk europejskich (np. unijnych
programow na rzecz mobilnos$ci).

Europass skutecznie promuje wspdlne ramy przejrzysto§ci oraz uznawania umiejetnosci
1 kwalifikacji przez panstwa cztonkowskie. Opiera si¢ to na kilku elementach: powigzaniu
z europejskimi ramami kwalifikacji, publikowaniu informacji na temat kwalifikacji
1 mozliwosci uczenia si¢ (chociaz ten obszar nadal jest rozwijany), wspdlnych szablonach
suplementow oraz europejskich poswiadczeniach cyfrowych w dziedzinie uczenia sig.

Komunikacja na temat platformy Europass odbywa si¢ na szczeblu unijnym i krajowym pod
przewodnictwem Krajowych Centréw Europass. Dzigki temu udato si¢ nawigza¢ wspotprace
z uzytkownikami koncowymi i zainteresowanymi stronami. Dane platformy wskazuja na
znaczny wzrost liczby zarejestrowanych uzytkownikéw po uruchomieniu nowej platformy
(do konca 2022 r. uzytkownicy stworzyli ponad 4,5 mln profili). Do 31 stycznia 2023 r. nowa
platforme odwiedzito ok. 32,4 mln pojedynczych uzytkownikéw’ i odnotowata ona ponad 261
mln odston w 58,8 mln sesji.

Znajomos$¢ platformy FEuropass rozni si¢ w zaleznosci od kraju. Z ankiety ws$rod
uzytkownikow i 0sob niebedacych uzytkownikami w 10 panstwach wynika, ze Europass jest
najlepiej znany w Portugalii, Rumunii i Chorwacji: znato go tam, odpowiednio, 88%, 79%
177% respondentéw ankiety. Dwa kraje, w ktorych Europass znany jest stabiej, to Francja

9 Pojedynczym uzytkownikiem jest kazdy, kto odwiedza platforme z konkretnego adresu IP. Liczy sie ich tylko
raz, nawet jesli odwiedzaja platforme za pomoca réznych profili.



i Niemcy (odpowiednio 24% i19%)'°. Z danych platformy z 2022 r. i statystyk Eurostatu
dotyczacych liczby ludnosci UE wynika, ze wigkszo$¢ uzytkownikéw platformy Europass
znajduje si¢ we Wloszech, Portugalii 1 Rumunii (w ujeciu liczbowym). W krajach tych notuje
si¢ rowniez wyzszy odsetek profili Europass w stosunku do catkowitej liczby ludnosci.
Odsetek profili na panstwo (wzglgdem catkowitej liczby ludnosci) dla Portugalii, Rumunii
i Wloch wynosi odpowiednio 4,5%, 1,9% i 1,8%. Na Malcie, w Chorwacji, Stowenii i na
Lotwie wystepuje réwniez stosunkowo wysoki odsetek profili (wzgledem catkowitej liczby
ludnosci). Panstwa o stosunkowo nizszym odsetku uzytkownikéw Europass (w stosunku do
catkowitej liczby ludnosci) to Dania, Szwecja, Niemcy, Niderlandy, Polska, Francja
i Irlandia''. Dodatkowe dziatania w celu promowania platformy FEuropass w krajach,
w ktorych jest ona znana i wykorzystywana w mniejszym stopniu, moze podja¢ zar6wno
Komisja, jak i Krajowe Centra Europass w tych krajach.

Wigkszos¢ uzytkownikow Europass ma mniej niz 35 lat ijest dobrze wyksztatcona. Duze
zainteresowanie platformg Europass ws$réd oséb mtodych, ktore rozpoczynaja kariere
zawodowg, jest szczegllnie istotnym atutem, ktory nalezy wykorzystac. Wsrod
uzytkownikéw wystepuje — w niewielkim stopniu — niedostateczna reprezentacja kobiet.
Wicgkszos¢ uzytkownikow ma pewien poziom doswiadczenia zawodowego. Jesli chodzi
o jezyki profilowe, najcze$ciej uzywanym jezykiem jest angielski, a nastepnie wloski,
portugalski i rumunski. Pozostate jezyki s reprezentowane stabie;.

Od czasu uruchomienia platformy poprawiono jej dostgpnos¢. Nadal wystepuja jednak pewne
problemy dotyczace réznych grup osob, w tym 0s6b o nizszych umiejetnosciach cyfrowych,
osOb starszych 10s0b =z niepelnosprawnos$ciami. Brak umiejetnosci cyfrowych jest
postrzegany jako gtowna bariera w dostgpnosci.

Dwie trzecie uczestnikow konsultacji publicznych stwierdzito, ze platforma jest latwa
w obstudze. Respondenci poruszyli jednak réwniez kwestie dotyczace jej ztozonoSci,
zpowodu ktorej, ich zdaniem, platforma jest mniej przyjazna dla uzytkownika i mniej
intuicyjna.

2.2 Wydajnos¢

Jesli chodzi o budzet przeznaczony na opracowanie i wdrozenie platformy Europass, znaczny
wzrost liczby nowych uzytkownikow od czasu jej uruchomienia w lipcu 2020 r. (w okresie od
lipca 2020r. do grudnia 2022 r. miesi¢gcznie tworzono S$rednio 150 000 profili) oraz
oczekiwana stabilno$¢ kosztow w nadchodzacych latach zwigzana z dojrzaloscig platformy
1 ukonczeniem wigkszo$ci narzedzi powinny przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia kosztow
przypadajacych na jeden profil Europass (koszt na dodatkowy profil Europass w 2022 r.
wynidst 1,22 EUR). Efektywnos$¢ kosztowa platformy poprawila si¢ w latach 2021-2022
1 oczekuje si¢, ze trend ten utrzyma si¢, poniewaz platformy cyfrowe maja zazwyczaj niskie
koszty krancowe dla dodatkowych uzytkownikow.

10 Na podstawie ankiety wérdd uzytkownikow i 0s6b niebedacych uzytkownikami przeprowadzonej w 10
krajach: Niemczech, Hiszpanii, Grecji, Francji, Chorwacji, Wtoszech, Portugalii, Polsce, Rumunii oraz Szwecji.
! Pelny przeglad udziatu profili Europass w catkowitej liczbie ludno$ci w podziale na pafistwa cztonkowskie
znajduje si¢ w zataczniku VII do dokumentu roboczego stuzb Komisji.



Od 2018 r. zarzadzanie jest efektywniejsze niz dotychczas ze wzgledu na solidniejsza
wielopoziomow3 strukturg oraz szersze przekazywanie obowigzkow i zadan zarowno mig¢dzy
Komisjg i1 panstwami cztonkowskimi, jak i wsrdod wielu organizacji na szczeblu unijnym
1 krajowym. Zainteresowane strony i Krajowe Centra Europass wyrazity zapotrzebowanie na
wigksze zasoby, poniewaz maja dodatkowe zadania do wykonania, anowa platforma
zapewnia wigcej narzedzi i ushug niz poprzednia. Fakt, ze dodatkowe zadania sg realizowane
z wykorzystaniem budzetu'? podobnego do budzetu sprzed uruchomienia platformy w lipcu
2020 r., $wiadczy o poprawie efektywnosci kosztowe;.

Zainteresowane strony uznaja, ze wtozono wiele wysitku w poprawe przyjaznosci platformy
Europass dla uzytkownika i rozwigzywanie problemow technicznych; przyniosto to znaczne
zmniejszenie liczby btedow zglaszanych przez uzytkownikéw koncowych w drugiej potowie
2022 r. 1 w pierwszej potowie 2023 r. Zainteresowane strony uwazaja, ze nalezy w wiekszym
stopniu skupi¢ si¢ na rozwigzywaniu problemow technicznych platformy, a nie na dalszym
rozwijaniu nowych narzedzi. Dzigki temu platforma stataby si¢ bardziej funkcjonalna,
widoczna i tatwa w obstudze.

2.3 Spéjnos¢

Platforma Europass wpisuje si¢ w szerszy kontekst polityczny. Bezposrednio wspiera
europejski program na rzecz umiej¢tnosci, europejski obszar edukacji icyfrowa dekade
Europy. Wiele inicjatyw w ramach europejskiego programu na rzecz umiejgtnosci opiera si¢
na platformie Europass, ktéra umozliwia ich praktyczne wdrazanie na szczeblu UE, np.
gromadzenie informacji na temat umiejetnosci. Ponadto Europass przyczynia si¢ do realizacji
priorytetow europejskiego obszaru edukacji, ktérymi sg poprawa jakosci, rownosci, wlaczenia
spotecznego 1 sukcesu w ksztatceniu iszkoleniu dla wszystkich, a takze urzeczywistnienie
uczenia si¢ przez cale zycie 1 mobilnosci dla wszystkich. Ponadto przeksztatcenie Europass
z platformy, ktora skladata si¢ z pigciu szablonéw dokumentéw, w rozwiagzanie cyfrowe
oparte na punkcie kompleksowej obstugi, wpisuje si¢ bezposrednio w zatozenia cyfrowe]
dekady Europy.

Platforma Europass jest $cisle powigzana z europejskimi ramami kwalifikacji, poniewaz sa do
niej wlaczane informacje na temat ram inarzedzi (narzedzie porownawcze, polaczenie
krajowych rejestrow kwalifikacji). Platforma Europass jest rowniez zgodna z priorytetami
przyjetymi przez Komisje¢ Ursuli von der Leyen: ,Europy na miar¢ ery cyfrowej” 1
,»Gospodarki stuzacej ludziom”. Ponadto FEuropass charakteryzuje si¢ silng synergia
1 interoperacyjnos$cig techniczng zunijnymi narzedziami 1 inicjatywami w dziedzinie
zatrudnienia, ksztatcenia, szkolenia i doradztwa, takimi jak EURES, europejska klasyfikacja
umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacji i zawodow (ESCO), Erasmus+ i EQAR (europejski
rejestr agencji ds. zapewniania jako$ci). W tym kontek§cie mozna osiaggnaé wigcej synergii
miedzy Europass a platformami unijnymi i krajowymi, ktoére zapewniaja podobne narzedzia
iustugi (np. wobszarze gromadzenia informacji na temat umiejetnosci, poradnictwa
zawodowego, informacji o ksztalceniu i szkoleniu oraz informacji na temat rynku pracy).
Dodatkowa synergia z EURES, osiggnieta we wspolpracy z Europejskim Urzedem ds. Pracy

12'W ujeciu ogdlnym Komisja przyznata Krajowym Centrom Europass okoto 6 min EUR zarowno na okres
przed uruchomieniem platformy, jak i okres po jej uruchomieniu w lipcu 2020 r. (tj. w latach 2018-2020 1 2021-
2023).



(ELA), mogtaby obejmowa¢ pojedynczy kreator CV i profili, z dostosowaniem tozsamosci
wizualnej 1 zachowaniem odrgbnej marki, poprawe nawigacji mi¢dzy obiema platformami
oraz zapewnienie wzajemnego uzupetniania si¢ ustug na obu platformach.

2.4 Europejska warto$¢ dodana i wplyw

Europass zapewnia warto$¢ dodang dzigki wyjatkowym, wielojezycznym i znormalizowanym
narzgdziom iuslugom, atakze dzigki dostgpowi do informacji na temat mozliwos$ci
zatrudnienia, mozliwos$ci uczenia si¢ i kwalifikacji. Znormalizowane narzedzia pomagaja
pracodawcom 1 organizatorom ksztatcenia 1 szkolenia w panstwach cztonkowskich UE
1innych krajach, w ktorych dziala Europass, lepiej zrozumie¢ i poréwnaé¢ wyksztalcenie
1 doswiadczenie zawodowe kandydatow oraz dostosowa¢ ich umiejetnosci do wymagan
miejsc pracy.

W  rezultacie Europass wspiera transgraniczng mobilno$¢ edukacyjng 1zawodowsg
kandydatow, atym samym pomaga w rozwigzaniu problemu niedoboru pracownikow
i kwalifikacji w UE. Ponadto znormalizowane narzg¢dzia i ustugi Europass przyczyniajg si¢ do
tworzenia rownych szans dla osob ubiegajacych si¢ o prace. Zdaniem uczestnikdw obserwacji
jakosciowych dotyczy to w szczegdlnosci oséb mtodych przechodzacych z etapu ksztatcenia
1 szkolenia na rynek pracy.

Obecnie platforma Europass jest stosowana standardowo w procesie sktadania podan
w sektorze publicznym w kilku krajach europejskich (np. w Portugalii, Rumunii 1 we
Wioszech). Europass moze réwniez odgrywac zasadnicza role w normalizacji narze¢dzi i ustug
w danym kraju, jesli polityka rynku pracy rézni si¢ w poszczegdlnych regionach. Ponadto
Europass wypetnia luki na rynku tam, gdzie nie sg dostgpne roOwnowazne alternatywy
krajowe.

Jesli chodzi o korzystanie z platformy Europass w sektorze prywatnym, 66% pracodawcow,
ktorzy wzieli udziat w ankiecie, jest Swiadomych istnienia platformy, a 44% z niej korzysta.
Normalizacja prowadzi do wigkszej spojnosci i pordwnywalnosci umiejetnosci w krajach
europejskich. Promowanie korzystania z platformy Europass mogloby przyczyni¢ si¢ do tego,
by stata si¢ ona standardem nie tylko dla administracji publicznej, ale rowniez dla inicjatyw
UE, programow na rzecz mobilnosci oraz réznych instytucji rynku pracy, a takze instytucji
ksztatcenia 1 szkolenia.

Wigkszos¢ respondentéw biorgcych udzial w konsultacjach publicznych (77%) uwaza za
gléwng zalete platformy FEuropass $§wiadczenie bezptatnych uslug, a nastepnie
znormalizowane wzory 1 wielojezyczne funkcje (odpowiednio 66% 1 65%).

2.5 Adekwatnos$é

Platforma Europass prawdopodobnie zachowa adekwatno$¢ ze wzgledu na potrzebe
zrozumienia kwalifikacji 1 umiej¢tnosci obywateli w kontekscie europejskim oraz ze wzgledu
na znaczenie, jakie ma wspieranie mobilno$ci pracownikéw w catej UE i rozwoju cyfryzacji.
W zwigzku ztym wazne byloby dalsze rozwijanie systemu analizy danych Europass.
Umozliwi to wykorzystanie danych dotyczacych interakcji uzytkownikow z r6znych narzedzi
platformy w celu personalizacji sugestii dotyczacych pracy i uczenia si¢ w Europie.



Informacje 1 wskazowki na temat mozliwosci zatrudnienia sg udostepniane za posrednictwem
narzedzia EURES do poszukiwania pracy, a informacje dotyczace poszczegolnych krajow na
obu platformach, Europass i EURES. Wigksza ilo$¢ informacji sektorowych lub branzowych
moglaby jeszcze bardziej zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ i przydatnos¢ narzedzi Europass.

Jesli chodzi o informacje na temat uczenia si¢ przez cate zycie i mobilno$ci transnarodowej
majacej cele edukacyjne, platforma Europass wykorzystuje informacje na temat kwalifikacji
1 mozliwosci uczenia si¢ pozyskiwane od panstw czlonkowskich i innych krajow, w ktorych
dziala.

Informacje na temat mozliwosci zatrudnienia 1 uczenia si¢ sg postrzegane jako szczegélnie
istotne przez osoby mtode rozpoczynajace kariere zawodowa, a takze przez osoby z panstw
nienalezacych do UE (z Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz krajéw kandydujacych
i potencjalnych krajéw kandydujacych)!?.

Bardziej dostosowane do indywidualnych potrzeb wytyczne moglyby dodatkowo zwickszy¢
adekwatno$¢ narzedzi Europass. Indywidualne zalecenia dotyczace mozliwosci zatrudnienia
moglyby rowniez pomoc w rozwigzaniu problemu niedoboru umiejetnosci i pracownikow.
Wymagaloby to wigkszej ilosci informacji krajowych z zakresu poradnictwa zawodowego,
ktére mozna by wiaczy¢ do platformy Europass na potrzeby jej uzytkownikow.

Potaczenie kilku wcze$niej samodzielnych narzedzi w zakresie umieje¢tnosci, kwalifikacji
1 mobilnosci pracownikéw, a takze wprowadzenie nowych narzedzi (np. narzedzia samooceny
umiejetnosci cyfrowych) pomaga zmniejszy¢ rozdrobnienie w tym obszarze. Zainteresowane
strony dazg do zwigkszenia interoperacyjnosci z innymi instrumentami i inicjatywami UE.
Nalezy jednak zapewni¢ rownowage miedzy zlozono$cig a przyjaznoscig platformy dla
uzytkownika 1unika¢ przecigzenia jej roéznymi narzedziami skierowanymi do
zainteresowanych stron, a nie do uzytkownikéw koncowych.

Europass przyczynia si¢ do przejrzystosci, wspolnego rozumienia umiejgtnosci 1 kwalifikacji
oraz poréwnywalnosci. W tym kontek$cie uzytkownicy 1 zainteresowane strony uwazaja, ze
europejskie poswiadczenia cyfrowe w dziedzinie uczenia si¢ sg niezwykle istotne, poniewaz
normy UE zapewniajg interoperacyjno$¢ i zapobiegaja rozdrobnieniu w obszarze, ktory wcigz
si¢ rozwija.

3. DOSWIADCZENIA I WNIOSKI

Europass wspiera cele Europejskiego Roku Umiejetnosci, aby zwigksza¢ adekwatnos$¢
umiejetnosci 1 dostosowa¢ aspiracje, potrzeby 1izestawy umiejetnosci do potrzeb
1 mozliwosci rynku pracy. Uzytkownicy i zainteresowane strony uwazaja, ze informacje
1 wytyczne dotyczace umiejetnosci wymaganych na rynku pracy sg bardzo wazne. Europass

13 Respondenci ankiety dla uzytkownikow i 0sob niebedacych uzytkownikami z Bosni i Hercegowiny, Gruzji,
Czarnogory, Macedonii Potnocnej, Norwegii, Serbii i Ukrainy.



zapewnia rowniez narzedzia, ktore pomagajg uzytkownikom w analizie swoich umiejgtnosci
1 sprecyzowaniu zainteresowan.

Europass ma juz powigzania z szeregiem inicjatyw UE, takich jak EURES, ESCO,
europejskie ramy kwalifikacji 1 europejski model dotyczacy uczenia si¢. Ponadto mozna
dodatkowo zaja¢ si¢ kwestiami interoperacyjno$ci isynergii Europass zinnymi
odpowiednimi portalami unijnymi i krajowymi, w tym krajowymi ustugami poradnictwa.

Europass jest rozwigzaniem adekwatnym do celow poszukiwania pracy i odpowiada na
zapotrzebowanie na informacje iporadnictwo na temat mozliwosci zatrudnienia, gdyz
zapewnia dostep do narzedzia EURES do poszukiwania pracy. Silniejsza synergia miedzy
platformami Europass a EURES mogtaby zwigekszy¢ wpltyw ich obu 1 przynie$s¢ korzysci
wszystkim uzytkownikom.

Panstwa czlonkowskie 1 kraje korzystajace z platformy Europass musza dotozy¢ dalszych
staran, aby rozwija¢ bazy danych i rejestry mozliwos$ci uczenia sie i kwalifikacji. Bylyby
one powiazane z platforma Europass za posrednictwem rejestru zbiorow danych dotyczacych
kwalifikacji, tak aby informacje byty dostepne dla uzytkownikow Europass.

Przyjecie Europass przez wigksza liczbe zainteresowanych stron jako standardowego
narzedzia do tworzenia profilu do celow uczenia si¢ izatrudnienia w UE, atakze
w kontek$cie unijnych inicjatyw iprograméw na rzecz mobilnosci, zaowocowaloby
wiekszg liczbg uzytkownikéw koncowych korzystajacych z narzedzi i ustug, co przyniostoby
korzysci skali. Zwigkszyloby to rowniez znaczenie iadekwatno$¢ platformy Europass.
Ponadto mozna byloby lepiej przyjrze¢ si¢ wykorzystaniu tej platformy w sektorze
prywatnym. Je$li chodzi o zasieg geograficzny, dziatania promocyjne Europass moglyby
koncentrowa¢ si¢ na krajach, w ktorych platforma ta jest znana 1 wykorzystywana
w mniejszym stopniu. Chociaz atrakcyjno$¢ platformy Europass dla mtodych ludzi stanowi
szczegblny atut, ktory nalezy wykorzysta¢, dziatania promocyjne mogtyby réwniez skupiaé
si¢ na osobach powyzej 35 roku zycia.

Nalezy zapewni¢ rownowage miedzy dalsza integracja nowych inicjatyw UE z platforma
Europass (co prowadzi do wigkszej ztozonoSci) a przyjaznoscia platformy dla uzytkownika.

Aby platforma Europass mogla w pelni wykorzysta¢ swoj potencjal pod wzgledem
zarzadzania karierg zawodowa 1iuczenia si¢ przez cate zycie, mozna by rozbudowac
informacje na temat poradnictwa zawodowego, mozliwosci walidacji iuznawania
kwalifikacji, bioragc pod uwage, ze informacje dostepne obecnie na platformie majg nadal
charakter ogolny. Wymagatoby to w szczegoélnosci silniejszych powigzan z shluzbami
1 instytucjami krajowymi.

Wykorzystanie platformy Europass jako rozwigzania pozwalajagcego na prezentowanie
w znormalizowany sposob wiedzy, umiejetnos$ci 1 kompetencji jest szczegoélnie skuteczne
w kontekscie mobilno$ci w celach zawodowych i edukacyjnych w calej UE.

Istnieje wyraZna potrzeba ukonczenia infrastruktury europejskich poswiadczen cyfrowych
w dziedzinie uczenia si¢ 1wykorzystania ich, aby wspiera¢ panstwa czlonkowskie



w cyfrowej transformacji poswiadczen oraz zapewnic interoperacyjnos¢ migdzy krajowymi
platformami poswiadczen na szczeblu UE.

Mozna dalej rozwija¢ wykorzystanie analizy danych i sztucznej inteligencji na platformie
Europass. Indywidualne zalecenia dotyczace mozliwos$ci zatrudnienia mogtyby przyczynic si¢
do rozwigzania problemu niedoboru umiejetnosci i pracownikow.

Aby platforma Europass byta bardziej przyjazna dla uzytkownika, wazne jest priorytetowe
traktowanie rozwigzania problemow technicznych przed opracowaniem nowych narzgdzi.
Dzie¢ki temu platforma stataby si¢ bardziej funkcjonalna, widoczna 1 tatwa w obstudze.

W przysztosci platform¢ Europass mozna rozwijaé z zastosowaniem podej$cia
uwzgledniajacego dostepnos¢ juz w fazie projektowania, aby zagwarantowac, ze platforma
bedzie dostepna dla jak najwickszej liczby oséb, wtym o0sOb o0 nizszym poziomie
umiejetnosci  cyfrowych, o0sob starszych, osob dlugotrwale bezrobotnych 1 0séb
z niepetnosprawnosciami. Przez wdrozenie tych zasad platforma FEuropass mogtaby
przyczyni¢ si¢ do promowania wilaczenia spotecznego i rOwnych szans.

Aby zmierzy¢ wplyw 1 wykorzystanie platformy Europass, mozna wprowadzi¢ plan
monitorowania danych i przeprowadza¢ regularne badania zadowolenia uzytkownikow.

Taka ocena umozliwia skoncentrowanie wysitkow na wdrozeniu usprawnien wynikajacych

z wyciagnietych wnioskoOw. Pewne ulepszenia sg juz wprowadzane. Te i przyszie zmiany beda
wymagaty dalszych staran i zaangazowania zardwno na szczeblu unijnym, jak i krajowym.
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