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1. BEVEZETES

Ez a jelentés a készségekkel és képesitésekkel kapcsolatban nytjtott jobb szolgaltatasok k6zos
keretrendszerérdl (Europass) és a 2241/2004/EK hatarozat hatalyon kiviil helyezésérol szolo,
2018. 4prilis 18-i (EU) 2018/646 eurdpai parlamenti és tanacsi hatdrozat' Eurdpai Bizottsag
altali értékelésének megallapitdsait mutatja be. A jelentést az a bizottsagi szolgalati
munkadokumentum kiséri, amely felméri, hogy az Europass mennyire eredményes, hatékony
¢s koherens, milyen mértékben nyujt unios hozzdadott értéket, és mennyire tekinthetd
tovabbra is relevansnak a jelenlegi ¢és jovobeli igények kielégitése szempontjabol. Az
értékelés emellett attekintette az Europass felhasznéaldsanak elterjedtségét és az eurdpai
munkaerdpiacra, valamint a készségekkel és az egész életen at tartd tanuldssal kapcsolatos
szakpolitikdkra gyakorolt szélesebb korli hatasat. Olyan szempontokat vizsgalt, mint példaul a
képesitések, készségek ¢és kompetencidk atlathatosaganak ¢és Osszehasonlithatésaganak
javulasa, valamint a készségekkel és képesitésekkel kapcsolatos kiilonféle eszk6zok
kovetkezetessége. Az értékelés tovabba megvizsgalja, hogy az Europass milyen mértékben
biztosit hozzaférést a munka- és tanulasi lehetéségekkel és a munkaerOpiacon keresett
készségekkel kapcsolatos informdcidkhoz ¢és utmutatdshoz. Az értékelés az Europass-
hatarozat 2018-ban tortént elfogadasatol a 2022-ig tarté idészakot fedi le. Az 0j platform
elinditasanak évére, a 2020-as évre, ¢és az azt kovetd idoszakra Osszpontosit. Az értékelés
foldrajzilag a 27 EU-tagallamra, az Eurdpai Gazdasagi Térségre (EGT), valamint az EU-val
kotott megallapodasaik értelmében tagjelolt és potencidlis tagjeldlt orszdgokra terjed ki.

1.1. Az Europass és annak végrehajtasa

Az Europass a 2020. évi europai készségfejlesztési program? 12 intézkedésének egyike, amely
program célja, hogy a tovabbképzés és az atképzés tamogatasa érdekében segitse az
egyéneket és a vallalkozasokat abban, hogy tobb és jobb készséget fejlesszenek ki. Ez hozza
fog jarulni a tarsadalmilag igazsagos zo6ld és digitalis atallas megvalositasdhoz. Az Europass
platform emellett kozvetleniil tAmogatja az eurdpai oktatasi térséget és Eurdpa digitalis
évtizedet.

A 2018. évi hatarozat arra irdnyult, hogy az Europasst tovabb tokéletesitsek, és a letdlthetd
sablonokat biztositd portalbol szolgaltatdsalapu platformma fejlesszék tovabb. Ez a
tovabbfejlesztés figyelembe vette az Europass 2004-es induldsa ota végbement technoldgiai
fejlodést, és a munkaerOpiacon, az oktatasi és képzési rendszerekben és a tarsadalom
egészében bekdvetkezett valtozasokat.

Az 0j Europass platformot a Bizottsdg 2020 jaliusaban inditotta el. Célja, hogy egy az
Europai Unio egészére kiterjedd 0j online platformot biztositson, amely kiilonféle online
eszk0zokhoz ¢és szolgaltatdsokhoz nyuajt hozzéaférést a felhasznalok szamara. Ezeket

' L4sd: az Eurdpai Parlament és a Tan4cs (EU) 2018/646 hatarozata (2018. 4prilis 18.) a készségekkel és
képesitésekkel kapcsolatban nyujtott jobb szolgaltatasok k6zos keretrendszerérdl (Europass) és a 2241/2004/EK
hatarozat hatalyon kiviil helyezésérél.

2L4asd: EUR-Lex — 52020DC0274 — HU — EUR-Lex (europa.eu).
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készségeik, képesitéseik ¢és tapasztalataik Eurdpa-szerte egyértelmii ¢és kovetkezetes
kommunikalasa és prezentalasa céljara hasznalhatjak tanulok, munkavallaldk, allaskeresdk €s
onkéntesek. Az egyéb érdekelt felek kozé tartoznak az oktatdsi és képzési szolgaltatok,
palyaorientacidos szakemberek, munkaltatok, allami foglalkoztatasi szolgélatok, szocidlis
partnerek, a fiatalok szamdra munkat biztositd szervezetek, ifjusagi szervezetek, onkéntes
szervezetek ¢és szakpolitikai dontéshozok.

Az 0j Europass szamos meglévd unios eszkozt €s szolgaltatiast egyesitd ,.egyablakos
iigyintézési pont”, amely tdmogatja az informacidcserét és a készségek és képesitések
kozérthetdségét, ideértve a mobilitashoz, a képzéshez €s a foglalkoztathatdosdghoz sziikséges
készségeket €s képesitéseket is.

Bar az Europass 2020. juliusi elinditasakor szdmos eszkdzt, szolgéltatast €s informaciot
bevezettek és elérhetévé tettek a platformon, ezt kovetden tovabbi eszkozokkel egésziilt ki,
igy példdul az eurdpai digitdlis tanuldsi tanusitvannyal 2021 oktoberében, a digitalis
készségek oOnértékelési eszkozével 2021 decemberében, az allashelyekkel és készségekkel
kapcsolatos tendenciakat bemutatd eszkdzzel® 2023 juniuséban.

A kiilonbozd eszkozoket €s szolgaltatdsokat rendszeresen frissitik, €s a mesterséges
intelligenciat és az adatelemzést is kezdik egyre inkabb haszndlni arra, hogy a platformot még
inkdbb a felhaszndlok igényeihez szabjadk, pl. személyre szabott, allas- és tanulési
lehetdségekre sz6ld ajanlatok biztositasaval. A cél a platform altal a végfelhasznaloknak
nyujtott szolgaltatdsok javitdsa annak érdekében, hogy a profilok, készségek, képesitések ¢és
érdeklodési korok jobban megfeleltethetok legyenek az allashelyeknek, a tanuldsi és
onkéntességi lehetdségeknek stb.

A tagallamok az Europass-hatarozatban meghatarozott feladatokat féként a nemzeti europass-
kézpontokon keresztiil hajtjak végre, amelyek mar a 2018. évi Europass-hatdrozat el6tt is
léteztek. A kozpontokat nemzeti szinten jelolték ki, fiiggetleniil miikodnek, és unids
tamogatasokbdl tarsfinanszirozasban részestilnek. Az Europass révén tdmogatast nyudjtanak a
felhasznalok szadmara, ¢és eldmozditjdk a készségek ¢és képesitések dokumentalésat.
Osszességében hozzajarulnak az Europass mitkodésének és népszeriisitésének tamogatisahoz,
a vele kapcsolatos nemzeti szintll tdjékoztatdshoz, valamint a platformnak az egyéni
felhasznaldkkal €s igényeikkel valo osszekapcsoldsdhoz.

1.2. Az értékelési modszertan attekintése

Az értékelést alatdmasztd kiilsé tanulmény részeként elsddleges ¢s masodlagos adatokat
otvozd vegyes modszert* alkalmaztak’. Ez a kovetkezoket foglalta magaban: a vonatkozé
hivatalos dokumentumok és szakirodalom dokumentumalapti attekintése, adatelemzés (az
Europass platform felhasznaloi adatai, a Bizottsag altal szolgaltatott kdltségadatok, keresés a

3 Az allashelyekkel és készségekkel kapcsolatos tendencidkat bemutaté eszkozt a fejlesztési szakasz alatt ,,a
készségekkel kapcsolatos informaciogytijtési eszkoz’-nek nevezték.

4 Az adatgylijtési eszkdzokre, az érdekelt felek érintett csoportjaira és a valaszadok szaméra vonatkozo tovabbi
informéciokat a bizottsagi szolgalati munkadokumentum 1.2. szakasza (,,A modszertan attekintése”) és

V. melléklete (,,Osszefoglalé jelentés”) tartalmazza.

5 Lasd: ,,Study supporting the Europass ex-post evaluation” (Tanulmény az Europass utolagos értékelésérdl),
Verian Group (korabban Kantar Public) (https://op.curopa.eu/hu/web/general-publications).
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Google-ben ¢és kozosségimédia-elemzeés), az elsddleges kvantitativ adatok (harom célzott
felmérés az Europass-felhasznaldk €s nem felhasznalok, a munkaltatok, valamint az oktatéasi
¢és képzési szolgaltatok korében) és az érdekelt felekkel folytatott mélyrehato interjukbdl nyert
kvalitativ betekintések gyljtése, a nem felhasznaldk célzott kvalitativ észrevételei, nyilvanos
konzultacid és véleményezési felhivas®.

Ennek az értékelésnek a részeként egy beavatkozasi logikat’, valamint egy értékelési matrixot
dolgoztak ki. A matrix az értékelési kritériumokat a beavatkozasi logikahoz kapcsolta, és a f6
elemeket hasznalta fel a kutatasi kérdések megfogalmazasahoz.

Az értékeléssel Osszefiiggésben jelentkezd kihivasok egyike az Europass 2018 el6tti
keretrendszeréhez képest a 2018.évi keretrendszerben bekovetkezett —strukturalis
valtozasokhoz kapcsolodik, amely keretrendszernek az alkalmazasi kore sokkal szélesebb (és
2020-ban az 0j platform elinditdsdhoz vezetett). Emiatt a keretek csupan részben
Osszehasonlithatok. A masik kihivast az alatdmaszté tanulmany elkészitéséhez rendelkezésre
allo adatok részletessége jelentette.

Az értékelés céljabol a tagdllamokkal rendszeresen konzultaltak az Europass tanacsadd
csoport kozremiikodésével®.

2. AZ ERTEKELES FO MEGALLAPITASAI ES KOVETKEZTETESEK

Ez a szakasz Osszefoglalja az értékelésnek az Europass-hatarozat hatasaval és végrehajtasaval
kapcsolatos megallapitasait és kovetkeztetéseit, Osszhangban a mindségi jogalkotdsra
vonatkoz6 iranymutatdsokban meghatarozott kovetkezé Ot kritériummal: eredményesség,
hatékonysag, koherencia, uniods hozzaadott érték és relevancia.

2.1. Eredményesség

Az eredményesség tekintetében a felhasznalok és az érdekelt felek nagyra becsiilik az uj
Europass-platformot — mint olyan egyablakos iigyintézési pontot, amely egy ernyd ald hozza a
készségekkel, képesitésekkel kapcsolatos €s a munkavallaloi mobilitasi eszkozoket. Egyes
Europass-funkciok (a képesitésekre €s a tanulasi lehetdségekre vonatkozod informacidk)
hianyosak, mivel a nemzeti hatésagok altal szolgaltatandd adatok még mindig hidnyoznak. A
2023 janiusaban elinditott, allashelyekkel és készségekkel kapcsolatos tendencidkat bemutato
eszkOz varhatoan tovabb erdsiti majd a platform mas kezdeményezésekkel ¢és adatforrasokkal
megvaldsitando integraciojanak folyamatat.

A felhasznalok ¢és a nem felhasznalok korében végzett felmérés azt mutatja, hogy
kiilonbségek vannak az Europass-eszk6zok és -szolgaltatasok felhasznalasanak elterjedtsége

® https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13323-Lifelong-learning-and-career-

management-evaluation-of-Europass-since-2018/public-consultation_hu

7 Léasd a bizottsagi szolgalati munkadokumentum I1. mellékletében talalhaté 10. dbrat (Az Europass

értékelésének beavatkozasi logikaja).

8 Az Europass tanacsad6 csoport egy unios szintfl, érdekeltekbdl 4116 tandcsado szerv. A csoportot a Bizottsag az
Europass-hatarozat végrehajtasanak tamogatasa érdekében hozta létre.
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terén. Az Europass onéletrajz és motivacios levél a legismertebb és leggyakrabban hasznalt
Europass-eszk6z. Az Europass-felhasznalok tobbsége (76 %) gyakran vagy néha hasznalja az
onéletrajzot €s a motivacios levelet. Az Europass-eszkozoket és -szolgaltatasokat altalaban
hasznosnak tartjdk. A nyilvanos konzulticido vélaszadoinak tobbsége (legalabb 80 %-a)
hasznosnak vagy nagyon hasznosnak tartja az eszkozoket €s szolgaltatdsokat, mig leginkabb
az Europass oOnéletrajzot értékelik nagyra (90 %). Mas funkciokat, példaul jelentkezések
benyujtasat és nyomon kovetését, a kiegészit sablonokat, a digitalis készségek onértékelési
eszkozét és az eurdpai digitdlis tanuldsi tanusitvanyt kisebb mértékben hasznaljdk (a
megkérdezett Europass-felhasznalok 37 %-a, 31 %-a, 28 %-a, illetve 28 %-a hasznalta ezeket
az eszkozoket gyakran vagy néha). Meg kell jegyezni, hogy a kiilonb6z6 eszkdzok jellegiliket
tekintve eltéréek, és a célcsoportjaik kissé kiilonbéznek, ami magyarazatot adhat a
felhasznalok szamaban mutatkozo kiilonbségekre. Ez arra utal, hogy tovabb kell vizsgalni az
alacsonyabb mértékli hasznalat alapvetd okait. Emellett azt sugallja, hogy a kiilonb6z6
Europass-eszkozoket jobban integralni kell egy tovabbfejlesztett adatelemzési rendszerbe,
hogy a felhasznalok személyre szabottabb javaslatokat kapjanak az eur6pai munkavallalési és
tanulasi lehetdségekrol.

Az FEuropass olyan eszkdzoket, szolgéltatdsokat ¢és informacidkat biztosit, amelyek
tamogatjak az egyének munkavallaloi és tanulasi célu mobilitdsat az EU-ban, és eldsegitik a
hatarokon atnytlé szabvanyositast. Az eszkozok és szolgaltatdsok lehetové teszik a
felhasznalok szdmara, hogy személyes informéciokat jelenitsenek meg és készségeiket,
képesitéseiket és tanuldsi eredményeiket szabvanyositott eurdpai formatumban, akar 31
nyelven ismertessék ¢és dokumentaljak. A munkaltatok, valamint az oktatasi és képzési
szolgaltatok elsdsorban az Europasst hasznédljdk a mobilitas tdmogatisara, valamint az
ismeretek, készségek és kompetencidk szabvanyositott modon torténd bemutatasara. Emellett
az unids és nemzeti érdekelt felekkel készitett interjuk azt mutattak, hogy 6k az Europasst
tobbnyire olyan platformnak tekintik, amely tdmogatja a munkavallalasi ¢és oktatéasi
lehetdségekkel kapcsolatos mobilitdst az EU-ban. Az unids szintli interjialanyok tovabba
megallapitottak, hogy az Europass mas eurdpai szakpolitikdk (pl. uniés mobilitasi programok)
végrehajtasat is tdimogatja.

Az FEuropass hatékonyan mozditja eld a készségek és képesitések tagallamok kozotti
atlathatosaganak és elismerésének kozos keretét. Ez tobb elemre tamaszkodik: az eurdpai
képesitési keretrendszerrel vald kapcsolat, a képesitésekre és a tanuldsi lehetdségekre
vonatkoz6 informacidk kozzététele (bar ez a teriilet még folyamatban van), a kozds kiegészitd
sablonok, valamint az europai digitalis tanulési tanasitvany.

Az Europass-szal kapcsolatos kommunik4cié unids €s nemzeti szinten zajlik, a nemzeti
europass-kozpontok vezetésével. Ez a végfelhasznéalokkal és az érdekelt felekkel valo sikeres
egyiittmiikddést eredményezett. A platformadatok szerint az 0j platform elinditdsa utan
jelentdsen nétt a regisztralt felhasznalok szama (2022 végéig a felhasznalok tobb mint
4,5 milli6 profilt hoztak 1étre). 2023. januar 31-ig az Uj platformot mintegy 32,4 milli6 egyedi



latogatd® kereste fel, és tobb mint 261 millio alkalommal tekintették meg az oldalt 58,8 millié
munkamenet soran.

Az Europass ismertsége az egyes orszagokban eltérd. Egy 10 orszagban, a felhasznalok és a
nem felhasznalok korében végzett felmérés alapjan Portugdlidban, Romanidban ¢és
Horvatorszagban a legismertebb az Europass: a felmérés valaszaddinak 88 %-a, 79 %-a,
illetve 77 %-a tudott az Europassrol. Két olyan orszdg, ahol az Europass kevésbé ismert:
Franciaorszag és Németorszag (24 %, illetve 19 %)'°. A platform 2022. évi adatai és az unios
népességre vonatkozd FEurostat-statisztikak alapjan a legtobb Europass-felhaszndlo
Olaszorszagban, Portugdlidban ¢és Romanidban taldlhatdé (az Osszlétszamukat tekintve).
Ezekben az orszagokban tovabba magasabb az Europass-profiloknak a teljes népességhez
viszonyitott aranya is. Portugalia, Romania és Olaszorszag esetében a profilok orszdgonkénti
szdzalékos ardnya (a teljes népességen beliil) 4,5 %, 1,9 %, illetve 1,8 %. Maltan,
Horvatorszagban, Szlovénidban és Lettorszagban is viszonylag magas a profilok szazalékos
aranya (a teljes népességen beliil). Daniaban, Svédorszagban, Németorszagban, Hollandidban,
Lengyelorszagban, Franciaorszagban és Irorszagban viszonylag alacsonyabb az Europass-
felhasznalok szazalékos aranya (a teljes népességen beliil)!!. Mind a Bizottsig, mind pedig az
érintett orszagok nemzeti europass-kdzpontjai tobb intézkedést hozhatnanak az Europass
népszerlsitésére azokban az orszagokban, ahol az ismert és kevésbé hasznaljak.

A legtobb Europass-felhasznalo 35 év alatti és jol képzett. Az Europass a palyakezdd fiatalok
szamara nagy vonzerOvel bir, ami egy olyan kiilonleges erdsség, amelyre épiteni kell. A
felhaszndlok korében a ndk kissé alulreprezentaltak. A felhasznalok tobbsége rendelkezik
valamilyen szintii munkatapasztalattal. A profilnyelveket illetden az angolt hasznaljak a
legtobben, amelyet az olasz, a portugal és a roman nyelv kovet. A tobbi nyelv kevésbé
képviseleti magat.

Elinditasa ota torténtek eldrelépések a platform akadalymentesitése terén. Mindazonaltal még
mindig van néhany, a tarsadalom kiilonbdzd csoportjait, tobbek kdzott az alacsonyabb szintii
digitalis készségekkel rendelkezdket, az iddskoruakat és a fogyatékossaggal €16 személyeket
érintd probléma. A digitalis kompetencidk hianyat tekintik a hozzaférhetdség f6 akadalyanak.

A nyilvanos konzultacioban részt vevOk kétharmada vélte tigy, hogy a platform konnyen
hasznalhat6. A valaszadok ugyanakkor az FEuropass bonyolultsdgaval kapcsolatos
problémdkat 1s felvettettek, amelyek miatt véleményiik szerint a platform kevésbé
felhasznalobarat és kevésbé intuitiv.

2.2. Hatékonysag

Ami az Europass fejlesztésére ¢€s végrehajtasara elkiilonitett koltségvetést illeti, az 1j
felhasznalok szdménak a platform 2020. juliusi elinditasa ota bekovetkezett jelentds

9 Egyedi latogato az, aki egy adott IP-cimrdl latogatja meg a platformot. Ezeket a latogatokat csak egyszer veszik
figyelembe a szamuk megallapitasakor, még akkor is, ha kiilonb6z6 profilokon keresztiil latogatnak el a
platformra.

10 Egy 10 orszdgban, a felhasznalok és a nem felhasznalok korében végzett felmérés alapjan: Németorszag,
Spanyolorszag, Gorogorszag, Franciaorszag, Horvatorszag, Olaszorszag, Portugalia, Lengyelorszag, Romania és
Svédorszag.

1Az Europass-profilok tagallamonkénti, a teljes népességhez viszonyitott szazalékos aranyéanak teljes
attekintését lasd a bizottsagi szolgalati munkadokumentum VII. mellékletében.



novekedése (2020 juliusa és 2022 decembere kozo6tt havonta atlagosan 150 000 profilt hoztak
létre), valamint a koltségeknek a platform kiforrottsdgahoz és az eszkozok tobbségének
befejezéséhez kapcsolodo, a kovetkezd években varhatd stabilitdsa hozza fog jarulni az egy
Europass-profilra esé koltség csokkenéséhez (az egy tovabbi Europass-profilra esé koltség
2022-ben 1,22 EUR volt). A platform koltséghatékonysaga 2021 és 2022 kozott javult, és ez a
javulds varhatéan folytatodni fog, mivel a digitalis platformoknak &ltaldban alacsony a
tovabbi felhasznalokra esd hatarkoltsége.

Az iranyitas 2018 6ta hatékonyabb, mint eldtte volt, ami a szilardabb tobb szintli struktiranak
¢s annak koszonhetd, hogy a feleldsségeket és a feladatokat szélesebb korben osszak meg a
Bizottsag ¢és a tagallamok kozott, valamint tobb unids és nemzeti szintli szervezet kozott. Az
érdekelt felek és a nemzeti europass-kozpontok jelezték, hogy tobb erdforrasra van sziikség,
mivel tovabbi feladatot kell ellatni, és az 0 platform az el6z0nél tobb eszkozt és szolgaltatast
biztosit. Az a tény, hogy a platform 2020. jaliusi elinditasa eldtti koltségvetéshez hasonld
koltségvetéssel'? tovabbi feladatokat latnak el, a kdltséghatékonysag javulasardl tantskodik.

Az érdekelt felek elismerik, hogy az ¢érintettek sok munkdt fektettek az Europass
felhasznalobarat jellegének javitasaba és a technikai problémdk kezelésébe. Ez magaban
foglalja a végfelhasznalok altal 2022 masodik felében és 2023 elsd felében bejelentett hibak
jelentds csokkentését. Az érdekelt felek ugy vélik, hogy az 0j eszk6zok tovabbfejlesztése
helyett nagyobb hangsulyt kell fektetni a platform technikai problémainak megoldéasara. Ez
eldsegitené, hogy a platform miikoddképesebbé, lathatobba és konnyen hasznalhatova valjon.

2.3. Koherencia

Az Europass Osszhangban all a tagabb szakpolitikai kontextussal. Az Europass platform
kozvetleniil timogatja az eurdpai készségfejlesztési programot, az eurdpai oktatasi térséget és
Eurodpa digitalis évtizedét. Az eurdpai készségfejlesztési program szdmos kezdeményezése az
Europassra tdmaszkodik az uniés szintli gyakorlati végrehajtas soran, példaul a készségekkel
kapcsolatos informaciogytijtésre. Az Europass emellett hozzdjarul az eurdpai oktatasi térség
prioritdsaihoz, amelyek a mindenki szdmara elérhetd oktatds és képzés tekintetében a
mindség, méltanyossag, integracid és sikeresség javitdsa, valamint az egész életen at tartd
tanulds ¢és mobilitds lehetdvé tétele mindenki szaméra. Végezetiil, az Europass o0t
dokumentumsablonbol  4ll6  platformbdl  egyablakos  digitdlis megoldassa  valo
tovabbfejlesztése kozvetleniil igazodik Eurdpa digitalis évtizedéhez.

Az Europass szorosan kapcsolédik az eurdpai képesitési keretrendszerhez, mivel a
keretrendszerre és eszkozokre vonatkozd informacidkat (0sszehasonlitdé eszkoz, a nemzeti
képesitési nyilvantartasok Osszekapcsoldsa) integraljak az FEuropassba. Az Europass
Osszhangban all az Ursula von der Leyen vezette Bizottsag altal elfogadott kovetkezd
prioritasokkal is: ,,a digitalis korra felkésziilt Eurdpa” €s ,,emberkoézponti gazdasag”. Emellett
az Europass erds szinergidkkal és technikai interoperabilitassal rendelkezik a foglalkoztatas,
az oktatds, a képzés és a pdalyaorientacido terén alkalmazott unids eszkozokkel és
kezdeményezésekkel, példaul az EURES-szel, a foglalkozasok és készségek eurdpai
osztalyozasi rendszerével (ESCO), az Erasmus+ programmal és az EQAR-ral (eurdpai

12 A Bizottsag Osszességében mintegy 6 millio6 EUR-t nyujtott a nemzeti europass-kdzpontok részére a platform
2020. juliusi elinditasa el6tti és utani idoszakra (azaz a 2018-2020-as és a 2021-2023-as idészakra).



felsdoktatasi mindségbiztositasi nyilvantartas). Ezzel osszefliggésben tobb szinergiat lehetne
kialakitani az Europass, valamint a hasonl6 eszkozoket ¢és szolgaltatasokat (példaul a
készségekkel kapcsolatos informacidgytijtés, palyaorientacios tajékoztatas, oktatasi és képzési
informaciok, valamint munkaerdpiaci informécidk) nyajté unidés és nemzeti platformok
kozott. Az EURES-szel — az Eurdpai Munkatigyi Hatosaggal (ELA) egyiittmiikodésben —
kialakitandé tovabbi szinergidk kozé tartozhat az egységes Onéletrajz- és profilkészitd, a
vizualis identitdsok Osszehangoldsa kiilon markaépités fenntartasa mellett, a két platform
kozotti navigalas javitasa és annak biztositasa, hogy a két platform szolgaltatasai kiegészitsék
egymast.

2.4. Unids hozzaadott érték és hatas

Az Europass egyedi, tobbnyelvli és szabvanyositott, ingyenes eszk6zok ¢és szolgaltatdsok
révén biztosit hozzdadott értéket, valamint hozzaférést az allaslehetéségekre, tanulasi
lehetdségekre és képesitésekre vonatkoz6 informacidokhoz. A szabvanyositott eszkozok segitik
a munkaltatokat, valamint az oktatasi €s képzési szolgaltatokat az unids tagallamokban és mas
Europass-orszagokban, hogy jobban megérthessék ¢s 0Osszehasonlithassadk a palyazok
tanulmanyi ¢és szakmai hatterét, ¢és készségeiket megfeleltethessék a munkakdri
kovetelményeknek.

Ennek eredményeként az Europass tdmogatja a jeldltek hatdrokon atny(lé tanuldsi és
munkaerd-mobilitasat, és ezaltal hozzdjarul a munkaerd- és szakemberhiany kezeléséhez az
EU-ban. Az Europass szabvanyositott eszkozei és szolgaltatasai emellett segitenek egyenld
esélyeket teremteni az allaskeresOk korében. A kvalitativ észrevételeket tett résztvevok szerint
ez kiilonosen igaz az oktatasbol és képzésbol a munkaerdpiacra atkeriild fiatalokra.

Az Europasst jelenleg szamos europai orszagban (pl. Portugédliaban, Romadaniaban ¢&s
Olaszorszagban) a kozszektorbeli palydzatok standard részeként hasznaljdk. Az Europass
ugyanakkor alapvetd szerepet jatszhat az eszkozoknek és a szolgéltatasoknak az azonos
orszagon beliilli szabvanyositdsdban, amennyiben a munkaerdpiaci politikdk az egyes
régiokban eltérnek. Az Europass emellett piaci hidnyossagokat pdtol, amennyiben nem éallnak
rendelkezésre egyenértékii nemzeti alternativak.

Az Europass magénszektorbeli hasznalatat illetéen a felmérésre valaszt adé munkaltatok
66 %-a tud az Europassrol, és 44 %-uk hasznélja is azt. A szabvanyositas a készségeket
illetéen nagyobb foku kovetkezetességet €s Osszehasonlithatosdgot teremt az eurdpai orszagok
korében. Az Europass felhasznalasa elterjedésének elomozditasa eldsegitheti, hogy az ne
csupan a kozigazgatasok szamdra, hanem az unids kezdeményezések, mobilitasi programok
és kiilonféle munkaerdpiaci és oktatasi és képzési intézmények szdmara is altalanossa véljon.

A nyilvanos konzultacié résztvevdinek a tobbsége (77 %) szerint az Europass f0 elénye az,
hogy ingyenes szolgaltatdsokat nyujt, és ezt a szabvanyositott sablonok, majd a platform tobb
nyelven elérhetd funkcidi (66 %, illetve 65 %) kovetik a sorban.

2.5. Relevancia

Az Europass valosziniileg tovabbra is relevdns marad, mivel sziikséges eurdpai
Osszefiiggésben kozérthetdvé tenni az emberek képesitéseit €s készségeit, valamint tekintettel
arra, hogy fontos eldmozditani a munkavallal6i mobilitdst az Europai Unioban, valamint a
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digitalizacio terén a fejlédést. E tekintetben fontos lenne tovabbfejleszteni az Europass
adatelemzési rendszerét. Ezaltal lehetdvé valna, hogy a platform kiilonb6zo eszkozeibdl
szarmaz6, a felhasznaldi interakciokhoz kapcsolédd adatokat felhasznaljak az eurodpai
munkavallalasi és tanulési lehetdségekre iranyuld javaslatok személyre szabasahoz.

Az allaslehetoségekkel kapcsolatos tajékoztatast és uUtmutatast az EURES allaskeresési
eszkOzének segitségével, és az Europassra és az EURES-re vonatkozo orszagpecifikus
tajékoztatassal biztositjdk. Az Europass eszkozok vonzerejét ¢és relevancidjat tovabb
ndvelhetné, ha tobb szektor- vagy dgazatspecifikus informacié allna rendelkezésre.

Az egész ¢leten 4t tarto tanulassal €s a tanuldsi célu transznaciondlis mobilitassal kapcsolatos
informaciok tekintetében az Europass a tagallamoktdl és az Europass-orszagoktol fligg a
képesitésekkel és tanulasi lehetdségekkel kapcsolatos tajékoztatast illetden.

Az allaslehetdségekre és a tanulasi lehetdségekre vonatkozo informacidkat kiiléndsen
relevansnak tartjak a pdalyakezdd fiatalok, valamint a nem unids orszagokbdl (Eurdpai
Gazdasagi Térség, tagjeldlt és potencialis tagjeldlt orszagok) szarmazok '3,

Személyre szabottabb utmutatidssal tovabb lehetne nodvelni az Europass eszkozok
relevancidjat. Az allaslehetoségekre vonatkozd személyre szabott ajanlasok szintén
segithetnek a készség- ¢s munkaerdhiany kezelésében. Ennek megvaldsuldsa tobb nemzeti
informaci6 rendelkezésre bocsatasat igényelné a palyaorientacidoval kapcsolatban, amely
informaciokat be lehetne épiteni az Europassba annak felhasznal6i szamara.

Szamos korabban kiilonalld, a készségekkel, képesitésekkel kapcsolatos és munkavallaloi
mobilitasi eszkdz beépitése, valamint az 1) eszk6zok bevezetése (pl. a digitalis készségek
onértékelési eszkoze) segitett az e teriileten jellemzd szétaprozodottsag csokkentésében. Az
érdekelt felek tovabbi interoperabilitdsra torekednek mas unids eszkozokkel ¢és
kezdeményezésekkel. Ugyanakkor biztositani kell az egyensulyt a platform Osszetettsége €s
felhasznalobarat jellege kozott, hogy elkeriilhetd legyen a platform talterhelése olyan
kiilonboz6 eszkozokkel, amelyek az érdekelt feleket, nem pedig a végfelhasznaldkat célozzak
meg.

Az Europass hozzdjarul az atlathatosdghoz, a készségek ¢és képesitések egységes
értelmezéséhez, valamint az Osszehasonlithatosaghoz. Ebben az 0Osszefliggésben a
felhasznalok és az érdekelt felek ugy vélik, hogy az eurdpai digitalis tanulasi tanusitvany
(EDC) rendkiviil relevans, mivel az unidés szabvanyok biztositjdk az interoperabilitast és
kiveédik a szétaprozodottsag kialakuldsat egy még fejlesztés alatt allo tertileten.

3. LEVONT TANULSAGOK

Az Europass tdmogatja a készségek europai évének arra irdnyulod célkitlizését, hogy

megerdsitse a készségek relevanciajat, valamint hogy az emberek torekvéseit, sziikségleteit

13 A felhasznalok és nem felhasznalok korében végzett felmérés Bosznia-Hercegovinabol, Eszak-Macedoniabol,
Gruziabol, Montenegrobol, Norvégiabol, Szerbiabol és Ukrajnabol szarmazo valaszadoi.



¢s készségeit megfeleltesse a munkaerdpiaci igényeknek és lehetdségeknek. A felhasznalok és
az érdekelt felek nagyon fontosnak vélték a munkaerdpiac altal tAmasztott készségigényekkel
kapcsolatos tajékoztatast és utmutatast. Az Europass tovabba olyan eszkozoket biztosit,
amelyek segitik a felhasznalokat abban, hogy atgondoljak készségeiket és érdekeiket.

Az Europass mdr jelenleg is kapcsolodik tobb unios kezdeményezéshez, példaul az EURES-
hez, az ESCO-hoz, az eurdpai képesitési keretrendszerhez és az eurdpai tanulasi modellhez.
Ezenkiviil tovabb lehetne vizsgélni az Europass mas relevans unios €s nemzeti portalokkal,
tobbek kozott a nemzeti orientdcids szoltalatokkal vald interoperabilitasat ¢s azokkal
fennallo szinergiait.

Az Europass relevans az allaskeresés szempontjabol, és azaltal, hogy hozzaférést biztosit az
EURES allaskeresési eszkozéhez, kielégiti az allaslehetoségekkel kapcsolatos tajékoztatas és
utmutatas iranti igényt. Az Europass és az EURES kozotti erdsebb szinergidk mindkét
platform hatasat erdsithetik, és valamennyi felhasznal6 szamara elonyosek lehetnek.

A tagallamoknak és az FEuropass-orszagoknak tovabbi erdfeszitéseket kell tenniik a
képesitési és tanulasi lehetéségek adatbazisainak és nyilvantartasainak fejlesztése terén.
Ezek a képesitések online nyilvantartasi rendszerén (Qualifications Dataset Register)
keresztiil kapcsolodnanak az Europass-platformhoz, igy az informacidk rendelkezésre
allnanak az Europass felhasznaloi szamara.

Ha az Europasst tobb érdekelt fél fogadnid el az EU-ban a tanulas és az allashelyek
tekintetében altalanos profileszkozként, valamint az unios kezdeményezések és mobilitasi
programok Osszefiiggésében, azaltal biztositani lehetne, hogy tobb végfelhasznald hasznalja
az eszkozoket és a szolgaltatasokat, ami méretgazdasagossagot eredményezne. Ezéltal tovabb
er6sodne az Europass relevancidja €s hatdsa is. Emellett tovabb lehetne vizsgalni az Europass
maganszektorban val6 felhasznéalasanak elterjedtségét. Ami a foldrajzi lefedettséget illeti, az
Europass promocios tevékenységei Osszpontosithatnanak azokra az orszagokra, ahol az
Europass ismert, mégis kevésbé hasznaljak. Bar az Europass vonz6 a fiatalok szamara, ami
egy olyan kiilonleges erdsség, amelyre épiteni lehet, a promdcios tevékenységek a 35 év
felettiekre is 6sszpontosithatnanak.

Egyensulyt kell teremteni az ) unidés kezdeményezéseknek az Europassba torténd tovabbi
integralasa (amely nagyobb fokl dsszetettséget eredményez) és a platform felhasznalobarat
jellege kozott.

Ahhoz, hogy az Europass teljes mértékben ki tudja aknazni az €letpalya-menedzsment és az
egeész ¢leten at tartd tanulds platformjaként benne rejlo lehetdségeket, javitani lehetne a
palyaorientacioval, az érvényesitési lehetoségekkel és a képesitések elismerésével
kapcsolatos informéciokat, mivel a platformon jelenleg rendelkezésre all6 informaciok
tovabbra is altalanosak. Ehhez kiilondsen a nemzeti szolgalatokkal és intézményekkel vald
szorosabb kapcsolatokra lenne sziikség.

Az Europassnak az ismeretek, készségek és kompetenciak szabvanyositott modon torténd
bemutatasara szolgadlo megoldasként torténd hasznalata kiilondsen hatékonynak bizonyul az
EU-n beliili munkavallaloi és tanulasi céli mobilitas 0sszefiiggésében.



Egyértelmi igény mutatkozik az az EDC-infrastruktira befejezése, ¢és az eurdpai digitalis
tanulasi tanusitvanyra vonatkozo szabvanyok kiaknazéasa irant, amelyek révén tamogatni
lehet a tagéallamokat a tanusitvanyokat érintd digitalis atallasukban, valamint unids szinten
biztositani lehet az interoperabilitast a nemzeti hitelesitési platformok kozott.

Az Europassban tovabb lehetne fejleszteni az adatelemzés és a mesterséges intelligencia
hasznalatat. Az allaslehetéségekre vonatkozd személyre szabott ajanlasok hozzajarulhatnak a
készség- €s munkaerohiany kezeléséhez.

Az Europass-platform felhasznalobarat jellegének javitisa érdekében fontos, hogy az uj
eszkozok kifejlesztése eldtt prioritasként kezeljiik a technikai problémak megoldasat.
Ezaltal a platform mikodoképesebbé, lathatobba €s konnyebben hasznalhatova valna.

Az Europass jovobeli fejlesztéseit a ,,beépitett akadalymentesség” megkozelitéssel lehetne
megvaldsitani annak biztositdsa érdekében, hogy a platform a lehetd legtobb ember szamara
hozzaférhetd legyen, ideértve az alacsonyabb szintli digitalis készségekkel rendelkezdket, az
iddseket, a tartdsan munkanélkiilieket és a fogyatékossaggal €16 személyeket is. Ezen elvek
megvaldsitasdval az Europass hozzajarulhat az inkluzivitds és az esélyegyenldség
elémozditasahoz.

Az Europass hatdsanak ¢s hasznalatdnak mérésére adatfigyelési tervet lehetne kidolgozni és
alkalmazni, tovabba rendszeres felhasznaldi elégedettségi felméréseket lehetne végezni.

Ez az értékelés lehetdve teszi, hogy az erdfeszitéseket a levont tanulsdgokbol eredd fejlesztések
végrehajtasara Osszpontositsdk. Néhany fejlesztés mar folyamatban van. Ezek és a jovobeli
fejlesztések tovabbi erdfeszitéseket €s elkotelezettséget igényelnek mind unids, mind nemzeti
szinten.
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