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1. UVOD

U ovom su izvjeSéu predstavljeni nalazi Komisijine evaluacije Odluke (EU) 2018/646
Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. travnja 2018. o zajednickom okviru za pruzanje boljih
usluga za vjestine 1 kvalifikacije (Europass) 1 o stavljanju izvan snage Odluke
br. 2241/2004/EZ'. Izvje$éu je prilozen radni dokument sluzbi u kojem se procjenjuju
djelotvornost, ucinkovitost i dosljednost Europassa te njegova europska dodana vrijednost i
relevantnost u ispunjavanju sadasnjih i buducih potreba. Nadalje, u evaluaciji se preispituju
prihvacdenost i Siri ucinak Europassa na europsko trziSte rada, na vjeStine i politike
cjelozivotnog ucenja. Ispituju se aspekti koji ukljucuju vecéu transparentnost i usporedivost
kvalifikacija, vjestina 1 kompetencija, kao 1 dosljednost raznih alata za vjestine i kvalifikacije.
U evaluaciji se ispituje 1 koliko je Europass dobar izvor informacija i savjeta o moguénostima
zapoSljavanja 1 u€enja i vjeStinama potrebnima na trziStu rada. Evaluacija obuhvaca razdoblje
od 2018., kad je donesena Odluka o Europassu, do 2022. U prvom je planu 2020., kao godina
pokretanja nove platforme, i razdoblje nakon toga. Geografsko podrucje primjene evaluacije
obuhvaéa 27 drzava c¢lanica EU-a, Europski gospodarski prostor (EGP) te zemlje
kandidatkinje i potencijalne kandidatkinje na temelju sporazuma koje su sklopile s EU-om.

1.1. Europass i njegova provedba

Europass je jedna od 12 mjera Programa vjestina za Europu 2020.? koje pomazu pojedincima
1 poduzeima da razviju brojnije 1 bolje vjeStine koje omogucuju usavrSavanje i
prekvalifikaciju. Time ¢e se pridonijeti postizanju socijalno pravedne zelene i1 digitalne
tranzicije. Nadalje, platforma Europass izravno se podupiru europski prostor obrazovanja i
digitalno desetljece Europe.

Odluka iz 2018. bila je usmjerena na poboljSanje Europassa i njegov razvoj od portala s kojeg
se mogu preuzeti obrasci u platformu koja se temelji na uslugama. Taj se razvoj temeljio na
napretku u tehnologiji 1 promjenama na trZiStu rada, u sustavima obrazovanja 1
osposobljavanja te drustvu u cjelini koji su se dogodili nakon pokretanja Europassa 2004.

Komisija je u srpnju 2020. pokrenula novu platformu Europass. Ona je zamiSljena kao nova
internetska platforma na razini EU-a koja korisnicima omogucuje da pristupe nizu
internetskih alata 1 usluga. Njima se mogu sluziti uc€enici, radnici, trazitelji zaposlenja i
volonteri kako bi u cijeloj Europi jasno 1 dosljedno predstavili svoje vjestine, kvalifikacije i
iskustvo. Drugi dionici ukljucuju pruzatelje usluga obrazovanja i osposobljavanja, savjetnike
za profesionalno usmjeravanje, poslodavce, javne sluzbe za zaposljavanje, socijalne partnere,
pruzatelje rada s mladima, organizacije mladih, volonterske organizacije i oblikovatelje
politika.

''Vidjeti Odluku (EU) 2018/646 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. travnja 2018. o zajedni¢kom okviru za
ruzanje boljih usluga za vjeStine i kvalifikacije (Europass) i o stavljanju izvan snage Odluke br. 2241/2004/EZ.

2 Vidjeti EUR-Lex - 52020DC0274 - HR - EUR-Lex (europa.eu).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D0646
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D0646
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=COM:2020:274:FIN

Novi Europass jedinstvena je kontaktna to¢ka za nekoliko postojecih alata i usluga EU-a koja
razmjenu informacija i pridonosi razumijevanju vjestina i kvalifikacija, uklju¢ujuc¢i one
potrebne za mobilnost, osposobljavanje i zaposljivost.

Iako su mnogi alati, usluge i1 informacije na Europassu uvedeni i stavljeni na raspolaganje na
platformi u trenutku njezina pokretanja u srpnju 2020., naknadno su uvedeni dodatni alati, kao
Sto su europske digitalne vjerodajnice za ucenje u listopadu 2021., alat za samoprocjenu
digitalnih vjestina u prosincu 2021. i alat za trendove u zaposljavanju i vjestinama® u lipnju
2023.

Razni alati i usluge redovito se azuriraju, a sve se viSe upotrebljavaju umjetna inteligencija i
analiza podataka kako bi se platforma dodatno prilagodila potrebama korisnika, npr. tako da
nudi personalizirane prijedloge za moguénosti zaposljavanja i ucenja. Cilj je da platforma
pruzi bolju uslugu krajnjim korisnicima kako bi se profili, vjestine, kvalifikacije 1 interesi
bolje uskladili s mogu¢nostima zaposljavanja, uc¢enja i volontiranja itd.

Drzave clanice provode zadatke utvrdene Odlukom o Europassu uglavnom u okviru
nacionalnih centara Europass, koji su ve¢ postojali prije Odluke o Europassu iz 2018. Centri
se uspostavljaju na nacionalnoj razini, djeluju neovisno i sufinanciraju se bespovratnim
sredstvima EU-a. Oni pruzaju potporu korisnicima i promi¢u dokumentiranje vjestina i
kvalifikacija u okviru Europassa. Centri opéenito pridonose funkcioniranju i promidzbi
Europassa, njegovu nacionalnom dosegu i povezivanju platforme s pojedina¢nim korisnicima
1 njihovim potrebama.

1.2. Pregled metodologije evaluacije

Pristup kombiniranih metoda* kojim se objedinjuju primarni i sekundarni podaci primijenjen
je u okviru vanjske studije za potrebe evaluacije’. Ukljuéivao je pregled relevantnih sluzbenih
dokumenata i literature, analizu podataka (podaci o korisnicima platforme Europass, podaci o
troskovima koje je dostavila Komisija, pretraZivanje na internetskoj traZilici Google i analiza
drustvenih medija), prikupljanje kvantitativnih primarnih podataka (tri ciljane ankete za
korisnike 1 nekorisnike Europassa, poslodavce 1 pruzatelje usluga obrazovanja i
osposobljavanja) 1 kvalitativnih uvida iz detaljnih razgovora s dionicima, ciljana kvalitativna
opazanja nekorisnika, javno savjetovanje i poziv na ocitovanje®.

U okviru evaluacije izradene su logika intervencije’ i evaluacijska matrica. U matrici su
kriteriji za evaluaciju povezani s logikom intervencije te su kljucni elementi upotrijebljeni za
sastavljanje pitanja za istraZivanje.

3 Alat za trendove u zaposljavanju i vjeStinama u fazi razvoja bio je nazvan ,,alatom za prikupljanje informacija o
vjestinama”.

4 Dodatne informacije o alatima za prikupljanje podataka, obuhva¢enim skupinama dionika i broju ispitanika
ukljucene su u radni dokument sluzbi Komisije, konkretno odjeljak 1.2. naslovljen ,,Pregled metodologije” i
Prilog V. naslovljen ,,Sazeto izvjesée”.

5 Vidjeti dokument Study supporting the Europass ex-post evaluation, Verian Group (bivsi Kantar Public)
(https://op.europa.eu/hr/web/general-publications).

6 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13323-Lifelong-learning-and-career-

management-evaluation-of-Europass-since-2018/public-consultation_hr.
7 Vidjeti sliku 10 (Logika intervencije za Europass) u Prilogu II. radnom dokumentu sluzbi Komisije.



https://op.europa.eu/hr/web/general-publications
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13323-Lifelong-learning-and-career-management-evaluation-of-Europass-since-2018/public-consultation_hr
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13323-Lifelong-learning-and-career-management-evaluation-of-Europass-since-2018/public-consultation_hr

Jedna od poteskoca koje su se pojavile u evaluaciji odnosi se na strukturne razlike izmedu
okvira Europass iz razdoblja prije 2018. 1 okvira nakon 2018., koji ima mnogo Sire podrucje
primjene (Sto je dovelo do pokretanja nove platforme 2020.). Stoga su okviri samo djelomicno
usporedivi. PoteSkoce je predstavljala i granularnost podataka dostupnih za izradu studije za
potporu evaluaciji.

Za potrebe evaluacije redovito se provodilo savjetovanje s drzavama c¢lanicama u okviru

savjetodavne skupine za Europass®.

2. GLAVNI NALAZI I ZAKLJUCCI EVALUACIJE

U ovom su odjeljku sazeti nalazi i zakljucci evaluacije kad je rije¢ o ucinku i provedbi Odluke
o Europassu na temelju pet kriterija utvrdenih u smjernicama za bolju regulativu, a to su
djelotvornost, u¢inkovitost, dosljednost, europska dodana vrijednost i relevantnost.

2.1. Djelotvornost

Korisnici i dionici smatraju da je nova platforma Europass djelotvorna kao jedinstvena
kontaktna toc¢ka koja objedinjuje vjestine, kvalifikacije i alate za mobilnost radne snage. Neke
znacajke Europassa nisu potpune (informacije o kvalifikacijama i moguénostima ucenja) jer
jo§ nedostaju podaci nacionalnih tijela. O¢ekuje se da ¢e alat za trendove u zaposljavanju i
vjeStinama, objavljen u lipnju 2023., dodatno ojacati proces integracije platforme s drugim
inicijativama i izvorima podataka.

Rezultati ankete provedene medu korisnicima i nekorisnicima pokazuju da postoje razlike u
prihvaéanju alata i usluga Europassa. Zivotopis i motivacijsko pismo u formatu Europass
najpoznatiji su i najceSce koristeni alati Europassa. Vec¢ina korisnika Europassa (76 %) Cesto
ili ponekad upotrebljava Zivotopis 1 motivacijsko pismo. Alati i usluge Europassa opcenito se
smatraju korisnima. Vecina ispitanika koji su sudjelovali u javnom savjetovanju (najmanje
80 %) smatra da su alati 1 usluge korisni ili vrlo korisni, a najkorisnijim smatraju Zivotopis
Europass (90 %). Ostale funkcije, kao $to su izrada 1 pracenje prijava, obrasci dopunskih
isprava, alat za samoprocjenu digitalnih vjestina i1 europske digitalne vjerodajnice za ucenje,
manje se upotrebljavaju (37 %, 31 %, 28 % odnosno 28 % ispitanih korisnika Europassa ¢esto
je ili ponekad upotrebljavalo te alate). Trebalo bi imati na umu da se alati razlikuju i da imaju
donekle razlicite ciljne skupine, §to moZe objasniti neke razlike u brojkama. Iz toga proizlazi
da je potrebno dodatno analizirati temeljne uzroke njihove rjede upotrebe. To navodi i na
zakljucak da je razliCite alate Europassa potrebno bolje integrirati u poboljSani sustav za
analizu podataka kako bi se korisnicima pruzili bolje prilagodeni prijedlozi moguénosti za rad
i ucenje u Europi.

U okviru Europassa dostupni su alati, usluge 1 informacije koji podupiru mobilnost pojedinaca
u podrucju rada 1 ucenja u EU-u 1 olakSavaju prekograni¢nu standardizaciju. Alati i usluge
omogucuju korisnicima da predstave osobne informacije i dokumentiraju svoje vjestine,

8 Savjetodavna skupina za Europass savjetodavno je tijelo na razini EU-a sastavljeno od dionika. Komisija je
osnovala savjetodavnu skupinu za Europass u svrhu potpore provedbi Odluke o Europassu.



kvalifikacije i1 ishode ucenja u standardiziranom europskom formatu na 31 jeziku. Poslodavci
1 pruzatelji usluga obrazovanja 1 osposobljavanja uglavnom upotrebljavaju Europass kao alat
za potporu mobilnosti i1 standardizirani prikaz znanja, vjeStina i kompetencija. Nadalje, iz
razgovora je vidljivo da dionici iz EU-a i drzava ¢lanica Europass dozivljavaju uglavnom kao
platformu kojom se podupire mobilnost u kontekstu moguénosti zaposljavanja i obrazovanja u
EU-u. Ispitanici na razini EU-a smatraju i da Europass podupire provedbu drugih europskih
politika (npr. programi mobilnosti EU-a).

Europassom se djelotvorno postavlja zajednicki okvir za transparentnost i priznavanje vjestina
i kvalifikacija medu drzavama ¢lanicama. To se temelji na sljede¢im elementima: povezanosti
s Europskim kvalifikacijskim okvirom, objavljivanju informacija o kvalifikacijama i
moguénostima ucenja (iako se na tom podrucju jos radi), zajednickim obrascima dopunskih
isprava i europskim digitalnim vjerodajnicama za ucenje.

Komunikacija o Europassu odvija se na razini EU-a i drzava clanica pod vodstvom
nacionalnih centara Europass. Zbog toga je ostvarena uspjeSna suradnja s krajnjim
korisnicima i dionicima. Podaci platforme pokazuju znatno povecanje broja registriranih
korisnika nakon pokretanja nove platforme (korisnici su do kraja 2022. izradili viSe od 4,5
milijuna profila). Do 31. sijecnja 2023. nova platforma zabiljezila je oko 32,4 milijuna
jedinstvenih posjetitelja’ i vise od 261 milijuna pregleda stranice u 58,8 milijuna sesija.

Informiranost o Europassu razlikuje se medu zemljama. Rezultati ankete medu korisnicima i
nekorisnicima provedene u 10 zemalja pokazuju da je informiranost o Europassu najveéa u
Portugalu, Rumunjskoj i Hrvatskoj: 88 %, 79 % odnosno 77 % ispitanika koji su sudjelovali u
anketi znalo je za Europass. Za razliku od toga, Europass je manje poznat u Francuskoj
(24 %) i Njemackoj (19 %)!'°. Podaci platforme za 2022. i statisticki podaci Eurostata o
stanovniStvu EU-a pokazuju da se ve¢ina korisnika Europassa nalazi u Italiji, Portugalu 1
Rumunjskoj (prema ukupnom broju). Te zemlje imaju 1 veéi udio profila na Europassu u
ukupnom stanovnistvu. Postotak profila po zemlji (u ukupnom stanovnistvu) za Portugal,
Rumunjsku 1 Italiju iznosi, slijedom navodenja, 4,5 %, 1,9 % 1 1,8 %. Malta, Hrvatska,
Slovenija i Latvija takoder imaju relativno visok postotak profila (u ukupnom stanovnistvu).
Danska, Svedska, Njemacka, Nizozemska, Poljska, Francuska i Irska zemlje su s relativno
nizim postotkom korisnika Europassa (u ukupnom stanovnistvu)!!. Komisija i nacionalni
centri Europass mogli bi pojacati promidzbu Europassa u zemljama u kojima ga gradani
manje poznaju i koriste.

Vecina korisnika Europassa mlada je od 35 godina i obrazovana. Atraktivnost Europassa
medu mladima koji su na pocetku karijere posebno je velika i to treba iskoristiti. Zene su
neznatno manje zastupljene u ukupnom broju korisnika. Vecina korisnika ima odredeno radno
iskustvo. NajviSe je profila na engleskom jeziku, a slijede ga talijanski, portugalski 1
rumunjski. Ostali jezici manje su zastupljeni.

9 Jedinstveni posijetitelj je onaj tko posje¢uje platformu s odredene IP adrese. Jedinstveni posjetitelji broje se
samo jednom, ¢ak i ako platformu posjecuju s razlicitih profila.

10 Na temelju ankete medu korisnicima i nekorisnicima provedene u 10 zemalja: Njemackoj, Spanjolskoj,
Grékoj, Francuskoj, Hrvatskoj, Italiji, Portugalu, Poljskoj, Rumunjskoj, Svedskoj.

11 Za potpuni pregled udjela profila na Europassu po drzavi ¢lanici izrazenog kao postotak u ukupnom
stanovniStvu vidjeti Prilog VII. radnom dokumentu sluzbi Komisije.



Pristupacnost platforme poboljSana je od njezina pokretanja. Medutim, i dalje postoje
odredeni problemi koji utjeCu na razlicite skupine ljudi, ukljuc¢uju¢i osobe s nizom razinom
digitalnih vjestina, starije osobe i osobe s invaliditetom. Manjak digitalnih vjeStina smatra se
glavnom preprekom pristupu.

Dvije trecine sudionika javnog savjetovanja smatra da je platforma jednostavna za upotrebu.
Medutim, ispitanici isto tako isticu da je platforma sloZena i zbog toga manje prilagodena
korisnicima 1 manje intuitivna.

2.2. Ucinkovitost

Kad je rije¢ o sredstvima namijenjenima razvoju i provedbi Europassa, znatno povecanje
broja novih korisnika od pokretanja platforme u srpnju 2020. (od srpnja 2020. do prosinca
2022. svaki je mjesec izradeno prosjecno 150 000 profila) i stabilnost troskova u narednim
godinama, koja se oCekuje s obzirom na to da je platforma doradena te su svi alati koje
sadrzava dovrSeni, trebali bi pridonijeti smanjenju troskova po profilu na Europassu (troSak
po dodatnom profilu 2022.: 1,22 EUR). Troskovna ucinkovitost platforme poboljsala se 2021.
1 2022. te se ocekuje da Ce se taj trend nastaviti jer digitalne platforme uglavnom snose niske
grani¢ne troskove za dodatne korisnike.

Upravljanje je od 2018. ucinkovitije nego prije zahvaljujuci ¢vrs¢oj viSerazinskoj strukturi 1
Siroj raspodjeli odgovornosti i zadataka u smislu prenosenja s Komisije na drzave ¢lanice 1
medu viSe organizacija na razini EU-a 1 drZava ¢lanica. Dionici 1 nacionalni centri Europass
izrazili su potrebu za viSe resursa jer treba obuhvatiti dodatne zadatke, a nova platforma
sadrzava viSe alata i usluga od prethodne. Cinjenica da se dodatni zadaci izvrSavaju sa
sredstvima!? u sli¢nom iznosu kao prije pokretanja platforme u srpnju 2020. pokazuje da se
troskovna ucinkovitost poboljsala.

Dionici prepoznaju da je u prilagodavanje Europassa korisnicima i rjeSavanje tehnickih
problema uloZeno mnogo truda. To ukljucuje znatno smanjenje pogreSaka koje su krajnji
korisnici prijavili u drugoj polovini 2022. 1 prvoj polovini 2023. Dionici smatraju da bi se
trebalo viSe usredotociti na rjeSavanje tehni¢kih problema platforme, a ne na daljnji razvoj
novih alata. Time bi platforma postala funkcionalnija, vidljivija 1 jednostavnija za koriStenje.

2.3. Dosljednost

Europass je uskladen sa Sirim kontekstom politike. Platforma Europass izravno podupire
Program vjestina za Europu, europski prostor obrazovanja i digitalno desetljeCe Europe.
Europass je temelj za prakticnu provedbu brojnih inicijativa u okviru Programa vjeStina za
Europu na razini EU-a, npr. informacija o vjeStinama. Europass pridonosi i prioritetima
europskog prostora obrazovanja, a to su poboljSanje kvalitete, pravednosti, ukljucenosti i
uspjeha u obrazovanju 1 osposobljavanju za sve te ostvarivanje koncepta cjelozivotnog ucenja
1 mobilnosti za sve. Naposljetku, razvoj Europassa iz platforme koja se sastojala od pet
predlozaka dokumenata u jedinstveno digitalno rjeSenje izravno je uskladen s nacelima
digitalnog desetljeca Europe.

12 Komisija je ukupno dodijelila priblizno 6 milijuna EUR nacionalnim centrima Europass za razdoblja prije i
nakon pokretanja platforme u srpnju 2020. (2018. —2020. 1 2021. — 2023.).



Europass je ¢vrsto povezan s Europskim kvalifikacijskim okvirom s obzirom na to da su u
njega integrirane informacije o okviru 1 alatima (alat za usporedbu, medusobno povezivanje
nacionalnih registara kvalifikacija). Europass je uskladen i s prioritetima koje je donijela
Komisija Ursule von der Leyen: ,,Europa spremna za digitalno doba” i ,,gospodarstvo u
interesu gradana”. Osim toga, uspostavljene su jake sinergije i tehnicka interoperabilnost
izmedu FEuropassa i alata i inicijativa EU-a u podrucju zapo$ljavanja, obrazovanja,
osposobljavanja 1 usmjeravanja, kao Sto su EURES, Europska klasifikacija zanimanja i
vjestina (ESCO), Erasmus+ i EQAR (Europski registar za osiguranje kvalitete u visokom
obrazovanju). U tom bi se kontekstu moglo stvoriti vise sinergija izmedu Europassa i drugih
platformi na razini EU-a i1 drzava ¢lanica koje nude slicne alate i usluge (npr. u podrucju
informacija o vjeStinama, profesionalnom usmjeravanju, obrazovanju i osposobljavanju te o
trziStu rada). Dodatne sinergije s EURES-om, u suradnji s Europskim nadzornim tijelom za
rad (ELA), mogle bi ukljucivati jedinstveni alat za izradu zivotopisa i profila, uskladivanje
vizualnih identiteta uz odvojeno brendiranje, poboljSanje navigacije 1 medusobno
dopunjavanje usluga na obje platforme.

2.4. Europska dodana vrijednost i u¢inak

Europass donosi dodanu vrijednost jer besplatno nudi jedinstvene, viSejezi¢ne i
standardizirane alate i usluge, kao 1 pristup informacijama o moguénostima zaposljavanja,
moguénostima ucenja 1 kvalifikacijama. Standardizirani alati pomazu poslodavcima 1
pruzateljima usluga obrazovanja i1 osposobljavanja u drzavama clanicama EU-a 1 drugim
zemljama sudionicama Europassa da bolje razumiju i lakSe usporede obrazovanje i
profesionalno iskustvo kandidata te pronadu kandidate Cije vjeStine odgovaraju zahtjevima
radnog mjesta.

Zahvaljuju¢i tomu Europass pospjesuje prekogranicnu mobilnost kandidata u svrhu ucenja i
rada 1 tako pomaze ublaziti manjak radne snage i vjeStina u EU-u. Osim toga, standardizirani
alati 1 usluge Europassa pomaZu stvoriti jednake moguc¢nosti medu kandidatima za
zapoSljavanje. Prema miSljenju pruzatelja kvalitativnih opazanja to se posebno odnosi na
mlade koji prelaze iz sustava obrazovanja i osposobljavanja na trziSte rada.

Europass se trenutacno upotrebljava kao standardna aplikacija u javnom sektoru u vise
europskih zemalja (npr. Portugal, Rumunjska 1 Italija). Moze imati 1 vaznu ulogu u
standardizaciji alata 1 usluga u istoj zemlji ako se politike trziSta rada razlikuju medu
regijama. Nadalje, Europass popunjava praznine na trziStu kad ne postoje istovjetne
alternative na nacionalnoj razini.

Kad je rije¢ o upotrebi Europassa u privatnom sektoru, za njega zna 66 % poslodavaca koji su
odgovorili na anketu, a koristi ga njih 44 %. Standardizacija omogucuje vecu dosljednost 1
usporedivost vjestina u europskim zemljama. Uz promicanje prihvac¢enosti Europassa taj bi
alat mogao postati standard ne samo u okviru javnih uprava nego i u okviru inicijativa i
programa mobilnosti EU-a, u sektoru obrazovanja i osposobljavanja te u ustanovama koje se
bave trZiStem rada.

Za vecinu ispitanika koji su sudjelovali u javnom savjetovanju (77 %) glavna je prednost
Europassa to §to pruza besplatne usluge, nakon cega slijede standardizirani obrasci (66 %) 1
viSejezi¢ne znacajke platforme (65 %).



2.5 Relevantnost

Europass ¢e vjerojatno ostati relevantan zbog potrebe za razumijevanjem kvalifikacija i
vjestina u europskom kontekstu te s obzirom na vaznost poticanja mobilnosti radne snage u
cijelom EU-u i na trendove u podrucju digitalizacije. U tom bi smislu bilo vazno dodatno
unaprijediti sustav Europassa za analizu podataka. Time ¢e se omogucditi personalizacija
predlozenih moguénosti za rad i u¢enje u Europi na temelju podataka o interakciji korisnika iz
alata platforme.

Informacije 1 smjernice o moguénostima zaposljavanja pruzaju se putem EURES-ova alata za
pretrazivanje slobodnih radnih mjesta i informacija za pojedinu zemlju na Europassu i
platformi EURES-a. Uz vise informacija o pojedinom sektoru ili industriji alati Europassa
mogli bi postati privlacniji i relevantniji.

Kad je rije¢ o informacijama o cjelozivotnom ucenju i transnacionalnoj mobilnosti u svrhu
ucenja, pruzanje informacija o kvalifikacijama i moguénostima ucenja putem Europassa ovisi
o drzavama ¢lanicama i zemljama sudionicama Europassa.

Informacije o moguénostima zaposljavanja i ucenja posebno su vazne mladima koji zapocinju
karijeru i osobama iz tre¢ih zemalja (zemlje Europskog gospodarskog prostora te zemlje
kandidatkinje i potencijalne kandidatkinje)'>.

Uz prilagodenije smjernice alati Europassa mogli bi postati jo§ relevantniji. Kad je rije¢ o
moguénostima zaposljavanja, personalizirane preporuke mogle bi pomoéi i u rjeSavanju
problema manjka vjestina i radne snage. Za to bi bilo potrebno vise nacionalnih informacija o
profesionalnom usmjeravanju, koje bi se mogle integrirati u Europass i tako staviti na
raspolaganje korisnicima.

Zahvaljujuci integraciji viSe prethodno samostalnih alata za vjestine, kvalifikacije i mobilnost
radne snage te uvodenju novih alata (npr. alat za samoprocjenu digitalnih vjestina) smanjila se
fragmentacija u tom podrucju. Dionici traze da se omoguci dodatna interoperabilnost s drugim
instrumentima 1 inicijativama EU-a. No potrebno je uspostaviti ravnotezu izmedu sloZenosti
platforme 1 njezine prilagodenosti korisnicima kako je se ne bi preopteretilo raznim alatima
usmjerenima na dionike, a ne na krajnje korisnike.

Europass pridonosi transparentnosti, zajedniCkom razumijevanju vjestina 1 kvalifikacija te
usporedivosti. U tom kontekstu korisnici 1 dionici smatraju da su europske digitalne
vjerodajnice za ucenje vrlo vazne jer standardi EU-a omogucuju interoperabilnost i spreavaju
fragmentaciju u podrucju koje se jos razvija.

3. STECENA ISKUSTVA

13 Ispitanici iz ankete provedene medu korisnicima i nekorisnicima iz Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Gruzije,
Norveske, Sjeverne Makedonije, Srbije i Ukrajine.



Europass pridonosi ostvarenju ciljeva Europske godina vjeStina, koji ukljucuju jacanje
relevantnosti vjeStina te uskladivanje teznji, potreba i vjeStina gradana s potrebama i
mogucnostima na trziStu rada. Korisnici i1 dionici smatraju da su informacije i smjernice o
vjestinama koje se traze na trziStu rada vrlo vazne. Europass sadrzava i alate koji korisnicima
pomazu da procijene svoje vjestine i interese.

Europass je ve¢ povezan s vise inicijativa EU-a, kao Sto su EURES, ESCO, Europski
kvalifikacijski okvir i europski model ucenja. Osim toga, moglo bi se dodatno istraziti
interoperabilnost i sinergije izmedu Europassa i drugih relevantnih portala EU-a i drzava
¢lanica, ukljucujuéi nacionalne sluzbe za usmjeravanje.

Europass je vazan za traZenje zaposlenja te odgovara na potrebu za informacijama i
smjernicama o moguénostima zaposljavanja tako §to omogucuje pristup EURES-ovu alatu za
pretrazivanje slobodnih radnih mjesta. JaCe sinergije izmedu Europassa i EURES-a mogle bi
povecati u¢inak obiju platformi i pomo¢i svim korisnicima.

Drzave ¢lanice i zemlje sudionice Europassa trebaju dodatno poraditi na izradi registara i
baza podataka o kvalifikacijama i moguénostima ucenja. Ti bi se izvori povezali s
platformom Europass putem registra skupova podataka o kvalifikacijama kako bi informacije
bile dostupne korisnicima Europassa.

Kad bi vise dionika prihvatilo Europass kao standardni alat za profiliranje u svrhu ucenja
i zapoSljavanja u EU-u te u podrucju inicijativa i programa mobilnosti EU-a, te bi alate i
usluge koristilo viSe krajnjih korisnika, §to bi potaknulo stvaranje ekonomije razmjera.
Ujedno bi se dodatno ojacali relevantnost i u¢inak Europassa. Nadalje, mogla bi se dodatno
istraziti prihvacenost Europassa u privatnom sektoru. Kad je rije¢ o geografskoj pokrivenosti,
aktivnosti promidzbe Europassa mogle bi se usmjeriti na zemlje u kojima se za njega manje
zna te ga se manje koristi. [ako je privla¢nost Europassa za mlade posebna prednost koju treba
iskoristiti, promidzbene aktivnosti mogle bi se usmjeriti i na osobe starije od 35 godina.

Potrebno je uspostaviti ravnotezu izmedu daljnje integracije novih inicijativa EU-a u Europass
(¢ime ¢e on postati sloZeniji) 1 prilagodenosti platforme korisnicima.

Kako bi se ostvario puni potencijal Europassa kao platforme za upravljanje karijerom i
cjelozivotno ucenje, informacije o profesionalnom usmjeravanju, moguénostima
vrednovanja i priznavanju kvalifikacija mogle bi se poboljsati jer su postoje¢e informacije
na platformi i1 dalje opcenite. To bi posebno zahtijevalo ¢vr§¢u povezanost s nacionalnim
sluzbama 1 institucijama.

Europass je kao rjeSenje za standardizirani prikaz znanja, vjesStina i kompetencija posebno
djelotvoran u kontekstu mobilnosti u svrhu rada i u¢enja u cijelom EU-u.

Jasno je da je potrebno dovrsiti infrastrukturu europskih digitalnih vjerodajnica za ucenje
1 iskoristiti standarde europskih digitalnih vjerodajnica za ucenje za podupiranje drzava
Clanica u digitalnoj transformaciji vjerodajnica 1 uspostavu interoperabilnosti medu
nacionalnim platformama za vjerodajnice na razini EU-a.



Primjena analize podataka i umjetne inteligencije u okviru Europassa mogla bi se dodatno
unaprijediti. Kad bi korisnici dobivali personalizirane preporuke o moguénostima
zapoS$ljavanja, to bi moglo pridonijeti rjeSavanju problema manjka vjestina i radne snage.

Kako bi se platforma Europass bolje prilagodila korisnicima, prije razvoja novih alata vazno
je rijeSiti tehnicke probleme. Time bi platforma postala funkcionalnija, vidljivija 1
jednostavnija za koriStenje.

Europass bi se ubudu¢e mogao razvijati na temelju pristupa ,,integrirane pristupac¢nosti”
kako bi platforma bila dostupna Sto ve¢em broju ljudi, ukljuuju¢i osobe s nizom razinom
digitalnih vjestina, starije osobe, dugotrajno nezaposlene osobe i osobe s invaliditetom. Uz
primjenu tih nacela Europass bi mogao pridonijeti promicanju ukljucivosti i jednakih
mogucénosti.

Za mjerenje ucinka i koriStenja Europassa mogao bi se izraditi plan pra¢enja podataka te bi
se mogle provoditi redovite ankete o zadovoljstvu korisnika.

Ova evaluacija omogucéuje usmjeravanje aktivnosti na uvodenje poboljsanja koja proizlaze iz
navedenih steCenih iskustava. Na nekim se poboljSanjima ve¢ radi. Ta poboljSanja 1 buduci
napredak zahtijevat ¢e dodatno djelovanje i zalaganje EU-a i drzava Clanica.
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