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CINNEADH Uimh. 1/2024 ON gCOMHCHOISTE A BUNAIODH LEIS AN

sCOMHAONTU IDIR AN tAONTAS EORPACH AGUS CONAIDHM NA hEILVEISE

MAIDIR LENA sCORAIS TRADALA ASTAIOCHTAI GAS CEAPTHA TEASA A

NASCADH
an ...

a mhéid a bhaineann le hlarscribhinn II a ghabhann leis an gComhaonti, na Nosanna

Imeachta Oibriochta Comhchoiteanna agus na Caighdeain Theicniula Nasctha a leasu

TA AN COMHCHOISTE,

Ag féachaint don Chomhaontu idir an tAontas Eorpach agus Conaidhm na hEilvéise maidir
lena gcorais tradala astaiochtai gis ceaptha teasa a nascadh' (d4 ngairtear ‘an Comhaont(’
anseo feasta) agus go hairithe Airteagal 9 agus Airteagal 13(2) de,

De bharr an mhéid seo a leanas:

(1)

)

3)

(4)

©)

Le Cinneadh Uimh. 2/2019 6n gComhchoiste?, rinneadh fordil maidir le réiteach
sealadach chun an nasc idir CTA AE agus CTA na hEilvéise a oibriochtu.

Le linn an triti cruinnit a bhi ag an gComhchoiste, thainig s¢ ar chomhaontii maidir
leis an ngéd anailis a dhéanamh ar chostéifeachtacht naisc bhuain idir Clarlann an
Aontais agus clarlann na hEilvéise.

Le linn an chiigiti cruinniu a bhi ag an gComhchoiste, thainig s¢ ar chomhaontt
maidir leis an tuarascail a chuir an Mheitheal a bunaiodh le Cinneadh 1/2020° agus
2/2020* 6n gCombhchoiste isteach agus ina ndearna an Mheitheal sin anailis ar chur
chuige agus cur chuige a mholadh chun an nasc buan idir Clarlann an Aontais agus
clarlann na hEilvéise a chur chun feidhme.

Chun ceanglais theicnitla an naisc bhuain idir Clarlann an Aontais agus clarlann na
hEilvéise a 1éirit agus chun foralacha larscribhinn IT a ghabhann leis an gComhaont a
chuichoiritl 1 bhfianaise forbairti teicneolaiochta, ba cheart Iarscribhinn II a ghabhann
leis an gComhaontu a leas.

Chun a airithit go mbeidh comhsheasmhacht ann idir na Nosanna Imeachta Oibriochta
Comhchoiteanna agus na Caighdeain Theicnitila Nasctha agus Iarscribhinn II, ba
cheart na doiciméid sin a leasu freisin.

TAR EIS AN CINNEADH SEO A GHLACADH:

Airteagal 1

Cuirtear an téacs in larscribhinn I a ghabhann leis an gCinneadh seo in ionad
Iarscribhinn II a ghabhann leis an gComhaontt.

Leagtar amach na Nosanna Imeachta Oibriochta Comhchoiteanna dé& dtagraitear in
Airteagal 3(6) den Chomhaontu in Iarscribhinn II a ghabhann leis an gCinneadh seo.

Leagtar amach na Caighdedin Theicniula Nasctha da dtagraitear in Airteagal 3(7) den
Chombhaontt in Iarscribhinn III a ghabhann leis an gCinneadh seo.

AW o =

10 L 322,7.12.2017, Ich. 3.
IO L 314, 29.9.2020, Ich. 68
IO L 226, 25.6.2021, Ich. 2

IO L 226, 25.6.2021, Ich. 16
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Airteagal 2
Tiocfaidh an Cinneadh seo i bhfeidhm 14 a ghlactha.

Arna dhéanamh i mBéarla [sa Bhruiséil][i mBeirn], [an xx 2024].

Thar ceann an Chomhchoiste

Runati thar ceann an Aontais Eorpaigh An Cathaoirleach

Runai thar ceann na hEilvéise
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IARSCRIBHINN I
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‘“TARSCRIBHINN II
CAIGHDEAIN THEICNIULA NASCTHA

Chun an nasc idir CTA AE agus CTA na hEilvéise a oibriochtu, cuireadh réiteach sealadach chun
feidhme in 2020. O 2023, forbréidh an nasc clarlainne idir an da chéras tradala astaiochtai de réir a
chéile ina nasc buan clarlainne a mheastar a chuirfear chun feidhme trath nach déanai na 2024, nasc
lena gcumasoéfar feidhmii na margai nasctha i ndéil le tairbhi a eascraionn as leachtacht an
mhargaidh agus as idirbhearta a thorghniomht idir an da choéras nasctha ar bhealach ata coibhéiseach
le margadh amhdin ina bhfuil dhd chéras agus lenar féidir le rannphdirtithe sa mhargadh gniomhu
amhail agus d4 mbeidis in aon mhargadh amhain, faoi réir thoralacha rialdla aonair na bPairtithe
amhdin. Sonrofar an méid seo a leanas sna Caighdedin Theicnitula Nasctha (CTNanna):

— ailtireacht an naisc cumarsdide

— an chumarsaid idir LBFE agus LBAE

— slandail an aistrithe sonrai

— liosta na bhfeidhmeanna (idirbhearta, réiteach ...)

— an sainmhiniu ar an tsraith iompair

— na ceanglais maidir le logéil sonrai

— na socruithe oibriochttla (deasc glaonna, tacaiocht)

— an plean gniomhachtaithe cumarsaide agus an nos imeachta tastala
— an nds imeachta um thastail slandala.

Sonrofar sna CTNanna go nglacfaidh na riarthéiri gach beart réasinach chun a airithi go mbeidh
LBFE, LBAE agus an nasc oibriochtuil 24 uair an chloig in aghaidh an lae agus 7 14 na seachtaine,
agus go ndéanfar aon bhriseadh ar oibrit LBFE, LBAE agus an naisc a choinneail chomh hiseal is
féidir.

Leagfar amach sna CTAnna ceanglais bhreise sldndala le haghaidh chlarlann na hEilvéise, LBFE,
chlarlann an Aontais agus LBAE agus déanfar iad a dhoiciméadt 1 ‘bplean bainistiochta slandala’.
Sonrofar sna CTNanna na nithe seo a leanas go hairithe:

— 1 gcas ina mbeidh amhras ann gur cuireadh isteach ar shlandail chlarlann na hEilvéise,
LBFE, chlarlann an Aontais n6 LBAE, cuirfidh an da Phairti a chéile ar an eolas laithreach
agus cuirfidh siad an nasc idir LBFE agus LBAE ar fionrai

— 1 gcas sart slandala, geallfaidh na Pairtithe go roinnfidh siad an fhaisnéis le chéile
laithreach. A mhéid a bheidh na sonrai teicnitila ar fail, roinnfear tuarascail ina dtugtar
tuairisc ar an teagmhas (data, cuis, tionchar, leigheasanna) idir riarthdir chlarlann na
hEilvéise agus riarthdir larnach an Aontais laistigh de 24 uair an chloig tar éis teagmhas
slandéla a shainaithint mar shért slandala.
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Déanfar an nos imeachta um théstail slandala a leagtar amach sna CTNanna a chur i gcrich sula
mbunoéfar an nasc cumarsaide idir LBFE agus LBAE, agus aon uair a bheidh ga le leagan nd eisitint
nua LBFE n6 LBAE.

Leis na CTNanna, solathrofar dha thimpeallacht tastdla sa bhreis ar an timpeallacht tairgthe:
timpeallacht tastala le haghaidh forbroéiri agus timpeallacht inghlacthachta.

Cuirfidh na Péirtithe fianaise ar fail tri riarthoir chlarlann na hEilvéise agus riarthdir larnach an
Aontais go ndearnadh meastnu slandala neamhspleach ar a gcoérais le linn an 12 mhi roimhe i
gcomhréir leis na ceanglais slandala a leagtar amach sna CTNanna. Déanfar tastail slandala agus
tastail tredite go hairithe ar gach moreisitint nua de na bogearrai i gcomhréir leis na ceanglais
slandala a leagtar amach sna CTNanna. Ni forbroir na mbogearrai nd fochonraitheoir de chuid
thorbroir na mbogearrai a dhéanfaidh an tastail treaite.’
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NOSANNA IMEACHTA OIBRIOCHTA
COMHCHOITEANNA (NIOCanna)

de bhun Airteagal 3(6) den Chomhaontu idir an tAontas Eorpach agus Conaidhm na hEilvéise
maidir lena gcorais tradala astaiochtai gas ceaptha teasa a nascadh

Nosanna imeachta le haghaidh nasc buan clarlainne

Clér
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1. GLUAIS

Tébla 1-1 Acrainmneacha agus Sainmhinithe

Acrainm/Téarma

Sainmhiniu

Udards  Deimhnitchain

Eintiteas a eisionn deimhnithe digiteacha

(UD)

CH Coénaidhm na hEilvéise

CTA Coras Tradala Astaiochtai

an tAontas An tAontas Eorpach

FBT Foireann Bainistithe Teagmhas

Sécmhainn Faisnéise

Piosa faisnéise atd luachmhar do chuideachta n6 d’eagraiocht

TF Teicneolaiocht Faisnéise

LBTF Leabharlann de Bhonneagar Teicneolaiochta Faisnéise

BSTF Bainistia Seirbhise TF

CTNanna Caighdeain Theicnitla Nasctha

Clérlann Coras cuntasaiochta le haghaidh lamhaltais arna n-eisitiint faoin CTA, a
bhionn ag faire ar winéireacht lamhaéltas atd 4 gcoinnedil 1 gcuntais
leictreonacha.

IAA larraidh ar Athra

LFI Liosta Faisnéise fogaire

IAS larraidh ar Sheirbhis

Vici Suiomh gréasain a ligeann d’usaideoiri faisnéis agus eolas a mhalartu tri

abhar a chur isteach n6 a chur in oiritint go direach tri bhrabhsalai
gréasain.
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2. REAMHRA

Leis an gComhaontu idir an tAontas Eorpach agus Cénaidhm na hEilvéise maidir lena gcorais tradala
astaiochtai gés ceaptha teasa a nascadh an 23 Samhain 2017 (‘an Comhaont(’), déantar forail maidir
le haitheantas frithphdirteach a thabhairt do lamhaltais astaiochtai is féidir a usdid chun criche
comhliontachta faoi Choéras Tradala Astaiochtai an Aontais Eorpaigh (‘CTA AE’) n6 Coras Tradala
Astaiochtai na hEilvéise (‘CTA na hEilvéise’). Chun an nasc idir CTA AE agus CTA na hEilvéise a
oibriocht, bunéfar nasc direach idir Loga Beartaiochta an Aontais Eorpaigh (LBAE) de chuid
Chlarlann an Aontais agus Loga Beartaiochta Forliontach na hEilvéise (LBFE) de chuid chlarlann na
hEilvéise, agus leis sin beifear in ann lamhaltais astaiochtai a eisitear faoi cheachtar CTA a aistriu 6
chlarlann go clarlann (Airteagal 3(2) den Chomhaontl). Chun an nasc idir CTA AE agus CTA na
hEilvéise a oibriochtt, cuireadh réiteach sealadach chun feidhme in 2020. O 2023, forbréidh an nasc
clarlainne idir an da choras traddla astaiochtai de réir a chéile ina nasc buan clarlainne a mheastar a
chuirfear chun feidhme trath nach déanai na 2024, nasc lena gcumasoéfar feidhmiti na margai nasctha
i ndail le tairbhi a eascraionn as leachtacht an mhargaidh agus as idirbhearta a fhorghniomhu idir an
da choras nasctha ar bhealach ata coibhéiseach le margadh amhain ina bhfuil dhé choras agus lenar
féidir le rannphdirtithe sa mhargadh gniomht amhail agus d4 mbeidis in aon mhargadh amhain, faoi
réir thordlacha rialdla aonair na bPairtithe amhain. (Iarscribhinn II a ghabhann leis an gComhaontt).

De bhun Airteagal 3(6) den Chomhaontt, cinnfidh riarthoir chlarlann na hEilvéise agus riarthéir
larnach an Aontais na nésanna imeachta oibriochta comhchoiteanna (NIOCanna) a bhaineann le nithe
teicnitla no6 le nithe eile is g4 chun an nascadh a oibriu agus tosaiochtai na reachtaiochta intire 4 gcur
san aireamh. Beidh éifeacht ag na NIOCanna a thorbroidh na riarthéiri nuair a ghlactar iad le
cinneadh 6n gComhchoiste.

Ghlac an Comhchoiste na NIOCanna lena Chinneadh Uimh. 1/2020. Glacfaidh an Comhchoiste na
NIOCanna nuashonraithe, mar a thaifeadtar sa doiciméad seo, lena Chinneadh Uimh. 1/2024. 1
gcomhréir leis an gCinneadh seo agus iarratai 6n gComhchoiste, d’fhorbair riarthoir chlarlann na
hEilvéise agus riarthoir larnach an Aontais treoirlinte teicnitila breise, agus tabharfaidh siad na
treoirlinte cothrom le déta, chun an nasc a oibriochtt agus chun a airithit go ndéanfar iad sin a chur
in oiritint go leanunach don dul chun cinn teicnitil agus do cheanglais nua a bhaineann le
sabhailteacht agus le slandail an naisc agus maidir lena fheidhmiu éifeachtach agus éifeachtuil.

2.1. Raon feidhme

Léiritear sa doiciméad seo an chomhthuiscint idir na Pdirtithe sa Chomhaonti maidir le buni
bhunchlocha nés imeachta an naisc idir clarlann CTA AE agus clarlann CTA na hEilvéise. Cé go
dtugtar cuntas ann ar na ceanglais nds imeachta thoriomldna i dtéarmai oibriochtai, beidh roinnt
treoirlinte teicnitla breise ag teastail chun an nasc a oibriochtq.

Chun go bhfeidhmeoidh an nasc mar is cui, beidh ga le sonraiochtai teicnitla chun ¢ a oibriochtu a
thuilleadh. De bhun Airteagal 3(7) den Chomhaontu, t4 na nithe sin mionsonraithe sa doiciméad
maidir leis na Caighdedin Theicniula Nasctha (CTNanna) atd le glacadh go leithleach tri chinneadh
on gCombhchoiste.

Is ¢ is cuspodir do na NIOCanna a airithiti go ndéanfar seirbhisi TF a bhaineann le feidhmit an naisc
idir clarlann CTA AE agus clarlann CTA na hEilvéise a sholathar go héifeachtach agus go
héifeachtil, go hairithe chun iarratai ar sheirbhis a chomhlionadh, teipeanna sa tseirbhis a réiteach,
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fadhbanna a réiteach, chomh maith le gnath-thascanna oibriochta a dhéanamh de réir na gcaighdean
idirndisiunta maidir le bainistiu seirbhise TF.

Ar mhaithe leis an nasc buan clarlainne, ni bheidh ga ach leis na NIOCanna seo a leanas, ar cuid den
doiciméad seo iad:

2.2.

Is iad foirne tacaiochta chlarlanna an Aontais agus na hEilvéise spriocphobal na NIOCanna sin.

3.

o Bainistia Teagmbhas;

. Bainistitt Fadhbanna;

° Combhlionadh Iarratai;

° Bainistiti Athruithe;

° Bainistit Eisitna;

o Bainistiti Teagmhas Slandala;
. Bainistiu Slandala Faisnéise.
Seolaithe

CUR CHUIGE AGUS CAIGHDEAIN

T4 feidhm leis an bprionsabal seo a leanas maidir le gach NIOC:

Aontajionn an tAontas agus CH na NIOCanna a shaini ar bhonn LBTF (Leabharlann de
Bhonneagar Teicneolaiochta Faisnéise, leagan 4). Déantar cleachtais 6n gcaighdeén sin a athusaid

agus a chur in oiritint do na riachtanais shonracha a bhaineann leis an nasc buan clarlainne;

Tarlaionn an chumarsaid agus an comhordll is g4 chun na NIOCanna idir an d4 Phairti a
phroisedil tri Dheasca Seirbhise Clarlainne CH agus an Aontais. Sanntar na tascanna i gconai
laistigh d’aon Phairti amhain;
M3 bhionn easaontas ann faoin gcaoi a bhfuiltear ag ldimhseéil NIOC, déanfar anailis air sin agus
réiteofar ¢ idir an da Dheasc Seirbhise. Mura féidir teacht ar chomhaonti, déanfar aimsia
comhréitigh a chur ar aghaidh chuig an gcéad leibhéal eile.

Airteagal 12(5) den Chomhaontti Nasctha 4 bhreithnit)

Leibhéil cur ar an tAontas CH
aghaidh
An chéad leibhéal Deasc Seirbhise an Aontais Deasc Seirbhise CH
An dara leibhéal Bainisteoir Oibriochtai an Aontais Bainisteoir Fheidhmeanna Chlarlann
CH
An trit leibhéal An Comhchoiste (a d’théadfadh an threagracht sin a tharmligean agus

An ceathru leibhéal

An Comhchoiste, ma dhéantar an triti leibhéal a tharmligean

Is féidir le gach Pairti

aireambh;

na nosanna imeachta le haghaidh oibrii a choérais clarlainne féin a
chinneadh, agus na ceanglais agus na comhéadain a bhaineann leis na NIOCanna sin 4 gcur san
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o Usdidtear uirlis Bainistithe Seirbhise TF (BSTF) chun tacd leis na NIOCanna, go hairithe
Bainistiu Teagmhas, Bainistit Fadhbanna agus Comhlionadh Iarratai, agus an chumarsaid idir an
dé Phairti;

¢ Ina theannta sin, ceadaitear malartu faisnéise tri riomhphost;

e Airithionn an da Phairti go gcomhliontar na ceanglais slandéala faisnéise i gcomhréir leis na
Treoracha Laimhsedla.

4. BAINISTIU TEAGMHAS

Is ¢ is cuspoir don phroiseas Bainistithe Teagmhas gnathleibhéal seirbhise a thabhairt aris do
sheirbhisi TF chomh tapa is féidir tar €éis teagmhais agus gan cur isteach ar an ngno ach a laghad is
féidir.

Ba cheart do Bhainistit Teagmhas taifead a choimead freisin ar theagmhais chun criocha tuairiscithe
agus comhthatht a dhéanamh le proisis eile chun feabhas leantinach a bhra chun cinn.

I gcomhthéacs domhanda, cuimsitear na gniomhaiochtai seo a leanas le Bainistia Teagmhas:

Teagmbhais a bhrath agus a thaifeadadh;
Aicmit agus tacaiocht tosaigh;
Imscrada agus diagndisit;

Réiteach agus athshlant;

Clabhsur a chur ar theagmhas.

Ar feadh saolré teagmhais, bionn an proiseas Bainistithe Teagmhas freagrach as laimhsedil leanunach
na htinéireachta, an fthaireachdin, an rianaithe agus na cumarsaide.

4.1. Teagmhais a bhrath agus a thaifeadadh

Is féidir le grapa tacaiochta teagmhas a bhrath, tri bhithin uirlisi faireachdin uathoibrithe n6 is féidir
le foireann theicniuil a bhionn 1 mbun gnathfhaireachéin € a bhrath.

A luaithe a bhraitear teagmhas, ni mor ¢ a thaifeadadh agus aitheantoir sainitiil a shannadh do, rud
lena mbitear in ann rianu agus faireachan teagmhais a dhéanamh 1 gceart. Is ¢ atd in aitheantoir
sainivil teagmhais an t-aitheantoir a shannann Deasc Seirbhise an Phdirti (an tAontas n6 CH) sa
chomhchoras ticéadaithe inar tarraingiodh anuas an teagmhas, agus ni mor € a usaid 1 ngach
cumarsaid a bhaineann leis an teagmbhas sin.

I gcas gach teagmhais, ba cheart gurb i Deasc Seirbhise an Phairti a logail an ticéad an pointe
teagmhala.

4.2. Aicmiu agus tacaiocht tosaigh

T4 sé¢ d’aidhm ag an aicmiu teagmhas an coras agus/né an tseirbhis d4 ndéantar difear a thuiscint
agus a shainaithint, agus méid an difir sin. Chun bheith éifeachtach, ba cheart leis an aicmit an
teagmhas a dhirit ar an acmhainn cheart ar an gcéad dul sios, ionas gur tapula a bheifear in ann
réiteach a thail ar an teagmhas.

Sa chéim aicmithe, ba cheart go ndéanfai an teagmhas a chatagoiriu agus a chur in ord tosaiochta de
réir a thionchair agus a phrainne, ionas go gcaithfear leis de réir na tréimhse ama 4bhartha ar bhonn
tosaiochta.
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I gcas ina bhféadfadh tionchar a bheith ag an teagmhas ar randacht n6 ar shldine sonrai iogaire,
agus/nd go bhféadfadh tionchar a bheith aige ar inthaighteacht an chorais, ba cheart an teagmhas a
dhearbhu freisin mar theagmhas slandala agus ¢ a bhainistit ansin de réir an phroisis atd sainithe sa
chaibidil ar ‘Bainistia Teagmhas Sldndala’ den doiciméad seo.

Mas féidir, is 1 an Deasc Seirbhise a logail an ticéad a dhéanann an diagndéisiu tosaigh. Chuige sin,
féachfaidh an Deasc Seirbhise an earraid aitheanta ¢ an teagmhas. Sa chds sin, bionn an cosén réitigh
no6 an chaoi a n-oibritear timpeall air ar eolas agus doiciméadaithe cheana féin.

Ma éirionn leis an Deasc Seirbhise an teagmhas a réiteach, cuirfidh si clabhsur ar an teagmhas ag an
bpointe sin, toisc gur comhlionadh priomhchuspéir an Bhainistithe Teagmhas (is € sin athchdiriu tapa
na seirbhise le haghaidh an usaideora deiridh). Mura réititear an teagmhas, cuirfidh an Deasc
Seirbhise an teagmhas ar aghaidh chuig an ngrapa taifeora iomchui 1 gcomhair breis imscradaithe
agus diagndisithe.

4.3. Imscrudu agus diagnoisia

Cuirtear imscrudu agus diagnoéisiti teagmhas i bhfeidhm nuair nach féidir leis an Deasc Seirbhise an
teagmhas a réiteach mar chuid den diagnois tosaigh, agus da bhri sin déantar ¢ a chur ar aghaidh go
dti an chéad chéim eile de réir mar is cui. Is cuid iomldn den phroiseas imscrudaithe agus
diagndisithe teagmhas a chur ar aghaidh.

Cleachtas coitianta sa chéim imscrudaithe agus diagndisithe is ea an iarracht an teagmhas a
athchrutht faoi choinniollacha rialaithe. T4 sé tdbhachtach, nuair a bhitear i mbun imscrudu agus
diagndisiu ar theagmhas, go dtuigfear ord ceart na n-eachtrai arb iad ba chuis leis an teagmhas.

Nuair a chuirtear teagmhas ar aghaidh, tathar ag aithint nach féidir an teagmhas a réiteach ar an
leibhéal tacaiochta reatha, agus go gcaithfear ¢ a chur ar aghaidh chuig gripa tacaiochta ar leibhéal
nios airde n6 chuig an bPairti eile. Is féidir leis an gur ar aghaidh sin dha threo a leanuint:
cothromanach (feidhmiuil) n6 ingearach (ordlathach).

T4 an Deasc Seirbhise a thaifead agus a thionscain an teagmhas freagrach as an teagmhas a chur ar
aghaidh chuig an acmhainn iomchui agus as stddas agus sannadh foriomlan an teagmhais a rianq.

T4 an Pairti dar sannadh an teagmhas freagrach as a airithit go ndéantar na gniomhaiochtai a iarrtar
ar bhealach trathuil, agus as aiseolas a thabhairt do Dheasc Seirbhise a Phairti féin.

4.4. Réiteach agus athshlana

Déantar réiteach agus athshlant ar theagmhas a luaithe a thuigtear an teagmhas ina iomlaine. Nuair a
thaightear réiteach ar theagmbhas, ciallaionn sé sin gur sainaithniodh bealach chun an cheist a chur ina
ceart. [s ¢ an gniomh a dhéantar chun an réiteach a chur i bhfeidhm an chéim athshlanaithe.

A luaithe is a réitionn na hacmhainni iomchui an teip sa tseirbhis, déanfar an teagmhas a threort ar
ais chuig an Deasc Seirbhise dbhartha, a rinne an teagmhas a logail agus deimhnionn si le tionscnoir
an teagmhais gur réitiodh an earrdid agus gur féidir clabhstir a chur ar an teagmhas. Déanfar na
torthai ¢ phroisedil an teagmbhais a thaifeadadh ionas gur féidir iad a usaid sa todhchai.

Is féidir le foireann tacaiochta TF an t-athshlani a dhéanamh no is féidir é a dhéanamh tri shraith
treoracha a chaithfear a leanuint a thabhairt don tsaideoir deiridh.
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4.5.

Is é

Clabhsur a chur ar theagmhas

clabhstr an chéim dheiridh sa phréiseas Bainistithe Teagmhas agus tarlaionn sé achar gairid tar

¢is an teagmhas a réiteach.

As

measc an tseicliosta gniomhaiochtai a chaithfear a dhéanamh i rith chéim an chlabhstir,

tarraingitear aird ar an méid seo a leanas:

An catagoiriu tosaigh a sannadh don teagmhas a bhailiochtq;

An thaisnéis go I¢ir a bhaineann leis an teagmhas a ghabhail 1 gceart;

An teagmhas a dhoiciméadu i gceart agus an bonn eolais a thabhairt cothrom le data;

Cumarsaid leordhothanach a dhéanamh le gach pairti leasmhar da ndéantar difear go direach no
go hindireach de thoradh an teagmbhais.

Cuirtear clabhsur foirmiuil ar theagmhas a luaithe a chuireann an Deasc Seirbhise céim chlabhsuir an
teagmbhais 1 gerich agus nuair a chuirtear sin in 11l don Phairti eile.

Ni osclaitear teagmhas in athuair tar éis clabhsur a bheith curtha air. M4 tharlaionn teagmhas aris
laistigh de thréimhse ghearr ansin, ni osclofar an teagmhas bunaidh; ni mor ina ionad sin teagmhas

nua

Ma

a logail.

dhéanann Deasca Seirbhise an Aontais agus CH araon rianu ar an teagmhas, is i an Deasc

Seirbhise a logail an ticéad a bheidh freagrach as clabhsur a chur air sa deireadh.
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5. BAINISTIU FADHBANNA

Ba cheart an nos imeachta seo a leanuint uair ar bith a shainaithnitear fadhb agus a thionscnaitear da
bhri sin an proéiseas Bainistithe Fadhbanna. Le Bainistit Fadhbanna diritear ar chailiocht a theabhsu
agus ar lion na dteagmhas a tharraingitear anuas a laghda. Féadfaidh fadhb a bheith ina cuis le
teagmhas amhdin n6 nios mé. Nuair a thuairiscitear teagmhas, is € an cuspoir a bhionn ag Bainistit
Teagmhas an tseirbhis a chur ar ais chombh tapa is féidir, agus d’fhéadfadh dul timpeall a bheith ina
chuid den réiteach sin. Nuair a chruthaitear fadhb, is ¢ an cusp6ir a bhionn ann bunchtis na ceiste a
imscrada chun athrt a shainaithint lena n-airitheofar nach dtarloidh an thadhb agus na teagmbhais
ghaolmhara nios mo.

5.1. Sainaithint agus taifeadadh fadhbanna

Ag brath ar cén Pdirti a thionscain an ticéad, beidh Deasc Seirbhise an Aontais nd Deasc Seirbhise
CH ar an bpointe teagmhala le haghaidh nithe a bhaineann le fadhbanna.

Is ¢ atd in aitheantdir sainitil faidhbe an t-aitheantoir a shanntar ag an mBainistii Seirbhise TF
(BSTF). Ni mor € a séid i ngach cumarsaid a bhaineann leis an bhfadhb sin.

Is féidir le teagmhas fadhb a thionscain no is féidir i a oscailt mar ghniomh féin-thionscanta chun
ceisteanna a bhraitear sa chdras ag aon chéim a réiteach.

5.2. Tosaiocht a Thabhairt d’Fhadhb

Is féidir fadhbanna a chur i gcatagoéiri de réir a dtromchuise agus a dtosaiochta ar an gcaoi chéanna le
teagmhais chun a riana a éascu, agus tionchar na dteagmhas gaolmhar agus a miniciocht 4 gcur san
aireamh.

5.3. Fadhb a imscrudu agus a dhiagnoisiua

Féadfaidh gach Pairti fadhb a tharraingt anuas agus beidh Deasc Seirbhise an Phairti tionscanta
freagrach as an bhfadhb a logail, i a shannadh don acmhainn iomchui agus as an stddas foriomlan a
rianu.

Is é an grapa taifeora ar cuireadh an fhadhb ar aghaidh chuige a bheidh freagrach as an bhfadhb a
laimhsedil ar bhealach trathuil agus as cumarsaid a dhéanamh leis an Deasc Seirbhise.

Arna iarraidh sin, beidh an da Phairti freagrach as a airithit go gcuirfear na gniomhaiochtai sannta i
gerich, agus as aiseolas a thabhairt do Dheasc Seirbhise a Phairti féin.

5.4. Réiteach

Is € an grapa taifeora da sanntar an thadhb a bheidh freagrach as an bhfadhb a réiteach agus as
faisnéis dbhartha a thabhairt do Dheasc Seirbhise a Phairti féin.

Beidh torthai phroisedil na faidhbe le taifeadadh ionas gur féidir uséid a bhaint astu sa todhchai.
5.5. Clabhsir a chur ar an bhfadhb

Déantar fadhb a réiteach trid an athr a chur chun feidhme agus cuirtear clabhsur uirthi direach ina
dhiaidh sin. Is i an Deasc Seirbhise a rinne an thadhb a logail a bheidh ag plé le céim chlabhsuir na
faidhbe agus cuirfidh si Deasc Seirbhise an Phdirti eile ar an eolas maidir leis.
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6. COMHLIONADH IARRATAT{

Is ¢ at4 sa Phrdiseas maidir le Comhlionadh Iarratai bainistiti 6 cheann go ceann iarrata ar sheirbhis
nua noé seirbhis reatha 6n bpointe a gclaraitear agus a gceadaitear ¢ go dti go gcuirtear clabhsur air.
De ghnath is ¢ a bhionn in larratai ar Sheirbhis iarratai beaga réamhshainithe ar féidir iad a dhéanamh
aris is aris, a tharlaionn go minic agus a bhionn réamhcheadaithe, agus iarratai n6s imeachta.

Leagtar amach thios na priomhchéimeanna a chaithfear a leantiint:
6.1. Iarraidh a Thionscain

Cuirtear an fhaisnéis a bhaineann le hlarraidh ar Sheirbhis faoi bhraid Dheasc Seirbhise an Aontais
n6 Deasc Seirbhise CH le riomhphost, ar an bhfon, né trid an uirlis Bainistithe Seirbhise TF (BSTF)
no tri mhodh cumarsaide eile a bheidh aontaithe.

6.2. Iarraidh a Logail agus a Anailisid

I gcas gach larrata ar Sheirbhis, ba cheart gurb i Deasc Seirbhise an Aontais nd6 Deasc Seirbhise CH
an pointe teagmhala, ag brath ar cén Pairti a tharraing anuas an larraidh ar Sheirbhis. Beidh an Deasc
Seirbhise sin freagrach as an larraidh ar Sheirbhis a logail agus a anailisiu leis an dathracht iomchui.

6.3. Iarraidh a Fhormheas

Seicealfaidh Gniomhaire Dheasc Seirbhise an Phairti a tharraing anuas an larraidh ar Sheirbhis cibé
an bhfuil ga le haon cheaduithe 6n bPairti eile agus ma bhionn leanfaidh sé ar aghaidh chun iad a
thail. Mura gceadaitear an larraidh ar Sheirbhis, tabharfaidh an Deasc Seirbhise nuashonrt agus
cuireann si clabhstr ar an ticéad.

6.4. Iarraidh a Chomhlionadh

T4 an chéim seo ann chun go mbeifear in ann na hlarratai ar Sheirbhis a laimhsedil go héifeachtach
agus go héifeachtuil. Ni mor idirdhealt a dhéanamh idir na casanna seo a leanas:

e Ni dhéanann comhlionadh na hlarrata ar Sheirbhis difear ach do Phairti amhain. Sa chas sin,
eiseoidh an Pairti sin na horduithe oibre agus comhordoidh sé a gcur 1 bhfeidhm.

e Déanann comhlionadh na hlarrata ar Sheirbhis difear don Aontas agus do CH araon. Sa chas sin,
eiseoidh na Deasca Seirbhise na horduithe oibre ina réimse freagrachta. Déantar proiseail
chomhlionadh na hlarrata ar Sheirbhis a chomhordu idir an d4 Deasc Seirbhise. Is ar an Deasc
Seirbhise a fuair agus a thionscain an Iarraidh ar Sheirbhis atd an threagracht thoriomlan.

Nuair a bheidh an larraidh ar Sheirbhis réitithe, ni mor a 1éiria gur Bail Réitithe até uirthi.
6.5. Iarraidh a Chur ar Aghaidh

Is féidir leis an Deasc Seirbhise an larraidh ar Sheirbhis atd le comhlionadh a chur ar aghaidh chuig
an acmhainn iomchui (trit Péirti) més ga.

Déantar cas a chur ar aghaidh chuig na tria Pairtithe faoi seach, i.e. caithfidh Deasc Seirbhise AE dul
tri Dheasc Seirbhise CH le cas a chur chuig triti Pairti CH, agus a mhalairt.

Ta an triu Pairti a gcuirtear an larraidh ar Sheirbhis ar aghaidh chuige freagrach as an larraidh ar
Sheirbhis a laimhseail ar bhealach trathuil agus as cumarsaid a dhéanamh leis an Deasc Seirbhise a
chuireann an larraidh ar Sheirbhis ar aghaidh.
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Ta an Deasc Seirbhise a rinne an larraidh ar Sheirbhis a logail freagrach as stadas agus sannadh
foriomlén larrata ar Sheirbhis a rianu.

6.6. Athbhreithnia ar Chomhlionadh Iarrata

Cuirfidh an Deasc Seirbhise ata freagrach an Taifead ar larraidh ar Sheirbhis isteach faoi riala
cailiochta deiridh sula gcuirfear clabhsur uirthi. Is € is aidhm don mhéid sin a airithia go ndéanfar an
larraidh ar Sheirbhis a phroisedil iarbhir agus go ndéanfar an fhaisnéis go 1éir atd riachtanach chun
tuairisc a thabhairt ar shaolré na hiarrata a chur ar fail ar bhealach sidch mionsonraithe. Ina theannta
sin, déanfar torthai phroisedil na hiarrata a thaifeadadh ionas gur féidir Uisdid a bhaint astu sa
todhchai.

6.7. Clabhsur a Chur ar Iarraidh

Ma aontaionn na Pdirtithe sannta gur comhlionadh an larraidh ar Sheirbhis agus go measann an té a
rinne an iarraidh go bhfuil an cas réitithe, is € an chéad stadas eile a shocraitear ‘Clabhstr ar an
larraidh’.

Beidh clabhsur foirmiuil ar Iarraidh ar Sheirbhis a luaithe a chuireann an Deasc Seirbhise a rinne an
larraidh ar Sheirbhis a logail céim clabhstir na hiarrata i gerich agus nuair a bheidh Deasc Seirbhise
an Phairti eile curtha ar an eolas aige.
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7. BAINISTIU ATHRUITHE

Is ¢ an cuspdir atd ann a airithil go n-Gsaidtear modhanna agus nosanna imeachta caighdeanaithe
ionas go laimhsealfar go héifeachtuil agus go tapa na hathruithe go 1€ir chun an bonneagar TF a rialq,
chun lion agus tionchar aon teagmhas gaolmhar ar an tseirbhis a ioslaghdu. D’fhéadfadh athruithe i
mbonneagar TF teacht chun cinn go frithghniomhach mar threagairt ar fhadhbanna n6 ar cheanglais a
ghearrtar go seachtrach, e.g. athruithe reachttla, n6 eascairt go forghniomhach ¢ iarrachtai feabhas a
chur ar ¢ifeachtulacht agus ¢éifeachtach no tionscnaimh ghno a chumast no a 1€iriu.

Airitear leis an bproiseas um bainistit athruithe na céimeanna difriala lena ngabhtar gach mionsonra
faoi larraidh ar Athra lena riant sa todhchai. Airithitear leis na proisis sin go mbeidh an t-athra
bailiochtaithe agus go mbeidh tastdil déanta air sula gcuirtear in usaid é. T4 an proiseas Bainistithe
Eisitina freagrach as an gcur in tsaid rathuil.

7.1. Iarraidh ar Athru

Cuirtear larraidh ar Athrti (IAA) faoi bhraid na foirne Bainistithe Athruithe lena bailiochta agus lena
faomhadh. I gcas gach larrata ar Athrt, ba cheart gurb i Deasc Seirbhise AE n6 Deasc Seirbhise CH
an pointe teagmhala, ag brath ar cén Pairti a tharraing anuas an iarraidh. Beidh an Deasc Seirbhise sin
freagrach as an iarraidh a logdil agus a anailisit leis an duthracht iomchui.

D’théadfadh larratai ar Athra teacht as:

Teagmbhas lena gcruthaitear athru;
Fadhb ata ann cheana a dtagann athru as;
Usaideoir deiridh a iarrann athra nua;
Athru de thoradh cothabhail leantinach;
Athru reachtach.

7.2. Meastoireacht ar Athruithe agus iad a Phleanail

Laimhseailtear gniomhaiochtai meastnaithe agus pleandla athruithe sa chéim seo. Airitear 1¢1
gniomhaiochtai tosaiochta agus pleanala chun an riosca agus an tionchar a ioslaghdu.

Ma chuireann cur chun feidhme an IAA isteach ar an Aontas agus ar CH, deimhnionn an Pairti a
rinne an [AA a logdil an mheastéireacht ar athruithe agus a bpleanail leis an bPairti eile.

7.3. Formheas athruithe

Ni mor don leibhéal cur ar aghaidh dbhartha aon iarraidh chléraithe ar athrti a thormheas.

7.4. Athruithe a chur chun feidhme

Laimhsediltear cur chun feidhme athruithe sa phroiseas Bainistithe Eisiina. Leanann foirne
Bainistithe Eisiina an da Phairti a bproisis féin lena mbaineann pleandil agus tastail. Tarlaionn an
t-athbhreithniu ar athruithe a luaithe a chuirtear an cur chun feidhme i gcrich. Chun a airithia go
ndéantar gach rud de réir mar a bheartaitear, déantar an proiseas reatha um Bainistit Athruithe a
athbhreithnit go leantnach agus a nuashonru cibé uair is ga.

8. BAINISTIU EISIONA

Is éard atd in eisitiint athr amhdin n6 nios mo ar sheirbhis TF, a bhailitear i bplean eisilina a
chaithfear a udaru, a ullmhq, a thogail, a thastail, agus a Gsaid le chéile. D’fhéadfadh réiteach fabht a
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bheith i1 gceist le heisiuint, athra ar chrua-earrai né ar chomhphairteanna eile, athruithe ar bhogearrai,
uasghraduithe ar leaganacha feidhmchlair, athruithe ar dhoiciméid agus/nd ar phroisis. Déantar
inneachar gach eisitina a bhainistiu, a thastail agus a chur in said mar eintiteas aonair.

T4 sé d’aidhm ag Bainistitl Eisitina cumas a phleanail, a thogail, a thastail agus a bhailiochtd, agus a
sholathar chun na seirbhisi deartha a chur ar fail lena mbainfear amach ceanglais na bpairtithe
leasmhara agus lena solathrofar na cuspdiri beartaithe. Déanfar na critéir inghlacthachta le haghaidh
na n-athruithe uile ar an tseirbhis a shainit agus a dhoiciméadu le linn chomhordu an deartha agus
cuirfear ar fail d’thoirne Bainistithe Eisitna iad.

Cuimseofar de ghnath leis an eisitint roinnt réitithe ar thadhbanna agus feabhsuithe ar sheirbhis. Is
inti a bhionn na bogearrai nua n6 na bogearrai athraithe is g agus aon chrua-earra nua n6 crua-earra
athraithe is g& chun na hathruithe ceadaithe a chur chun feidhme.

8.1. An eisiuint a phleanail

Ar an gcéad chéim den phroéiseas sanntar athruithe tidaraithe ar phacdisti eisiuna agus sainitear raon
feidhme agus dbhar na n-eisitiinti. Ar bhonn na faisnéise sin, forbraitear sceideal ar an bhfo-phroiseas
Pleandla Eisitina chun an eisitint a thogdil, a thstail agus a chur in Gsdid.

Ba cheart go saineofai leis an bpleanail:

Raon feidhme agus abhar na heisiuna;

Meastnu riosca agus proifil riosca i gcomhair na heisiuna;

An custaiméir/na htsaideoiri a ndéanfaidh an eisitiint difear doéibh;
An fthoireann a bheidh freagrach as an eisitint;

Straitéis solathair agus cur in séid;

Acmbhainni i gcomhair na heisitina agus an chur in usaid.

Cuirfidh gach Pairti an Pairti eile ar an eolas maidir lena phleanail eisiina agus lena thuinneoga
cothabhdla. Ma dhéanann eisitint difear don Aontas agus do CH araon, comhorddidh siad an
phleanail agus saineoidh siad ionu coiteann cothabhala.

8.2 Togail agus Tastail Pacaiste Eisiuna
Ag céim togala agus tastala an phroisis Bainistithe Eisitina, bunaitear an cur chuige i leith an eisitint

nd an pacdiste eisitna a chur i gerich agus na timpeallachtai rialaithe a chothabhail sula ndéantar an
tairgeadh a athr, chomh maith leis na hathruithe go 1€ir 1 ngach timpeallacht eisithe a thastail.

Ma dhéanann eisitint difear don Aontas agus do CH araon, déanfaidh siad comhordu ar na pleananna
agus tastalacha solathair. Airitear na gnéithe seo a leanas leis sin:

Conas agus cathain a sheachadfar aonaid eisitna agus comhphairteanna seirbhise;

Cad i1ad na hagai seachadta tipiciula; cad a tharlaionn ma bhionn moill ann;

Conas dul chun cinn an tsolathair a rian1 agus deimhnit a fhail;

An mhéadracht chun rath na hiarrachta ar chur in tsaid na heisitina a thaire agus a chinneadh;
Césanna tastala coiteanna le haghaidh feidhmitlachtai agus athruithe dbhartha.

Ag deireadh an tho-phroisis sin, beidh na comhphdirteanna eisitina ar fad is gé réidh le dul isteach sa
chéim cur in Gsaid bheo.
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8.3. Ullmhu don chur in dsaid

Airithitear leis an bhfo-phroéiseas ullmhuchain go ndéantar na pleananna cumarsaide a shainii i gceart
agus go mbionn fograi réidh le seoladh chuig gach pairti leasmhar agus usaideoir deiridh da ndéantar
difear, agus go ndéantar an eisitint a chomhthathu leis an bproiseas Bainistithe Athruithe lena airithia
go ndéantar na hathruithe go 1€ir ar bhealach rialaithe agus go ndéanann na féraim, a gcuirtear an
ceanglas sin orthu, iad a thormheas.

M4 dhéanann eisitint difear don Aontas agus do CH araon, déanfaidh siad comhordu ar na
gniomhaiochtai seo a leanas:

e Taifead ar larraidh ar Athra chun cur in Usdid sa timpeallacht Tairgthe a sceidealt agus a ullmhu;

e Plean cur chun feidhme a chruthu;

e Cur chuige rollta siar, ionas, i gcas ina dteipeann ar an gcur in Usaid, gur féidir filleadh ar an staid
roimhe sin;

e Fograi a sheoladh chuig gach Pairti is ga;

e Formheas a cheangal chun an eisitiint a chur chun feidhme 6n leibhéal cur ar aghaidh dbhartha.

8.4. Rolladh siar ar an eisiuint

I gcas ina dteipeann ar an gcur in usdid né inar sainaithniodh leis an tastail nar éirigh leis an gcur in
usdid n6 nar comhlionadh na critéir inghlacthachta/chéiliochta a comhaontaiodh, caithfidh foirne
Bainistithe Eisiuna an d4 Phairti rolladh siar go dti an staid roimhe sin. Caithfear gach pairti leasmhar
riachtanach a chur ar an eolas, lena n-diritear Usaideoiri deiridh da ndéantar difear/ar a ndiritear. Ag
feitheamh le formheas, féadfar an proiseas a atosti ag aon cheann de na céimeanna roimhe sin.

8.5. An eisitint a athbhreithniu agus clabhsir a chur uirthi

Agus athbhreithnit & dhéanamh ar chur in said, ba cheart na gniomhaiochtai seo a leanas a chur san
direamh:

e Aiseolas a fthail faoi shastacht an chustaiméara, an usdideora agus an tsolathair seirbhise leis an
gecur in Usaid (an t-aiseolas a bhailil agus a bhreithnit ar mhaithe le feabhas leantinach a chur ar
an tseirbhis);

e Aon chritéir chailiochta nar comhlionadh a athbhreithnit;

e A sheicedil an ndearnadh aon ghniombh, réiteach riachtanach agus athru;

e A chinntit nach bhfuil aon thadhb maidir le hinnitlacht, acmhainn, cumas n6 feidhmiocht ag
deireadh an chur in usaid;

e Maidir le haon thadhb, earrdid aitheanta agus dul timpeall doiciméadaithe, a sheiceail go
nglacann an custaiméir, na huséaideoiri deiridh, an tacaiocht oibriochta, agus na Pairtithe eile da
ndéantar difear leo;

e Teagmhais agus fadhbanna a chruthaitear le cur in usdid a fhaire (tacaiocht luathshaoil a chur ar
fail d’thoirne oibriochta i gcas inar thainig méadu ar an obair mar gheall ar an eisitint);

e An doiciméadacht tacaiochta a thabhairt cothrom le data (i.e. na doiciméid ina bhfuil an thaisnéis

theicniuil);

Cur in usdid na heisitna a thabhairt ar l[dimh go foirmitil d’oibriochtai seirbhise;

Na ceachtanna a foghlaimiodh a dhoiciméadu;

An doiciméad ina bhfuil achoimre na heisitina a bhailia 6 thoirne cur chun feidhme;

Clabhsur a chur ar an eisitiint go foirmiuil tar éis an taifead ar larraidh ar Athrt a thiort.
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9. BAINISTIU TEAGMHAS SLANDALA

Is ¢ atd i mBainisti Teagmhas Sldndala proiseas chun teagmhais slanddla a laimhseail chun
cumarsaid faoi theagmhais a dhéanamh le pairtithe leasmhara a bhféadfai difear a dhéanamh doéibh;
meastdireacht ar theagmhais agus teagmhais a chur in ord tosaiochta; agus freagairt ar theagmhais
chun aon saru iarbhir, amhrasta né ionchais ar rundacht, infthaighteacht nd slaine na sd6cmhainni
faisnéise iogaire a shocrt.

9.1. Catagéiriu na dTeagmhas Slandala Faisnéise

Déanfar anailis ar gach teagmhas a dhéanann difear don nasc idir Clarlann an Aontais agus clarlann
na hEilvéise chun saru féideartha ar rundacht, sldine n6 inthaighteacht aon thaisnéise iogaire a
taifeadadh ar an Liosta Faisnéise logaire (LFI) a chinneadh.

I gcas inarb ann do sharu, déanfar tuairiscit ar an teagmhas mar theagmhas slandala faisnéise,
clarofar ¢ laithreach san uirlis Bainistithe Seirbhise TF (BSTF) agus déanfar bainistiu air mar sin.

9.2. Laimhseail an Teagmhais Slandala Faisnéise

Cuirtear Teagmhais Slandéla faoi churam an triti leibhéal cur ar aghaidh agus laimhsealfaidh
Foireann Bainistithe Teagmhas (FBT) thiomnaithe réiteach na dteagmhas.

Ta an FBT freagrach as:

e An chéad anailis ar dhéine an teagmhais a dhéanamh, ¢ a chatagoirii agus ¢ a ratail,

e Gniomhaiochtai a chomhordu idir na pairtithe leasmhara go 1€ir lena n-diritear na doiciméid ar
fad a bhaineann leis an anailis ar an teagmhas, na cinnti a glacadh chun dul i ngleic leis an
teagmhas agus na laigi sainaitheanta féideartha;

e Ag brath ar dhéine an teagmhais slandala, an teagmhas a chur ar aghaidh go trathuil go dti an
leibhéal iomchui le haghaidh faisnéise agus/no cinnidh.

Sa phroiseas Bainistithe Sldndala Faisnéise, déantar an thaisnéis ar fad maidir le teagmhais a aicmia
ar an leibhéal iogaireachta faisnéise is airde, ach ni dhéanfar iad a aicmiu in aon chés ar leibhéal is
isle nd SENSITIVE: ETS (I0OGAIR: CTA).

I gcés imscrudi leantinach agus/né laige a bhféadfai teacht i dtir uirthi, agus go dti go leigheasfar i,
aicmeofar an thaisnéis mar SPECIAL HANDLING:ETS Critical (LAIMHSEAIL SPEISIALTA:
CTA Criticiuil).

9.3. Teagmhais Slandala a Aithint

Bunaithe ar an gcineal eachtra slandala, cinnfidh an t-oifigeach slandéala faisnéise na heagraiochtai
iomchui a bheidh rannphairteach agus a bheidh ina gcuid den FBT.

94. Anailis ar Theagmhais Slandala

Oibrionn an FBT le gach eagraiocht rannphairteach agus le comhaltai dbhartha a gcuid foirne, de réir
mar is iomchui, chun athbhreithniti a dhéanamh ar an teagmhas. I rith na hanailise, sainaithnitear
fairsinge rundacht, slaine no caillteanas inthaighteachta socmhainne agus déantar measuna ar na
hiarmhairti le haghaidh gach eagraiochta a ndéantar difear di. Ansin, déantar gniomhaiochtai tosaigh
agus leantacha a shainiti chun an teagmhas a réiteach agus a thionchar a bhainistit, lena n-airitear
tionchar na ngniomhaiochtai 6 thaobh acmhainni de.
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9.5. Teagmhais Slandala: Meastinu ar Dhéine, Cur ar Aghaidh agus Tuairiscia

Déanfaidh an FBT meastnti ar dhéine aon teagmhais nua slandala tar éis ¢ a shaintréithiu agus
tosoidh sé an gniomh a cheanglaitear laithreach de réir dhéine an teagmhais.

9.6. Tuairisciu ar Fhreagairt Slandala

Airitear leis an FBT srianadh teagmhais agus torthai athshlanaithe sa tuarascail freagartha ar
theagmhas slandala faisnéise. Cuirtear an tuarascail ar fail don triu leibhéal cur ar aghaidh tri uséid a
bhaint as riomhphost slan n6 modhanna eile cumarsaide slaine a bhfuil glacadh coiteann leo.

Déanfaidh an Pairti freagrach athbhreithniu ar an srianadh agus ar na torthai athshlanaithe agus:

e An chlérlann a athnascadh i gcés ina raibh dinascadh i gceist roimhe sin;
e Cumarsaid maidir le teagmbhais a chur ar fail do na foirne clarlainne;
e Clabhsur a chur leis an teagmhas.

Ba cheart go n-aireofai leis an FBT — ar bhealach slan — sonrai abhartha sa tuarascail ar theagmhas
slandala faisnéise chun taifeadadh agus cumarsaid leantinach a airithia agus ionas go mbeifear in ann
gniomh tapa agus iomchui a chumasu chun an teagmhas a shrianadh. Tar éis an tuarascail deiridh
faoin teagmhas slandala faisnéise a chur i1 gerich, cuireann an FBT ar fail i in am tratha.

9.7. Faireachan, Fothu Acmhainneachta agus Feabhas Leantinach

Cuirfidh an FBT tuarascalacha ar fail maidir le gach teagmhas slandala don tria leibhéal cur ar
aghaidh. Usdaidfidh an leibhéal cur ar aghaidh sin na tuarascalacha chun an méid seo a leanas a
chinneadh:

e Pointi laga i rialuithe slandala agus/n6 san oibriocht nach moér a neartq;

e An ga a d’théadfadh a bheith ann an nds imeachta sin a theabhst chun éifeachtacht a fhreagartha
ar theagmhais a fheabhsu;

e Deiseanna oilitina agus fothaithe acmhainneachta chun athléimneacht slandala faisnéise na gcoras
clarlainne a neartl a thuilleadh, agus an baol go dtarloidh teagmhais sa todhchai a laghdl agus a
dtionchar a ioslaghdu.

10. BAINISTIU SLANDALA FAISNEISE

Is € is aidhm do Bhainistit Slandéla Faisnéise randacht, slaine agus inthaighteacht faisnéise aicmithe,
sonrai agus seirbhisi TF eagraiochta a airithii. Mar aon leis na comhphairteanna teicnitla, lena
n-airitear iad a dhearadh agus a thastail (féach CTNanna), is g& na ndsanna imeachta oibriochta
comhchoiteanna seo a leanas chun na ceanglais slandéla le haghaidh an naisc bhuain clérlainne a
chomhlionadh.

10.1.  Faisnéis iogair a shainaithint

Déantar iogaireacht piosa faisnéise a mheasunu tri leibhéal an Tionchair ar an nGno (e.g. caillteanais
airgeadais, dighradd iomh4d, saru ar an dli...) a chinneadh, tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag sart
slandala 1 ndail leis an bpiosa faisnéise sin.

Sainaithneofar socmhainni na faisnéise iogaire ar bhonn an tionchair a bheidh acu ar nascadh.
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Déanfar measunu ar leibhéal iogaireachta na faisnéise sin de réir an scala iogaireachta is infheidhme
maidir leis an nascadh sin agus atd mionsonraithe sa rannan ‘Laimhsedil an Teagmhais Slandala
Faisnéise’ den doiciméad seo.

10.2.  Leibhéil iogaireachta na S6cmhainni Faisnéise

A luaithe a aithnitear i, aicmitear an tsocmhainn faisnéise tri na rialacha seo a leanas a chur 1
bhfeidhm:

e Ma shainaithnitear leibhéal rundachta, sldine n6 infhaighteachta ARD amhdin ar a laghad
aicmeofar an tsocmhainn mar SPECIAL HANDLING: ETS Critical,;

e Ma shainaithnitear leibhéal rindachta, slaine né infhaighteachta MEANACH ambhaéin ar a laghad,
aicmeofar an tsdcmhainn mar SENSITIVE: ETS;

e Ma shainaithnitear leibhéil rindachta, shlaine n6 infhaighteachta ISLE agus iad sin amhain,
aicmeofar an tsocmhainn mar Marcail AE: SENSITIVE: ETS Joint Procurement (I0GAR:
Solathar Comhphdirteach CTA). Marcail CH: TEORANTA: CTA.

10.3. Uinéir na Socmhainni Faisnéise a Shannadh

Ba cheart na s6cmhainni faisnéise ar fad uinéir sannta a bheith acu. Ba cheart socmhainni faisnéise
CTA, ar leis an nasc iad n6 i gcomhar leis an nasc idir LBAE agus LBFE a aireamh i gcomhliosta
fardail sécmhainne, a choinneoidh an da Phairti ar bun. Ba cheart sécmhainni faisnéise CTA
lasmuigh den nasc idir LBAE agus LBFE a aireamh i liosta fardail socmhainne, a choinneoidh an
Péirti ata 1 gceist ar bun.

Comhaonto6idh na Pairtithe Ginéireacht gach sdcmhainne faisnéise ar leis an nasc i n6 i gcombhar leis
an nasc idir LBAE agus LBFE. Beidh tinéir sécmhainne faisnéise freagrach as a hiogaireacht a
mheas.

Ba cheart don Ttinéir leibhéal sinsearachta a bheith aige atd iomchui do Iuach na
s6cmhainne/sdcmhainni sannta. Maidir le freagracht an Giinéara as na sdcmhainni agus an oibleagaid
atd air maidir leis an leibhéal rindachta, slaine agus inthaighteachta is g4 a choinnedil ar bun, ba
cheart an méid sin a chomhaontu agus a chur ar bhonn foirmiuil.

10.4. Clara na Faisnéise iogaire
Claréfar gach faisnéis fogair sa Liosta Faisnéise fogaire (LFI).

I gcas inarb abhartha, cuirfear san direamh comhshuimit faisnéise iogaire as a bhféadfadh tionchar
nios airde eascairt nd an tionchar a bheidh ag piosa faisnéise aonair amhdin agus clarofar ¢ sa LFI
(e.g. an tacar faisnéise a storailtear i mbunachar sonrai an chorais).

Is liosta beo an LFI. D’fhéadfadh athrd gan choinne teacht ar bhagairti, leochaileachtai, an
doéchtlacht n6 na hiarmhairti a bheadh ag teagmhais slandala a bhaineann leis na s6cmhainni agus
d’fthéadfai scmhainni nua a thabhairt isteach in oibriocht chorais na gclarlann.

D4 bhri sin, déanfar athbhreithnit rialta ar an LFI agus déanfar aon fhaisnéis nua a shainaithneofar
mar thaisnéis iogair a chlart laithreach sa LFI.

Beidh an fhaisnéis seo a leanas ar a laghad sa LFI i gcas gach iontrala:

e Tuairisc ar an bhfaisnéis
e Uinéir na faisnéise
e Leibhéal iogaireachta
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e Tésc ma airitear sonrai pearsanta leis an bhfaisnéis
e Faisnéis bhreise mas ga

10.5.  Faisnéis iogair a Laimhseail

Nuair a phroéisediltear i lasmuigh den nasc idir Clarlann an Aontais agus Clarlann na hEilvéise,
laimhsealfar faisnéis iogair de réir na dTreoracha Laimhseala.

Déanfaidh na Péirtithe faisnéis iogair a phroiseailtear tri nasc idir Clarlann an Aontais agus Clarlann
na hEilvéise a laimhseail i gcomhréir leis na ceanglais Slandala.

10.6. Bainistia Rochtana

Is ¢ is cuspoir do Bhainistit Rochtana an ceart a dheonu d’usdideoiri udaraithe chun seirbhis a tsaid,
agus cosc a chur ar rochtain d’usédideoiri neamhuadaraithe an trath céanna. Déantar tagairt do
Bhainistiu Rochtana vaireanta freisin mar ‘Bainistiti Ceart’ né ‘Bainistiu Aitheantais’.

Ar mhaithe leis an nasc buan clarlainne agus chun ¢ a theidhmid, is g& don dé& Phairti rochtain a
bheith acu ar na comhphairteanna seo a leanas:

e Vici: Timpeallacht chomhoibritheach chun faisnéis choiteann a mhalart(, ar nds pleanail eisiiina;

e Uirlis Bainistithe Seirbhise TF (BSTF) le haghaidh bainistit teagmhas agus fadhbanna (féach
caibidil 3, ‘Cur Chuige agus Caighdeéin’);

e (Coras malartaithe teachtaireachtai: cuirfidh gach Pairti coras aistrithe slan 1 gcomhair malarta
teachtaireachtai ar fail chun na teachtaireachtai ina bhfuil na sonrai idirbheartaiochta a tharchur.

Airithionn riarthéir chlarlann na hEilvéise agus riarthoir larnach an Aontais go bhfuil an rochtain
cothrom le data agus go ngniomhaionn na clarlanna mar phointi teagmhala da gcuid Pairtithe 1
gcomhair gniomhaiochtai bainistithe rochtana. Laimhsediltear iarratai rochtana de réir na ndsanna
imeachta um Chomhlionadh larratai.

10.7. Bainistiu Deimhnithe/Eochracha

Ta gach Pairti freagrach as a bhainistit deimhnithe/eochracha féin (ginitint, clara, stérail, suiteail,
usaid, athnuachan, aisghairm, ctltaca agus athshlanu deimhnithe/eochracha). Mar a leagtar amach
sna Caighdeain Theicnitila Nasctha (CTNanna), ni Gsaidfear ach amhain deimhnithe a eisionn Udarés
Deimhnithe ina bhfuil iontaoibh ag an d4 Phairti. Maidir le ldaimhsedil agus storail na ndeimhnithe/n-
eochracha, ni mér go leanfaidh siad na foralacha a shocraitear sna Treoracha Laimhseéla.

Déanfaidh an dd Phairti comhordi ar aon aisghairm agus/né athnuachan ar dheimhnithe agus
eochracha. Tarlaionn sé€ sin de réir na ndosanna imeachta um Chomhlionadh Iarratai.

Malart6idh riarthoir chlarlann na hEilvéise agus riarthoir larnach an Aontais deimhnithe/eochracha tri
bhealai slana cumarsaide de réir na bhforalacha a leagtar sios sna Treoracha Laimhsedla.

Aon fhioru ar dheimhnithe/eochracha ar aon bhealach idir na Pairtithe, is as banda a dhéanfar é.
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CAIGHDEAIN THEICNIULA NASCTHA (CTNanna)

de bhun Airteagal 3(7) den Chomhaontu idir an tAontas Eorpach agus Conaidhm na hEilvéise

maidir lena gcorais tradala astaiochtai gas ceaptha teasa a nascadh
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1. GLUAIS

Tébla 1-1 Acrainmneacha agus Sainmhinithe Gné

Acrainm/Téarma Sainmhinia

Lamhaltas Lamhaltas chun tona amhain de choibhéis tona dé-ocsaide carbdin a astl le
linn tréimhse shonrach, nach mbeidh baili ach amhain chun ceanglais
ceachtar den d4 CTA a chomhlionadh.

CH Coénaidhm na hEilvéise

CHU Cinedl lilntais do-aistrithe, ar a dtugtar CHU2 freisin (ag tagairt do
Thréimhse Gealltanais 2 Phrotacal Kyoto), arna eisiuint ag CH

CHUA Lamhaltas Eitliochta na hEilvéise

NIOCanna Nosanna Imeachta Oibriochta Comhchoiteanna. Noésanna imeachta a
forbraiodh go comhphdirteach chun an nasc idir CTA AE agus CTA na
hEilvéise a oibriochtu.

CTA Coras Tradala Astaiochtai

an tAontas An tAontas Eorpach

LGAE Lambhaltas Ginearalta AE

LEAE Lambhaltas Eitliochta an Aontais Eorpaigh

CCAE Clarlann Chomhdhluite an Aontais Eorpaigh

LBAE Loga Beartaiochta an Aontais Eorpaigh

Clarlann Coras cuntasaiochta le haghaidh lamhaltais arna n-eisitint faoin CTA, a
bhionn ag faire ar uinéireacht lamhaltas atd & gcoinnedil 1 gcuntais
leictreonacha.

LBFE Loga Beartaiochta Forliontach na hEilvéise

Idirbheart Proiseas 1 gclarlann a n-diritear ann aistritt lamhaltais 6 chuntas amhain go
cuntas eile.

Coras loga | T4 taifead de gach aon idirbheart beartaithe a seoladh ¢ Chlarlann amhain go

beartaiochta Clarlann eile sa loga beartaiochta.
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Tabla 1-2 Acrainmneacha agus Sainmhinithe Teicniula

Acrainm Sainmhiniu

Cripteagrafaiocht | Baineann si sdid as eochracha poibli agus priobhdideacha chun sonrai a
neamhshiméadrach | chriptiti agus a dhichriptiu.

Udaras Eintiteas a eisionn deimhnithe digiteacha.

Deimhnitchain

(UD)

Eochair Piosa faisnéise lena gcinntear an t-aschur feidhmitil atd ag algartam
chripteagrafach cripteagrafach.

Dichriptia A mhalairt den phroiseas criptithe.

Siniu digiteach

Teicnic mhatamaiticiil a usaidtear chun barantalacht slaine

teachtaireachta, bogearrai né doiciméid dhigitigh a bhailiochtu.

agus

Criptia

An proiseas chun faisnéis n6 sonrai a thionti go co6d, go hairithe chun rochtain
neamhudaraithe a chosc.

Iontogéil comhaid

An proiseas chun comhad a Iéambh.

Balla doiteain

Fearas n6 bogearrai slandala lionra a dhéanann faireachén, ar bhonn rialacha
réamhchinntithe, ar thracht lionra ata ag teacht isteach agus ag imeacht agus a
rialaionn an tracht sin.

Faireachan ar | Comhartha tréimhsitiil arna ghiniliint ag crua-earrai n6 bogearrai agus a

chroibhuille ndéanann crua-earrai nd bogearrai faireachan air chun gnathoibrit a chur in iul
n6 chun codanna eile de choras riomhaireachta a shioncréna.

IPSEC Slandail protacail idirlin. Céras protacail idirlin chun na pacéisti sonrai a

thiordheimhnit agus a chriptit chun cumarséid shlan chriptithe a sholathar idir
dhé riomhaire thar lionra Prétacail Idirlin.

Tastail treaite

Cleachtas chun coras riomhaireachta, lionra n6 feidhmchlar gréasain a thastail
chun leochaileachtai slandala a aimsiu a d’théadfadh ionsaitheoir a shaothra

Proiseas Proéiseas chun a airithia go bhfuil dha thacar de thaifid ag teacht le chéile.
combhréitithe
LPF Lionra Priobhaideach Fioruil.
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Acrainm Sainmhiniu

XML Teanga Mharcédla Inbhreisithe. Cuireann sé¢ ar a chumas do dhearthoiri a
gclibeanna saincheaptha féin a chruthu, rud a chumasaionn sainmhiniu, tarchur,
bailiochta agus Iéirmhiniu ar na sonrai idir feidhmchldir agus idir eagraiochtai.

2. REAMHRA

Leis an gComhaontt idir an tAontas Eorpach agus Cénaidhm na hEilvéise maidir lena gcorais tradala
astaiochtai gas ceaptha teasa a nascadh an 23 Samhain 2017 (‘an Comhaontt’), déantar fordil maidir
le haitheantas frithphdirteach a thabhairt do lamhaltais astaiochtai is féidir a sdid chun criche
comhliontachta faoi Chéras Tradala Astaiochtai an Aontais Eorpaigh (‘CTA AE’) n6 Coéras Tradala
Astaiochtai na hEilvéise (‘CTA na hEilvéise’). Chun an nasc idir CTA AE agus CTA na hEilvéise a
oibriochtu, bunofar nasc direach idir Loga Beartaiochta an Aontais Eorpaigh (LBAE) de chuid
Chlarlann an Aontais agus Loga Beartaiochta Forliontach na hEilvéise (LBFE) de chuid chlarlann na
hEilvéise, agus leis sin beifear in ann lamhaltais astaiochtai a eisitear faoi cheachtar CTA a aistria 6
chlarlann go clarlann (Airteagal 3(2) den Chomhaont1). Chun an nasc idir CTA AE agus CTA na
hEilvéise a oibriocht, cuireadh réiteach sealadach chun feidhme in 2020. O 2023, forbréidh an nasc
clarlainne idir an da choras tradala astaiochtai de réir a chéile ina nasc buan clérlainne a mheastar a
chuirfear chun feidhme trath nach déanai na 2024, nasc lena gcumasoéfar feidhmiti na margai nasctha
i ndail le tairbhi a eascraionn as leachtacht an mhargaidh agus as idirbhearta a fhorghniomhu idir an
da choras nasctha ar bhealach ata coibhéiseach le margadh amhain ina bhfuil dhé choras agus lenar
féidir le rannphdirtithe sa mhargadh gniomht amhail agus d4 mbeidis in aon mhargadh amhain, faoi
réir fhoralacha rialala aonair na bPairtithe amhdin (Iarscribhinn I den Chomhaontt).

De bhun Airteagal 3(7) den Chomhaontu, forbroidh riarthéir chlarlann na hEilvéise agus riarthoir
larnach an Aontais Caighdedin Theicnitla Nasctha (CTNanna) ar bhonn na bprionsabal a leagtar
amach in larscribhinn II a ghabhann leis an gComhaont, ina dtugtar tuairisc ar na ceanglais
mhionsonraithe chun ceangal laidir slan a bhunt idir LBFE agus LBAE. Beidh éifeacht ag na
CTNanna nuair a ghlactar iad le cinneadh 6n gComhchoiste.

Ghlac an Comhchoiste na CTNanna lena Chinneadh Uimh. 2/2020. Glacfaidh an Comhchoiste na
CTNanna nuashonraithe, mar a thaifeadtar sa doiciméad seo, lena Chinneadh Uimh. 1/2024. 1
gcombhréir leis an gCinneadh seo, iarrfaidh an Comhchoiste ar riarthoir chlarlann na hEilvéise agus ar
riarthéir larnach an Aontais treoirlinte teicniula breise a thorbairt chun an nasc a oibriochti agus chun
a airithit go ndéanfar iad sin a chur in oiritint go leaninach don dul chun cinn teicnitil agus/né do
cheanglais nua a bhaineann le sdbhailteacht agus le sldndail an naisc agus maidir lena theidhmiu
¢éifeachtach agus éifeachtuil.

2.1. Raon feidhme

Léiritear sa doiciméad seo an chomhthuiscint idir na Pairtithe sa Chomhaontti maidir le bunt
bhunchlocha teicnitla an naisc idir clarlann CTA AE agus clarlann CTA na hEilvéise. Cé go leagtar
amach an bhunline le haghaidh na sonraiochtai teicnitila i dtéarmai na gceanglas ailtireachta,
seirbhise agus slandéla sa doiciméad seo, beidh ga le treoraiocht mhionsonraithe bhreise chun an nasc
a oibriochtq.

Chun go bhfeidhmeoidh an nasc mar is cui, beidh gé le proisis agus nésanna imeachta chun an nasc a
oibriochttl a thuilleadh. De bhun Airteagal 3(6) den Chomhaontu, td na nithe sin mionsonraithe sa
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doiciméad Noésanna Imeachta Oibriochta Comhchoiteanna (NIOCanna), arna ghlacadh tri chinneadh
6n gComhchoiste.

2.2. Seolaithe

T4 an doiciméad seo dirithe ar riarthéir chlarlann na hEilvéise agus riarthdir larnach Chlarlann an
Aontais.

3. FORALACHA GINEARALTA
3.1. Ailtireacht an naisc cumarsaide

Is ¢ is cuspoir don roinn seo tuairisc a thabhairt ar ailtireacht ghinearalta oibriochtll an naisc idir CTA
AE agus CTA na hEilvéise agus ar na comhphairteanna €éagstla ata ann.

Os rud é go bhfuil an tslandail rithdbhachtach maidir le sainit na hailtireachta, rinneadh na bearta uile
ionas go mbeidh ailtireacht laidir ann. Usaideann an nasc buan clarlainne sasra malartaithe comhad,
mar chur chun feidhme naisc shldin dicheangail iomléin.

Baineann an réiteach teicniuil usaid as:

Protacal slan um aistria teachtaireachtai.
Teachtaireachtai XML.

Siniu digiteach agus criptit ata bunaithe ar XML.
LPF.

Leis an bhfigilr seo a leanas, tugtar léargas foriomlan ar ailtireacht an naisc bhuain clarlainne:
3.1.1.  Malartu teachtaireachtai

Is ar shasra malartaithe teachtaireachtai tri bhealai slana atd an chumarsaid idir Clarlann an Aontais
agus clarlann na hEilvéise bunaithe. Braitheann gach taobh ar a storas féin de theachtaireachtai a
fuarthas.

Coimeadann an d4 Phairti loga de na teachtaireachtai a fuarthas, in éineacht leis na sonrai proiseala.

Tuairisceofar earraidi no stddas neamhthuartha mar tholdirimh, agus ba cheart do na foirne tacaiochta
teagmhail dhaonna a dhéanamh le chéile.

Earraidi agus imeachtai neamhthuartha, laimhseailtear iad agus na nésanna imeachta oibriochta a
leagtar sios 1 bproiseas bainistithe teagmhas na NIOCanna 4 gcomhlionadh.

3.1.2.  Teachtaireacht XML — Tuairisc ardleibhéil

Ta ceann de na nithe seo a leanas i1 dteachtaireacht XML:

e Aon larraidh Idirbhirt amhdin n6 nios mo6 agus/nd Aon Fhreagairt Idirbhirt amhain n6 nios mo;
e Aon oibriocht/fhreagairt amhain a bhaineann le comhréiteach;
e Aon Teachtaireacht tastala amhain.

T4 ceanntéasc 1 ngach teachtaireacht ina bhfuil an méid seo a leanas:

e CTA tionscnaimh;
e Uimhir Sheichimh.
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3.1.3.  lonuithe iontogala

T4 an nasc buan clarlainne bunaithe ar ionuithe réamhshainithe iont6géla a leanann tacar imeachtai
ainmnithe iad. Ni dhéanfar iarratai idirbhirt a fuarthas trid an nasc a iontdgail ach amhain ag
idirthréimhsi réamhshainithe, agus airitear leo bailiocht teicniuil le haghaidh idirbhearta isteach
agus idirbhearta amach. Thairis sin, féadfar comhréitigh a reachtail ar bhonn laethuil agus is féidir iad
a thruicearu de laimh.

Athruithe ar mhiniciocht agus/nd trathulacht aon cheann de na himeachtai sin, déilealfar leo
agus na ndésanna imeachta oibriochta a leagtar sios sa phroiseas maidir le comhlionadh iarratai
sna NIOCanna 4 gcomhlionadh.

3.1.4. Sreabha Teachtaireachtai Idirbhirt
Idirbhearta amach

Léiritear leis seo dearcadh an CTA aistrithigh. Léiritear an sreabhadh sonrach sa 1éaraid seichimh seo
a leanas:

Idirbheart Amach

CTA Aistritheach

CTA Fala

a) larraidh >

—
b)bailiochtd
i+
|
Jargaidh

¢ djGhlacLB leis

| e}bailiochti
| |

. f)Freagra |: Glactha ——MMMm™ ™ @ ™

M——gjFreagra :Ghlac CH leis—— |

—
h)Diltd
1

1
4 )Fresgra :Dhilltaightb—————

1
1
|
1
1
|
1
1
| o k)Freagra ! : Didltaith:
1
1
|
1

(#————|Freagra :Dhitltaigh an CTA- 7

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| ot
| j)Didlta
|
|
|
|
|
|
|
}
|

Léiritear sa phriomhshreabhadh na céimeanna seo a leanas (mar ata sa liniocht thuas):
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(a) Maidir leis an CTA aistritheach, seoltar an iarraidh idirbhirt 6n gclarlann chuig an loga
Beartaiochta, a luaithe a bheidh deireadh leis na moilleanna gné uile (moill 24 vair an
chloig, 1 gcas inarb intheidhme).

(b) Déanann an loga Beartaiochta an iarraidh idirbhirt a bhailiochtq.

(c) Seoltar an iarraidh idirbhirt chuig an CTA cinn scribe.

(d) Seoltar an threagairt ar ghlacadh chuig clarlann an CTA tionscnaimh.

(e) Deéanann an CTA cinn scribe an iarraidh idirbhirt a bhailiochtu.

(f) Seolann an CTA cinn scribe an fhreagairt ar ghlacadh ar ais chuig loga Beartaiochta an
CTA tionscnaimbh.

(g) Seolann an loga Beartaiochta an threagairt ar ghlacadh chuig an gclarlann.

Sreabhadh malartach ‘Dialta 6n Loga Beartaiochta’ (mar atd sa liniocht thuas, ag tosu 6 (a) sa
phriomhshreabhadh):

(a) Sa choras tionscnaimh, seoltar an iarraidh idirbhirt 6n gclarlann chuig an loga
Beartaiochta, a luaithe a bheidh deireadh leis na moilleanna gné uile (moill 24 uair an
chloig, i gcas inarb intheidhme).

(b) Ni dhéanann an loga Beartaiochta an iarraidh a bhailiochti

(¢)  Seoltar teachtaireacht ditiltaithe chuig an gclarlann tionscnaimbh.

Sreabhadh malartach ‘Dialtt 6n CTA’ (mar atd sa liniocht thuas, ag tosu 6 (d) sa
phriomhshreabhadh):

(a) Sa CTA tionscnaimh, seoltar an iarraidh idirbhirt 6n gclarlann chuig an loga
Beartaiochta, a luaithe a bheidh deireadh leis na moilleanna gno uile (moill 24 uvair an
chloig, i gcas inarb intheidhme).

(b) Déanann an loga beartaiochta an t-idirbheart a bhailiochtt.

(c) Seoltar an iarraidh idirbhirt chuig an CTA cinn scribe.

(d) Seoltar an teachtaireacht ghlactha chuig clarlann an CTA tionscnaimbh.

(e) Nidhéanann loga Beartaiochta an CTA fala an t-idirbheart a bhailiochtu.

(H
(&)

Seolann an CTA fala an threagairt ar dhitlta ar ais chuig loga Beartaiochta an CTA
aistrithigh.
Seolann an loga Beartaiochta an diulti chuig an gelarlann.
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Léiritear leis seo dearcadh an CTA fala. Léiritear an sreabhadh sonrach sa léaraid seichimh seo a
leanas:

Léiritear sa léaraid:
(1) Nuair a dhéanfaidh loga Beartaiochta an CTA fala an iarraidh a bhailiochtqd, seolfaidh

s¢ an teachtaireacht ghlactha chuig an CTA Aistritheach agus an teachtaireacht
‘idirbheart curtha i1 gerich’ chuig clarlann an CTA féla.

(2) I gcés ina ndiultaitear d’iarraidh isteach ar an loga Beartaiochta fala, ni sheoltar an
iarraidh idirbhirt chuig clarlann an CTA féla.

Protacal

Ni bhaineann ach dha theachtaireacht le timthriall teachtaireachta an idirbhirt:

e CTA Aistritheach = Togra Idirbhirt an CTA Fala.
e C(CTA Fala - Freagairt ar Idirbheart an CTA Aistrithigh: Glactha leis n6 Ditltaithe (lena n-airitear
an fath ar diultaiodh do).

o Glactha: Idirbheart curtha i gerich.
o Diultaithe: Deireadh curtha leis an idirbheart.

Stadas idirbhirt

e Socrofar stadas an CTA aistrithigh go ‘beartaithe’ nuair a sheolfar an iarraidh.
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e Socrofar stddas an CTA fala go ‘beartaithe’ nuair a bheidh an iarraidh faighte agus nuair a
bheifear ag déileail leis.

e Socrofar stddas an CTA aistrithigh go ‘curtha i gerich’/’deireadh curtha leis’, nuair a bheidh an
togra proisedilte. Ansin seolfaidh an CTA fila an teachtaireacht comhfhreagrach
ghlactha/diultaithe.

e Socrofar stadas idirbhirt an CTA aistrithigh go ‘curtha i gcrich’/’deireadh curtha leis’ nuair a
bheidh an glacadh/diulta faighte agus proiseailte.

e San CTA Aistritheach, fanfaidh an staddas idirbhirt mar a beartaiodh mura bhfaighfear aon
threagairt.

e Socroidh an CTA fala aon idirbheart a bhionn beartaithe ar feadh tréimhse is faide né 30 né6iméad
go ‘deireadh curtha leis’.

Teagmbhais a bhaineann le hidirbhearta, déiledlfar leo agus na ndsanna imeachta oibriochta a leagtar
sios 1 bproiseas bainistithe teagmhas na NIOCanna 4 gcomhlionadh.

3.2, Slandail Aistrithe Sonrai
Beidh na sonrai at4 faoi bhealach faoi réir ceithre leibhéal slandéla:
(1) Rialt na rochtana ar an ngréasan: Sraith idirnaisc idir an balla do6itedin agus an lionra.
(2)  Criptit ar leibhéal an iompair: LPF.
(3) Criptiu ar leibhéal an tseisitiin: Protacal slan um aistrit teachtaireachtai.
(4) Criptiu ar leibhéal an fheidhmchlair: Criptii agus sinit Abhar XML.
3.2.1.  Idirnasc idir an Balla Doitedin agus an Lionra

Bunofar an nasc thar lionra arna chosaint ag balla doitedin atd bunaithe ar chrua-earrai. Beidh an
balla doitedin cumraithe le rialacha ionas nach mbeidh ach cliaint atd ‘claraithe’ in ann ceangal a
dhéanamh leis an bhfreastalai LPF.

3.2.2.  Lionra Priobhdideach Fioruil (LPF)

Déanfar gach cumarsdid idir na Péirtithe a chosaint tri Gsaid a bhaint as teicneolaiocht Lionra
Phriobhaidigh Fhiortil (LPF). Le teicneolaiochtai LPF, is féidir ‘tollan’ a dhéanamh sa lionra, amhail
an t-idirlion, 6 phointe amhdin go pointe eile, a thugann cosaint do gach cumarsaid. Sula gcruthofar
tollan LPF, eiseofar deimhnitl digiteach chuig criochphointe cliaint ionchais, lena gceadofar don
chliaint cruthunas céannachta a sholathar le linn na caibidliochta maidir leis an nasc. T4 gach Pairti
freagrach as an deimhniu a shuitedil ar a chriochphointe LPF féin. Tri uséid a bhaint as deimhnithe,
déanfaidh na freastalaithe LPF ar gach taobh udaras larnach a rochtain chun caibidliocht a dhéanamh
maidir le dintitir fiordheimhnitichdin. Le linn don tolldn a bheith 4 chruthu, déantar criptia a
chaibidlit, rud a airithionn go gcosnaitear gach cumarsaid laistigh den tollan.

Criochphointi na LPF cliant, déanfar iad a chumra chun an tollan LPF a choinneéil ar bun go buan,
chun cumarsaid dha threo fior-ama ar féidir brath uirthi a éascu idir na Pairtithe i gconai.

Trid is trid, sdideann an tAontas Eorpach Seirbhisi Tras-Eorpacha le haghaidh Teileamaitic idir
Corais Riarachain (STESTA) mar lionra priobhdideach IP-bhunaithe. D4 bhri sin, t4 an lionra sin
oiriinach freisin don nasc buan clarlainne.
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3.2.3.  Cur chun Feidhme [PSec

Tri Gséid a bhaint as prétacal [IPSec chun an bonneagar LPF ¢ shuiomh go suiomh a chruthu, déanfar
forail maidir le fiordheimhnit 6 shuiomh go suiomh, sldine sonrai agus criptia sonrai. Le
cumraiochtai LPF IPSec, dirithitear fiordheimhniti cui idir dhd chriochphointe i gceangal LPF.
Déanfaidh na Pairtithe an cliant cianda a aithint agus a thiordheimhniu leis an gceangal IPSec tri
Gisaid a bhaint as deimhnithe digiteacha arna solathar ag Udaras Deimhnitichdin arna aithint ag an
taobh eile.

Airithitear le IPSec freisin sldine sonrai gach cumarsaide a théann trid an tolldn LPF. Déantar pacdisti
sonrai a haisiu agus a shiniu leis an bhfaisnéis fiordheimhnitichdin arna bunu leis an LPF. Ar an gcaoi
chéanna, airithitear randacht na sonrai tri chriptit IPSec a chumasu.

3.2.4.  Protacal slan um aistriu teachtaireachtai

T4 an nasc buan clarlainne ag brath ar iliomad sraitheanna criptithe chun sonrai a mhalartii go slan
idir na Péirtithe. T4 an dé choras agus a dtimpeallachtai éagsula idirnasctha ar leibhéal an lionra tri
bhithin tolldin LPF no lionrai slana coibhéiseacha um iompar sonrai. Ar leibhéal an theidhmchlair
aistritear na comhaid tri usaid a bhaint as protacal slan um aistriti teachtaireachtai ar leibhéal an
tseisitin.

3.2.5.  Criptiu agus siniu XML

Laistigh de chomhaid XML, tarlaionn siniti agus criptiu ar dhéd leibhéal. Déantar gach iarraidh
idirbhirt, freagairt idirbhirt agus teachtaireacht comhréitithe a shinit go digiteach agus go leithleach.

Ag an dara céim, déantar gach fo-eilimint den eilimint ‘teachtaireacht’ a chriptiu go leithleach.

Thairis sin, mar thriti céim chun sldine agus neamhshéanadh na teachtaireachta iomléine a airithiu,
déantar an teachtaireacht fréamh-eiliminte a shinii go digiteach. Is € a bhionn mar thoradh air sin go
gcosnaitear sonrai XML leabaithe ar ardleibhéal. Déanann an cur chur feidhme teicnitil caighdeain
Chuibhreannas an Ghréasain Dhomhanda a chomhlionadh.

Chun an teachtaireacht a dhichriptit agus a thior(, leantar an préiseas in ord droim ar ais.
3.2.6. Eochracha Cripteagrafacha
Usaidfear cripteagrafaiocht phoibli le haghaidh criptit agus sinit.

Maidir le cas sonrach IPSec, usdidfear teastas digiteach arna eisitiint ag Udaras Deimhnitchain (UD)
ina mbeidh iontaoibh ag an d& Phairti. Fioraionn an t-Udards sin aitheantas agus eisionn sé
deimhnithe a Gsaidtear chun eagraiocht a shainaithint go dearfach agus chun bealai cumarsaide sonrai
slana a bhunu idir na Pdirtithe.

Usaidtear eochracha cripteagrafacha chun bealai cumarsaide agus comhaid sonrai a shinit agus a
chriptiu. Déanann na Pairtithe na teastais phoibli a mhalarti go digiteach tri Gséid a bhaint as bealai
slana agus déantar iad a thiort as banda. Is cuid dhilis de Phroiseas Bainistithe Slandala Faisnéise na
NIOCanna ¢ an nés imeachta sin.

3.3. Liosta Feidhmeanna faoin nasc

Sonraitear leis an nasc an coras tarchurtha le haghaidh sraith feidhmeanna lena gcuirtear chun
feidhme na proisis ghno a eascraionn as an gComhaontl. Airitear sa nasc freisin an tsonraiocht le
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haghaidh phroéiseas comhréitithe agus na dteachtaireachtai tastala lena mbeifear in ann faireachan a
dhéanamh ar bhuille croi.

3.3.1.  Idirbhearta gno
O thaobh an ghné de, t4 ceithre (4) chineél Iarratas Idirbhirt sa nasc:

e Aistriu seachtrach:

o Tar éis theacht i bhfeidhm an naisc CTA, ta4 lamhaltais AE agus CH idirmhalartach, agus da
bhri sin, is féidir iad a aistrit go hiomlan idir na Pairtithe.

o Beidh baint ag cuntas aistritheach ar CTA amhain agus cuntas fala ar CTA eile le haistria trid
an nasc.

o Is féidir aon mhéid de na ceithre (4) chinedl lamhaltais a 4direamh san aistrit:

Lamhaltais ghinearalta na hEilvéise (CHU)
Lamhaltas eitliochta na hEilvéise (CHUA)
Lamhaltais ghinearalta an Aontais Eorpaigh (LGAE)
Lambhaltais eitliochta an Aontais Eorpaigh (LEAE)

e Leithdhaileadh Idirnaisianta:

Oibreoiri aerarthai arna riar ag CTA amhdin le hoibleagaidi ar an CTA eile agus ata i dteideal
lamhaltais saor in aisce a fthail 6n dara CTA sin, gheobhaidh siad lamhaltais eitliochta saor in aisce
on dara CTA, tri bhithin an idirbhirt idirnaisitinta um leithdhaileadh.

e Leithdhaileadh Idirnaisiunta a Aisiompu:

Tarl6idh an t-idirbheart seo sa chds nach mor lamhaltais saor in aisce arna leithdhaileadh ag an CTA
eile ar ghabhaltas oibreora aerarthaigh a aisiompt ina iomldine.

e [Leithdhaileadh Breise a Thabhairt ar Ais:

Cosuil le haisiompt, ach i1 gcas nach g an leithdhaileadh a aisiomptl go hiomlan, agus nach ga ach
na lamhaltais ro-leithdhailte a chur ar ais chuig an CTA leithdhailte.

3.3.2.  Protacal comhréitithe
Ni dhéanfar comhréitigh go dti go ndunfar na hionuithe chun teachtaireachtai a iontdgail, a
bhailiochtt agus a phroéiseail.

Is cuid larnach de bhearta slandala agus comhsheasmhachta an naisc iad na comhréitigh. Tiocfaidh an
da Phairti ar chomhaonti maidir le huaini beacht an chomhréitigh sula gcruthofar sceideal.
D’théadfai comhréiteach laethuil sceidealta a dhéanamh d4 gcomhaontodh an dé Phairti é. Déanfar
comhréiteach sceidealta ar a laghad, afach, tar éis don iontogail tarla.

Mar sin féin, is féidir le ceachtar Pairti tus a chur le comhréitigh de laimh trath ar bith.

Athruithe ar uainit agus ar mhiniciocht an chomhréitigh sceidealta, déilealfar leo agus na nésanna
imeachta oibriochta a leagtar sios sa phroiseas maidir le comhlionadh iarratai na NIOCanna &
gcomhlionadh.
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3.3.3.  Teachtaireacht tastala

Ta teachtaireacht tastala beartaithe chun tastail a dhéanamh ar chumarséid 6 cheann go ceann. Beidh
sonrai sa teachtaireacht lena sainaithneofar i mar thastail agus freagréfar i tar éis 1 a bheith faighte ag
an taobh eile.

34. Ceanglais Logala Sonrai

Chun tacu leis an nga atd ann do na Pdirtithe faisnéis chruinn agus chomhsheasmhach a choinneiil,
agus chun uirlisi a sholathar lena n-usaid sa phroiseas comhréitithe chun neamhréireachtai a réiteach,
coinneoidh an da Phairti ceithre (4) chinedl logai sonrai:

Logai beartaiochta;

Logai comhréitithe;

Cartlann teachtaireachtai;

Logai iniuchdireachta inmheanacha.

Coinneofar na sonrai uile sna logai sin ar feadh 3 mhi ar a laghad chun criocha fabhtcheartaithe agus
braithfidh a gcoinnedil bhreise ar an dli is intheidhme ar gach taobh chun criocha initchéireachta.
Féadfar comhaid ata nios sine na 3 mhi a chartlannti go suiombh slén i gcoras teicneolaiochta faisnéise
neamhspleach, ar choinnioll gur féidir iad a aisghabhdil no6 a rochtain laistigh de thréimhse réasunta.

Logai beartaiochta

T4 cur chun feidhme logai Beartaiochta sna fochorais LBAE agus LBFE araon. Ceangailte idir an da
choras CTA.

Go sonrach, coinneoidh na logai Beartaiochta taifead ar gach idirbheart beartaithe arna sheoladh
chuig an CTA eile. I ngach taifead ta réimsi uile inneachar an idirbhirt agus toradh an idirbhirt ina
dhiaidh sin (freagra an CTA fala). Coimeadfaidh na logai Beartaiochta taifead freisin de na
hidirbhearta a bheidh ag teacht isteach chomh maith leis an bhfreagra a chuirfear chuig an CTA
tionscnaimh.

Logai comhréitithe

T4 taifead sa Loga Comhréitithe de gach teachtaireacht comhréitithe a mhalartaitear idir an da
Phairti, lena n-airitear sainaithint comhréitigh, an stampa ama agus toradh an chomhréitigh: Stadas
comhréitigh ‘Pas’ n6é ‘Neamhréireachtai’. Sa nasc buan clarlainne t4 teachtaireachtai comhréitithe ina
gcuid dhilis de na teachtaireachtai a mhalartaitear agus, da bhri sin, storailtear iad ar an mbealach a
dtugtar tuairisc air sa roinn ‘Cartlann teachtaireachtai’.

Déanfaidh an da Phairti gach iarraidh agus an freagra a bhaineann Iéi a logail sa Loga Comhréitithe.
Cé nach ndéantar faisnéis sa Loga Combhréitithe a roinnt go direach mar chuid den Chomhréiteach
féin, d’théadfadh sé go mbeadh gi le rochtain ar an bhfaisnéis sin chun neamhréireachtai a réiteach.

Cartlann teachtaireachtai

Ta sé de cheangal ar an da Phairti coip de na sonrai malartaithe (na comhaid XML), a seoladh agus a
fuarthas, a chur i gcartlann, agus cibé acu an raibh na sonrai sin nd na teachtaireachtai XML ceart ina
bhformaid n6 nach raibh.

Is ¢ priomhchuspdir na cartlainne initchdireacht a dhéanamh, fianaise a thail faoin méid a seoladh
chuig an bPairti eile agus an méid a fuarthas 6n bP4irti eile. D4 réir sin, mar aon leis na comhaid, ni
mor na deimhnithe gaolmhara a chartlanni chomh maith.
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Beidh faisnéis bhreise maidir le fabhtcheart sna comhaid sin freisin.
Loga Iniuchta Inmheanaigh

Déanann gach Pairti na logai sin a shainit agus a tsaid leis féin.

3.5. Ceanglais Oibriuchain

Nil an malarta sonrai idir an da choras go hiomlan uathrialach sa nasc buan clérlainne, rud a thagann
go bhfuil gé le hoibreoiri agus ndsanna imeachta chun an nasc a oibriochtu. T4 roinnt rol agus uirlisi
mionsonraithe chuige sin sa phroiseas sin.
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4. FORALACHA INFHAIGHTEACHTA
4.1. Dearadh Infhaighteacht Cumarsaide

An ailtireacht le haghaidh an naisc bhuain clarlainne, go buntsach, is bonneagar agus bogearra TFC
(teicneolaiocht faisnéise agus cumarsdide) i lenar féidir cumarséid a dhéanamh idir CTA na hEilvéise
agus CTA an Aontais. Agus an nasc buan clarlainne 4 dhearadh, is gné riachtanach le cur san aireamh
ansin ¢ leibhéil arda inthaighteachta, sldine agus rindachta a airithiti maidir leis an sreabhadh sonrai
sin. Toisc gur tionscadal ¢ ina bhfuil rol larnach ag an mbonneagar TFC, ag na bogearrai
saincheaptha, agus ag na proisis, ni mér gach ceann de na tri ghné a chur san aireamh chun coéras
athléimneach a dhearadh.

Athléimneacht bhonneagar TFC

Sonraitear na bloic thogala ailtireachta i1 gcaibidil na bhfordlacha ginearalta a ghabhann leis an
doiciméad seo. O thaobh an bhonneagair TFC de, leis an nasc buan clarlainne bunaitear lionra LPF
athléimneach lena gcruthaitear tolldin chumarsdide shlana inar féidir teachtaireachtai a mhalarta go
slan. T4 eiliminti bonneagair eile cumraithe in ard-inthaighteacht agus/n6 ta siad ag brath ar shasrai
cultaca.

Athléimneacht Bogearrai Saincheaptha

Moduil na mbogearrai sainfhorbartha, cuireann siad leis an athléimneacht tri thriail a bhaint aris as an
gcumarsaid ar feadh tréimhse airithe ama leis an taobh eile mas rud ¢, ar chuis ar bith, nach bhfuil sé
ar fail.

Athléimneacht seirbhise

Sa nasc buan clarlainne, déantar sonrai a mhalarti idir Pairtithe ag eatraimh réamhshainithe. Is ga
d’oibreoiri corais agus/n6 do riarthoiri clarlainne idirghabhail de ldimh a dhéanamh maidir le cuid de
na céimeanna is ga sna malartuithe sonrai réamhsceidealaithe. Leis an ngné sin san aireamh, agus
chun infhaighteacht agus rath na malartuithe a mhéadu:

e Foriiltear leis na ndsanna imeachta oibriochtila go mbeidh deiseanna ann chun gach céim a
dhéanamh.

e Leis na moduil bogearrai le haghaidh an naisc bhuain clarlainne, cuirtear cumarsaid
aisioncronach chun feidhme.

e Braithfidh an proiseas comhréitithe uathoibrioch cé acu an raibh n6 nach raibh fadhbanna le
hiontdgail na gcomhad sonrai ag ceachtar taobh.

e Déantar proisis faireachdin (bonneagar TFC agus moduil bogearrai saincheaptha) a chur san
aireamh agus a thruiceart i nésanna imeachta um Bainistit Teagmhas (mar a shainmhinitear sa
doiciméad maidir le ndsanna imeachta oibriochtiila comhchoiteanna). Na ndsanna imeachta sin a
bhfuil s¢ d’aidhm acu an t-am a laghd chun an ghnathoibriocht a athbhunti i ndiaidh teagmhas,
ta siad fior-riachtanach chun coimheasa inthaighteachta arda a airithiua.

4.2. Tuasu, Cumarsaid, athghniomhachtu agus plean tastala

Na heiliminti éagsula uile a bheidh pairteach in ailtireacht an naisc bhuain clarlainne, ni moér go
n-¢éirionn leo 1 sraith tastalacha aonair agus comhchoiteanna chun a dheimhnit go bhfuil an t-ardan
réidh ar leibhéal bhonneagar TFC agus ar leibhéal an chorais faisnéise. Is réamhriachtanas éigeantach
iad na tastalacha oibriochtula sin gach uair a aistrionn an t-arddn an nasc buan cléarlainne 6 stadas ar
fionrai go stadas oibriochttil.
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Chun stadas oibriochtuil an naisc a ghniomhut, ni moér plean tastala réamhshainithe a chur 1 gerich go
rathtil. Deimhneofar leis sin go ndearna gach clérlann sraith tastalacha inmheanacha ar dtis, agus go
ndearna siad bailiochti nascachta ceann go ceann ina dhiaidh sin roimh thas a chur le hidirbhearta
tairgthe idir an d4 Phairti.

Ba cheart an straitéis fhoriomlan tastala agus sonrai faoin mbonneagar tastala a lua sa phlean tastéla.
Go hairithe, 1 gcas gach eiliminte i ngach bloc téstala, ba cheart na nithe seo a leanas a direamh ann:

Na critéir agus na huirlisi tastala;

Na ro6il a shanntar chun an tastail a dhéanambh;

Na torthai a bhfuil coinne leo (dearfach agus diultach);
Sceideal tastala;

Ceanglais maidir le torthai na dtastalacha a logail;
Doiciméadacht fabhtcheartaithe;

Foréalacha formhéadaithe.

Mar phroiseas, d’fhéadfai na tastdlacha ar stadas oibriochtuil a roinnt ina gceithre (4) bhloc
coincheaptla n6 ina gcéimeanna coincheapula:

4.2.1. Tastalacha ar bhonneagar TFC inmheanach

Is ceart do riarthoiri Clarlainne ag an da thaobh na tastalacha sin a dhéanamh agus/né a sheicedil ar
leithligh 6 chéile.

Déanfar gach gné de bhonneagar TFC ag gach taobh a thastail go leithleach. Airitear leis sin gach
comhphairt den bhonneagar. Is féidir na tastalacha sin a dhéanamh go huathoibrioch né de laimh ach
fior6idh siad go bhfuil gach gné den bhonneagar ag feidhmit.

4.2.2.  Tastdlacha cumarsdide

Tosoidh gach Pairti na tastalacha sin ar leithligh 6 chéile agus tabharfar i gecrich iad 1 gcomhar leis an
bPairti eile.

A luaithe a bheidh feidhm ag eiliminti aonair, ni mér na bealai cumarsaide idir an d4 chlarlann a
thastail. Chuige sin, fior6idh gach Pairti go bhfuil an rochtain Idirlin ag obair, go bhfuil na tollain
LPF bunaithe, agus go bhfuil nascacht IP 6 shuiomh go suiomh ann. Ba cheart ansin inrochtaineacht
na n-eiliminti bonneagair aitiula agus cianda agus nascacht IP a dhearbht don taobh eile.

4.2.3. Tastdalacha corais iomlain (6 cheann go ceann)
Is ceart na tastalacha sin a thorghniomht ag gach taobh agus roinnfear na torthai leis an bPairti eile.

Tar éis na bealai cumarsaide agus gach comhphairt aonair den da chlarlann a théstail, ullmhéidh gach
taobh sraith idirbhirt ionsamhalta agus comhréitigh a 1éirionn na feidhmeanna uile atd le cur chun
feidhme faoin nasc.

4.2.4. Tastalacha slandala

Is ceart don da Phairti na tastalacha sin a dhéanamh agus/né a thruicear(i ag an da thaobh agus mar a
shonraitear sna ranna ‘Treoirlinte maidir le Tastdlacha Slandala’ agus ‘Foralacha Measunaithe
Riosca’.

Ni théadfar a mheas go mbeidh stadas oibriochtuil ag an nasc buan clarlainne go dti go mbeidh gach
ceann de na ceithre chéim/bhloc criochnaithe le torthai intuartha.

43 GA



GA

Acmhainni tastala

Beidh gach Pairti ag brath ar acmhainni sonracha tastala (bogearrai agus crua-earrai sonracha an
bhonneagair TFC) agus déanfaidh siad feidhmeanna tastala a fhorbairt ina gcorais faoi seach chun
tact le bailiochtu de laimh agus leanunach an arddin. Féadfaidh riarthéiri clarlainne noésanna
imeachta tastala aonair n6 comhoibritheacha a chur i gerich trath ar bith. Is préiseas de laimh ann féin
¢ an stadas oibriochtuil a ghniomhachtu.

Forailtear freisin go ndéanfaidh an t-ardan seicealacha uathoibriocha go trathrialta. Is ¢ is aidhm do
na seicedlacha sin infhaighteacht an arddin a mhéadu tri shaincheisteanna bonneagair né bogearrai a
d’fhéadfadh a bheith ann a bhrath go luath. T4 dha eilimint sa phlean chun faireachan a dhéanamh ar
an ardan:

e Faireachan ar bhonneagar TFC: déanfaidh solathraithe seirbhisi an bhonneagair TFC faireachan
ar an mbonneagar ar an d4 thaobh. Cumhdoéidh na tastidlacha uathoibriocha na heiliminti
bonneagair éagsula agus infhaighteacht na mbealai cumarsaide.

e Faireachan ar theidhmchlar: leis na moduil bogearrai um nascadh buan cléarlainne, déanfar
faireachan ar chumarsaid an chorais a chur chun feidhme ar leibhéal an theidhmchlair (de laimh
agus/n6 go trathrialta) lena ndéanfar tastail ar inthaighteacht an naisc 6 cheann go ceann tri roinnt
de na hidirbhearta a théann trid an nasc a ionsamhlu.

4.3. Timpeallachtai Inghlacthachta/Tastala

Cuimsionn ailtireacht Chlarlann an Aontais agus chlarlann na hEilvéise na tri thimpeallacht seo a
leanas:

e Tairgeadh (PROD): T4 na fiorshonrai agus na fiorphrdisis a bhaineann le fior-idirbhearta sa
timpeallacht seo.

e Inghlacthacht (ACC): T4 sonrai ionadaiocha nach bhfuil fior n6 sonrai ionadaiocha anaithnidithe
sa timpeallacht seo. Is i an timpeallacht i ina mbailiochtaionn oibreoiri cérais 6n da Phairti
eisiuinti nua.

e Tastail (TEST): T4 sonrai ionadaiocha nach bhfuil fior n6 sonrai ionadaiocha anaithnidithe sa
timpeallacht seo. T4 an timpeallacht seo teoranta do riarthoiri clarlainne agus ta sé beartaithe ag
an da Phairti i a Gsaid chun tastalacha lanphairtiochta a dhéanamh.

Cé¢ is moite den LPF, na tri thimpeallacht, t4 siad go hiomldn neamhspleach ar a chéile, is ¢ sin,
cuirtear crua-earrai, bogearrai, bunachair shonrai, timpeallachtai fiortla, seoltai IP agus teirminéil ar
bun agus oibrionn siad go neamhspleéch ar a chéile.

Maidir le leagan amach LPF, ni mér cumarsaid idir na tri thimpeallacht a bheith go hiomlan
neamhspleach, rud a airithitear tri STESTA a 0séaid.

5. FORALACHA MAIDIR LE RUNDACHT AGUS SLAINE

Le Sésrai agus Nosanna Imeachta Slandala, fordiltear rol do bheirt (prionsabal 4-shuil) d’oibriochtai
a tharlaionn sa nasc idir Clarlann an Aontais agus clarlann na hEilvéise. Beidh feidhm ag an rol beirte
nuair is ga ach d’théadfadh sé nach mbeadh feidhm aige maidir leis na céimeanna uile arna
ndéanamh ag riarthoiri clarlainne.
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Déantar na ceanglais slanddla a mheas agus tugtar aghaidh orthu sa phlean bainistithe slandala, lena
n-diritear ar an gcaoi chéanna proisis a bhaineann le laimhseail teagmhas slandala tar éis saru
slandala a bheith déanta. Tugtar tuairisc ar an gcuid oibriochttil de na proisis sin sna NIOCanna.

5.1. Bonneagar um Thastail Slandala

Ta gach Pairti tiomanta do bhonneagar tastdla sldndala a bhunu (tri usaid a bhaint as na bogearrai
agus crua-earrai socraithe coiteanna a usdidtear chun leochaileachtai ag céimeanna forbartha agus
oibriochta a bhrath):

e Scartha 6n timpeallacht tairgthe;
e [ gcés ina ndéanann foireann atd neamhspleach ar thorbairt agus ar oibriti an chorais anailis ar an
tslandail.

Geallann gach Pairti anailis statach agus anailis dhinimiciutil a dhéanambh.

I gcas anailise dinimicitila (amhail tastéil tredite), geallann an d4 Phairti na meastdireachtai a
theoranni de ghnath do na timpeallachtai tastdla agus glactha (mar a shainmhinitear sa roinn
‘Timpeallachtai Inghlacthachta/Tastala’). Ta eisceachtai maidir leis an mbeartas sin faoi réir
formheas 6n d4 Phairti.

Sula gcuirtear in usdid sa dtimpeallacht tairgthe é, déanfar tastail slandala ar gach modul bogearrai
den nasc (mar a shainmhinitear sa roinn ‘Ailtireacht an naisc cumarsaide’).

Ni moér an bonneagar tastala a scaradh 6n mbonneagar tairgthe ar leibhéal an lionra agus leibhéal an
bhonneagair agus ni mor dé a cheadi go ndéantar na tastalacha slandala is g4 chun comhlionadh na
gceanglas slandala a sheicedil.

5.2. Foralacha maidir leis an Nasc a chur ar Fionrai agus a Athghniomhachtu

I gcas ina mbeidh amhras ann gur cuireadh isteach ar shldndail chlarlann na hEilvéise, LBFE,
chlarlann an Aontais n6 LBAE, cuirfidh an da Phairti a chéile ar an eolas laithreach agus cuirfidh
siad an nasc idir LBFE agus LBAE ar fionrai.

Is cuid den phroiseas maidir le comhlionadh iarratai de chuid na NIOCanna iad na nésanna imeachta
maidir le comhroinnt faisnéise, an cinneadh maidir le fionrai agus an cinneadh maidir le
hathghniomhachtt.

Fionraiochtai

D’théadfadh sé go gcuirfi an nasc clarlainne ar fionrai 1 gcomhréir le hlarscribhinn II den
Chombhaontt 1 ngeall ar na nithe seo a leanas:

e (Cuiseanna riarachdin (cothabhail,....), agus da bhri sin pleaniilte;
e Cuiseanna slandala (n6 clisti ar an mbonneagar TF), agus da bhri sin neamhphleanailte.

I gcas éigeandala, cuirfidh ceachtar Pairti an Pairti eile ar an eolas agus cuirfidh sé an nasc clarlainne
ar fionrai go haontaobhach.

M4 dhéantar cinneadh an nasc clarlainne a chur ar fionrai, cinnteoidh gach Pairti, d4 bhri sin, go
mbrisfear an nasc ar leibhéal an lionra (tri phéirteanna a bhlocail né na naisc isteach agus amach uile
a bhlocail).
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Déanfar an cinneadh an nasc clarlainne a chur ar fionrai, biodh sé beartaithe né na biodh, de réir an
nds imeachta um Bainistii Athruithe n6 um Bainistiti Teagmhas Slandala de chuid na NIOCanna.

Athghniomhachti Cumarsaide

Glacfar cinneadh chun athghniomhachti a dhéanamh mar a shonraitear sna NIOCanna agus in aon
chas, ni dhéanfar ¢ sula gcuirfear na ndsanna imeachta um thastail slandala 1 gcrich go rathuil mar a
shonraitear iad sna ranna ‘Treoirlinte maidir le tastdlacha sldndala’ agus ‘Tusu, athghniomhachta
cumarsaide agus plean tastala’.

5.3. Foralacha maidir le Saru Slandala

Meastar gur Teagmhas Slandala ¢ sart sldandala a imrionn tionchar ar rindacht agus ar shldine aon
thaisnéise iogaire agus/né ar inthaighteacht an chorais a ldimhsealann iad.

Aithnitear faisnéis iogair sa Liosta Faisnéise logaire agus féadfar i a laimhsedil sa choras n6 in aon
chuid lena mbaineann.

Measfar faisnéis a bhaineann go direach leis an saru slandala a bheith iogair, cuirfear an mharcail
‘SPECIAL HANDLING: ETS Critical’ virthi agus laimhseélfar i de réir na dtreoracha laimhsedla,
mura sonraitear a mhalairt.

Déilealfar le gach sart slandala 1 gcomhréir leis an gcaibidil faoi Bhainistiti Teagmhas Slandala de
chuid sna NIOCanna.

5.4. Treoirlinte maidir le Tastalacha Slandala
5.4.1. Bogearrai

Déanfar tastail slandéla, lena n-airitear tastail tredite mas intheidhme, ar gach morleagan nua de na
bogearrai ar a laghad i gcomhréir leis na ceanglais slandala a leagtar amach sna CTNanna chun
measunu a dhéanamh ar shlandail an naisc agus na rioscai gaolmhara.

Mura ndearnadh aon mhoérleagan nua le 12 mhi anuas, déanfar tastail slandala ar an gcoras reatha 1
bhfianaise na héabhloide a thainig ar an gcibearbhagairt le 12 mhi anuas.

Déanfar tastail slandala ar an nasc clarlainne sa timpeallacht inghlacthachta agus, mas ga, sa
timpeallacht tairgthe agus le comhordt agus comhaontu frithphdirteach 6n da Phairti.

Cloifidh tastail feidhmchlar gréasain le caighdeain oscailte idirnaisiinta amhail na cinn a d’thorbair
an Tionscadal Slandala maidir le Feidhmchlair Gréasain Oscailte (OWASP).

5.4.2.  Bonneagar

Déanfar an bonneagar a thacaionn leis an gcoras tairgthe a scanadh go rialta i gcoinne leochaileachtai
(uair amhain in aghaidh na miosa ar a laghad) agus leochaileachtai braite ata socraithe sa phrionsabal
céanna mar atd sainithe sa roinn roimhe seo tri Usaid a bhaint as bunachar sonrai atd cothrom le data
maidir le leochaileachtai.

5.5. Foralacha Measunaithe Riosca

Ma ta tastail treaite infheidhme, ni mor € a chuimsiu sa tastail slandala.
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Féadfaidh gach Pairti conradh a dhéanamh le cuideachta speisialaithe chun tastail slandala a
dhéanamh, ar choinnioll go bhfuil na tréithe seo a leanas ag an gcuideachta:

T4 na scileanna agus an taithi a bhaineann le tastail slandala den sort sin aige;
Nil sé ag tuairisciu go direach chuig an bhforbrdir agus/né a chonraitheoir agus nil baint aige le
bogearrai an naisc a fthorbairt na nil sé ina thochonraitheoir don thorbroir;

Ta Comhaonti Rundachta sinithe aige chun na torthai a choimedd rinda agus chun iad a
laimhsedil ar an leibhéal ‘SPECIAL HANDLING: ETS Critical’ 1 gcomhréir leis na treoracha
laimhseala.
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