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1. BEVEZETES

Az elektronikus korményzat tdmogatja az igazgatasi eljarasokat, javitja a szolgéltatasok
mindségét és noveli a kdzigazgatds belsd hatékonysagat. A digitalis kozszolgaltatdsok révén
csokkennek a vallalkozasokra és allampolgarokra nehezedd adminisztrativ terhek azaltal,
hogy a kozigazgatasi szervekkel valo kapcsolattartds gyorsabb és hatékony, kényelmesebb és
atlathato, valamint kevésbé koltséges lesz. Ezenkiviil a digitélis technologiak felhasznalasa —
a kormanyok korszertisitési stratégidinak szerves részeként — az egész tarsadalom szdmara
tovabbi gazdasagi és tarsadalmi elényodkkel jar'. A kormanyzas digitalis atalakulasa a kozos
piac sikerességének egyik zaloga.

Az e-kormanyzati cselekvési tervek® olyan szakpolitikai eszkdzok, amelyek elémozditjak a
kozigazgatds modernizalasat Unid-szerte. Tamogatjdk a tagallamok és a Bizottsdg kozotti
koordinacidt és egyiittmiikodést, és az elektronikus kormanyzattal kapcsolatos egyiittes
fellépést eredményeztek.

Az el6z6 e-korméanyzati cselekvési terv  (2011-2015)**  értékelésének eredményei
megallapitottak, hogy a cselekvési terv’ unids és tagallami szinten is pozitivan hatott az e-
kormanyzat fejlesztésére. A terv hozzajarult a tagallami e-kormanyzati stratégiak
koherencidjahoz, valamint a tagallamok kozott a bevalt modszerek €s az atjarhatdsagi
megolddsok megosztasahoz. Lehetdvé tette kiillondosen olyan technologiai megoldasok
kifejlesztését, amelyek kulcsfontossaguak a kozszolgaltatisokhoz valdo hozzéaférés
megkonnyitése és azok hasznalata szempontjabol. A polgérok és a vallalkozasok ugyanakkor
még nem részesednek maradéktalanul a digitalis szolgaltatdsok elényeibdl. E
szolgaltatasoknak az egész Unidban zokkendmentesen rendelkezésre kellene allniuk.

Az egyesitett unios szintli erdfeszitések révén az e-kormanyzati szolgéltatasok
hozzaférhetdsége ¢és elterjedése fokozddhatna, ami gyorsabb, olcsobb és felhasznalobaratabb
digitalis kozszolgaltatasokat eredményezne. A hatarokon atnytld, zokkendmentesen miikodo
kozszolgaltatdsok hozzajarulnak a versenyképességhez, és az EU vonzerejét beruhazasi
helyszinként®, valamint lakohelyként egyarant novelnék.

Az eurdpai digitalis egységes piaci stratégia’ bejelenti egy, a 2016-2020-as iddszakra
vonatkoz6 olyan Uj e-kormanyzasi cselekvési terv eldterjesztését, amelynek célja, hogy a
digitalis egységes piacon felszamolja a meglévd digitalis akadalyokat, valamint a
kozigazgatasi rendszerek modernizalasaval Osszefliggésben megelézze a tovabbi
széttagolodast. Ez az unids e-kormanyzati cselekvési terv az erdfeszitések egyesitésének
eszkOze hivatott lenni. A tagéallamoknak sajat stratégidik vannak, €s sajat tevékenységeiket

! A Tandcs ajanlasa a digitalis kormanyzasi stratégiakrol, OECD, 2014

A 2006-2010-es idGszakra sz6l6 e-kormdényzati cselekvési terv (i2010) és a 2011-2015-6s idGszakra sz6l6 elektronikus kormanyzati
cselekvési terv
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020

A 2016-2020-as idGszakra sz6lé unids e-kormdnyzati cselekvési tervr8l szolé kozleményt kiséré értékel6 bizottsagi szolgélati
munkadokumentum

COM(2010) 743 végleges

Az eurdpai beruhazasi tervvel 8sszhangban, http://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-and-investment_en

COM(2015) 192 final
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valositjak meg, ez a cselekvési terv — egy kozos, hosszl tavu jovokeép alapjan — ugyanakkor a
jovobeli kezdeményezések soran betartandd elveket hataroz meg annak érdekében, hogy az e-
kormanyzas hatasara megmutatkozhassanak a vallalkozasok, a polgarok és a kozigazgatas
szintjén jelentkezd kimagaslé elényok.

A cselekvési terv dinamikus és rugalmas megkdzelitésmodja révén biztositja, hogy 1épést
lehessen tartani a gyorsan valtozo kornyezettel®. A Bizottsag, illetve az érdekeltek, koztiik a
tagallamok, a cselekvési tervben azonositott fellépéseken kiviil tovabbi intézkedéseket
javasolhatnak. A Bizottsag altal irdnyitott valamennyi fellépés elOkészitése a mindségi
jogalkotasra vonatkozo bizottsagi normaknak megfeleléen torténik.

A cselekvési terv katalizatorszerepet fog betolteni a kdzszféra modernizacids térekvéseinek
¢s forrasainak koordinalasdban az elektronikus kormanyzat terén. A cselekvési terv nem fog
elkiilonitett koltségvetéssel vagy finanszirozdsi eszkodzzel rendelkezni; ennek ellenére a
kiilonboz6 unids programok® révén segiteni fogja a tagallamok rendelkezésére 4llo
finanszirozasi forrasok és kisérd intézkedések koordinalasat.

2. JOVOKEP ES ALAPELVEK

A tagallamok kormanyzatai régota térekednek arra, hogy a polgarokkal és a vallalkozasokkal
vald kapcsolattartds soran nyitottak, rugalmasak ¢és egylittmiikodok legyenek és az e-
korményzat alkalmazasaval noveljék hatékonysdgukat és eredményességiiket, valamint
folyamatosan javitsak a kozszolgaltatasokat™.

A cselekvési terv vezérfonala a kdvetkezd jovokép:

2020-ra az Eurdpai Unid kozigazgatasai és kozintézményei nyitottak, hatékonyak és
befogadok lesznek, és az EU valamennyi polgara és vallalkozasa szamara hatarok nélkiili,
egyénre szabott, felhasznalobarat ¢&s ,,végponttdl végpontig” jellegli digitalis
kozszolgaltatasokat fognak nyujtani. A jobb szolgaltatasok megtervezése €és nyujtasa
innovativ megkozelitések révén torténik, Osszhangban a polgarok ¢és vallalkozasok
sziikségleteivel és elvarasaival. A kozigazgatadsok €lnek az 10 digitalis kornyezet altal
nyqjtott lehetdségekkel, hogy megkonnyitsék a kapcsolattartast az érdekeltekkel és
egymas kozott.

Az adatokhoz és szolgaltatdsokhoz egy adott orszagon beliili és mas orszagok kozigazgatasai
szédmara biztositott nyilt hozzaférés ndvelni fogja hatékonysagukat, és meg fogja konnyiteni a
vallalkozasok és polgéarok szabad mozgasat. A polgarok életében egyre nagyobb szerepet kap
a digitalizalas, és ez a kozigazgatas teljesitményével Gsszefliggd elvardsok novekedéséhez
vezet. A felhasznalok érteni akarjak, hogyan miikdodik a szolgéltatas™, és nagyobb

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020

Eurdépai Haldzatfinanszirozasi Eszkdz, ISA%-program (az eurdpai kdzigazgatasok kozotti atjarhatdsagi eszkdzok), Horizont 2020,
eurdpai strukturalis és beruhazasi alapok (ESBA), jogérvényesiilés program és strukturalisreform-tamogaté program.

Az e-kormanyzatrél sz6l6 malmaoi miniszteri nyilatkozat (2009)

Unids e- kormanyzati teljesitményértékeld jelentés, 2014

Unids e- kormanyzati teljesitményértékeld jelentés, 2015
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atlathatdsagot varnak el. Ezenkiviil a kdzigazgatdsok megbizhatosaga és elszamoltathatosaga

novekszik, ha a dontéshozatal soran® nyitottabba valnak az érdekeltekkel szemben, és

egylittmiikddnek veliik. A harmadik felek — a személyes adatokra és a maganélet védelmére
vonatkoz6 jogi keret teljes mértékii betartdsa melletti — nyilt hozzaférése a kozszektorbeli
adatokhoz és szolgaltatdsokhoz tovabba eldsegitheti a ndvekedést és a versenyképességet.

Az e cselekvési terv részeként elinditandd kezdeményezéseknek 6sszhangban kell allniuk az

érdekeltek™ nagy timogatasat élvezd kovetkezd alapelvekkel:

Alapértelmezésben digitalis: a kdzigazgatasoknak eldnyben részesitett lehetdségként
digitalis (géppel olvashaté informacidkat is magukban foglald) szolgaltatasokat kell
nyUjtaniuk (ugyanakkor tovabbra is biztositaniuk kell az egyéb csatornakhoz valo
hozzaférést azok szamara, akik nem kivannak vagy nem tudnak internetes uton tigyet
intézni). Ezenkiviil a kozszolgaltatasokat egyablakos tigyintézéssel és kiilonb6ozo
csatornakon keresztiil kell nyujtani.

Az egyszeri adatszolgéltatds elve: a kozigazgatasoknak biztositaniuk kell, hogy a
polgarok ¢és a vallalkozasok ugyanazt az informaciot csak egyszer juttassak el
valamely kozigazgatasi szervnek. A kozigazgatdsi hivatalok — amennyiben
megengedett —intézkednek a szoban forgd adat — adatvédelmi szabalyok betartasa
melletti — tovabbi belsé felhasznalasarol, hogy a polgarokra és vallalkozasokra ne
haruljanak tobbletterhek.

Befogad6 jelleg és hozzaférhetdség: a kozigazgatasoknak gy kell megtervezniiik a
kozszolgaltatasokat, hogy azok alapkdvetelményként befogadok legyenek, ¢és
megfeleljenek a kiillonbozo igényeknek, példaul az idosek €s a fogyatékossaggal é16k
sziikségleteinek .

Nyitottsdg és atlathatosdg: a kozigazgatasoknak meg kell osztaniuk az informacidkat
¢s az adatokat egymadssal, valamint lehetévé kell tenniiik a polgarok és a
vallalkozasok szamara, hogy adataikhoz hozzaférjenek és azokat javitsdk; lehetdvé
kell tenniiik a felhasznalok szamara, hogy a rajuk vonatkozd igazgatasi eljarasokat
nyomon kdvessék; egyiitt kell miikkddniiik az érdekeltekkel (vallalkozasok, kutatok,
nonprofit szervezetek stb.), és nyitottabba kell valniuk veliik szemben a szolgaltatasok

megtervezése és nyujtasa terén.

Alapértelmezésben hatdrokon atnyald: a kozigazgatdsoknak a relevans digitalis
kozszolgaltatasokat hatarokon atnyulé mdédon rendelkezésre kell bocsataniuk és meg
kell elézniiik a tovabbi széttagolodast, megkonnyitve ezaltal az egységes piacon beliili
mobilitast.

Atjarhatosag mint alapkdvetelmény: a kozigazgatasokat ugy kell megtervezni, hogy
az adatok ¢és digitalis szolgaltataisok Europai Union beliili szabad mozgasara
tamaszkodva az egységes piacon beliil és szervezeti hatdrokon ativeléen mindenhol
zokkendmentesen miikodjenek.

13
14

A Tandcs ajanlasa a digitalis kormanyzasi stratégiakrol, OECD, 2014
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/contributions-and-preliminary-trends-public-consultation-egovernment-action-plan-

2016-2020
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A webhelyek akadalymentesitésérél szol6 irdnyelvtervezet jelenleg a tarsjogalkotdk elStt van (COM (2012)721).
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— Megbizhatdsdg és biztonsdg: a kezdeményezések nem vonatkozhatnak csupén arra,

hogy megfelelnek a személyes adatok és a magéanélet védelmére, valamint az
informatikai biztonsagra vonatkoz6 jog keretnek. Ezért az emlitett szempontokat mar
a tervezési szakaszban figyelembe kell venni. Mindez fontos eléfeltétele annak, hogy
a bizalom ndvekedjen a digitélis szolgaltatdsok irdnt, és azok elterjedhessenek.

A hivatalok, kozintézmények, vallalkozasok és felhaszndlok maguk tudjdk a legjobban,
hogy mire van sziikségiik. A rendszerek és technoldgidk, valamint a kdzpontositott vagy
elosztott tervezés megvalasztdsanak soran teljes mértékben az & igényeikhez kell
igazodni, ugyanakkor a kozds megallapodas targyat képezé interoperabilitasi
kovetelményeket teljes mértékben be kell tartani.

3. SZAKPOLITIKAI PRIORITASOK

Az eurdpai digitalis egységes piaci stratégia meghatdrozza a stratégiai célokat, vagyis a
kozigazgatas korszerlsitését, a tagallamkdzi interoperabilitas megvalositasat és a polgarokkal
valo kapcsolattartas megkonnyitését azzal a céllal, hogy felgyorsuljon a kozigazgatdsok
digitalis atalakulasa a tagdllamokban ¢és a Bizottsdgon beliil. A cselekvési terv ezekre a
szakpolitikai prioritdsokra figyelemmel konkrét intézkedéseket hatdroz meg a meglévd
jogszabalyok végrehajtasanak felgyorsitasa és a kapcsolddd internetes kozszolgéltatasok
elterjedése érdekében.

3.1. A kozigazgatasok modernizalasa az IKT révén, alapveté digitalis megoldasok
felhasznalasaval

A legutobbi éves novekedési jelentésekben®

kozigazgatasoknak képeseknek kell lenniiik arra, hogy a polgdrok szamdra gyors és
szinvonalas szolgaltatdsokat nyujtsanak, valamint iizletbarat kornyezetet biztositsanak. A
kozigazgatasoknak at kell alakitaniuk hattérirodai rendszereiket, at kell gondolniuk €s ujra
kell tervezniiik a meglévo eljarasokat és szolgaltatasokat, az adataikhoz és szolgaltatasaikhoz
pedig nyilt hozzaférést kell adniuk mas hivatalok — és amennyire csak lehetséges — a
vallalkozésok ¢és a civil tarsadalom szdmara.

leirtak szerint a korszerii és hatékony

Az ezek megvalositasara iranyuld erdfeszitéseknek alapvetd digitalis megoldasokon kell
alapulniuk. A digitalis kozszolgaltatdsok alapjat — a fejlesztési koltségek csokkentése, a
kiépitésre forditott idé lerdviditése és az interoperabilitds fokozasa érdekében — kozds
megallapodads szerinti szabvanyok és miiszaki specifikdciokon alapuld, megosztott ¢és
tovabbfelhasznalhatd megoldasok ¢és szolgaltatasok kell, hogy képezzék. Az eurdpai
interoperabilitasi keret' garantélja az interoperabilitis k6zos értelmezését az Europai Unid
szintjén. Az interoperabilitas nagymértékben eldsegitheti a hatdrokon atnytld beruhdzéasokat.

Jelenleg folyik az annak tdmogatisara iranyuld6 munka, hogy a tagallamok kozigazgatasi
szervei teljesen atalljanak az elektronikus kozbeszerzésre, valamint szerzédés-

6 2015. és 2016. évi éves ndvekedési jelentés

Y Afelulvizsgélt eurdpai interoperabilitasi keret kozzétételére 2016-ban keriil sor
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nyilvantartasokat és interoperabilis e-alairasokat hasznaljanak'®. A célkitiizés értelmében —
kiilonos tekintettel az egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentumra, az e-Certis-re és az e-
szamlazasra, valamint a tagallami e-kozbeszerzési rendszerek fejlesztésére vonatkozo
koordinalt megkozelitésre — 2018-ra a vallalkozasok az Eurdpai Unidban barhol elektronikus
uton indulhatnak a kozbeszerzési tendereken, és 2019-re az e-szamlazast EU-szerte
elfogadjak a kozigazgatasok.

Valamennyi kozigazgatasi szerv részérdl tovabbi erdfeszitésre van sziikség ahhoz, hogy fel
lehessen gyorsitani a belsé piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddo
elektronikus azonositds és bizalmi szolgéltatdsok (eIDAS™-szolgéltatisok) elterjedését. A
digitalis technologidkkal kompatibilis vallalkozasok (példaul a bankszféraban, a pénziigy, az
e-kereskedelem ¢és a kozOsségi gazdasag teriiletén), valamint a kozszféra szintjén, konkrétan
az e-igazsagiigyi portalon tovabbi intézkedésekre keriil sor az elektronikus azonositds —
tobbek kozott a mobilazonositd — és a bizalmi szolgéltatdsok (kiilondsen az elektronikus
alairés, a weboldal-hitelesités €s az ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas) hatarokon
¢s agazatokon atnyulo alkalmazasanak felgyorsitasa érdekében. A Bizottsag azt is meg fogja
vizsgalni, hogy sziikség van-e a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok teriiletén®® az online
azonositas €s a biztonsagos azonositds hasznalatanak megkonnyitésére.

Az interoperabilitds szempontjabol kritikus fontossdgi a nyilt szolgaltatdsok és miiszaki
épitdelemek (e-azonositd, e-aldiras, e-kézbesités és e-szamldzas stb.) tagallamok altali
tovabbfelhaszndldsa. Az emlitett szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés jelenleg az Eurdpai
Halozatfinanszirozasi Eszkozbdl szarmazd forrasok révén biztositott, de e szolgaltatasok
rendelkezésre allasanak és hosszl tavu fenntarthatdsdganak biztositdsahoz a finanszirozasi
programon kiviili forrasok sziikségesek. A Bizottsdg ezért meg fogja hatarozni a tovabbi
1épéseket e szolgaltatasok 2020 utani fenntarthatdsagara vonatkozoan.

Intézkedések Kitiizott
A Bizottsag a kovetkezdket tervezi: idopont
oz 2019

1. A tagallamok elektronikus kozbeszerzésre torténd teljes atallasanak és
a szerzédés-nyilvantartasok haszndlatdnak tdmogatasa.

2. Az e-IDAS-szolgaltatasok, tobbek kozott az e-azonositds és az e- 2016

alairas elterjedésének felgyorsitasa.

3. A hatarokon atnyuld digitalis szolgaltatasi infrastruktira hosszu tava 2018

fenntarthatosagéanak biztositasa.

Az eurdpai digitalis egységes piaci stratégiaban felvazolt elképzeléseknek megfelelden a
Bizottsag azt tervezi, hogy 2016 végéig javaslatot tesz az eurdpai interoperabilitasi keret

B COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192

910/2014/EU rendelet
http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/retail-financial-services/index_en.htm
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feliilvizsgalatara és tamogatni fogja annak a tagallami hatosadgok altali alkalmazasat azzal a
céllal, hogy az Unidban er6sodjon a kdzigazgatasok interoperabilitésa.

Tovéabbi erdfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy a meglévd, valamint a
kulcsfontossagti IKT-szabvanyokra iranyuld terv keretében fejlesztés alatt allo 0 eurdpai,
illetve nemzetkdzi szabvanyok ¢és miiszaki specifikaciok elterjedhessenek. A Bizottsag a
tagallamokkal egylittmiikodve koordinalni fogja egy prototipus kidolgozasat a kozbeszerzésre
vonatkoz6o IKT-szabvanyok eurdpai katalogusdhoz. A katalogus tamogatni fogja az
interoperabilitast a digitalis megoldasok beszerzése sordn annak G6sztonzése révén, hogy a
kozbeszerzo szerveknek az ajanlati felhivasokban lehetdleg hivatkozniuk kell a k6zos IKT-
szabvanyokra ¢és -profilokra.

Intézkedések Kitiizott
A Bizottsag a kdvetkezOket tervezi: idopont
2016—

4. Az eurdpai interoperabilitdsi keret feliilvizsgalt valtozatanak

elOterjesztése €s tagallami hatosagok altali alkalmazasanak tAmogatésa. 2015

5. A kozbeszerzésre vonatkozé IKT-szabvanyok eurdpai katalégusahoz 2017

prototipus kidolgozdsanak koordinaldsa.

Az Europai Bizottsag tobb konkrét intézkedést is végre fog hajtani annak érdekében, hogy
eldmozditja sajat digitalis atalakuldsat, valamint hogy megfeleljen az unids kozigazgatasi
rendszerekre vonatkozdan meghatarozott jogi kitelezettségeknek.

A belsé piaccal kapcsolatos meglévO joganyag feliilvizsgalatara irdnyuld célravezetd
szabalyozasi (REFIT) eljaras és/vagy az 1j javaslatok kidolgozéasa soran a Bizottsag kiemelt
figyelmet fog forditani az interoperabilitasra, valamint azokra az eldnyokre, amelyekkel a
digitalis technologidk hatékony alkalmazasa jarhat. A cél a sziikségtelentil bonyolult, papir
alapu eljarasok, illetve a megkettdzés megsziintetése (példaul tul sok kapcsolattartasi pont,
jelentéstételi eljaras, valamint adatcsere-, illetve rendszerkdvetelmény).

A Bizottsag — sajat digitalis atalakulasara figyelemmel — k6zz¢ fogja tenni a ra vonatkozo
adatokat a nyilt hozzaférésli adatok eurOpai unids portaljan®!, amelyek felhasznaldsra
keriilnek a nyilt hozzaférési adatok eurdpai portaljan*’, valamint adott esetben meg fogja
osztani ¢s Ujra fel fogja hasznalni az operativ épitdelemeket, példaul a digitalis szolgéltatasi
infrastrukturakat, tovabba alkalmazni fogja az eurdpai interoperabilitasi keret feliilvizsgalt
valtozatat. A Bizottsag a kiilso érintett felekkel valo online kapcsolattartas soran fokozatosan
be fogja vezetni az ,alapértelmezésben digitalis” elvet, alkalmazni fogja az e-IDAS-
szolgéltatasokat (2018-ban), az e-szamlazast (2018-ban), valamint az e-kdzbeszerzést (2019-
ben). Az adminisztrativ terhek csokkentése érdekében a Bizottsag tovabba a beszallitokkal és
a tdmogatasi folyamat résztvevdivel valo egylittmiikddés soran fokozatosan meg fogja
valositani az egyszeri adatszolgaltatas elvét, valamint meg fogja vizsgalni, hogy ezt az elvet

2 http://open-data.europa.eu

http://data.europa.e/europeandataportal
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mas érdekeltek esetében hogyan lehet alkalmazni. A Bizottsadg értékelni fogja az ,.elavult
rendszerek mell6zése” elv (az informacids rendszerek és technoldgidk megujitasa bizonyos
1do elteltével, hogy 0sszhangban alljanak a folytonosan valtozé kornyezettel és a technologiai
fejlédéssel) lehetséges alkalmazasat a kdzigazgatési rendszerekben.

Intézkedések Kitiizott
iddépont
6. A Bizottsag hasznalni fogja a kozos épitdelemeket (példaul az Eurdpai gg}g_

Halozatfinanszirozasi Eszkoz digitalis szolgaltatasi infrastruktirajat) és
kovetni fogja az eurdpai interoperabilitdsi keretet. A Bizottsag
fokozatosan be fogja vezetni az ,,alapértelmezésben digitalis”, valamint
az egyszeri adatszolgaltatds elvét, az e-szamldzast ¢és az e-
kozbeszerzést, tovabba értékelni fogja az ,elavult rendszerek
melldzése” elv lehetséges végrehajtasat.

Tovabbi kezdeményezések célja lehetne az adminisztrativ terhek csokkentése és a
kozigazgatds hatékonysaganak és eredményességének javitdsa az igényeken alapuld és
felhasznalobarat digitalis kozszolgaltatasok kialakitasa, valamint az adatok és szolgaltatdsok
kozigazgatasok kozotti tovabbfelhasznalasa révén (az adatvédelmi és a maganélet védelmére
vonatkoz6 szabalyok betartasa mellett).

Megint mas kezdeményezések iranyulhatnanak a meglévokon kiviili kozos épitdelemek
kidolgozasara®, azok alkalmazasinak tdmogatasara, valamint a szamitasi felhOk, adatok és
szamitastechnikai infrastruktirdk megosztasara. A kezdeményezések tovabba a megfeleld
infrastruktura tdmogatasa mellett 0sztonozhetnék a nagy adathalmazok vagy a targyak
internetének felhasznalasat példaul az adatintenziv szolgaltatasok és tényeken alapuld
dontéshozatal, végrehajtas és érvényesités terén. Az e-kormanyzati szolgaltatasokat befogado
kozos szamitasifelhd-infrastruktira segithetne jelentds méretgazdasagossagi megtakaritasokat
elérni, e szolgaltatasok piaci bevezetésének iddbeli kereteit javitani, valamint a
kozigazgatasok adataihoz és szolgaltatdsaihoz nyilt hozzaférést biztositani. Az eurdpai
szamitasifelh6-kezdeményezés** tudomanyos infrastruktirat fog biztositani, ugyanakkor azt
kiterjeszti a kozigazgatdsokra, és igy eddig soha nem latott mértékli adat és szamitési
teljesitmény valik hozzaférhetévé, ennek koszonhetéen pedig minden szinten (helyi,
tagallami és unios szinten egyarant) novekedik a szolgaltatasok szinvonala.

3.2. A hatarokon atnyulo mobilitas biztositasa interoperabilis digitdlis kozszolgaltatdasok
segitsegevel
Az unios kozos piac a hatdrokon atnyuld digitalis kozszolgaltatasok nélkiil nem tud
hatékonyan miikodni. Ezek a szolgaltatdsok megkonnyitik a piacrajutést, valamint ndvelik az
egységes piac iranti bizalmat és 0Osztonzik az ott folyd versenyt. A kozigazgatdsoknak
,végponttol végpontig” jellegli elektronikus kozszolgaltatdsok révén segitenitik kell abban,
hogy a vallalkozéasok az egységes piacon beliil a tagallamokban online miikédjenek, az iizleti
¢s a tarsasagi jog keretében meg kell konnyitenilik az informdciokhoz vald hozzaférést,

23 . ez . s g . 3 sy oz . . sz . ez
elektronikus azonositas, elektronikus alairas, elektronikus kézbesités, elektronikus szamlazas, elektronikus forditas stb.

Eurdpai szamitasifelh6-kezdeményezés — versenyképes adatkdzpontu és tudasalapu gazdasag kiépitése Eurdpaban

8




tovabba lehetdvé kell tenniiik a véllalkozasok szamara, hogy konnyen elkezdhessék tizleti
tevékenységiiket, valamint mas tagallamokban is terjeszkedhessenek és miikodhessenek.

E szakpolitikai prioritdsok megvalositasa érdekében a cselekvési terv tobb olyan konkrét
intézkedést is tartalmaz, amelyek célja vallalkozasbarat, hatdrokon atnyulod kozigazgatasok
létrehozasa és a polgarok mobilitdsdnak megkonnyitése.

Jelenleg az egységes piaccal kapcsolatos informéciok, tanacsadas, problémamegoldd
mechanizmusok, kapcsolattartdsi pontok és eljarasok nem egységes egészként miikodnek,
hanem mind unio6s, mind tagallami szinten szétdaraboltak, hidnyosak, nem eléggé integraltak
¢s nem kovetkezetesen felhasznalobaratak. Ezért a felhasznalok csak nehezen talaljadk meg a
megfeleld informacidt €s a sziikséges segitséget. A Bizottsag ezért egységes digitalis portdl
létrehozasat fogja javasolni, amelynek alapjat a meglévé portalok, kapcsolattartasi pontok és
halézatok képezik, és amelynek segitségével valamennyi sziikséges tdjékoztatasi,
segitségnyujtasi és problémamegoldd szolgaltatas kibdvithetd, javithatd és egységesithetd,
hogy az egész Unidban hatékonyan mlkddjenek, és ezaltal a felhasznalok a leggyakrabban
hasznalt nemzeti eljardsokat teljes mértékben online bonyolithassak le.

A Bizottsag biztositani fogja, hogy az eurdpai e-igazsagligyi portdl egyablakos hozzaférést
nyUjtson az eurdpai igazsdgszolgaltatdsra vonatkozd informacidkhoz és a tagdllami birdsagi
eljdrasokhoz. Ez 2016-ra vonatkozéan magaban foglalja a polgdrok és mads tagallamok
birésagai kozotti kozvetlen kapcsolattartast szolgald eszkozok (e-CODEX) éles tzembe
helyezését, valamint az eurdpai esetjogi azonosité (ECLI) keres6program bevezetését. Az
eurdpai e-igazsagligyre vonatkozé, a 2014-2018-as idGszakra szOlé tobbéves cselekvési
tervnek megfelel6en tovabbi 1épésekre keril sor.

A Bizottsag folytatni fogja a tagallamok cégnyilvantartasainak kotelezd Osszekapcsolasara
iranyulé munkat®, hogy az eurdpai igazsagiigyi portalon keresztiil hozza lehessen férni a
tagallamokban bejegyzett vallalkozasokra vonatkoz6 egyes informaciokhoz, valamint annak
biztositasa céljabol, hogy az érintett unids cégnyilvantartasok kozotti elektronikus
kommunikécioé biztonsagos és védett legyen. Mindez az atlathatosag és a vallalkozasokkal
kapcsolatos naprakész informaciok révén erdsiteni fogja az egységes piacba vetett bizalmat, a
vallalkozasokra nehezedd terhek pedig csokkenni fognak.

A Bizottsag ezenkiviil tovabb fogja fejleszteni a fizetésképtelenségi nyilvantartasok
elektronikus Gsszekapcsolasat, hogy novekedjen az atlathatosdg és a jogbiztonsag a belsd
piacon”. Az (EU) 2015/848 rendelet arra kotelezi a tagallamokat, hogy minden egyes
tagallam 2018-ig hozza létre sajat nemzeti elektronikus fizetésképtelenségi nyilvantartasat. A
fizetésképtelenségi nyilvantartidsok Osszekapcsolasat 2019-re kell megvaldsitani. Ezek az
informacidk az eurdpai igazsagugyi portalon fognak rendelkezésre allni.

» Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2012. jnius 13-i 2012/17/EU irdnyelve a 89/666/EGK tandcsi iranyelvnek, valamint a 2005/56/EK

és a 2009/101/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek a kézponti nyilvantartasok, a kereskedelmi nyilvantartasok és a
cégjegyzékek 6sszekapcsolasa tekintetében torténé modositasardl (HL L 156., 2012.6.16., 1. 0.)
COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192

% Afizetésképtelenségi eljarasrol sz6l6 (EU) 2015/848 rendeletben (dtdolgozas) meghatérozottak szerint
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A vallalkozasok szamara egyszeriibb és kevesebb teherrel jaré6 megoldasokat eredményezne,
ha javulna a digitalis eszk6zok alkalmazasa a vallalkozas életciklusanak kiillonb6z6 fazisaiban
a tarsasagi joggal Osszefiiggd kovetelmények betartasa soran. A Bizottsag az egyszemélyes
tarsasagi formakra vonatkoz6 javaslaton kivill egy, az egységes piaci stratégiaban
korvonalazott kezdeményezés keretében a vallalkozas egész életciklusat érintd digitélis
megoldasok kénnyebb alkalmazasat lehetvé tevd tovabbi megoldasokat® fog megvizsgalni,
kiilondsen az elektronikus bejegyzési eljarasokkal ¢és a vallalkozdsokra vonatkozo
dokumentumok és informaciok® cégnyilvantartdsokba vald elektromos iktatdsaval
kapcsolatban, tobbek kozott hatarokon atnyulo 6sszefliggéseket is figyelembe véve.

A Bizottsag jogalkotasi javaslatot fog benyujtani az egységes elektronikus nyilvantartasba
vételi és héa-fizetési mechanizmus hatalyanak a targyi eszkozok vdllalkozasok és
fogyasztok kozotti, hatdrokon dtnyuld online értékesitésére torténd Kkiterjesztésére
vonatkozdan, hogy csokkenjenek a hatarokon atnyuld tevékenységet folytatd vallalkozdsok
szamara a f6 akaddlyok egyikét jelent6 adminisztrativ terhek.

Az eurdpai digitdlis egységes piaci stratégiaban felvazolt elképzeléseknek megfelelGen
2016-ban a tagallamok részvételével nagyszabasu kisérleti projekt indul a vallalkozasok és
kormdanyzat kozotti viszonylatban az egyszeri adatszolgdltatas elvének tagallamok kozotti
végrehajtdsara vonatkozdan.

A Bizottsdg ezenkivul eurdpai egyablakos ligyintézési rendszert fog létrehozni, hogy az
egyszeri adatszolgaltatds elve a tengeri kozlekedésben alkalmazandd bejelentési eljarasok
sordn is érvényesuljon. A Bizottsdg dolgozik az 0Osszes kozlekedési moddra vonatkozéd
fuvarokmanyok digitalizaldsan és annak el6mozditasan, hogy azokat a hatédsagok elfogadjak.

Intézkedések Kitiizott
A Bizottsag a kdvetkezOket tervezi: idopont
7. Egységes digitalis portalra vonatkoz6 javaslat eléterjesztése. 2017
8. Megvalositani, hogy az eurdpai e-igazsagiigyi portal egyablakos 2016
hozzaférést nyujtson az eurdpai igazsagszolgaltatdsra vonatkozo
informaciokhoz.
9. A tagdllamok cégnyilvantartdsainak kotelezd 0Osszekapcsolasa a 2017
tagallamokkal egyiittmiikodésben.
10. A fizetésképtelenségi nyilvantartasok elektronikus 6sszekapcsolasdnak 2019
tovabbfejlesztése.
11. Kezdeményezés elbterjesztése a vallalkozasok egész életciklusat érintd 2017
digitalis megoldasok alkalmazasdnak megkdnnyitésére.
12. Jogalkotdsi  javaslat benyUjtdsa az egységes elektronikus 2016

7 A Bizottsag ,Az egységes piac tovabbfejlesztése: a polgdrok és vallalkozasok lehetSségeinek bdvitése” cimi kézleményében

(COM(2015) 550, 5. 0.) meghatérozottak szerint.
Lasd még: COM(2015) 550, 5. o.
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nyilvantartasba vételi és héa-fizetési mechanizmus hatdlyanak
kiterjesztésére vonatkozdan.

13. Kisérleti projekt inditasa az egyszeri adatszolgaltatds elvének 2016

vonatkozdsaban a vallalkozasok tekintetében.

14. Egyablakos ugyintézés létrehozdsa a tengeri kozlekedésben 2018

alkalmazando bejelentési eljardsok soran, valamint a fuvarokmanyok
digitalizalasa.

A Bizottsag a polgdrok tagallamok kozotti mobilitdsanak tdmogatasa céljabol 1étre fogja
hozni a szocidlis biztonsagra vonatkozd informdcidk elektronikus adatcseréjére (EESSI)
szolgdld rendszert, amely lehet6vé teszi a szocialis biztonsdggal foglalkozé hatdsagok
kozotti dsszekottetést a 32 orszagot™ érinté elektronikus adatcsere tekintetében. Az EESSI
célja a polgdrokat megillet6 jogok fokozott védelme azdltal, hogy lehetévé teszi a
tarsadalombiztositasi személyes adatoknak a tagdllami illetékes hatésagok kozotti
elektronikus megosztasat az Eurdpai Unidban.

A Bizottsag tovabb fogja fejleszteni az Eurdpai Foglalkoztatdsi Mobilitds Portaljat (EURES-
portdl), hogy az tébb szolgdltatast kindljon az dllaskeres6knek és a munkaaddknak, valamint
hogy szorosabb kapcsolat j6jjon l1étre az allami foglalkoztatdsi szolgdlatok rendszerei és a
portdl koézétt, tébbek kdzodtt az allaskeres6i profilok (6néletrajzok) megosztds révén®.
Mindez el8segiti az allaskeres6k mobilitasat az EU-n beldl.

A Bizottsdg tdmogatni fogja a tagallamokat olyan e-egészségligyi szolgaltatasok
kialakitdsaban, amelyek az e-egészségiigyi halézat™ altal elfogadott, elektronikus orvosi
rendelvényekre vonatkozd iranymutatdsra, valamint a telemedicindra ¢és tavfeliigyeleti
megoldasokra tdmaszkodva lehetdvé teszik az elektronikus orvosi rendelvények hatdrokon
ativel6 megkiildését, kiilonos figyelmet szentelve az eurdpai referenciahaldzatok® altal
nyujtott kezelés sikerességére. A Bizottsag tovabba tamogatni fogja, hogy az e-egészségligyi
halézat jelentést készitsen és irdnymutatast dolgozzon ki a polgarok egészségiigyi

,,,,,,

Intézkedések Kitiizott
A Bizottsag a kovetkez8ket tervezi: idopont
2019

15. A szocidlis biztonsagra vonatkozé informdcidk elektronikus
adatcseréjére szolgald rendszer létrehozasanak befejezése.

2017

16. Az Eurdpai Foglalkoztatasi Mobilitds Portaljanak (EURES)

¥ 28 uniés tagallam, Svajc és az Eurdpai Gazdasagi Térség 3 orszaga: Norvégia, Izland és Liechtenstein.

Az EURES-halézat célja, hogy olyan informdcids, tanacsaddasi és munkakozvetitési szolgaltatdsokat nyujtson, amelyek mind a
munkavallalék, mind a munkaltatdk, valamint minden olyan polgar szdmara hasznosak, aki ki szeretné hasznalni a személyek szabad
aramldsanak elve altal nyujtott lehet6ségeket.

Iranymutatds a hataron atnyuld betegjogok érvényesitésérdl sz6lé 2011/24/EU iranyelv hatalya ala tartozd, elektronikus orvosi
rendelvényekre vonatkozo adatok elektronikus cseréjérdl

A hatdron atnyul6 egészséglgyi ellatasra vonatkozo betegjogok érvényesitésérdl sz616 2011/24/EU iranyelv 12. cikke szerint.

30

31
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11



tovabbfejlesztése.

2016—

17. A tagallamok tamogatasa a tagdllamok kozotti e-egészséglgyi 2018

szolgdltatasok kialakitasaban.

A szoban forgd prioritds keretében javasolt jovobeli kezdeményezések célja lehet a
polgaroknak ¢életeseményeikkel Osszefiiggésben (példaul munkahely-, lakhelyvaltas,
hazassagkotés esetén), illetve a vallalkozdsoknak nytjtott, hatarokon atnyuld szolgaltatasok
zokkenOmentes biztositdsa, amelynek révén utobbiak konnyebben tudnak egy madsik
tagallamban iizleti tevékenységbe kezdeni, ndvekedni és miikddni. A prioritashoz kapcsolddod
tovabbi kezdeményezések irdnyulhatndnak példaul a mas tagédllamok polgarainak ¢és
vallalkozasainak kinalt e-kormdnyzati szolgaltatasok szinvonalanak javitasara.

3.3. A kozigazgatasok és a polgarok/vallalkozasok kozotti digitdlis kapcsolattartas
megkonnyitése a magas szinvonalu kozszolgaltatdasok vonatkozasaban

Az 1j digitalis kornyezet lehetdségeket kindl a polgarok, véllalkozasok és nem kormanyzati
szervezetek, valamint a kozigazgatasi szervek kozotti konnyebb kapcsolattartasra. A magas
szinvonali kozszolgaltatasok és a versenyképesség kozott Osszefliggés van, valamint az
elébbi befolydsolja azt is, hova irdnyulnak a befektetések. A kozelmultbeli tapasztalatok
ramutattak arra, hogy eredményesen megvaldsithaté a magas szinvonalll kozszolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld célkitlizés azaltal, ha e kdzszolgaltatasok megtervezésében és nyljtasaban
részt vesznek a vallalkozasok és a polgarok, valamint a kutatok is, valamint ha sziikséges
esetben biztositottak a javitdsra vonatkozo visszajelzések. Mindez a biirokracia tovabbi
csOkkenését, a felhasznaldas megkonnyitését és a szolgaltatisok nyujtasaval Osszefiiggd
koltségek csokkenését eredményezi.

Ezenkivil — a megbizhatdsdg ¢és biztonsdg elvének megfeleld betartdsa mellett — a
kozszektorbeli adatokhoz és szolgaltatasokhoz vald nyilt hozzaférés és ezek harmadik felel
altali tovabbfelhasznalasanak megkonnyitése révén a kozigazgatasok Osztonzik az 1j
lehetdségeket a tudasmegosztas, a ndvekedés és a munkahelyteremtés terén. Az adataikhoz
nyilvanos hozzaférést add kozigazgatasok atlathatosdga és elszamoltathatosaga javul,
valamint kdzelebb keriilnek a polgarokhoz.

A szoban forgd szakpolitikai prioritasokra tekintettel a Bizottsdg az altala mukddtetett
weboldalak tematikus, felhasznalo-kozpontu atalakitdsa révén magas szinvonalq,
hozzaférheto online szolgaltatasokat fog nyujtani az Uni6 polgérainak €s vallalkozasainak. Ez
jelentésen meg fogja valtoztatni annak jellegét, ahogy a Bizottsag a polgarokkal online
kapcsolatot tart egy relevans, koherens és koltséghatékony webhely kialakitasa révén. Ezaltal
novekedik az atlathatosdg, valamint lehetévé valik a polgarok és vallalkozasok aktiv
szerepvallalasa ¢és részvétele az wunids programokban ¢és az unids szakpolitikai
dontéshozatalban.

A Bizottsag a polgarok ¢€s a kozigazgatasok kozotti kapcsolattartds megkonnyitése érdekében
értékelni fogja az egyszeri adatszolgaltatas elve hatdrokon atnyuld Osszefliggésben torténd
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alkalmazasanak lehet6ségét a polgdrokra vonatkozdan, a személyes adatok és a magdanélet
védelmére vonatkozd jogi keret megfeleld betartasa mellett.

Az eurépai szamitasifelhd-kezdeményezés® részeként a Bizottsag a hatdsagok szamara az
adatok és szolgaltatasok nyilt hozzaférése céljabdl platformot fog létrehozni, és ezzel
megteremti az EU szadmara azt az alapot, amelynek értelmében a ,.kormanyzas szolgaltatas”.

A vallalkozasok ¢és polgarok részérdl egyre nagyobb igény mutatkozik a magas szinvonalu,
interoperabilis és tovabbi felhasznalasra alkalmas adatokhoz valo hozzaférés, valamint az 0j
szolgéltatasok irdnt, kiilondsen a téradatok teriiletén. A térinformatikai adatoknak a véarosi
tervezés, a foldhasznalat és a forgalomtervezés terén, valamint tudomanyos célokbol valo
felhasznaldsa olyan 1j innovacidk kibontakozasahoz vezethet, amelyek a tarsadalmi igények
kielégitésére, példaul a negativ kdrnyezeti hatdsok csokkentésére iranyulnak. A Bizottsag
ezzel Osszefliggésben 6sztondzni fogja végfelhasznaldi alkalmazésok, koztik egyedi unids
szintii alkalmazasok fejlesztését, hogy az unids szintli szakpolitikai dontéshozatal és
végrehajtas céljabol a térinformacids infrastruktiran (INSPIRE) keresztiil a polgéarok és
vallalkozasok altal szolgaltatott adatok gyiijtése hatékonyabb legyen, kiilonds tekintettel a
jelentéstételre és az elbirasok betartasanak elémozditasara®. Ezaltal javulni fog az igazolt
tényeken alapuld szakpolitikai dontéshozatal, ¢és tamaszt kapnak a mindségi téradatokat
(foldhivatali nyilvantartasok, térképek, cimek, épiiletek, parkok, védett teriiletek, természeti
kockazati zondk stb.) igényld e-korményzati eljarasok.

Intézkedések Kitiizott
A Bizottsag a kovetkezdket tervezi: idépont
2019

18. Az  egyszeri adatszolgaltatds elve  hatarokon  atnyuld
Osszefliggésben torténd alkalmazdsi lehetéségének értékelése a
polgarok viszonylataban.

19. Az INSPIRE-irdanyelv szerinti térinformacids infrastruktira 2016~
. . o C 2020

alkalmazaséanak ¢és elterjedésének felgyorsitasa
2018

20. A Bizottsdg honlapjainak atalakitasa, hogy tdmogassak a polgarok
¢s vallalkozasok fokozott részvételét és aktivabb szerepvallalasat
az uniods programokban €s az uniods szakpolitikai dontéshozatalban.

A szoéban forgd prioritas keretében javasolt jovobeli kezdeményezéseknek hozzd kell
jarulniuk ahhoz, hogy a polgarok, a vallalkozasok ¢€s a civil tarsadalom szerepet vallaljon a
kozszolgaltatasok egyiittmiikddésben torténd létrehozasaban, kialakitasdban és nyujtasaban,
valamint meg kell konnyiteniiik a kozigazgatasok és a vallalkozasok, illetve polgarok kozotti
kapcsolattartast. A tovabbi 1) kezdeményezések kozott szerepelhetnek a tetszoleges forrasbol
torténd adatgytijtésre €s a kozszektorbeli adatok és szolgaltatdsok tovabbfelhasznalasara
iranyulo kezdeményezések mas (koz- vagy maganszektorbeli) szereplok altali 1j, innovativ

3 Eurdpai szamitdasifelhG-kezdeményezés — versenyképes adat- és tudasalapu gazdasag kiépitése Eurdpaban

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. marcius 14-i 2007/2/EK iranyelve az Eurdpai Kozésségen belili térinformécids infrastruktdra
(INSPIRE) kialakitasarol (HL L 108., 2007.4.25., 1. o.). (A jelentés hamarosan elérhet§ a kovetkez§ honlapon:
http://inspire.ec.europa.eu/)
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:en:PDF

szolgaltatasok létrehozasa céljabol. A kezdeményezések kozéppontjaban allhat ezen kiviil a
kozigazgatasok atlathatosaganak novelése, mivel az érdekeltek szerepvallalasa és részvétele
is sziikséges ahhoz, hogy az elszdmoltathatosdg és a bizalom ndvekedjen, a korrupcio
lehetdsége pedig csokkenjen.

4, A CSELEKVESI TERV MEGVALOSITASA

E cselekvési terv intézkedéseit 2016-ban és 2017-ben kell elinditani. A felsorolt egyes
szakpolitikai prioritasokon beliil meghatarozott célkitlizések eléréséhez, valamint a gyorsan
valtozo technologiai kornyezethez vald alkalmazkoddshoz tovéabbi intézkedésekre van
sziikség.

A Bizottsag 1) intézkedéseket javasolhat az unids jogszabalyok végrehajtdsa vagy egyiittes
fellépés kezdeményezése érdekében. Az érintettek (koztiik a tagdllamok egy csoportja)
interaktiv digitélis részvételi platformon keresztiil szintén javasolhatnak intézkedéseket az e-
kormanyzati cselekvési terv keretében vald végrehajtasra, kiillondsen az életesemények
kapcsan.

A Bizottsag 1étre fog hozni egy ,,e-kormanyzati cselekvési terv” iranyitobizottsagot is, amely
a nemzeti e-kormdanyzati stratégiaért felelds tagallami képviselokbdl fog 4allni. Az
iranyitobizottsdg feladata lesz a cselekvési terv (de nem az abban szerepld egyes
intézkedések) iranyitasa, kiilondsen az Ujonnan meghatarozott intézkedések értékelése és
kivalasztasa a cselekvési terv teljes idétartama alatt, valamint a cselekvési tervben szerepld
intézkedések hatékony végrehajtdsdnak ¢s nyomon kdvetésének koordindlasa. Amennyiben a
javasolt intézkedés bizottsagi kezdeményezéshez vezet, a mindségi jogalkotdsra vonatkozo
bizottsagi rendelet kovetelményei vonatkoznak ra*>.

Az ebben az e-kormanyzati cselekvési tervben javasolt intézkedések csak a Bizottsag és a
tagallamok a kozigazgatds minden szintjére kiterjedd kozos kotelezettségvallalasaval és
kozos felelosségviselésével valosithatok meg.

*  Osszhangban a mindségi jogalkotasra vonatkozé bizottsagi iranymutatdssal, SWD(2015) 111
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