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Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulo képviseleti keresetekrol és a
2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

Az unids szabalyok hatékony érvényesitése szamit az eurdpaiaknak, és mindennapi €letiikre is
hatassal van. Eppen ezért megalapozott, hatékony és eredményes jogérvényesitési
rendszerekre van szilikség annak biztositasa érdekében, hogy a tagallamok maradéktalanul
alkalmazzak, végrehajtsdk és érvényesitsék az unids jogot, valamint megfeleld jogorvoslati
lehetdségeket kinaljanak a polgaroknak.

Ezzel Gsszefiiggésben e javaslat célja a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés
megszintetésére iranyuld eljarasokrol szolo, 2009. aprilis 23-1 2009/22/EK eurodpai parlamenti
és tanacsi iranyelv! (a tovdbbiakban: a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo
iranyelv) modernizalasa ¢s felvaltasa. E javaslat benytjtasara a fogyasztoi jogokra vonatkozo
négy uniods iranyelv célzott modositdsara irdnyuld javaslattal® egyiitt keriil sor a Bizottsag
2018. évi munkaprogramjaban’® foglalt ,,Uj megallapodas a fogyasztéi érdekekért™ részeként,
a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok eredményességének javitisa és az unios jog
kollektiv fogyasztoi érdekeket érintd megsértése kovetkezményeinek megsziintetéséhez valo
hozzajarulas érdekében.

E javaslat az uni6s fogyasztévédelmi és marketingjogra vonatkozd, 2017. majus 23-an
kozzétett és a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo iranyelvre is kiterjedd
REFIT célravezetdségi vizsgalat (a tovabbiakban: célravezetdségi vizsgalat)® és az unios jog
altal biztositott jogok megsértése tekintetében a jogsértés megsziintetésére és kartéritésre
iranyuld tagallami kollektiv jogorvoslati mechanizmusok kozos elveirdl szold 2013/396/EU
bizottsagi ajanlas® végrehajtasarol sz616, 2018. januar 25-i bizottsagi jelentés (a tovabbiakban:
a kollektiv jogorvoslatokrol sz616 jelentés)’ nyoman sziiletett meg.

Az emlitett értékelések kimutattak, hogy az unids jog kollektiv fogyasztoi érdekeket érintd
megsértésének kockazata egyre né a gazdasagi globalizacio és digitalizacié miatt. Az unids
jogot megsértd kereskedOk fogyasztok ezreire vagy akar millidira lehetnek hatéssal
ugyanazzal a megtéveszté reklammal vagy ugyanazokkal a tisztességtelen altalanos
szerzOdési feltételekkel tobb kiilonb6z0 gazdasagi éagazatban. A hatarokon atnytld
kereskedelem élénkiilésére és az unids dimenzidval rendelkezd kereskedelmi stratégidkra

! HL L 110.,2009.5.1., 30. o.

2 COM(2018) 185, az 1993. aprilis 5-i 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, a 98/6/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek, a 2005/29/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvnek az uniés fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és
modernizalasa érdekében torténd modositasarél szold eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvre
vonatkoz6 javaslat.

3 COM(2017) 650 final.

Lasd az Unid helyzetérdl szolo értékeld beszédet és a szandéknyilatkozatot a Tanacs és az EP elnoke

szamara, elérhet6 a kdvetkezd internetcimen: https://ec.europa.eu/commission/state-union-2017_hu.

A célravezetOségi vizsgalat a tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szold 93/13/EGK iranyelvre, a

fogyasztasi cikkek adasvételérdl €s a kapcsolodd jotallasrol szold 1999/44/EK iranyelvre, az érak

feltiintetésérél szo6lé 98/6/EK iranyelvre, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6
2005/29/EK iranyelvre és a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokrol szolé 2009/22/EK
iranyelvre terjedt ki. Az eredményeket illetéen lasd: SWD (2017) 208 final és SWD (2017) 209 final,

2017. méajus 23., elérheté a kovetkez0 internetcimen: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-

detail.cfm?item_id=59332.

6 HL L 201/60.,2013.7.26.

7 COM(2018) 40 final.
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tekintettel e jogsértések egyre nagyobb mértékben érintik egynél tobb tagallam fogyasztait is.
Ezenfeliil a kollektiv jogorvoslatokrol sz6l16 jelentés feltarta, hogy tobb tagallam tovabbra sem
rendelkezik a tomeges karokozassal jaro helyzetekre szabott, kartéritésre iranyuld kollektiv
jogorvoslati mechanizmusokkal. A jelentés kinyilvanitotta a Bizottsagnak a 2013. évi ajanlas
értékelésének nyomon kovetésére iranyuld szandékat, kiemelt hangstlyt helyezve a jogsértés
megszintetésére iranyuld eljardsokrol szold iranyelv  fogyasztdi jogorvoslattal és
jogérvényesitéssel kapcsolatos elemeinek erdsitésére.

A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo iranyelv 1998. évi elsé elfogadasa®
Ota ezen uniods eszkoz lehetdvé teszi a tagallamok altal kijeldlt feljogositott egységek — mint
példaul a fogyasztoi szervezetek és fliggetlen koztestiiletek — szdmara, hogy képviseleti
kereseteket inditsanak a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmében azzal az elsdleges
céllal, hogy megsziintessék az iranyelv I. mellékletében felsorolt unids fogyasztévédelmi
jogszabalyok akar belfoldi, akar hatdrokon atnyald megsértését. A jogsértés megsziintetésére
iranyul6 eljarasokrol szol6 iranyelvet a jelenleg hatalyos 2009/22/EK iranyelv kodifikalta. Ez
utobbit legutobb a teriileti alapt tartalomkorlatozasrol sz6ld (EU) 2018/302 rendelet’
modositotta e rendelet 1. mellékletbe torténd beillesztése érdekében.

A jogsértés megsziintetésére iranyul6 eljarasokrol szolo iranyelv alkalmazasarol szold 2008.
¢s 2012. évi bizottsagi jelentések és a 2016-2017-es célravezetdségi vizsgalat igazoltak az
iranyelv fontossagat. A célravezetdségi vizsgalat mindazonaltal arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy az iranyelvet olyan jelentds hidnyossagok jellemzik, amelyek kezelésiik elmaradasa
esetén tovabb akadalyoznak az iranyelv teljes korli érvényesiilését, és annak nem optimalis
kihaszndldsdhoz vezetnének. Az irdnyelv altal nem megfelelden kezelt elemek miatt az
iranyelvben rejlé lehetdségek még azokban a tagallamokban sincsenek teljes mértékben
kiaknazva, amelyekben a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljardsok eredményesnek
tekinthetdk, és azokat széles korben alkalmazzdk. Alapvetd hidnyossagot jelentenek az
iranyelv  korlatozott hatdlya, a sérelmet szenvedett fogyasztok szdmara nyujtando
jogorvoslatrél a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokban hozott hatarozatok
korlatozott hatésai, valamint az eljarasok koltsége és hossza (lasd a 3. pontot az eredmények
attekintésérol).

A kollektiv jogorvoslatokra vonatkoz6 unids fellépés sziikségességét az Eurdpai Parlament is
megallapitotta. A ,,Nyilvanos konzultacio: A kollektiv jogorvoslattal kapcsolatos egységes
europai megkozelités felé” cimii munkadokumentumrél sz61o, 2012. évi alldsfoglaldsaban'®
az Eurdpai Parlament kiemelte a kollektiv jogorvoslatok horizontalis unios megkdozelitésének
szlikségességét a fogyasztdéi jogok megsértésére Osszpontositva, a nemzeti jogi
hagyomanyokat tiszteletben tartdo ¢€s a visszaélésszerli keresetek megakadalyozasahoz
biztositékokat nytjté kozos elvek alapjan. Hangsulyozta a kollektiv keresetek hasonld
kovetelések esetében inditott kiilon perek elkeriilésébdl eredd alacsonyabb koltségekben és
nagyobb jogbiztonsdgban megjelend lehetséges eldnyeit a felperesek, az alperesek és az
igazsagszolgaltatas szdmara egyarant. A gépjarmiiiparban alkalmazott kibocsatasmérés
vizsgalatat kovetéen a Tandcshoz és a Bizottsdghoz intézett 2017. évi ajanldsdban'! az
Eurdpai Parlament kérte a Bizottsdgot, hogy az uniés €s Union kiviili bevalt gyakorlatok

8 HL L 166.,1998.6.11., 51. o.

9 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a
vevO allampolgarsadga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal ¢és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol, HL L 60
I.,2018.3.2,, 1. 0.

10 2011/2089(INI).

1 2016/2908(RSP).
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alapjan nyujtson be jogalkotasi javaslatot egy harmonizalt kollektiv jogorvoslati rendszerre
vonatkozdan az unios fogyasztok szamara. Ez megsziintetné a jelenlegi helyzetet, amelyben a
fogyasztok sok olyan tagallamban nem részesiilnek védelemben, amely nem teszi lehetévé
szamukra jogaik kollektiv érvényesitését. Az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag
szintén évtizedek Ota tamogatja a kollektiv jogorvoslatokra vonatkozo unids fellépést, és a
2013. évi bizottsagi ajanlasra vonatkoz6 véleményében a jogalkotés sziikségességére hivta fel
a figyelmet, hangsulyozva mind a jogsértés megsziintetésére, mind a kartéritésre iranyuld
kollektiv jogorvoslatok fontossagat.

E javaslat a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrdl szolo jelenlegi iranyelv
eredményes €s hatékony alkalmazéasanak akadalyaként azonositott problémakat kezeli.

Osszefoglalva, a javaslat céljai a kdvetkezok:

e Hataly — Az iranyelv hatalyanak kiterjesztése oly mddon, hogy az a fogyasztok kollektiv
érdekeinek kiilonboz6 gazdasagi dagazatokban, példaul a pénziigyi szolgaltatdsok
agazataban, az energia-, a tavkozlési, az egészségiigyi €és a kornyezetvédelmi agazatban
torténd védelme szempontjabol relevans egyéb horizontalis és agazatspecifikus unios
eszkozokre is kiterjedjen. E modositds fogékonyabbd tenné az eljarast az azon gazdasagi
agazatokban megvaldsuld jogsértések széles skalajara, amelyekben a kereskedok
jogellenes gyakorlatai a fogyasztok nagy szamat érinthetik.

o Feljogositott egységek altal inditott képviseleti keresetek — A javaslat a jogsértés
megsziintetésére iranyulo eljarasokrol szolo jelenlegi iranyelv megkozelitésére épiil, amely
lehetdve teszi a tagallamok altal kijelolt ,,feljogositott egységek™ szamara, hogy képviseleti
kereseteket inditsanak. A javaslat alapjan e feljogositott egységeknek a hirnévvel
kapcsolatos minimumkritériumoknak kell majd megfelelniiik (azokat megfelelden kell
létrehozni, nonprofit jellegiinek kell lenniiik, és jogos érdekiik kell, hogy fiiz6djon a
vonatkoz6 unids jognak vald megfelelés biztositdsdhoz). A kartéritésre irdnyuld kollektiv
jogorvoslati keresetek esetében a feljogositott egységeknek pénziigyi kapacitasukat és a
keresetet alatdmasztéd forrdsaik eredetét is fel kell tarniuk a birdsdgok vagy kozigazgatasi
hatosagok eldtt. A birdsagok és kozigazgatasi hatosagok jogosultak lesznek megvizsgalni a
harmadik fél éltali finanszirozasra vonatkoz6 szabalyokat.

e Az eljaras hatékonysaga — A javaslat megkoveteli a tagallamoktol az eljarasok ,.kelld
gyorsasaganak” biztositasat és annak elkeriilését, hogy az eljarasi koltségek a képviseleti
keresetek inditdsanak pénziigyi akadalyavd valjanak. A fogyasztok megfelelden
tajekoztatva lesznek a képviseleti keresetek eredményérdl, és azok szamukra jelentett
elényérdl. A javaslat a birdsadg vagy kozigazgatasi hatdsag vizsgalatatol fiiggd kollektiv
peren kiviili egyezségeket is eldsegiti. A kereskedd altali jogsértést megallapitdo jogerds
birdsagi vagy hatosagi hatdrozatok megcafolhatatlan bizonyitékot fognak képezni a(z
ugyanazon tagallamban inditott) jogorvoslati keresetek esetében, vagy megdonthetd
vélelmet arra vonatkozdan, hogy a jogsértés bekovetkezett (a masik tagallamban inditott
eljarasok esetében).

e A jogsértés megsziintetésére és kartéritésre iranyuld jogorvoslatok — A javaslat
lehetdvé teszi a feljogositott egységek szamara, hogy az eset korlilményeitdl fliggden
kiilonbozd tipusu intézkedések iranti képviseleti kereseteket inditsanak. Ezek egy
jogsértésnek mindsiilé kereskeddi gyakorlat megsziintetésére vagy megtiltdsara iranyulo
ideiglenes vagy végleges hatalyu intézkedéseket €s a jogsértd magatartas tartds hatasait
kikiliszobold intézkedéseket is magukban foglalhatnak. Az utdbbiak magukban
foglalhatnak tobbek kozott jogorvoslatot elrendeld és a kereskeddnek a jogsérelmet
szenvedett fogyasztokkal szemben fenndllo feleldsségét megallapitd deklarativ
hatarozatokat.
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Fészabaly szerint a feljogositott egységek jogosultak lesznek olyan jogorvoslatot elrendeld
hatarozat iranti képviseleti keresetet inditani, amely arra kotelezi a kereskeddt, hogy — az
esettdl fiiggden tobbek kozott — fizessen kartéritést, végezzen kijavitast vagy kicserélést,
széllitsa le az arat, szlintesse meg a szerzOdést, vagy téritse vissza a megfizetett vételarat.

Rugalmassagot is sziikséges ugyanakkor biztositani a tagdllamoknak olyan esetekben,
amelyekben a képviseleti kereset altal érintett fogyasztok altal elszenvedett sérelem
mértékének meghatarozasa bonyolult egyéni sérelmiik jellemzdi miatt. Ilyen esetekben a
tagallamoknak lehetdségiik lesz felhatalmazni a birosdgokat vagy kozigazgatasi hatésagokat
annak eldontésére, hogy jogorvoslatot elrendeld hatarozat helyett a kereskedének az unids jog
megsértése miatt sérelmet szenvedett fogyasztokkal szemben fennalld feleldsségével
kapcsolatos deklarativ hatdrozatot hoznak-e, amelyre kozvetleniil lehet tdmaszkodni kés6bbi
jogorvoslati keresetekben.

Ilyen rugalmassdg mindazonaltal nem biztosithatd olyan kiilonleges tipusu esetekben,
amelyek kiilonosen gyakoriak az Tlzleti vallalkozasok és fogyasztok kozotti tomeges
karokozassal jard helyzetekben. Az elsé tipus olyan eseteket foglal magaban, amelyekben az
ugyanazon gyakorlat 4ltal érintett fogyasztok azonosithatdk, és a fogyasztok hasonld sérelmet
szenvedtek egy idészakkal vagy vasarlassal dsszefiiggésben, példaul hossza tavi fogyasztoi
szerzddések esetében. A masodik tipusba azok a ,kis értékii ligyek” tartoznak, amelyekben
tobb fogyasztd szenvedett olyan kis Osszegii kart, hogy ardnytalan vagy gyakorlatilag
lehetetlen lenne szétosztani a jovatételt a fogyasztok kozott. A jogsértd kereskeddnek
mindazonaltal meg kell téritenie az okozott karokat. A jovatételt ezért a fogyasztok kollektiv
érdekeit szolgalo kozcélra kell forditani.

e E javaslat egyensulyt teremt a fogyasztok érdekeinek védelme érdekében az
igazsagszolgaltatashoz vald jog érvényesitésének eldsegitése és a visszaélésszeri
perinditassal szemben megfelelé biztositékokrol valé gondoskodas kozott. A javasolt
képviseleti kereseti modell, amelyben a feljogositott egységeket a tagallamoknak kell
kijelolniiik a hirnévvel kapcsolatos minimumkritériumok alapjan, erds biztositékot nyujt a
komolytalan keresetekkel szemben. Mas tagallamoknak vagy a Bizottsagnak lehetdségiik
lesz aggalyaikat kifejezni a mas tagallamokban keresetinditasi jogosultsaggal rendelkezd
feljogositott egységekkel szemben. A jogorvoslati eljarasokban a feljogositott egységeknek
atlathatova kell tenniiik finanszirozasi forrasaikat, hogy lehetévé valjon a birdsag vagy
kozigazgatasi hatosdg szamara annak biztositasa, hogy egy konkrét esetben ne alljon fenn
Osszeférhetetlenség vagy a visszaélés kockazata. Tovabba ha a képviseleti kereset nyoman
indult eljarads egyezséggel zarul, a birésdg vagy hatdosdg megvizsgalja ezen eredmény
jogszerliségét €s tisztességes jellegét annak biztositasa érdekében, hogy az figyelembe
vegye valamennyi €rintett fél érdekeit.

. Osszhang a szakpolitikai teriileten mar meglévoé rendelkezésekkel

E javaslat figyelembe veszi az unios jog altal biztositott jogok megsértése tekintetében a
jogsértés megsziintetésére ¢és kartéritésre iranyuld tagallami kollektiv jogorvoslati
mechanizmusok kozds elveirdl szold, 2013. jinius 11-i bizottsagi (2013/396/EU) ajanlast!?.
Ezen ajanlds lefekteti a kollektiv jogorvoslati mechanizmusok — koztik a jogsértés
megszintetésére €s kartéritésre irdnyuld jogorvoslatok irdnti képviseleti keresetek — kozos
elveit, amelyeket minden szakpolitikai teriileten alkalmazni kell az unids jogot érintd minden
jogsértés esetén. Az ajanlasban foglalt elvek onalloak, és e javaslat nem kezel az elvek altal
érintett minden eljarasi elemet. E javaslat csak egyes olyan alapvetd elemeket szabélyoz,

12 HL L 201/60.,2013.7.26.
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amelyek sziikségesek egy nemzeti szinten kiillonds eljarasi szabalyokkal kiegészitendd keret
l1étrehozasahoz. Az ajanlasban szerepld egyes eljarasi elemeket célzottabb és adott esetben a
fogyasztok kollektiv érdekeit érintd jogsértésekre korlatozodo hatdlya, valamint a jogsértés
megszintetésére iranyuld eljarasokrol szold  jelenlegi iranyelv  képviseleti kereseti
modelljének mar fennall6 sajatossagai miatt nem kezel e javaslat.

E javaslat figyelembe veszi a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrdl szold rendelet nemrég
elfogadott modositasat'>. Mig a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrél szold feliilvizsgalt
rendelet a kozjogi jogérvényesitést segiti eld, addig e javaslat a maganjogi jogérvényesitést
erésiti. A Bizottsag régota fennalld — az Eurdpai Parlament 4ltal tdmogatott'* — 4llaspontja
szerint a maganjogi jogérvényesitésnek fiiggetlennek kell lennie a kdzjogi jogérvényesitéstol,
és ki kell egészitenie azt. A kozjogi jogérvényesitést illetden a fogyasztovédelmi
egylittmikodésrol szolo rendelet lefekteti a nemzeti fogyasztovédelmi hatdésagok hatarokon
atnyulo jogsértések kezelése terén folytatott kozos munkdjanak alapjat. Annak modositasa
eredményesebbé fogja tenni a hatarokon atnyuld kozjogi jogérvényesitést, és egységes
hataskoroket fog biztositani a megfelel6 nemzeti hatésagoknak ahhoz, hogy eredményesebben
miikddjenek egyiitt a kiterjedt jogsértések ellen, ideértve a fogyasztok kollektiv érdekeit érd
sulyos sérelem kockazatanak elkeriilése érdekében ideiglenes intézkedések meghozatalanak
hataskorét és a rendelet hatdlya ala tartoz6 jogsértések megsziintetésének vagy megtiltasanak
érvényre juttatasara vonatkozé hataskort is. A rendelet kozos végrehajtasi fellépések inditasat
¢s Osszehangolasat is lehetdvé teszi az Eurdpai Bizottsag szdmara az unids dimenzidval
rendelkez0 jogsértések kezelése érdekében. Fontos, hogy a feliilvizsgalt rendelet nem vezetett
be a hatdrokon atnyul6é vagy akér unids dimenzidval rendelkezd jogsértések miatt sérelmet
szenvedett fogyasztokat megilletd jogorvoslati jogot. A végrehajtasért felelos hatdsagok csak
onkéntes jogorvoslati kitelezettségvallalasokat fogadhatnak el a keresked6tdl, vagy csak ilyen
kotelezettségvallalasok megtételére szolithatjak fel a keresked6t annak érdekében, hogy
orvosolja a fogyasztoknak a rendelet hatalya alé tartozo6 jogsértések altal okozott sérelmet; ez
nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy megfeleld modon jogorvoslattal éljen'>. A
rendelettel kapcsolatos targyaldsok soran mindazonéltal elismerést nyert a kozjogi
jogérvényesitést kiegészitd erds maganjogi jogérvényesitési intézkedések sziikségessége. E
javaslat az egyéni és kollektiv fogyasztdi jogorvoslattal kapcsolatos kiilonds intézkedéseket
vezet be.

E javaslat figyelembe veszi az egyéni jogorvoslatokkal kapcsolatos meglévd unids szintll
intézkedéseket, kiilondsen a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérél szolo iranyelvet'®,
amely mind belfoldi, mind hatarokon atnytlé szerzddéses jogvitak esetében biztositja az
uniods fogyasztok mindségbiztositassal szavatolt peren kiviili vitarendezési rendszerekhez vald
hozzaférését. A tagallamok kollektiv alternativ vitarendezési rendszerek rendelkezésre
bocsatasara is 6sztondzve vannak. A Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platform!’
szintén segitséget nyujt a fogyasztoknak és kereskeddknek az aruk és szolgaltatdsok online

13 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatosagok kozotti egylittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl, HL L 345.,2017.12.27.

Az Eurépai Parlament 2012. februar 2-i allasfoglalasa a ,Nyilvanos konzultacié: A kollektiv
jogorvoslattal kapcsolatos egységes eurdpai megkdzelités felé” cimli munkadokumentumrol
(2011/2089(INI)); az Eurdpai Parlament 2017. aprilis 4-i ajanldsa a Tandcshoz és a Bizottsaghoz a
gépjarmiiiparban alkalmazott kibocsatasmérés vizsgalatat kovetden (2016/2908(RSP)).

15 Az (EU) 2017/2394 rendelet (46) preambulumbekezdése és 9. cikke (4) bekezdésének c¢) pontja.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztéi jogvitak
alternativ rendezésérol.

Elérheté 2016. februar 15-t61 a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alapjan.
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vasarlasaval kapcsolatos belfoldi és hatdrokon atnyuld jogvitdik alternativ vitarendezési
forumok segitségével torténd rendezéséhez. Az alternativ/online vitarendezésre vonatkozo
2013. évi szabdlyozds az egyéni jogorvoslati keresetekre van szabva, mig a jogsértés
megsziintetésére iranyulo eljarasokrol szo6l6 iranyelv a tagallamok altal a fogyasztok kollektiv
érdekében torténd eljarasra kijelolt feljogositott egységek 4altal inditott jogorvoslati
keresetekre vonatkozik. A fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl szol6 2013. évi iranyelv
(27) preambulumbekezdése megallapitja, hogy az irdnyelv nem érintheti hatranyosan azon
tagallamokat, amelyek egy kereskedo €s tobb fogyasztod kdzotti azonos vagy hasonlo jogvitak
egyiittes rendezésére szolgald alternativ vitarendezési eljarasokat vezetnek be vagy tartanak
fenn, ¢és hogy a kollektiv panasztételre szolgald hatékony rendszer meglétének és az alternativ
vitarendezés konnyll igénybevehetdségének ki kell egészitenilik egymast, és ezek nem
lehetnek egymast kolcsondsen kizard eljarasok. Egyéb eszkozok, példaul a kis értéki
kovetelések eurdpai eljarasdnak bevezetésérdl szoldo 861/2007/EK rendelet, valamint az
europai fizetési meghagyasos eljards létrehozéasardl szolo  1896/2006/EK  rendelet
modositasardl szo6lo, 2015. december 16-i (EU) 2015/2421 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet'®, és a polgari és kereskedelmi iigyekben végzett kdzvetités egyes szempontjairdl
sz616, 2008. majus 21-i 2008/52/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv!? is tartalmaznak
az egyéni fogyasztok altal jogaik érvényesitéséhez igénybe vehetd unids jogi
mechanizmusokat.

Az ,,Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” csomag részeként elfogadott masik javaslatban
foglalt modositasokkal, kiilondsen a szankcidkat szigoritd és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok miatt kart szenvedett fogyasztok szdmara egyéni jogorvoslatokat bevezetd
szabalyokkal egyiitt a jelen javaslatban foglalt mddositdsok kombinéacioja fokozni fogja a
kereskeddk alkalmazandé fogyasztovédelmi szabdlyoknak valdo megfelelését, jobb
jogorvoslati lehetdségeket fog biztositani a fogyasztok szamara, és ily modon csokkenteni
fogja a fogyasztokat érd karokat.

. Osszhang az Uni6 egyéb szakpolitikaival

A javaslat teljes mértékben kovetkezetes ¢&s Osszeegyeztethetd a meglévd unids
szakpolitikdkkal. Egy kiilonos képviseleti kereseti mechanizmusnak a fogyasztoi kollektiv
érdekek sérelmének vagy lehetséges sérelmének esetére torténd bevezetésével kiegésziti az
agazati eszkozokben biztositott, a jogsértés megsziintetésére iranyuld ¢és jogorvoslati
eljarasokat. A javaslat alkalmazasi korébe tartozo unids jogi eszkozok érvényesitésének
javitasa tdmogatni fogja kiilonosen a digitalis egységes piacra, a tdkepiaci unidra, az
energiauniora és a korforgdsos gazdasagra vonatkozo stratégiakat. Az Eurdpai Unid
miikodésérdl  szolo szerzodés 11. cikkével Osszhangban a javaslat beilleszti a
kornyezetvédelmi kovetelményeket, és Osszhangban 4ll a kornyezeti iligyekben az
informaciohoz vald hozzaférésrol, a nyilvanossagnak a dontéshozatalban torténd részvételérdl
és az igazsagszolgaltatashoz vald jog biztositasarol sz616 Aarhusi Egyezménnyel®.

P¢ldaul egy a dizelbotranyhoz hasonld helyzetben a — gépjarmiigyartok altal alkalmazott
megtévesztd reklamhoz hasonld — tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok sértettjei akkor is
képesek lesznek az e javaslat szerinti képviseleti kereset utjan kollektiven jogorvoslathoz

18 HL L 341.,2015.12.24., 1. o.

19 HL L 136.,2008.5.24., 3. o.

Megerdsitette a kornyezeti iigyekben az informacidhoz valdé hozzaférésrdl, a nyilvanossagnak a
dontéshozatalban torténd részvételérdl és az igazsagszolgaltatashoz vald jog biztositasarol szolo
egyezménynek az Eurdpai K6zdsség nevében vald megkotésérdl szolo, 2005. februar 17-1 2005/370/EK
tanacsi hatarozat, HL L 124., 2005.5.17., 1. o.
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jutni, ha a jarmitipus-jovahagyasra vonatkozd unids szabalyozdsi keret dnmagdban nem
tartozik az 1. melléklet hatalya alé. Ilyen kollektiv jogorvoslatot korabban nem biztositott az
unios jog.

E javaslatot figyelembe kell venni az Uni6 egyéb szakpolitikdiban. 2015-ben a Bizottsag egy
europai  akadalymentesitési intézkedéscsomagra vonatkozé javaslatot nyujtott be,
megkovetelve a tagallamoktol annak biztositasat, hogy a jogos érdekkel rendelkezd allami
szervek és maganszervezetek eljarhassanak a fogyasztok nevében. A javaslat tarsjogalkotok
altali elfogadéasat kovetden a Bizottsdg — adott esetben — javaslatot nyujt majd be ezen
iranyelv hatalyanak az eurdpai akaddlymentesitési intézkedéscsomagra torténd kiterjesztésére.
Ha olyan dontés sziiletik, hogy jovobeli unids jogalkotasi aktusok relevansak a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelme szempontjabol, ezen iranyelvet moddositani kell egy
hivatkozasnak az irdnyelv I. mellékletébe torténd beillesztése érdekében. A Bizottsagnak
nyomon kell kovetnie a fenti folyamatot, és értékelnie kell azt elsd jelentéstételében,
amelynek keretében meg kell vizsgéalni ezen irdnyelv hatalyat a fogyasztoi piacok ¢és a
fogyasztovédelmi politika folyamatos fejlodésének fényében.

A javaslat nem jelenti a fent hivatkozott hatalyos 4gazati szabalyok megkettdz¢ését, és nem
érinti az alkalmazasi korébe tartozd unios jog megsértésével kapcsolatos szerzodéses ¢€s
szerzddésen kiviili jogorvoslatokat biztositd szabalyokat.

A javaslat nem érinti az Uni6 meglévé nemzetkdzi maganjogi eszkozeit, kiilondsen a
birdsagok joghatdsagara és az alkalmazando jogra vonatkoz6 unids szabalyokat sem.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

E javaslat jogalapjat, ahogy a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrol szo6lo jelenlegi
iranyelvét is, az EUMSZ 169. cikkében hivatkozott 114. cikke képezi. A javaslat célja, hogy a
fogyasztovédelem magas szintjének elérésén keresztiil hozzajaruljon a belsé piac megfeleld
mitkddéséhez annak biztositdsdval, hogy az unids jog megsértése esetén a feljogositott
egységek a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetet
indithatnak.

. Szubszidiaritas

A fogyasztok kollektiv érdekeinek unids szinti védelmét szolgdld, a jogsértés
megsziintetésére iranyulo eljarasokrol szolo jelenleg hatdlyos irdnyelv sajatossagaira €pild és
a tagallamok jogi hagyomdnyait tiszteletben tartd eredményes képviseleti kereseti
mechanizmus kialakitdsa — az e-kereskedelem teriiletén is — erdsiteni fogja a fogyasztok belsd
kiskereskedelmi piacba vetett bizalmat, és 0sztonozni fogja a vallalkozasokat az unids jognak
val6 megfelelésre. A tagallamok 6nallo fellépése valdsziniileg tovabbi fragmentalodashoz
vezet, ami a fogyasztok és kereskeddk egyenldtlen belsd piaci banasmaddjahoz jarulna hozza,
¢s az Unidban a fogyasztdi jogorvoslatok kiilonb6zd szintjéhez vezetne. A javasolt unids
szinti fellépés minden eurdpai fogyasztonak fokozott védelmet hivatott nyujtani a
feljogositott egységek altal inditott képviseleti keresetek utjan, ¢€s eldmozditja a
jogszabalyoknak valé megfelelést a vallalkozasok korében, ily mdédon ndvelve az aruk és
szolgaltatasok hatarokon atnytlé forgalmat.

A kozjogi jogérvényesités teriiletén a kiterjedt jogsértéseket kezelte a fogyasztévédelmi
egylittmikodésrol szol6 feliilvizsgalt rendelet, amely eljaréasi keretet biztosit a végrehajtasért
felelds nemzeti hatosagok kozotti egyiittmitkodéshez. A magénjogi jogérvényesités teriiletén
mindazonaltal nem minden tagallami fogyasztd rendelkezik még hatékony jogorvoslati
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lehetdségekkel. A tagallamok korében a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrol szolod
jelenlegi iranyelv eredményességét illetden azonositott jelentds eltérések unids beavatkozast
igényelnek, kiilondsen ezen irdnyelv hatdrokon atnyuld hatdsaira tekintettel. Emellett a
meglévo, kartéritésre iranyuld nemzeti kollektiv jogorvoslati mechanizmusok jelentOsen
eltérnek egymastdl eredményességiiket és szabalyaikat illetéen, kilenc tagallam pedig
tovabbra sem biztosit ilyen mechanizmusokat. A fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmében
a jogsértés megsziintetésére és jogorvoslatra iranyuld képviseleti keresetek kozds keretének
uniés szintli meghatarozasa biztositani fogja az unids jog belfoldi vagy hatarokon atnyulod
igyletekbdl eredé megsértésének eredményes €s hatékony kezelését. Az unios dimenzioval
rendelkez0 kereskedelmi stratégidk Unidban tevékenységet folytatd kereskeddk altali
novekvo mértékili hasznalata elmélyiti a probléma egész Uniora kiterjedd jellegét tekintettel a
fogyasztokat egy idOben szédmos tagallamban érintd tomeges karokozassal jard helyzetek
megndvekedett kockazatara.

. Aranyossag

A javaslat nem haladja meg a célkitlizésének elérés¢hez feltétleniil sziikséges mértéket. A
javaslat nem szabalyozza a képviseleti keresetek valamennyi elemét, hanem csak egyes olyan
alapvetd elemekre 0sszpontosit, amelyek sziikségesek egy nemzeti szinten kiilonds eljarési
szabalyokkal kiegészitendo keret létrehozasdhoz. A javasolt fellépés tiszteletben tartja a
tagallamok jogi hagyomanyait, mivel nem valtja fel a meglévé nemzeti mechanizmusokat,
hanem kiilonos képviseleti kereseti mechanizmust vezet be, biztositva ezaltal, hogy a
fogyasztok minden tagallamban igénybe vehessenek legalabb egy mechanizmust
ugyanazokkal a fobb eljarasi szabalyokkal.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

A jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrol szolo iranyelvhez hasonldan a fent emlitett
célkittizésekkel rendelkez0 eljarasjog kezelésének egyetlen megfeleld eszkoze az iranyelv.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. A jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyok utdlagos értékelése / célravezetéségi
vizsgalata

A jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrol szolo iranyelv alkalmazasarol szolo 2008.
évi jelentés®! arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarast
viszonylagos sikerrel alkalmaztdk a nemzeti jogsértések esetén, de az kevésbé volt
eredményes a hatdrokon atnyuld jogsértések megsziintetésében, foként mert a feljogositott
egységek nem rendelkeztek megfeleld pénziigyi €s a kiilonb6z6 tagallamokban fennallo eltérd
eljarasok lebonyolitdsdhoz sziikséges szakértelemben megnyilvanul6 eréforrasokkal. A 2012.
évi jelentés®> megallapitotta, hogy hidnyossdgaik ellenére a jogsértés megsziintetésére
iranyulo eljardsok hasznosnak bizonyultak az unios fogyasztok érdekeinek védelmében, és

2 COM(2008) 756 végleges, a Bizottsag jelentése a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés

megsziintetésére iranyuld eljarasokrdl szold 1998. majus 19-i 98/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv alkalmazéasarol.

COM(2012) 635 final, a Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo 2009/22/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alkalmazasarol.
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azokban komoly lehetdségek rejlenek, amennyiben a felismert — kiilondsen az eljarasok
magas koltségeiben €és hosszaban, az eljarasok bonyolultsdgaban, a jogsértés megsziintetésére
iranyuld eljardsban hozott hatarozatok viszonylag korlatozott hatdsdban és a hatarozatok
végrehajtdsanak nehézségében megnyilvanuld — hianyossagokat orvosoljak. Ezek a
nehézségek kiilonosen jellemzoéek voltak a jogsértés megsziintetésére iranyuld, hatarokon
atnyulo eljarasok esetében.

A jogsértés megszlintetésére iranyuld eljarasokrol szolo  iranyelvnek az  unids
fogyasztovédelmi ¢és marketingjogra vonatkoz6 2017. évi bizottsagi célravezetdségi
vizsgalat® részeként elvégzett atfogd értékelése az aldbbiak szerint értékelte ezen iranyelv
eredményességét, hatékonysagat, koherenciajat, relevancidjat és uniods hozzaadott értékét.

e Eredményesség

A célravezetdségi vizsgalat meger0sitette, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrol sz6lo iranyelv sziikséges részét képezi a fogyasztovédelmi jog érvényesitésével
foglalkoz6 unios eszkdztdrnak. Az kiilondsen a gazdasdgoknak a tomeges karokozés
kockazatat Unio-szerte noveld digitalizacidjara és globalizacidjara tekintettel a kereskedok
kollektiv fogyasztdi érdekeket sértd jogsértéseinek megsziintetésére szolgald jogérvényesitési
eszkozként tovabbra is megfelel a célnak. A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljaras
kihasznaltsaga mindazonaltal tovdbbra 1is alacsony; annak eredményességét olyan
hianyossagok akadalyozzak, mint az eljaras koltségei és bonyolultsdga, mig a sérelmet
szenvedett fogyasztok javara elért eredmények alkalmasint korlatozottak. Az értékelés
kimutatta, hogy az irdnyelvet eredményesebbé kell tenni példdul a jogsértés megsziintetésére
iranyulo eljaras tovabbi harmonizalasaval és az iranyelv hatdlyanak a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelme szempontjabol relevans tobb unids eszkdzre torténd kiterjesztésével.
Minden elvégzendd modositasnak eld kell segitenie az igazsagszolgaltatashoz vald jog
érvényesitését, csokkentenie kell a fogyasztok kollektiv érdekeit védd feljogositott egységek
koltségeit, és novelnie kell a jogsértés megsziintetésére iranyul6 eljarasok visszatartd hatasat.
A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo iranyelvet azért is modositani kell,
hogy az hasznosabb hatast gyakoroljon a jogsérelmet szenvedett fogyasztokra, még ha
jelenleg a tagallamoknak — adott esetben — biztositaniuk kell is mar az irdnyelv hatalya alé
tartozo jogseértd magatartasok tartds hatasainak kikiiszobolésére iranyuld intézkedéseket. Nem
mindig egyértelmili, hogy az irdnyelv hatdlya a jogsértd magatartds tartds hatdsainak
kikiiszobolésére iranyuld intézkedésként 1s kiterjed-e a fogyasztdi jogorvoslatra. E
bizonytalansadgot széles korben tekintik az irdnyelv elégtelen eredményessége egyik {0
okéanak. A fogyasztok nem tdmaszkodhatnak a jogsértés megsziintetésére kotelezd hatarozatra
annak érdekében, hogy jogorvoslathoz jussanak. A fogyasztoknak ehelyett ugyanazon az
alapon perelniiik kell a jogorvoslatért, Gjbol bizonyitva a jogsértést.

A célravezetdségi vizsgalat kimutatta, hogy az eurdpai fogyasztok manapsag ugyanazokkal az
akadalyokkal szembesiilnek, amikor jogorvoslatért folyamodnak, mint 10 évvel ezel6tt; ilyen
akadalyok tobbek kozott az eljarasok tilzott hossza, a jogorvoslathoz jutds alacsonynak tartott
valoszinlisége, a panaszok eredménytelenségével kapcsolatos korabbi tapasztalatok, a
fogyasztok jogaikkal kapcsolatos bizonytalansiga, tdjékozatlansdg a panasz benyujtdsanak
helyét vagy modjat illetden, valamint a pszichés idegenkedés. Nem kell kozzétenni az ligy
eredményét, ezért a fogyasztok nem szereznek tudomdst a jogsértésrdl, és a jogsértd
kereskedOket sem tartja vissza az ilyen nyilvanos megnevezés és megszégyenités. Ezenfeliil a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokat ritkan veszik igénybe hatarokon atnyulod

z SWD(2017) 209 final.
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jogsértések esetén, ¢€s a kiillonbozd tagallamok feljogositott egységei nem miitkodnek eléggé
egylitt egymdssal a bevalt gyakorlatok cseréjében vagy a kiterjedt jogsértések elleni
kiizdelmet szolgald kozos stratégiak kidolgozasaban.

e Hatékonysag

A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szold iranyelv semmilyen kiilonos
kotelezettséget nem ro a jogszabdlyokat betartd kereskeddkre, mivel annak célja az unids
anyagi jog kereskedok altali megsértésének megsziintetése. Hasonloképpen, a fellépés nem
okoz koltségeket az egyéni fogyasztoknak, mivel 6k nem vesznek részt félként a feljogositott
egység altal inditott eljarasokban. Ezzel szemben azokban az esetekben, amelyekben a
jogsértés széles korli hatasokat fejt ki, és az egyéni fogyasztok kiilonb6zé okokbol, példaul
mert nem ismerik jogaikat, nem rendelkeznek pénziigyi forrassal, vagy pszichésen
idegenkednek att6l, nem inditanak eljarést, a valamely egység altal a jogsértés megsziintetése
¢s jovobeli megtiltasa érdekében inditott kollektiv kereset minden érintett fogyasztod javara
szolgdl. A célravezetdségi vizsgalat arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a jogszabalyokat
betartd kereskeddknek az irdnyelv nem okozott az anyagi jogi szabalyokhoz kapcsolddokat
meghaladd koltségeket. Az egyetlen tobbletkoltség a komolytalan keresetinditasbol
szarmazhat. A célravezetOségi vizsgalat mindazonaltal nem talalt bizonyitékot arra, hogy a
feljogositott egységek komolytalan kereseteket inditananak az Unidban az irdnyelv alapjan.

¢ Koherencia

A célravezetOségi vizsgdlat megerdsitette, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrdl szold iranyelv hatalyat ki kell terjeszteni a fogyasztovédelem szempontjabol
relevans tobb unids jogszabdlyra is, Osszehangolva azt legalabb a fogyasztévédelmi
egylttmiikodésrdl szold rendelet hatalyaval, ami segitene az iranyelvet nagyobb 0sszhangba
hozni az unids szinten eldirt, a jogsértés megsziintetésére iranyuld egyéb eljarasokkal.

¢ Relevancia

Az Osszegyljtott adatok és az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok aldtdmasztjdk a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szold irdnyelv tartds relevancidjat. Annak
célkitlizései és tartalma 9sszhangban allnak a piaci fejleményekkel és a fogyasztdi magatartas
jelenlegi sziikségleteivel ¢és tendenciaival. Az értékelés kimutatta, hogy a kitlizott
fogyasztovédelmi és belsd piaci integracids célok tovabbra is rendkiviil relevansak.

e Unios hozzaadott érték

A célravezetdségi vizsgalat megallapitotta, hogy a fogyasztévédelem szintje szamos
tagallamban alacsonyabb lenne, ha az Unié nem vezette volna be a fogyasztok kollektiv
érdekeinek a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljaras formajat o1t6  kollektiv
jogérvényesitési mechanizmus utjan torténd védelmére vonatkozo kotelezettséget. Az érdekelt
felek megerdsitették a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szold iranyelv
hozzaadott értékét mind azon tagéallamokban, amelyekben elsé alkalommal keriilt sor a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok bevezetésére, mind pedig azokban, amelyekben
a meglévé mechanizmusokat fejlesztették tovabb az irdnyelv elfogadéasat kovetden. Jollehet
néhany tagéallam mar Iétrehozott a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokat a
jogsértések konkrét fajtaival, példaul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok jogaval vagy
a tisztességtelen szerzddési feltételekkel Osszefliggésben, jogszabalyaik akkoriban nem
terjedtek ki a fogyasztovédelmi jognak az irdnyelv I. mellékletében jelenleg felsorolt minden
teriiletére.
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Emellett a kollektiv jogorvoslatokrol szo616 jelentés arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a 2013.
évi bizottsagi ajanlds egy referenciamutatdt képezett a kollektiv jogorvoslat europai
modelljének elveit illetden. A jelentés mindazonaltal azt is megallapitotta, hogy jogalkotasi
szempontbol az ajanlas nyomon kovetésére korlatozott mértékben keriilt sor’*. Ezért még
tavolrdl sem sikeriilt teljes mértékben kihasznalni a lehetdségeket az igazsadgszolgaltatdshoz
valo jog érvényesitésének eldsegitésére vonatkozoan. Jollehet az ajanlas horizontélis
dimenziéval rendelkezik, tekintettel azokra a kiilonféle teriiletekre, ahol tomeges karokozas
fordulhat eld, egy unios szintli kollektiv jogorvoslati mechanizmus hianya — mint azt konkrét
esetek, ideértve a dizelkibocsatasok esetét is, mutatjak — kiilonos gyakorlati jelentdséggel bir a
fogyasztovédelem szempontjabol. Az Eurdpai Bizottsag ezen értékelés nyomon kovetéseként
bejelentette, hogy hangsulyt helyez a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarasokrdl szo6ld
iranyelv jogérvényesitéssel €és jogorvoslattal kapcsolatos elemeinek erdsitésére.

. Konzultacio az érdekelt felekkel

A javasolt irdnyelv a célravezetdségi vizsgalat céljara 2016—-2017-ben elvégzett kiterjedt
konzultacidos munkara, a kollektiv jogorvoslatra vonatkoz6 2017-es véleményezési felhivasra,
valamint a jelen kezdeményezés hatdsvizsgalatanak keretében a tagallami hatosagok,
gyakorlo jogaszok, fogyasztoi szervezetek és vallalkozoéi szervezetek megfeleld haldzataival
folytatott tovabbi célzott konzultaciokra épiil.

A célzott konzultaciok soran az érdekelt felek tobbsége a vallalkozoi szervezetek kivételével
altalanos tdmogatdsarol biztositotta a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgélo
intézkedések eredményességének javitdsara javasolt modositasokat. Kiilondsen a tagallami
hatésagok és a fogyasztodi szervezetek tamogattdk a tovabbi jogorvoslati lehetdségeket a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo iranyelv keretében. Vegyesek voltak a
vélemények a vallalkozoi szervezetek mint feljogositott egységek lehetséges szerepét illetden.
Az érdekelt felek tobbsége jelezte, hogy a javasolt mddositasok segitséget nyujtananak az
uniés jognak vald meg nem feleléstdl vald visszatartidsban és a fogyasztokat tomeges
karokozéssal jard helyzetekben érd karok csokkentésében. A bevezetd hatasvizsgalatra
érkezett visszajelzésekben az iizleti szféra valaszadd képviseldi és a valaszadd kozigazgatasi
szervek aggélyaiknak adtak hangot a jogorvoslati lehetdségek unids szintli bevezetését
illetéen, mig a fogyasztoi szervezetek, tudomanyos intézmények, kutatdintézetek és polgarok
altalanos tamogatasukat fejezték ki. A valaszadok tobbsége egyetértett azzal, hogy minden
unios szintli fellépésnek tiszteletben kell tartania a tagallamok jogi hagyomanyait, és
biztositékokat kell nyQjtania a visszaélés lehetséges kockazataival szemben.

. Szakértoi vélemények osszegyiijtése és felhasznalasa

2007 ¢és 2017 kozott a Bizottsag és kiilsé vallalkozok szdmos kutatast végeztek, konzultaciot
folytattak és tanulmanyt készitettek a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo
iranyelv alkalmazédsardl, a fogyasztok unids fogyasztovédelmi jogon alapuld eljarasi
védelmérdl és a kollektiv jogorvoslatok unids helyzetérdl, legutobb a 2013. évi ajanlas
végrehajtasa soran.

u Az EU-n beliill tovabbra is rendkiviil egyenlétleniil allnak rendelkezésre kollektiv jogorvoslati

mechanizmusok, €s valosulnak meg az ilyen mechanizmusokkal vald esetleges visszaéléssel szembeni
biztositékok. Az ajanlas hatdsa jol lathatd két tagdllamban, ahol annak elfogaddsa utdn Uj
jogszabalyokat fogadtak el (BE és LT), valamint Sl-ban, ahol az 0j jogszabaly fiiggdben van, és
bizonyos mértékben azokban a tagallamokban, amelyek 2013 utan modositottak jogszabalyaikat (FR és
UK).
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Az eredményeket figyelembe vette e jogalkotdsi javaslat a kollektiv fogyasztéi érdekek
védelmének erdsitése €s a jogorvoslati lehetdségek javitasa céljabol.

. Hatasvizsgalat

A javaslathoz hatasvizsgalat késziilt>. 2018. januar 12-én a Szabalyozdi Ellenérzési Testiilet
elészor elutasitd véleményt adott ki kiterjedt észrevételekkel. Az eredeti tervezet jelentds
atdolgozasat kovetden, 2018. februar 9-én a testiilet kedvezd véleményt?® adott ki az njbol
benyujtott hatasvizsgalatra vonatkozd tovabbi észrevételekkel. A hatasvizsgalat 1. melléklete
fejti ki, hogy miként keriilt sor a testiilet észrevételeinek kezelésére. Konkrétan a testiilet elso
észrevétele szerint a hatisvizsgalat nem tdmasztotta alda megfeleléen a kollektiv
jogorvoslatokra vonatkozd unids szintii jogalkotdsi intézkedés sziikségességét. Szamos
szakasz atdolgozésara sor keriilt az intézkedés tobb olyan tdmeges karokozassal jard helyzetre
tekintettel fennallo sziikségességének jobb aldtdmasztasa érdekében, amelyekben az eurdpai
fogyasztok nem juthattak jogorvoslathoz. A Bizottsdg altal 15 év alatt, tobbek kozott a
kollektiv fogyasztoi jogorvoslatrol szold 2008. évi zold konyv és a trosztellenes kartéritési
keresetekrol szolo 2008. évi fehér konyv elkészitése céljabol gyijtott bizonyitékok
alatdmasztottdk a hatékony védelem kollektiv jogorvoslati mechanizmusok hianyaban
fennallo hianyat. A 2013. évi ajanlasrol sz6lo 2018. évi bizottsagi jelentés megallapitasai,
kiilondsen az ezen ajanlas altal szamos tagdllamban a helyzet javitasara gyakorolt korlatozott
hatas és az Eurdpai Parlamentnek a gépjarmiiiparban alkalmazott kibocsatasmérés vizsgalatat
kovetden sziiletett 2017. évi ajanldsa nagyobb hangsulyt kaptak. Tovabbi informdaciok
hozzaadasara keriilt sor azon tagdllami hatosagok szamdra (21) vonatkozodan, amelyek a
célzott konzultaciok soran tamogattik a jogsértés megsziintetésére iranyul6 eljarasokrol szolo
iranyelv jogorvoslati mechanizmusokkal torténd kiegészitését, és tovabb részletezték a
tagallamokban sziikséges jogi valtozas mértékének leirasat.

A megfelelés javitdsa céljabol a hatasvizsgalat harom lehetéséget mérlegelt az
alapforgatokonyv mellett: 1. a csupan ndvekvd visszatartd erd €és a kozjogi jogérvényesités
aranyossaganak a szankciokra vonatkozo szigoribb szabalyok é€s a jogsértés megsziintetésére
iranyuld eredményesebb eljaras utjan megvaldsitando lehetdsége; 2. ezen intézkedéseknek az
egyéni jogorvoslatokhoz vald fogyasztoi joggal torténd kiegészitésére vonatkozo lehetdség;
valamint 3. a kollektiv fogyasztdi jogorvoslattal kapcsolatos tovabbi intézkedésekkel torténd
kiegészités lehetdsége. Az elonyben részesitett lehetdség az Gsszes intézkedést kombinalo 3.
lehetéség volt. E javaslat a jogsértés megsziintetésére iranyuld, kollektiv fogyasztoi
jogorvoslattal torténd kiegészités ttjan eredményesebbé tett eljarasra vonatkozo 3. lehetdséget
kezeli.

Az 1. lehetOség a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarassal kapcsolatos modositasokat
foglalt magaban, amelyeket kezel e javaslat. A hatdsvizsgalat kovetkeztetése szerint
nincsenek ¢letképes alternativak az irdnyelv atdolgozasahoz képest, mivel ez kezelné a
minden vonatkozd konzulticid soran felvetett, a jelenlegi eljaras koltségével, hosszaval és
bonyolultsdgaval kapcsolatos altalanos problémakat. Az elonyben részesitett 3. lehetdség
megtartja az 1. lehetdség szerinti 6sszes mddositast, s emellett a jelen javaslat targyat képezo
erdsebb kollektiv jogorvoslati mechanizmusokat vezet be. A hatasvizsgalat kovetkeztetése
szerint az elényben részesitett 3. lehetdség az 1. lehetdségnél jobban fogja 0sztondzni a
kereskeddket az unids fogyasztovédelmi jognak valdé megfelelésre. Példaul a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok sértettjei szdmara rendelkezésre all6 jogorvoslatok visszatartd
hatdsa nagyobb lesz a 3. lehetdséggel, mivel a fogyasztdéi koriilmények 2017. évi

25 SWD(2018) 96.
26 SEC(2018) 185.
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eredménytablaja’’ megerdsitette, hogy a fogyasztok nagyobb valdsziniiséggel vennék igénybe
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 iranyelv szerinti jogorvoslatokat, ha olyan
gyakorlatilag hasznalhaté kollektiv mechanizmushoz is hozzaférést nyernének, amelynek
keretében egy feljogositott egység kezeli neviikkben az ligyliket. Ugyanez az indokolés
vonatkozik a fogyasztdi érdekek védelmének ¢és a fogyasztovédelem magas szintje
biztositasanak altalanos célkitiizéseire. E célkitlizések a 3. lehetdség utjan érhetdk el a
leginkabb, mivel e lehetdség fejti ki a legerdsebb hatdst az unids fogyasztovédelmi jognak
valdo megfelelés javitdsa szempontjabol. Erdsebb kollektiv jogorvoslati mechanizmusok a
fogyasztévédelem magasabb szintjét biztositandk tomeges karokozassal jard helyzetekben, és
csokkentenék a fogyasztokat érd karokat. A belsé piac zavartalan miikddése elémozditasanak
altalanos célkitlizését illetéen mindharom lehetdség hozzajarulna a tisztességesebb
versenyhez annak megakaddlyozasaval, hogy a jogszabalyokat be nem tartd kereskeddk
tisztességtelen elényre tegyenek szert a jogszabalyokat betartd kereskeddkkel szemben. A
jogszabalyokat betartd kereskedok szamara altaldnossagban a legjobb eredményeket
mindazonaltal a 3. lehet0ség kindlja, mivel az erdsebb kollektiv jogorvoslati mechanizmusok
bevezetése szélesebb korben jarulna hozzd a jogszabélyokat betartd kereskeddk javara a
tisztességes versenyhez.

A hatékonysagot illetden az Osszes lehetdség kezdeti alkalmazkodasi koltségekkel jarhat, de
megtakaritasokat is eredményezhet a jogszabalyokat betartd kereskedok szamara. A
koltségekre ¢s megtakaritdsokra vonatkozo adatok Osszegylijtésére a hatasvizsgalattal
kapcsolatos konzultaciok soran keriilt sor, de viszonylag kevés valaszadd volt képes
szamszerl becsléseket adni. Az 1. lehetdség tekintetében a vallalkozdi szovetségek tobbsége
vélte tigy, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljaras atdolgozasa novelheti a tomeges
karokozassal jard helyzetekben inditott keresetekkel szembeni biztositdsok dijait, és az
iranyelv fokozott alkalmazasaval jarhat. A 3. lehetdség az 1. lehetdség koltségeit és a
kollektiv jogorvoslatokkal kapcsolatos koltségeket foglalja magaban. A nemzeti hatdésagok
megosztottak voltak a birdsdgokat és kozigazgatasi hatésagokat terheld végrehajtasi ¢€s
milkodtetési koltségek értékelésében, de nem tekintették e koltségeket jelentdsnek. A
feljogositott egységek véleményei vegyesek voltak ndvekvd vagy csokkend koltségeket
elérejelzé hasonld szamokkal. A jogszabalyokat betartd kereskeddk szamara jelentéktelenek
lennének a 3. lehetdség bevezetésének koltségei, a hatarokon atnyuld kereskedelmet folytato
kereskeddk szamara pedig alacsonyabbak a nemzeti eljarasok tovabbi harmonizéacidja miatt.

Mivel a 3. lehetdség a legszélesebb korti, az a tobbinél nagyobb koltséggel is jar. Mésfeldl a
hatarokon atnytlo kereskedelmet folytatd keresked6k valamennyi lehetdség esetében
megtakaritast konyvelhetnének el a szabalyok fokozott harmonizacioja miatt. Kiilonosen
nagyobb lenne az egyértelmiiség a kereskedoket meg nem felelés esetén érintd lehetséges
kovetkezményeket illetden, ami alacsonyabb ¢és pontosabb kockazatértékelési koltségekkel
jarna. E megtakaritdsok nagyobbak lennének a 3. lehetdség esetében, mivel annak hatdlya
tagabb a tobbi lehetdségénél. A végrehajtasért felelds hatosdgok és a birdsagok koltségei
valamennyi lehetdség esetében magukban foglalndk a végrehajtdsi és birdsagi ligyek
szamanak lehetséges novekedését. E koltségeket azonban valdsziniileg ellensulyozza az unids
fogyasztovédelmi jogot érintd jogsértések szamanak 4altaldnos csokkenése és az 0Osszes

2 A 2017. évi eredménytabla szerint a fogyasztok foként az aldbbi okokbdl nem jarnak el problémak

esetén: az eljarasok tilzott hossza (a nem eljard fogyasztok 32,5%-a esetében); a valdszintitlennek
tartott jogorvoslathoz jutds (19,6%); a panaszok eredménytelenségével kapcsolatos korabbi
tapasztalatok (16,3%); a fogyasztoi jogokkal kapcsolatos bizonytalansag (15,5%); tajékozatlansag a
panasz benyujtasanak helyét vagy modjat illetden (15,1%); pszichés idegenkedés (13,3%).
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lehetdség altal eldidézett egyszerlisddés és eljarasi hatékonysag. E megtakaritdsok nagyobbak
lennének a 3. lehetdség esetében annak tdgabb hatalya és nagyobb visszatartd hatasa miatt.

. Célravezeto szabalyozas és egyszertsités

Mivel ez egy meglévo jogszabaly atdolgozasa, a Bizottsag Célravezetd és hatdsos szabalyozas
programjanak (REFIT) hatdlya ala tartozik. A Bizottsdg ezért megvizsgalta az egyszerisités
¢s a tehercsokkentés lehetOségeit. E javaslat {6 célkitlizése a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelmét szolgdld képviseleti keresetek megerdsitése. Figyelembe véve, hogy a jelen
javaslattal érintett unidés jog valamennyi kereskeddre, koztiik a mikrovallalkozasokra is
alkalmazando, e javaslat nem biztosit mentességet a mikrovallalkozasoknak.

Adatok hidnyaban az egyszerisités elemeinek szdmszeriisitésére nem kertiilt sor. Az elemzés
mindazonaltal kimutatta, hogy a beépitett biztositékok és a képviseleti keresetek inditasara
jogosult feljogositott egységek vizsgalatanak fényében nem varhatd, hogy a javasolt
jogszabaly jelentdsen noveli a jogszabalyokat betartd kereskeddk koltségeit. Ezenkiviil
jogsértések esetén a kereskeddk élvezni fogjadk a nagyobb jogbiztonsag €s azon lehetdség
elonyeit is, hogy egyetlen képviseleti kereset utjan lesznek eldonthetk a jogsértéssel érintett
fogyasztok esetében kozos ténybeli és jogkérdések. A hatdrokon atnyuld kereskedelmet
folytaté kereskedok koltségei alacsonyabbak lesznek a fogyasztok kollektiv érdekeit védo
nemzeti eljardsok tovabbi harmonizacidja miatt. Végiil a képviseleti keresetek megerdsitése
az egyenld versenyfeltételek megteremtésének lehetdségét is magaban rejti a kereskedok
szamara.

. Alapjogok

A javasolt iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajaban elismert elveket, és értelmezése, valamint alkalmazasa soran e jogoknak és
elveknek megfelelden kell eljarni.

A javaslat hozzajarul kiilondsen a fogyasztok védelme magas szintjének biztositasdhoz (a
Charta 38. cikke).

A javaslat eldsegiti a Charta 47. cikkében rogzitett, hatékony jogorvoslathoz vald joguk
fogyasztok altali gyakorlasat is, mivel a javasolt képviseleti kereseti modell hozzéjarul
érdekeik védelméhez ¢és érvényesitéséhez. A képviseleti kereseti modell adott esetben
kiilonosen elejét veszi azon helyzeteknek, amelyekben az egyéni fogyasztokat példaul —
kiilonosen a kis értekii kovetelések esetében — a magas perkoltségek visszatartjak attol, hogy
jogorvoslatért folyamodjanak a birésaghoz. A javasolt modell ugyanakkor a Charta 47.
cikkének kovetelményeivel Osszhangban nem akaddlyozza meg vagy korldtozza az
igazsagszolgaltatds egyéni fogyasztok altali igénybevételét. Emellett a javaslat annak
biztositasara kotelezi a tagéallamokat, hogy az érintett fogyasztok tekintetében a képviseleti
kereset inditasa fliggessze fel vagy szakitsa meg a jogorvoslati keresetekre alkalmazandd
eléviilési 1doket, ha a vonatkozd jogokra az unids vagy nemzeti jog alapjan eléviilési 1d6
vonatkozik.

A képviseleti keresetek keretében a javaslat egyensulyt teremt a fogyasztok kollektiv érdekei
¢s a kereskeddk jogai kozott, teljes mértékben figyelembe véve a véllalkozas szabadsagaval (a
Charta 16. cikke) kapcsolatos kovetelményeket.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javasolt iranyelv szerint a tagallamok €s a Bizottsag tamogatjak és eldsegitik a feljogositott
egységek egylittmiikodését, valamint a hatdrokon atnyulo és belfoldi jogsértések rendezésével

14

HU


https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-eu-law-simpler-and-less-costly_hu

HU

kapcsolatos  bevalt gyakorlataik és tapasztalataik cseréjét ¢és terjesztését. Ez
tobbletmunkaterhet jelent a Bizottsdg szamara: a becslések szerint egy teljes munkaidében
dolgozo6 tisztviselore lesz sziikség. Ezekre az er6forrasokra a meglévd alkalmazottak
ujraclosztasaval és atszervezésével lehet szert tenni.

A feljogositott egységek kapacitasépitésére és a koordinacids tevékenységekre forditando
tovabbi koltségek a 2014-2020-as Jogok, egyenldség €s polgarsag programbol fedezhetdk, és
hasonl6 finanszirozasi lehetdségeket a kdvetkezd tobbéves pénziigyi keret késdbbi programja
is biztosithat. A részletes adatokat a javaslathoz mellékelt pénziigyi kimutatas tartalmazza.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A javasolt iranyelv szerint a Bizottsdg rendszeres idokozonként feliilvizsgélja az iranyelv
hatasat. A Bizottsag nyomon kdveti, hogy a feljogositott egységek hogyan alkalmazzak Uni6-
szerte az iranyelvben szabalyozott képviseleti kereseteket.

. Magyaraz6 dokumentumok

A javasolt irdnyelv nemzeti jogba torténd tényleges atiiltetéséhez sziikség lesz a vonatkozo
nemzeti szabalyok kifejezett, célzott modositasara. A javasolt iranyelv egyes alapvetd
elemeket szabalyoz, amelyeket nemzeti szinten szamos eljarasi szaballyal kell kiegésziteni.
Ahhoz tehat, hogy a Bizottsag ellendrizni tudja az atiiltetés megfeleld voltat, nem elegendd,
ha a tagallamok csak a végrehajtasi rendelkezések szovegét kiildik meg a Bizottsagnak, mivel
az azokbol eredd nemzeti jogi szabalyozas atfogd értékelésére is sziikség lehet. Ezért
indokolt, hogy a tagallamok olyan magyarazé dokumentumokat is megkiildjenek a Bizottsadg
szamara, amelyek bemutatjak, hogy mely — meglévd vagy 0j — nemzeti jogi rendelkezésekkel
kivanjak végrehajtani az irdnyelvjavaslatban eldiranyzott egyes intézkedéseket.

. A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata

Az 1. cikk az irdnyelv targyat hatdrozza meg. Az iranyelv (akéarcsak a korabbi 2009/22/EK
iranyelv) célja annak biztositasa, hogy a feljogositott egységek a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetet indithassanak. Az iranyelv egyértelmiivé
teszi, hogy a tagallamok egyéb eljarasi eszkozoket is biztosithatnak nemzeti szinten a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére.

A 2. cikk az iranyelv hatdlyat hatarozza meg az 1. mellékletben felsorolt, a kereskedd ¢és a
fogyasztd kozotti kapcsolatot szabdlyozo kiilonds rendelkezéseket tartalmazd és ezért a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme szempontjabol relevans unids jogi aktusokra
hivatkozva. Az iranyelv hatdlya igy az 1. mellékletben felsorolt unids jogi aktusok minden
olyan, kereskeddk altali megsértésére kiterjed, amely kiilonféle gazdasagi agazatokban,
példaul a pénziigyi szolgaltatdsok dgazatdban, az energia-, a tavkozlési, az egészségiigyi €s a
kornyezetvédelmi dgazatban, sérti vagy sértheti a fogyasztok kollektiv érdekeit. Az irdnyelv
hatalya kiterjed kiilonosen a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo jelenlegi
iranyelv hatalya al4 tartozo6 unios jogi aktusokra, és az dssze van hangolva a fogyasztovédelmi
egylttmikodeésrdl szolo (EU) 2017/2394 feliilvizsgalt rendelet hatalyaval. E rendelet
megerdsiti a hatdrokon atnyulo kdzjogi jogérvényesitést, és az unidés dimenzidval rendelkezd
jogsértések kezelése érdekében lehetdveé teszi a Bizottsag szdmdra kozos végrehajtasi
fellépések inditasat és Osszehangolasat, anélkiil azonban, hogy az ilyen hatdrokon atnytlo
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jogsértések miatt sérelmet szenvedett fogyasztokat megilletd jogorvoslati jogot vezetne be. Az
egyéni ¢s kollektiv fogyasztoéi jogorvoslattal kapcsolatban ezen iranyelv altal bevezetett
kiilonos  intézkedések ezért kiegészitik a  feliilvizsgalt rendeletet e rendelet
eredményességének fokozasa érdekében. Annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyelv
hatalya naprakész maradjon, a Bizottsdg kiilonds figyelmet fordit majd az I. mellékletet
modosité rendelkezéseknek a kereskedd és a fogyasztd kozotti kapcsolatot szabalyozo
jovobeli Uj unids jogi aktusokba torténd beillesztésének esetleges sziikségességére. Az
iranyelv alkalmazasi korének kérdése az iranyelv Bizottsag altali értékelésekor is kiemelt
figyelmet fog kapni.

A 3. cikk az iranyelvben hasznalt relevans fogalmak, mégpedig a ,,fogyaszt6”, a ,,kereskedd”,
»a fogyasztok kollektiv érdekei”, a ,képviseleti kereset”, a ,gyakorlat” és a ,,jogerds
hatérozat” fogalmanak meghatarozasat tartalmazza.

A 4. cikk azokat a kritériumokat hatdrozza meg, amelyeket a feljogositott egységeknek
teljesiteniiik kell ahhoz, hogy jogosultak legyenek az iranyelv alapjan képviseleti kereseteket
inditani, valamint a tagéallamok feljogositott egységek kijelolésével kapcsolatos
kotelezettségeit. A feljogositott egységeknek bizonyos kritériumokat kell majd teljesiteniiik,
kiilondsen nonprofit jelleglinek kell lenniiik, €s jogos érdekiik kell, hogy fliz6djon a
vonatkoz6 uniods jogi aktusok rendelkezéseinek vald megfelelés biztositdsdhoz. Mivel féleg
fogyasztoi szervezetek és fliggetlen koztestiiletek lesznek jogosultak a feljogositott egység
jogéllasara, e rendelkezés annak meghatdrozasat is lehetdvé teszi a tagallamok szamara, hogy
milyen tipusu intézkedéseket kérhet az irdnyelv alapjan a feljogositott egységek egy konkrét
fajtaja vagy egy konkrét feljogositott egység.

Az 5. cikk az iranyelv alapjan képviseleti keresetek utjan kérhetd intézkedéseket hatarozza
meg. Ezen intézkedések korébe tartozhatnak a jogsértés megsziintetésére kotelezd hatarozat
mint ideiglenes intézkedés, a jogsértést megallapitd, a jogsértés megsziintetésére kotelezd
hatarozat, valamint a jogsértd magatartdsok tartés hatasainak kikiiszobolésére iranyuld
intézkedések, ideértve a jogorvoslatot elrendeld hatarozatokat is. A feljogositott egységeknek
lehetdségiik lesz egyetlen képviseleti kereset keretében kérni a fenti intézkedéseket.

A 6. cikk az iranyelv alapjan a jogsértd magatartdsok tartds hatasainak kikiiszobolésére
iranyuld intézkedéskeént elérhetd, jogorvoslatot elrendelé hatarozat irdnti képviseleti
keresetekre vonatkozé eljarasi szabalyokat hatdrozza meg. A jogorvoslatot elrendeld
hatarozatnak fészabaly szerint elérhetdnek kell lennie. Osszetett iigyekben a tagallamok
kivételesen felhatalmazhatjdk a birosagokat és kozigazgatdsi hatosagokat arra, hogy
jogorvoslatot elrendelé hatdrozat helyett a kereskedonek a jogsérelmet szenvedett
fogyasztokkal szemben fennallo feleldsségével kapcsolatos deklarativ hatarozatot hozzanak.
Az esetek két tipusdban azonban nem hozhat6 deklarativ hatdrozat, hanem a birdsagnak vagy
kozigazgatasi hatosagnak jogorvoslatot elrendeld hatdrozatot kell hoznia. Az elsé az az eset,
amelyben az ugyanazon gyakorlat 4ltal érintett fogyasztok azonosithatok, és hasonld sérelmet
szenvedtek egy iddszakkal vagy vasarlassal Osszefliggésben, példaul hosszu tavu fogyasztoi
szerzOdések esetében. A masodik eset az ugynevezett ,kis értékii iigyek™ esete, amelyben a
fogyasztok olyan kis 0sszegii kart szenvedtek, hogy aranytalan lenne szétosztani a jovatételt a
fogyasztok kozott. E két esetben kiilonos eljarasi szabalyokra is szilikség van. Kiilondsen az
esetek masodik tipusdban a tagdllamok nem kovetelhetik meg az érintett fogyasztok
meghatalmazasat a képviseleti kereset keretében, és a jogorvoslatként megitélt pénziigyi
forrasokat a fogyasztok kollektiv érdekeit szolgald kozcélra, példaul figyelemfelkeltd
kampanyokra kell forditani.
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A 7. cikk szerint a feljogositott egységeknek teljesen atlathatova kell tenniiik tevékenységiik
finanszirozasanak forrasait altalaban és egy jogorvoslat iranti konkrét képviseleti keresetet
alatdmasztd forrasaikat kiilondsen, hogy lehetévé tegyék a birdsagok vagy kozigazgatasi
hatosadgok szamara annak megvizsgalasat, hogy fennallhat-e 0sszeférhetetlenség a harmadik
fél finansziroz6 ¢és a feljogositott egység kozott, és példaul a versenytarsak kozotti
visszaélésszer perinditas kockdzatanak elkeriilése, valamint annak megvizsgalasa érdekében,
hogy a finanszirozé harmadik fél elegend6 forrassal rendelkezik-e a feljogositott egység felé
tett pénziigyi kotelezettségvallalasainak teljesitéséhez a kereset sikertelensége esetén.

A 8. cikk az iranyelv szerinti kollektiv egyezségekre vonatkozo szabalyokat allapitja meg. A
tagallamok meghatarozhatjak azt az eljarast, amelynek keretében a birésag vagy kozigazgatasi
hatosag jovahagyhatja a feljogositott egység és a jogsértés allitolagos elkovetdje kozott
létrejott  kollektiv egyezséget az ugyanazon kereskedd ugyanazon gyakorlatdt érintd
képviseleti kereset ugyanazon tagallam birdsaga vagy kozigazgatasi hatdsaga eldtti
meginditasat megelézéen. Folyamatban 1évé képviseleti kereset esetén a keresetet elbirald
birdésagnak vagy kozigazgatdsi hatosdgnak minden esetben lehetové kell tenni, hogy a feleket
egyezségre hivja fel a jogorvoslat targyaban. Azokban a tagédllamokban, amelyek ugy
dontenek, hogy az esetek 6. cikk (3) bekezdésében kifejezetten meghatarozott két tipusanak
egyikébe sem tartozd Osszetett ligyekben lehetové teszik a jogsértd kereskedd érintett
fogyasztokkal szemben fennall6 feleldsségével kapcsolatos deklarativ hatarozat meghozatalat,
az ilyen deklarativ hatdrozatot hozd birésagnak vagy kozigazgatdsi hatdsagnak minden
esetben lehetdsége van arra, hogy a képviseleti kereset feleit egyezségkotésre hivja fel a
jogorvoslat targyaban. A fenti koriilmények kozott 1étrejott kollektiv egyezségeket
megvizsgalja a birdsag vagy kozigazgatdsi hatésag azok jogszerliségének ¢és tisztességes
jellegének biztositasa érdekében. A jovahagyott kollektiv egyezséggel érintett fogyasztoknak
minden esetben lehetdségiik lesz elfogadni vagy elutasitani az abban felkinalt jogorvoslatot.

A 9. cikk az arra vonatkoz6 szabdlyokat tartalmazza, hogy a jogsértd kereskeddnek
megfelelden tijekoztatnia kell az érintett fogyasztokat a jogsértés megsziintetésére kotelezd
jogerds hatarozatokrol, a jogsértd magatartasok tartds hatdsainak kikiiszobolésére iranyuld
intézkedéseket elrendeld jogerds hatdrozatokrol, ideértve a jogorvoslatot elrendeld jogerds
hatarozatokat is, és — adott esetben — a kereskedd fogyasztokkal szemben fennalld
feleldsségével kapcsolatos deklarativ hatdrozatokrol, valamint az ezen irdnyelv szerinti
kollektiv egyezségeket jovahagyd jogerds hatirozatokrol. E rendelkezés biztositja a
fogyasztok jogsértésrol és jogorvoslati lehetdségeikrdl valo tajékoztatasat.

A 10. cikk az iranyelv hatalya ala tartozo unios jogi aktusok megsértését belfoldi és hatarokon
atnyulo jogorvoslati keresetek alapjan megallapitd jogerds hatarozatok hatasait szabalyozza. E
rendelkezés szerint azok a birdsag vagy kozigazgatasi hatdsag altal kozjogi jogérvényesitési
eljarasokban hozott jogerds hatarozatok, az unids jog megsértését megallapitd, a jogsértés
megsziintetésére kotelezd jogerds hatarozatok vagy a kereskedd jogsértéssel érintett
fogyasztokkal szemben fennalld feleldsségére vonatkozd jogerds deklarativ hatarozatok,
amelyek meghozataldra az ezen irdnyelv szerinti képviseleti kereset alapjan keriilt sor,
bizonyitd erdvel rendelkeznek a késdbbi jogorvoslati keresetek esetében. Ilyen jogorvoslati
kereseteket a fogyasztok indithatnak egyénileg az ezen irdnyelv szerinti képviseleti kereset
vagy — ha lehetdség van r4 — a nemzeti szabdlyok szerinti egyéb kollektiv jogorvoslati
mechanizmus keretében. Ha egy jogsértést megallapitd hatarozat jogerdére emelkedik, az
megcafolhatatlan bizonyitékot képez az ugyanazon tagallamban inditott minden késébbi
jogorvoslati kereset esetében. Ez elkeriilhetévé teszi a jogbizonytalansagot és a felesleges
koltségeket az Osszes érintett fél szamdra, ideértve az igazsadgszolgaltatast is. Ugyanezen
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okokbol a hatarokon atnyul6 ligyekben a birdsdg vagy kozigazgatdsi hatosag altal kozjogi
jogérvényesitési eljarasokban hozott jogerds hatarozatok és az unids jog megsértését ezen
iranyelv alapjan megallapitd, a jogsértés megsziintetésére kotelezd jogerds hatarozatok
megdonthetd vélelmet allitanak fel arra vonatkozdan, hogy az unids jog megsértése
bekovetkezett. A kereskedd jogsértéssel érintett fogyasztokkal szemben fennalld felelésségére
vonatkozé deklarativ hatdrozatok nem rendelkeznek majd ilyen hatassal, mivel a felelosséggel
kapcsolatos nemzeti szabalyok jelentdsen eltérhetnek Unio-szerte.

A 11. cikk szerint a képviseleti kereset felfiiggeszti a jogorvoslati keresetekre vonatkozo
eléviilési id6t. E rendelkezés az iranyelv szerinti képviseleti keresetek alapjan hozott,
jogsértést megallapitd, a jogsértés megsziintetésére kotelezd jogerds hatarozatok hatdsaira
vonatkoz6 rendelkezéseket egésziti ki, €és a jogsérelmet szenvedett fogyasztoknak észszera
lehetdséget biztosit arra, hogy jogorvoslati keresetet inditsanak akar az ezen iranyelv alapjan a
neviikben inditott képviseleti keresetek, akar egyéni keresetek keretében.

A 12. cikk az eljards gyorsasagat biztositja annak folyaman. E rendelkezés annak
biztositasara kotelezi a tagallamokat, hogy minden képviseleti kereset kellé gyorsasaggal
legyen kezelve, ¢és hogy a jogsértés megsziintetésére kotelezd ideiglenes hatarozat irdnti
képviseleti keresetek elbirdldsara gyorsitott eljarasban keriiljon sor. Biztositja, hogy a
kereskedd képviseleti keresettel megtamadott gyakorlata altal esetlegesen okozott minden
tovabbi kar elharitasara a lehetd leggyorsabban sor keriiljon.

A 13. cikk a képviseleti keresetet elbirdld birdsdg vagy kozigazgatdsi hatdsdg azon
lehetdségét szabalyozza, hogy a képviseleti keresetet indito feljogositott egység kérelmére az
alperes keresked6t az 1iigy szempontjdbdl relevans olyan bizonyitékok benyljtasara
kotelezheti, amelyek felett a keresked6t rendelkezési jog illeti meg. A jogsértés megallapitasa,
a jogsértés és a fogyasztok kara kozotti ok-okozati Osszefliggés €s az érintett fogyasztok
tényleges karanak szamszeriisitése ténybeli és gazdasagi elemzést tesz sziikségessé. Allitasa
megalapozottsdgdnak bizonyitasahoz a feljogositott egység szamara sziikséges egyes relevans
bizonyitékok az alperes birtokdban lesznek, €¢s nem hozzaférhetdk a feljogositott egység altal.
Ez lehet a helyzet az érintett fogyasztoknak a folyamatban 1évd képviseleti keresetrdl torténd
megfeleld tajékoztatasdhoz sziikséges informaciok esetében is. E rendelkezés biztositani
fogja, hogy valamennyi tagallamban fennalljon a kdvetelésiik bizonyitdsdhoz ¢és az érintett
fogyasztoknak a folyamatban 1év6 képviseleti keresetrdl torténd megfeleld tajékoztatasahoz a
feljogositott egységek szamara sziikséges informaciokhoz valé tényleges hozzaférés
minimalis szintje. Ezzel egyidejlileg azonban az irdnyelv elkeriili a tal széles korli €s
koltséges bizonyitékismertetési kotelezettségeket, amelyek sziikségtelen terhet jelentenének
az alperesek szamara, és felvethetnék a visszaélési lehetdségek kockazatat. Az ilyen
kozzététel minden esetben szigoru birdsagi vagy kozigazgatasi ellendrzés ald fog tartozni
annak sziikségességét, terjedelmét €s aranyossagat illetden.

A 14. cikk hatékony, visszatartd erejii és ardnyos szankcidkat biztosit arra az esetre, ha az
alperes kereskedd nem hajtja végre a birosag vagy kozigazgatasi hatosag altal a képviseleti
kereset alapjdn hozott jogerds hatdrozatot. E szankciok birsagok formajaban minden
tagallamban rendelkezésre fognak allni. A rendelkezés fontos Gsztonzést teremt az alperes
kereskedOk szaméara arra vonatkozoan, hogy gyorsan végrehajtsak a jogsértés
megsziintetésére kotelezd és a jogorvoslatot elrendeld jogerds hatarozatokat, valamint a
jovahagyott egyezségeket.
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A 15. cikk a feljogositott egységeknek nytjtott segitségre vonatkozd szabalyokat hatarozza
meg. Biztositja, hogy a feljogositott egységeket ne akadalyozzdk meg az ezen iranyelv
szerinti képviseleti keresetek meginditasaban az eljarasokkal jard koltségek. Az eljarési
koltségek nem korlatozhatjak talzottan a feljogositott egységeket a fogyasztok kollektiv
jogainak védelméhez fiz6d6 kozérdekbdl torténd eljarashoz vald joguk gyakorlasaban. A
rendelkezés azzal is megbizza a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy tamogassak és segitsék
el a feljogositott egységek kozotti egylittmiikodést €s tapasztalatcserét a képviseleti
keresetek hatarokon atnyald hatasokkal jard jogsértésekkel szembeni igénybevételének
elosegitése érdekében.

A 16. cikk a hatarokon atnyuld képviseleti keresetek szempontjabol relevans szabalyokat
hatarozza meg. Biztositja az egyik tagallamban eldzetesen kijeldlt feljogositott egységek
képviseleti keresetek masik tagéallambeli inditdsdra vald jogosultsdganak kolcsonos
elismerését. Ezenfeliil lehetové teszi a kiilonbozé tagallamokbol szarmazo feljogositott
egységek szamara, hogy kozosen jarjanak el egyetlen képviseleti kereset alapjan a vonatkozo
unids €és nemzeti szabalyok szerint joghatosdggal rendelkezd egyetlen igazsagszolgaltatasi
forum elott.

A 17-22. cikk a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésével, a Bizottsag altali
értekeléssel és jelentéstétellel, az atiiltetéssel, az atmeneti rendelkezésekkel és a javasolt
iranyelv hatalybalépésével, idobeli hatalyaval és cimzettjeivel kapcsolatos rendelkezéseket
tartalmazza.

19

HU



HU

2018/0089 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulo képviseleti keresetekrol és a

2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unidé mikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilonosen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdo megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére”s,

8

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

(1)

2)

€)

Ezen iranyelv célja, hogy lehetévé tegye a fogyasztok kollektiv érdekeit képviseld
feljogositott egységek szamdra, hogy az unids jog rendelkezéseinek megsértése esetén
a jogsértés megsziintetésére iranyuld képviseleti keresetben jogorvoslatért
folyamodjanak. A feljogositott egységeknek képesnek kell lennilik arra, hogy a
jogsértés megsziintetését vagy megtiltasat, a jogsértés megtorténtének megallapitasat
¢és jogorvoslatot kérjenek, mint példaul a nemzeti jogszabalyok szerint rendelkezésre
allo kartéritést, kijavitast vagy arcsokkentést.

A 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv?® lehetévé tette a feljogositott
egységek szdmara, hogy olyan képviseleti kereseteket inditsanak, amelyek elsésorban
a fogyasztok kollektiv érdekeit sértd unids jogsértések ledllitasdra és megtiltasara
iranyulnak. Az irdnyelv azonban nem foglalkozott kelld6 mértékben a
fogyasztovédelmi jog érvényesitésével kapcsolatos kihivasokkal. A jogellenes
gyakorlatok elrettentd hatdsanak novelése ¢€s a fogyasztdor karok csokkentése
érdekében meg kell erdsiteni a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgald
mechanizmust. Tekintettel a nagyszdmt valtozasra, az egyértelmiiség érdekében
helyénvald a 2009/22/EK irdnyelv felvaltasa.

A képviseleti keresetnek hatékony és eredményes modon kell biztositania a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmét. Lehetdvé kell tennie a feljogoitott egységek szamara,
hogy fellépjenek az uniods jog vonatkoz6 rendelkezéseinek vald megfelelés biztositasa,
valamint a fogyasztok egyéni eljarasok soran jelentkezd akadalyok — mint példaul a
jogaikkal ¢és a rendelkezésre 4all6 eljardsi mechanizmusokkal kapcsolatos
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bizonytalansadg, a cselekvéstdl vald pszichologiai vonakodés, valamint az egyéni
keresetek varhatd koltségeinek ¢és hasznainak negativ egyensulya — lekiizdése
érdekében.

Fontos biztositani az igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférés és a visszaélésszeri
pereskedés — ami indokolatlanul akadalyozhatja a vallalkozasok azon képességét, hogy
az egységes piacon milkodjenek — elleni eljarasi biztositékok kozotti sziikséges
egyensulyt. A képviseleti keresetekkel vald visszaélések megeldzése érdekében el kell
keriilni az olyan elemeket, mint példaul a biintetd kartérités, valamint a sérelmet
szenvedett fogyasztok nevében torténd kereset inditdsdra vonatkozo korlatozasok
hidnya, tovabba a kiilonb6z0 eljarasi részletekre — példaul a feljogositott szervezetek
kijelolésére, pénzeszkdzeinek eredetére és a képviseleti kereset tamogatasahoz
sziikkséges informaciok jellegére — vonatkozdéan egyértelmii szabalyokat kell
megallapitani. Ez az irdnyelv nem érinti az eljarasi koltségek elosztasara vonatkozo
nemzeti szabalyokat.

A fogyasztok kollektiv érdekeit érintd jogsértések gyakran hataron atnyuald
kovetkezményekkel jarnak. Az Unid-szerte rendelkezésre 4allo, hatdsosabb ¢és
hatékonyabb képviseleti kereseteknek fokozniuk kell a fogyasztok belsd piacba vetett
bizalmat, és novelniiik kell a fogyasztok mozgasterét jogaik gyakorlasara.

Ennek az iranyelvnek szamos teriiletet kell lefednie, mint az adatvédelem, a pénziigyi
szolgéltatasok, az utazds és a turizmus, az energia, a tdvkozlés és a kornyezetvédelem.
Ki kell terjednie az uniés jog azon rendelkezéseinek megsértésére, amelyek védik a
fogyasztok érdekeit, fiiggetleniil att6l, hogy fogyasztoként vagy utazdként,
felhasznaloként, vasarloként, lakossagi befektetoként, lakossagi tligyfelekként vagy
mas modon emlitik dket a vonatkozo unids jogban. Az unids jog - amelynek formaja
¢és terjedelme gyorsan fejlodik - megsértésére adott megfeleld valasz biztositasa
érdekében minden olyan alkalommal, amikor a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelme szempontjabol relevans 01j uniés jogi aktust fogadnak el, meg kell fontolni,
hogy modositani kell-e a jelen iranyelv mellékletét annak érdekében, hogy annak
hatalya kiterjedjen az 01j jogi aktusra.

A Bizottsag jogalkotasi javaslatokat fogadott el egy, a visszautasitott beszallas és
légijaratok torlése vagy hosszll késése esetén az utasoknak nyljtandod kartalanitas és
segitség kozOs szabalyainak megallapitasardl szo6lé 261/2004/EK rendeletet és a
légiutazok baleset esetén fennallo feleldsségérdl szold 2027/97/EK  rendeletet
modositd eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre®® és a vasati utazok jogaira és
kotelezettségeire vonatkozd eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre®!. Ezért
helyénvald eldirni, hogy ezen iranyelv hatalybalépését kovetd egy év elteltével a
Bizottsag vizsgalja meg, hogy a légi és a vasuti utasok jogaira vonatkozd unids
szabalyok megfelel6 szintli védelmet biztositanak-e a fogyasztok szdmara az ebben az
iranyelvben eldirtakhoz képest, és az iranyelv hatalydval kapcsolatban minden
szlikséges kovetkeztetést vonjon le.

A 2009/22/EK iranyelvre épitve ennek az iranyelvnek ki kell terjednie mind a belfoldi,
mind a hatdron atnyulo jogsértésekre, kiilondsen akkor, ha a jogsértés altal érintett
fogyasztok a jogsértd kereskedd letelepedési helye szerinti tagallamtol eltérd
tagallamban vagy tagallamokban ¢élnek. Ki kell terjednie tovabbad az olyan
jogsértésekre 1is, amelyek a képviseleti kereset elinditdsa vagy lezardsa -eldtt
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befejezddtek, mivel tovabbra is sziikség lehet a gyakorlat ismétlésének megeldzésére,
annak megallapitasara, hogy egy adott gyakorlat jogsértésnek mindsiil, és a fogyasztoi
jogorvoslat megkonnyitésére.

Ez az iranyelv nem hatdrozhat meg a joghatésagra, a hatarozatok elismerésére ¢és
végrehajtasara, illetve az alkalmazandé jogra vonatkozd nemzetkézi maganjogi
szabalyokat. A meglévé unids jogi eszkozok kiterjednek az ezen iranyelvben
meghatdrozott képviseleti keresetekre.

Mivel csak a feljogositott egységek indithatnak képviseleti kereseteket annak
biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok kollektiv érdekei megfeleléen képviselve
legyenek, meg kell felelnilik az ezen iranyelvben megallapitott feltételeknek.
Kiilonosen a tagallamok joganak megfeleléen kell Oket létrehozni, amely elGirhat
kovetelményeket példaul a tagok szdma ¢és az allandésag foka tekintetében, illetve a
szervezeti felépitésiikre fontos jellemzdire - mint amilyenek az alapité okirat, az
iranyitasi struktira, a célkitizések ¢és a munkamodszerek - vonatkozd atlathatosagi
kovetelményeket allapithat meg. Emellett a feljogositott egységeknek nem lehet
haszonszerzési célja, és jogos érdekiik kell hogy fliz6djon a vonatkozo unids jognak
vald megfelelés biztositasahoz. E kovetelményeket egyarant alkalmazni kell az
eldzetesen kijeldlt és az ad hoc feljogositott egységekre, amelyeket egy-egy konkrét
kereset céljabol hoztak létre.

A fiiggetlen allami szerveknek és a fogyasztoi szervezeteknek aktiv szerepet kell
jatszaniuk az unids jog vonatkoz6 rendelkezéseinek valé megfelelés biztositasaban, és
megfeleld helyzetben kell lennilik ahhoz, hogy feljogositott egységként 1épjenek fel.
Mivel ezek a szervezetek hozzaférnek a kereskedok fogyasztokkal szembeni
gyakorlatara vonatkozé kiilonb6zé informacidforrasokhoz és  tevékenységiik
tekintetében eltéré prioritasokkal rendelkeznek, a tagéallamok szabadon kell, hogy
donthessenek arrol, hogy az egyes feljogositott egységek milyen tipust intézkedéseket
kérhetnek a képviseleti keresetek soran.

Mivel mind a birdsagi, mind a kozigazgatasi eljards hatdsosan és hatékonyan
szolgalhatja a fogyasztok kollektiv érdekeinek veédelmét, a tagallamok mérlegelési
jogkorébe tartozik eldonteni, hogy a képviseleti kereset birosagi vagy kozigazgatasi
eljaras, mindkettd formajat oltse, a vonatkozo jogteriilettdl vagy az érintett gazdasagi
agazattol fliggden. Ez nem érinti az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak 47. cikke
szerinti hatékony jogorvoslathoz vald jogot, amelynek értelmében a tagallamok
biztositjadk, hogy a fogyasztok és a vallalkozdsok a birdsadg elétt hatékony
jogorvoslathoz jussanak az ezen iranyelvet végrehajté nemzeti rendelkezések alapjan
hozott kozigazgatasi hatarozatok ellen. Ez magaban foglalja annak lehetdségét, hogy a
felek kérelmére a nemzeti joggal 6sszhangban hatdrozat sziilessen a vitatott hatarozat
végrehajtasanak felfliggesztésérol.

A képviseleti keresetek eljarasi hatékonysaganak novelése érdekében a feljogositott
egységeknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy egyetlen képviseleti kereseten
beliil vagy kiilon képviseleti keresetekban kiilonb6zd intézkedéseket kérjenek. Ezen
intézkedéseknek magukban kell foglalniuk a folyamatban 1évé gyakorlat
megsziintetésére iranyulo ideiglenes intézkedéseket vagy a gyakorlat tilalmat abban az
esetben, ha a gyakorlatot még nem hajtottadk végre, de fennall annak kockdzata, hogy
az sulyos vagy visszafordithatatlan kart okozna a fogyasztoknak; olyan intézkedéseket,
amelyek megallapitjak, hogy egy adott gyakorlat jogsértésnek mindsiil és sziikség
esetén ledllitjdk vagy megtiltjdk a gyakorlat folytatasat a jovére nézve, valamint a
jogsértés tartds hatdsait megsziintetd intézkedéseket, beleértve a jogorvoslatot is. Ha
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egyetlen kereseten beliil kérik, a feljogositott egységeknek jogosultnak kell lenniiik
arra, hogy a kereset inditdsakor minden vonatkozé intézkedést kérhessenek, vagy
elészor a vonatkozd jogsértés megsziintetésére iranyuld hatarozatot, ezt kovetden
pedig a megfeleld jogorvoslatra iranyuld hatarozatot kérjék.

A tilté hatarozatok célja a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme, fliggetleniil az
egyéni fogyasztok altal elszenvedett tényleges veszteségtél vagy kartol. A tilto
hatarozatok konkrét cselekményeket irhatnak el6 a kereskeddk szamara, példaul hogy
nyujtsanak a fogyasztok szamara olyan tajékoztatast, amely korabban jogsérté modon
elmaradt. A valamely gyakorlatot jogsértésnek nyilvanité hatarozatok nem fligghetnek
attol, hogy a gyakorlatot szdndékosan vagy gondatlansagbol folytattak.

Az ezen iranyelv szerinti képviseleti keresetet kezdeményezd feljogositott egységnek
az eljarasban részt vevd félnek kell lennie. A jogsértés altal érintett fogyasztok
szamara megfeleld lehetdséget kell biztositani arra, hogy a képviseleti kereset
megfeleld eredményeibdl részesiiljenek. Az ezen iranyelv alapjan kibocsatott tilto
hatarozatok nem érintik a hatalyuk ala tartozo gyakorlat altal megkarositott fogyasztok
altal inditott egyéni kereseteket.

A feljogositott egységek szamara lehetdvé kell tenni, hogy a jogsértés tartos
hatasainak  megsziintetésére iranyuld intézkedésekért folyamodjanak. Ezen
intézkedéseknek - adott esetben €s a nemzeti jogszabalyok biztositotta lehetdségeken
belill - olyan jogorvoslati hatarozat formajat kell dlteniiik, amely kotelezi a kereskeddt
tobbek kozott kartéritésre, javitdsra, cserére, darcsokkentésre, a szerzOdés
megsziintetésére vagy a kifizetett ar visszatéritésére.

A tomeges karokozassal jard helyzetben kart szenvedett fogyasztoknak megitélt
kartérités nem haladhatja meg a kereskedd altal az alkalmazand6 nemzeti vagy unids
jognak megfeleléen a tényleges kar fedezésére fizetendd Osszeget. Kiilondsen
keriilendd a biintetd kartérités, amelynek kovetkeztében a felperes az elszenvedett kar
mértekét meghalado kartéritésben részesiil.

A tagallamok eldirhatjak, hogy a feljogositott egységek nyujtsanak elegendd
informaciot a jogorvoslatra irdnyuld képviseleti kereset alatdmasztasara, beleértve a
jogsértés altal érintett fogyasztdi csoport koriilirasat, valamint a képviseleti keresetben
megoldandd ténybeli és jogi kérdéseket. A feljogositott egység szadmdra nem lehet
eldirni a kereset inditdsahoz, hogy egyedileg azonositsa a valamely jogsértés altal
érintett Osszes fogyasztot. A birdsdg vagy a kozigazgatasi hatosdg jogorvoslatra
iranyuld képviseleti keresetek esetén az eljards lehetd legkordbbi szakaszéban
ellendrzi, hogy az ligyben a jogsértés és az érintett fogyasztok altal elszenvedett kar
jellegére tekintettel lehet-e képviseleti keresetet inditani.

A tagallamok szamara lehetdvé kell tenni, hogy eldontsék, hogy a jogorvoslati
hatérozat helyett a jogorvoslatra irdnyuld képviseleti keresetet folytatd birdsadg vagy a
kozigazgatasi hatosadg kivételesen a kereskedd a jogsértés karosultjai felé fennallo
feleldsségét megallapitd hatarozatot hozzon, amelyre az egyéni fogyasztok késobbi
jogorvoslatra iranyuld keresetekben kozvetleniil hivatkozhatnak. Ezt a lehetdséget
olyan kelléen indokolt esetekre kell fenntartani, amikor a képviseleti kereset altal
érintett egyes fogyasztoknak jard egyéni jogorvoslatok szdmszerlisitése Osszetett, €s
nem lenne hatékony a képviseleti kereset keretében torténd végrehajtas. Megallapito
hatarozatokat nem szabad nem 0Osszetett helyzetekben hozni, kiilondsen akkor, ha az
érintett fogyasztok azonosithatok, és ha a fogyasztok egy meghatarozott idészakban
vagy egy vasarlas soran szenvedtek hasonld kart. Hasonloképpen nem szabad
megallapitod hatarozatokat hozni, ha az egyes fogyasztok altal elszenvedett veszteségek
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Osszege olyan kicsi, hogy az egyéni fogyasztok varhatoan nem fognak egyéni
jogorvoslatért folyamodni. A bir6sagnak vagy a nemzeti hatésagnak megfelel6 modon
indokolnia kell, ha egy adott {igyben jogorvoslati hatdrozat helyett megallapito
hatarozatot hoz.

Amennyiben az ugyanazon gyakorlat altal érintett fogyasztok azonosithatok, és egy
meghatarozott idészakban vagy vasarlas soran hasonl6 kart szenvedtek, példaul hossza
tavi fogyasztdi szerzddések esetében, a birdsag vagy kozigazgatasi hatésdg a
képviseleti keresetben egyértelmiien meghatarozhatja a jogsértés altal érintett
fogyasztdi csoportot. A birdsdg vagy kozigazgatasi hatosag kiilondsen arra kérheti a
jogsértd kereskeddt, hogy szolgéltasson relevans informacidkat, példaul az érintett
fogyasztok kilétét és a gyakorlat iddtartamat. Célszertiségi és hatékonysagi okokbol
ezekben az esetekben a tagallamok nemzeti jogszabalyaikkal 6sszhangban fontolora
vehetik, hogy a fogyasztok kozvetleniil hivatkozhassanak egy jogorvoslati hatdrozatra
annak kibocsatasa utan anélkiil, hogy a jogorvoslati hatarozat meghozatala el6tt egyéni
meghatalmazast kellene adniuk.

Kis értekli ligyekben a legtobb fogyasztd valoszinlileg nem tesz lépéseket jogai
érvényesitése érdekében, mivel az eréfeszitések felillmulndk az egyéni elényoket. Ha
azonban ugyanaz a gyakorlat tobb fogyasztot érint, az Osszesitett veszteség jelentds
lehet. Ilyen esetekben a birdsadg vagy a hatésag ugy itélheti meg, hogy aranytalan a
pénzeszkozok az érintett fogyasztokhoz torténd visszajuttatasa, példaul azért, mert tal
nehézkes vagy kivitelezhetetlen. Ezért a képviseleti keresetekban jogorvoslatként
szerzett pénzeszkozok jobban szolgdlnak a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét,
¢s azokat megfeleld kozérdekii célra, példaul egy fogyasztoi jogsegélyalapra,
tudatossagnoveld kampanyokra vagy a fogyasztdi mozgésokra kellene forditani.

Jogsértés tartds hatdsainak megsziintetését célzd intézkedéseket csak jogerds hatarozat
alapjan lehet kérni, amely a fogyasztok kollektiv érdekeit sértd, ezen iranyelv hatdlya
ald tartozd unidés jog megsértését allapitja meg, beleértve a képviseleti kereset
keretében kibocsatott jogerds tiltd végzést is. Kiilonosen a fogyasztévédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatésagok kozotti egylittmitkodésrol €s a
2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lo, 2017. december 12-1 (EU)
2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet’® altal szabalyozott végrehajtasi
tevékenységekkel Osszefliggésben a jogsértés tartds hatasait kikiiszobold
intézkedéseket lehet kérni birdésag vagy kozigazgatdsi hatésdg jogerds hatarozata
alapjan.

Ez az irdnyelv eljarasi mechanizmust allapit meg, amely nem ¢érinti a fogyasztok
szerzOdéses és szerzddésen kiviili jogorvoslatokra vonatkozd anyagi jogait - mint
példaul a kartérités, a szerz0dés felmondasa, a visszatérités, a csere, a javitads vagy az
arcsokkenés - meghatdrozo szabalyokat abban az esetben, ha érdekeik sériiltek a
jogsértés miatt. Ezen irdnyelv alapjan jogorvoslatra irdnyuld képviseleti kereset csak
akkor indithat6, ha az unids vagy nemzeti jog ilyen anyagi jogokrol rendelkezik.

Ez az iranyelv nem valtja fel a meglévd nemzeti kollektiv jogorvoslati
mechanizmusokat. A tagallamok mérlegelési jogkorébe tartozik, hogy a jogi
hagyomanyaikat figyelembe véve a meglévd vagy jovObeni kollektiv jogorvoslati
mechanizmus részeként vagy e mechanizmusok alternativajaként tervezik-e az ezen
iranyelvben meghatarozott képviseleti keresetet, amennyiben a nemzeti mechanizmus
megfelel az ezen iranyelvben meghatarozott szabalyoknak.
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A feljogositott egységeknek teljes mértékben atlathatoknak kell lennilik altaldban
tevékenységiik finanszirozasanak forrasaval, valamint a konkrét jogorvoslatot célzo
képviseleti keresetet tdimogatd pénzeszkozokkel kapcsolatban, hogy a birésagok vagy
kozigazgatasi hatosagok eldonthessék, hogy fennallhat-e Osszeférhetetlenség a
harmadik fél és a feljogositott egység kozott, tovabba a visszaélésszerli pereskedés
kockézatanak elkeriilése ¢és annak értékelhetdsége érdekében, hogy a finanszirozo
harmadik fél elegendé forrassal rendelkezik-e a feljogositott egységgel szemben
fennalld pénziigyi kotelezettségvallalasai teljesitéséhez. A feljogositott egység altal a
képviseleti kereset feliigyeletét ellatd birésagnak vagy kozigazgatasi hatosag
rendelkezésére bocsatott informacioknak lehetdveé kell tennie annak értékelését, hogy a
harmadik fél befolyéasolhatja-e a feljogositott egység képviseleti keresetben hozott
dontéseit, beleértve a perbeli egyezséget is, €és hogy nyujt-e finanszirozast
jogorvoslatra irdnyuld képviseleti keresethez olyan alperessel szemben, aki a
finanszirozo versenytarsa vagy eltartdja. Amennyiben a fenti koriilmények barmelyike
megerdsitést nyer, a birdsagnak vagy kozigazgatasi hatdésagnak felhatalmazéssal kell
rendelkeznie, hogy a feljogositott egységet az érintett finanszirozas elutasitdsara
kotelezze, €s sziikség esetén az adott ligyben megtagadja a feljogositott egység eljarasi
jogképességének elismerését.

A kérosult fogyasztok jogorvoslatara iranyuld kollektiv peren kiviili egyezségeket
egyarant 0sztondzni kell a képviseleti kereset meginditasa eldtt és annak barmely
szakaszaban.

A tagallamok rendelkezhetnek gy, hogy egy feljogositott egység és egy kereskedo,
aki az allitélagosan jogellenes gyakorlat altal érintett fogyasztok szamara a jogorvoslat
ligyében egyezséget ért el, kozosen kérhesse a birdsagot vagy kdzigazgatasi hatdsagot,
hogy hagyja jova az egyezséget. Ilyen kérelmet a birdsdgnak vagy kozigazgatasi
hatésagnak csak abban az esetben kell befogadnia, ha ugyanazon gyakorlattal
kapcsolatban nincs mas folyamatban 1évé képviseleti kereset. Az ilyen kollektiv
egyezséget jovahagyo illetékes birdsagnak vagy kozigazgatasi hatdosagnak figyelembe
kell vennie valamennyi €rintett fél érdekeit €s jogait, beleértve az egyéni fogyasztokat
is. Az ¢érintett fogyasztok szamara lehetdséget kell biztositani arra, hogy az egyezséget
magukra nézve kitelezonek ismerjek el vagy elutasitsak.

A birdsagnak és a kozigazgatasi hatosagnak hataskorrel kell rendelkeznie arra, hogy
felkérjék a jogsértd kereskeddt és a képviseleti keresetet inditd feljogositott egységet
arra, hogy targyaljanak az érintett fogyasztok szdmara biztositandd jogorvoslatrol.
Annak eldontéséhez, hogy felkérik-e a feleket a jogvita peren kiviili rendezésére,
figyelembe kell venni az eljaras targyat képezd jogsértés tipusat, az érintett fogyasztok
jellemzoit, a lehetséges jogorvoslati lehetdségeket, a felek megegyezésre vald
hajlandosagat és az eljaras siirgésségét.

Annak érdekében, hogy az egyéni fogyasztok konnyebben folyamodhassanak
jogorvoslatért a kereskedd a jogsértés altal érintett fogyasztok fel¢ fennalld
felelosségét megallapito, képviseleti kereset keretében hozott jogerds hatdrozat
alapjan, a hatarozatot kibocsato birésag vagy kozigazgatasi hatosag felhatalmazast kap
arra, hogy a feljogositott és a kereskedot felhivja kollektiv egyezséget elérésére.

A képviseleti kereset keretében vagy jogerds hatarozat alapjan elért barmely peren
kiviili egyezséget az illetékes birésagnak vagy a kozigazgatdsi hatosagnak jova kell
hagynia annak érdekében, hogy biztositsa annak jogszerliségét €s méltanyossagat,
figyelembe véve valamennyi érintett fél érdekeit €s jogait. Az érintett fogyasztok
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szamara lehetdséget kell biztositani arra, hogy az ilyen egyezséget magukra nézve
kotelezonek ismerjék el vagy elutasitsak.

Annak biztositasa, hogy a fogyasztok tajékoztatast kapjanak egy képviseleti keresetrol,
elengedhetetlen a siker szempontjabol. A fogyasztokat tajékoztatni kell a folyamatban
1évé képviseleti keresetrdl, arrol a tényrdl, hogy a kereskedd gyakorlata jogsértésnek
mindsil, a jogsértés megallapitdsat kovetden Oket megilletd jogokrol, valamint az
érintett fogyasztok altal megteendd barmely tovabbi 1épésrdl, kiillondsen a jogorvoslat
tekintetében. A jogsértésre vonatkozo tajékoztatds terjesztésébol adodd hirnévvel
kapcsolatos kockézatok szintén fontosak a fogyasztdi jogokat sérté kereskeddk
elrettentés¢hez.

A hatasossag érdekében a tajékoztatdsnak megfelelonek és az iigy koriilményeivel
aranyosnak kell lennie. A jogsértd kereskedonek megfelelden tajékoztatnia kell
valamennyi érintett fogyasztot a képviseleti kereset keretében hozott jogerds tiltd és
jogorvoslati hatarozatrol, valamint a birdsdg vagy kozigazgatasi hatosag altal
jovahagyott egyezségrol. Erre vonatkozo tdjékoztatist lehet példaul kozzétenni a
kereskedé honlapjan, a kozosségi médidban, az online piacokon vagy a népszerii
ujsagokban, ideértve azokat is, amelyeket kizardlag elektronikus kommunikacids
eszkozokkel terjesztenek. Amennyiben lehetséges, a fogyasztokat elektronikus vagy
nyomtatott levélben egyenként tdjékoztatni kell. Ezt a tajékoztatast kérésre szamukra
hozzéaférhetd formaban meg kell adni a fogyatékossaggal €16 személyeknek.

A jogbiztonsdg fokozédsa, az unids jog alkalmazdsa sordn a kovetkezetlenség
elkertilése, valamint a képviseleti keresetek altaldban vett és eljarasi hatékonysagéanak,
tovabba a jogorvoslatot kovetd lehetséges intézkedések hatékonysaganak novelése
érdekében kozigazgatdsi hatésag vagy birdsadg jogerds hatdrozatdban — beleértve az
ezen irdnyelv szerinti tiltd hatarozatot is — foglaltakat késébbi, ugyanazon kereskedd
altal elkovetett ugyanazon jogsértéssel kapcsolatban folyd jogi eljarasokban nem lehet
vitatni a jogsértés jellege, és anyagi, személyes, idébeli és teriileti hatalya tekintetében.
Abban az esetben, ha a jogsértés tartds hatdsait megsziintetd intézkedésekre —
beleértve a jogorvoslatot is — irdnyuld keresetet nem a jogsértést megallapitd jogerds
hatarozatot kibocsatasi helye szerinti tagallamban inditjak, a hatarozatnak a jogsértés
megallapitasa tekintetében megdontheto vélelemnek kell mindsiilnie.

A tagéllamoknak biztositaniuk kell, hogy az egyéni jogorvoslati kereseteket
képviseleti keresetben hozott jogerds hatarozatra lehessen alapozni. Az ilyen
kereseteket megfelelden gyors és egyszertiisitett eljarasokban kell elbiralni.

Az eléviilési 1dore vonatkozd nemzeti szabalyok nem akadalyozhatjak az olyan
jogorvoslatra iranyuld kereseteket, amelyek a jogsértést megéllapitd jogerds tiltd
hatarozaton vagy a kereskedd ezen iranyelv alapjan a kéarosult fogyasztokkal szembeni
felelosségét megallapitd jogerds hatarozaton alapulnak. A képviseleti kereset
meginditdsa az abban érintett fogyasztokat érintd jogorvoslat iranti keresetek
felfliggesztését vagy megszakitasat eredményezi.

A tilté hatarozatok kibocsatasara iranyulod képviseleti kereseteket siirgdsséggel kell
kezelni. Az ideiglenes hatalyu tilté hatarozatokrol minden esetben gyorsitott eljarasban
kell donteni a jogsértés altal okozott kar vagy tovabbi kar megeldzése érdekében.

A bizonyitékok fontos szerepet jatszanak annak eldontésében, hogy egy adott
gyakorlat a jog megsértésének mindsiil-e, fennall-e az ismétlodés kockazata, kik a
jogsértés altal érintett fogyasztok, tovabba a jogorvoslat targyaban és a képviseleti
kereset altal érintett fogyasztok folyamatban 1év0 eljarasokrol és azok végsod
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eredményeirdl valo tdjékoztatasarol vald dontésben. A vallalkozasok és a fogyasztok
kozotti kapcesolatokat azonban informacios aszimmetria jellemzi, és elképzelhetd,
hogy a sziikséges informéciokkal kizarolag a kereskedd rendelkezik, igy azok a
feljogositott egység szamdara hozzaférhetetlenné valnak. A feljogositott egységek
szdmara ezért biztositani kell azt a jogot, hogy az illetékes birosagtol vagy
kozigazgatasi hatosagtol kérjék a kereskedd kotelezését az eljarashoz kapcsolodo,
illetve a érintett fogyasztok képviseleti keresetr6l valé megfeleld tajékoztatdsdhoz
sziikséges bizonyitékok rendelkezésre bocsatasara, anélkiil, hogy konkrétan meg
kellene nevezniiik az egyes bizonyitékokat. Az ilyen nyilvanossagra hozatal
sziikségességét, hatalyat és aranyossagat a képviseleti keresetet feliigyeld birosagnak
vagy kozigazgatasi hatosdgnak gondosan meg kell vizsgélnia, tekintettel a harmadik
felek jogos érdekeinek védelmére, valamint az alkalmazand6 unids és nemzeti
titoktartasi szabalyokra.

A képviseleti keresetek hatékonysaganak biztositasa érdekében a jogsértd
kereskeddket hatékony, visszatartd erejii €s aranyos szankciokkal kell sujtani a
képviseleti keresetben hozott jogerds hatarozatban foglaltak megsértése esetén.

Tekintettel arra, hogy a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme miatt a képviseleti
keresetek kozérdekliek, a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a feljogositott
egységek az eljarasi koltségek ne akaddlyozzdk meg az ezen iranyelv szerinti
képviseleti keresetek inditasaban.

A kiilonbozé tagallamok feljogositott egységei kozotti  egyiittmikodés és
informéciocsere hasznosnak bizonyult a hataron atnyald jogsértések kezelésében.
Sziikség van a kapacitasépité és egylittmikddési intézkedések folytatdsara és
kiterjesztésére nagyszamu feljogositott egységre az egész Unidban a hatdrokon atnytlo
vonatkozasu képviseleti keresetek fokozottabb alkalmazasa érdekében.

A hatarokon atnyuld vonatkozéasu jogsértések hatékony kezelése érdekében biztositani
kell, hogy az egyik tagallamban el6zetesen kijelolt feljogositott egységek kodlcsonds
elismerése révén eljarasi jogképességgel rendelkezzenek képviseleti kereset inditasara
egy masik tagallamban. Ezen tulmenden a kiilonb6z6 tagallamokbol szadrmazéd
feljogositot egységeknek jogosultnak kell lennie arra, hogy egyetlen képviseleti
keresetben, egyetlen forum eldtt egylitt 1épjenek fel, az illetékes joghatosagra
vonatkoz6 szabalyok szerint. Hatékonysagi és hatdsossagi okokbdl egy feljogositott
egységnek képesnek kell lennie arra, hogy képviseleti kereseteket inditson a
kiilonb6z6 tagallamokbol szarmazé fogyasztokat képviseld mas feljogositott egységek
nevében.

Ez az irdnyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és betartja a kiillondsen az
Eurdopai Unié Alapjogi Chartdjaban elismert elveket. Ennek megfeleléen ezt az
iranyelvet az emlitett jogokkal és elvekkel 6sszhangban kell értelmezni és alkalmazni,
beleértve a hatékony jogorvoslathoz €s a tisztességes eljarashoz vald jogot, valamint a
védelemhez valo jogot.

A kornyezetvédelmi jog tekintetében ez az irdnyelv figyelembe veszi a kdrnyezeti
tigyekben az informécidhoz val6 hozzaférésrdl, a nyilvanossagnak a dontéshozatalban
torténd részvételérdl és az igazsagszolgaltatashoz valo jog biztositasardl szolo ENSZ-
EGB-egyezményt (a tovabbiakban: aarhusi Egyezmény).

Ezen iranyelv célkitiizéseit, nevezetesen a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét
szolgald képviseleti kereseti mechanizmus létrehozasat annak érdekében, hogy
unidszerte biztositsdk a fogyasztovédelem magas szintjét és a belsé piac megfeleld
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miikddését, nem lehet kielégitden megvaldsitani kizarolag a tagallamok altal hozott
intézkedésekkel, hanem azok képviseleti keresetek hataron atnyul6 hatasai miatt unids
szinten jobban megvalosithatdak. Az Unio ezért az Eurdpai Uniorol szolo szerzodés 5.
cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfeleléen intézkedéseket hozhat. Az
emlitett cikkben foglalt aranyossag elvének megfelelden ez az iranyelv nem 1épi til az
e cél eléréséhez sziikséges mértéket.

A tagéllamok és a Bizottsag magyarazo dokumentumokrdl sz616 2011. szeptember 28-
i egyiittes politikai nyilatkozatdval®® Osszhangban a tagallamok vallaltak, hogy
indokolt esetben az atiilteté intézkedéseikrdl szolo értesitéshez az irdnyelv egyes
elemei és az azt atiiltetdé nemzeti jogi eszkdz megfeleld részei kozotti kapcsolatot
magyarazo egy vagy tobb dokumentumot mellékelnek. Ezen iranyelv tekintetében a
jogalkoto az ilyen dokumentumok megkiildését indokoltnak tekinti.

Helyénvald szabalyokat megallapitani ezen iranyelv iddbeli alkalmazéisara
vonatkozoan.

Ezért a 2009/22/EK iranyelvet hatalyon kiviil kell helyezni.

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

(1)

2)

(1)

1. fejezet

Targy, hataly és fogalommeghatarozasok

1. cikk
Targy

Ez az irdnyelv olyan szabalyokat allapit meg, amelyek lehetové teszik a feljogositott
egységek szamara, hogy a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét célzo
képviseleti kereseteket inditsanak, ugyanakkor megfeleld biztositékokat tartalmaznak
a visszaélésszerli pereskedés elkertiléséhez.

Ez az irdnyelv nem akaddlyozza meg a tagdllamokat abban, hogy olyan
rendelkezéseket tartsanak fenn vagy fogadjanak el, amelyek a feljogositott egységek
vagy barmely mas érintett személyek részére a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelmét célzd egyéb eljarasjogi eszkozok biztositasat célozzdk nemzeti szinten.

2. cikk
Hataly

Ez az irdnyelv az I. mellékletben felsorolt unids jogi aktusok rendelkezéseinek
kereskedOk altal a fogyasztok kollektiv érdekeit sérté vagy potencialisan sértd
megsértései miatt inditott képviseleti keresetekre alkalmazando6. Ezt az irdnyelvet a
belf6ldi és a hataron atnyalo jogsértésekre kell alkalmazni, beleértve azokat az esetet
is, amikor a szdban forgd jogsértések a képviseleti kereset inditdsa vagy lezarasa
elott befejezddtek.
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Ez az iranyelv nem érinti azokat a szabalyokat, amelyek a fogyasztok szamdra az
unids vagy nemzeti jog értelmében szerzédéses ¢és szerzddésen kiviili jogorvoslatokat
allapitanak meg.

Ez az irdnyelv nem érinti a nemzetk6zi magéanjogra, kiilondsen a birésagok
joghatosagara és az alkalmazandé jogra vonatkozo unids szabalyokat.

3. cikk

Fogalommeghatarozasok

Ezen iranyelv alkalmazésaban:

1.

(D)

HU

fogyasztd: barmely természetes személy, aki a kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy
szakmai tevékenységén kiviil esé célokbol jar el;

kereskedd: barmely természetes személy vagy — akar magantulajdonban, akér
koztulajdonban allo — jogi személy, aki vagy amely kereskedelmi, ipari, kézmiiipari
vagy szakmai tevékenységével Osszefliggd célok érdekében jar el, ideértve barmely
olyan személyt, aki vagy amely a kereskedd nevében vagy javara jar el;

fogyasztok kollektiv érdekei: tobb fogyasztd érdeke;

képviseleti kereset: a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére irdnyuld kereset,
amelynek az érintett fogyasztok nem részesei;

gyakorlat: a kereskedd barmely cselekménye vagy mulasztésa;

jogerés hatarozat: a tagallam birdsaga altal hozott olyan hatarozat, amely ellen nem
lehet fellebbezni vagy mar nem lehet fellebbezni, vagy kozigazgatasi hatdsag olyan
hatarozata, amely mar nem képezheti bir6sagi feliilvizsgalat targyat.

2. fejezet

Képviseleti keresetek

4. cikk
Feljogositott egységek

A tagéllamok biztositjak, hogy a képviseleti kereseteket olyan feljogositott egységek
indithassak, amelyeket a tagallamok erre a célra eldzetesen kijeldltek, és amelyeket
nyilvanosan hozzaférhet6 jegyzékbe vettek fel.

A tagallamok akkor nyilvanitanak feljogositottnak valamely szervezetet, ha az
megfelel a kovetkezo feltételeknek:

a)  valamely tagallam joganak megfelel6en hoztak létre;

b)  jogos érdeke flizodik ahhoz, hogy az ezen irdnyelv hatalya ala tartozé unids jog
rendelkezéseit betartsak;

c)  nonprofit jellegii.

A tagéllamok rendszeresen értékelik, hogy a feljogositott egység tovabbra is
megfelel-e e feltételeknek. A tagallamok biztositjdk, hogy a feljogositott egység
elveszitse ezen iranyelv szerinti jogallasat, ha mar nem felel meg az elsd
albekezdésben felsorolt egy vagy tobb feltételnek.
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A tagallamok egy adott képviseleti keresetre eseti alapon is kijelolhetnek egy
feljogositott egységet annak kérelmére, ha megfelel az (1) bekezdésben emlitett
feltételeknek.

A tagallamok biztositjak, hogy kiillondsen a fogyasztoi szervezetek és a fliggetlen
kozszférabeli szervek jogosultak legyenek a feljogositott egység jogallasara. A
tagallamok egynél tobb tagdllambol szarmazd tagokat képviseld fogyasztoi
szervezeteket is kijeldlhetnek.

A tagallamok megallapithatjak azokat a szabalyokat, amelyek meghatarozzak, hogy
mely feljogositott egységek kérhetik a 5. és 6. cikkben emlitett dsszes intézkedést, és
melyek kérhetnek csak bizonyos intézkedéseket.

A feljogositott egység (1) bekezdésben emlitett feltételeknek valdo megfelelése nem
sérti a birosag vagy kozigazgatasi hatdosag azon jogat, hogy megvizsgalja, hogy a
feljogositott egység célja indokolja-e a konkrét ligyben a kereset inditasat az 5. cikk
(1) bekezdésével 6sszhangban.

5. cikk

A fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulé képviseleti keresetek

A tagédllamok biztositjak, hogy a feljogositott egységek képviseleti kereseteket
indithassanak a nemzeti bir6sdgok vagy kozigazgatasi hatdsagok elott, feltéve, hogy
kozvetlen kapcsolat all fenn az egység f0 célkitlizései és az unids jog alapjan
biztositott, allitdlagosan megsértett jogok kozott, amelyek tekintetében a keresetet
inditottak.

A tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott egységek jogosultak legyenek
képviseleti keresetek inditasara a kovetkezo intézkedések érdekében:

(a) gyakorlat megsziintetésére iranyulo, ideiglenes intézkedésként meghozott
jogsértés megsziintetésére irdnyuld hatarozat, vagy ha a gyakorlat még nem
valosult meg, de kozeleg, a gyakorlat el6zetes megtiltasa;

(b) jogsértés megsziintetésére iranyuld hatarozat, amely megéllapitja, hogy a
gyakorlat jogszabéalysértésnek mindsiil, és ha sziikséges, megtiltja a
gyakorlatot, vagy ha a gyakorlatot még nem hajtottak végre, de kozeleg, a
gyakorlat megtiltasa.

A jogseértés megsziintetésére iranyulo hatarozat kérelmezése érdekében a feljogositott
egységeknek nem kell megszerezniik az érintett fogyasztok megbizasat, vagy
bizonyitékot szolgaltatniuk az érintett fogyasztok ért tényleges veszteségrol vagy
karrdl, illetve a kereskedd szandékossagarol vagy gondatlansagarol.

A tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott egységek jogosultak legyenek olyan
képviseleti kereseteket inditani, amelyek a jogsértés tartds hatdsainak megsziintetését
célozzak. Ezeket az intézkedéseket minden olyan jogerds hatdrozat alapjdn kérni
lehet, amely megallapitja, hogy a gyakorlat az I. mellékletben felsorolt unids jogi
aktusok fogyasztok kollektiv érdekeit sértd megsértésének mindsiil, beleértve a (2)
bekezdés b) pontjadban emlitett jogsértés megsziintetésére irdnyuld jogerds
hatarozatot is.

A 4. cikk (4) bekezdés sérelme nélkiil a tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott
egységek egyetlen képviseleti keresetben kérhessék a jogsértés tartdos hatdsainak
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megsziintetésére iranyuld intézkedéseket és a (2) bekezdésben emlitett
intézkedéseket.

6. cikk
Jogorvoslati intézkedések

A 5. cikk (3) bekezdés alkalmazasaban a tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott
egységek jogosultak legyenek képviseleti keresetek inditdsara olyan jogorvoslati
hatérozat érdekében, amely a kereskedd szdmara eldirjak tobbek kozott a kartéritést,
a javitast, a cserét, az arcsokkentést, a szerzodés megsziintetését vagy adott esetben a
kifizetett ar visszatéritését. A tagallamok eldirhatjdk a meghatalmazast az érintett
fogyasztok részérdl a megallapitd vagy a jogorvoslati hatarozat meghozatala elott.

A feljogositott egységeknek a nemzeti jogban foglaltak szerint elegendd informaciot
kell szolgéltatnia a kereset alatamasztdsdhoz, beleértve a kereset altal érintett
fogyasztok leirasat, valamint a megoldandé ténybeli €s jogi kérdéseket.

Az (1) bekezdéstdl eltérve, a tagdllamok felhatalmazhatnak egy birdsagot vagy
kozigazgatasi hatdsagot arra, hogy jogorvoslati hatarozat helyett a kereskedé az 1.
mellékletben felsorolt unids jogi aktusok megsértésével kart szenvedett fogyasztok
felé fennallo feleldsségét megallapitd hatdrozatot hozzon kelléen indokolt esetekben,
amennyiben az érintett fogyasztokat érd egyéni sérelem jellege miatt az egyéni
jogorvoslat szdmszeruisitése bonyolult.

A (2) bekezdés nem alkalmazand6 amennyiben:

a) a jogsértés altal érintett fogyasztok azonosithatok és ugyanazon gyakorlat
okozta hasonld sérelmet szenvedtek egy iddszak vagy egy vasarlas soran. Ilyen
esetekben az egyes érintett fogyasztoktol szarmazd meghatalmazas nem képezi
a kereset inditasanak feltételét. A jogorvoslatot az érintett fogyasztoknak kell
cimezni;

b) a fogyasztok kis mértékli veszteséget szenvedtek el, és aranytalan lenne a
jogorvoslat megosztasa kozottiik. Ilyen esetekben a tagallamok biztositjak,
hogy az érintett fogyasztoktol szarmazé meghatalmazas ne legyen feltétel. A
jogorvoslatot a fogyasztok kollektiv érdekeit szolgaldo kozérdekli célra kell
forditani.

Az (1), (2) és (3) bekezdés szerinti jogerds hatarozatba foglat jogorvoslat nem érinti
az érintett fogyasztok unidés vagy nemzeti jog szerinti barmely esetleges tovabbi
jogorvoslati jogat.

7. cikk
Finanszirozas

A 6. cikk (1) bekezdésében emlitett, jogorvoslatot igényld feljogositott egység a
kereset korai szakaszaban bejelenti a tevékenységéhez altalaban és a keresethez
felhasznalt pénzeszkozok forrasat. Bizonyitania kell, hogy elegendd pénziigyi
forrassal rendelkezik ahhoz, hogy az érintett fogyasztok érdekeit képviselje, és hogy
a kereset sikertelensége esetén minden abbol adodo koltséget fedezni tudjon.

A tagéallamok biztositjak, hogy olyan esetekben, amikor a jogorvoslaté érdekében
inditott képviseleti keresetet harmadik fél finanszirozza, a harmadik fél szamara tilos
legyen:
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€)

(1)

)

€)

(4)

©)

(6)

a) afeljogositott egység dontéseinek befolyasolasa valamely képviseleti keresettel
Osszefliggésben, beleértve a peren kiviili egyezségeket is;

b) olyan alperessel szembeni kollektiv keresethez finanszirozast nyujtani, aki a
finanszirozas biztositojanak versenytarsa vagy akinek a finanszirozas
biztositdja eltartottja;

A tagallamok biztositjdk, hogy a birosdgok ¢és a kozigazgatasi hatdsagok
felhatalmazast kapjanak az (2) bekezdésben emlitett koriilmények vizsgalatara, és
ennek megfelelden eldirjak a feljogositott egység szamdara a megfeleld finanszirozas
elutasitasat, és amennyiben sziikséges, egyedi ligyben elutasitsdk a feljogositott
egység jogallasat.

8. cikk
Peren Kkiviili egyezség

A tagallamok rendelkezhetnek gy, hogy egy feljogositott egység és egy kereskedo,
akik a kereskedd allitdlagosan jogellenes gyakorlata 4altal érintett fogyasztok
jogorvoslati ligyében egyezséget értek el, kozosen kérhetik a birdsagot vagy
kozigazgatdsi hatdsagot, hogy hagyja jova azt. Az ilyen kérelmet a bir6sagnak vagy
kozigazgatasi hatdésagnak csak abban az esetben kell elfogadnia, ha ugyanazon
tagallam birosdga vagy kozigazgatasi hatosdga el6tt nincs folyamatban mas
képviseleti kereset ugyanazon kereskedo €s ugyanazon gyakorlat tekintetében.

A tagéllamok biztositjak, hogy a birdsadg vagy a kozigazgatési hatdsag a képviseleti
keresetek soran a veliikk torténd konzultaciot kovetéen barmikor felhivhatja a
feljogositott egységet €s az alperest, hogy észszerli hataridon beliil jussanak
egyezségre a jogorvoslattal kapcsolatban.

A tagéllamok biztositjak, hogy az a birdsag vagy kozigazgatasi hatdsag, amely a 6.
cikk (2) bekezdésében emlitett jogerds megallapitd hatarozatot hozta, jogosult legyen
arra, hogy a képviseleti keresetben érintett feleket felkérje arra, hogy észszerli
hataridon beliil jussanak egyezségre a fogyasztok szdmadra e jogerds hatarozat alapjan
nyUjtando jogorvoslatrol.

Az (1), (2) és (3) bekezdésben emlitett egyezségeket a birdsag vagy kozigazgatasi
hatosdg megvizsgalja. A birdsag vagy kozigazgatasi hatdsag értékeli az egyezség
jogszerliségét és méltanyossagat, figyelembe véve valamennyi fél jogait és érdekeit,
beleértve az érintett fogyasztokat is.

Ha a kitlizott hataridon beliil nem érik el a (2) bekezdésben emlitett egyezséget, vagy
az elért egyezséget nem hagyjak jova, a birdsadg vagy kozigazgatasi hatdsag folytatja
a képviseleti keresetet.

Az ¢érintett egyéni fogyasztok szamara lehetdséget kell biztositani arra, hogy
elfogadjak vagy elutasitsdk az (1), (2) és (3) bekezdésben emlitett egyezségek
kotelezo erejét magukra nézve. A (4) bekezdéssel 6sszhangban jovahagyott egyezség

utjan szerzett jogorvoslat nem érinti az érintett fogyasztok unidés vagy nemzeti jog
szerinti barmely esetleges tovabbi jogorvoslati jogat.

9. cikk

Tajékoztatas a képviseleti keresetekkel kapcsolatban
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A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a birdsdg vagy a kozigazgatasi hatdsag a
jogsértd kereskedd szamadra eldirja, hogy a 5. és 6. cikkben emlitett intézkedéseket
tartalmazd joger6s hatarozatokrél valamint a 8. cikk emlitett jovahagyott
egyezségekrol az iigy koriilményeinek megfelelden €s meghatarozott hataridon beliil
tajékoztassa az érintett fogyasztdkat, beleértve adott esetben az Osszes érintett
fogyaszto egyenkénti értesitését is.

Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatasnak érthetd nyelven tartalmaznia kell a
képviseleti kereset targyat, jogi kovetkezményeit és adott ligyben az érintett
fogyasztok altal teendd késobbi 1épéseket.

10. cikk
A jogerds hatarozatok hatasai

A tagallamok biztositjak, hogy a kozigazgatasi hatdosag vagy birdsag fogyasztok
kollektiv érdekeit sértd jogsértést megallapitd jogerds hatarozata, beleértve a 5. cikk
(2) bekezdésének b) pontjdban emlitett jogsértés megsziintetésre iranyuld jogerds
hatarozatot is, az emlitett jogsértést kétséget kizdréan megallapitonak mindsiiljon a
nemzeti birdsadgaik eldtt ugyanazon jogsértés miatt ugyanazon kereskedd ellen
inditott barmely mas kereset céljabol.

A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a masik tagallamban hozott, az (1)
bekezdésben emlitett jogerds hatdrozatot a nemzeti birdsagok vagy kozigazgatasi
hatésagok tekintsék megdonthetd vélelemnek a jogsértés megtdrténte szempontjabol.

A tagallamok biztositjdk, hogy a 6. cikk (2) bekezdésében emlitett jogerds
megallapitd hatarozat mindsiiljon megdonthetlennek a kereskedd altal a kérosult
fogyasztokkal szemben az elkOvetett jogsértés miatt megallapitott felelossége
tekintetében barmely olyan kereset céljabol, amely a nemzeti birdsdgaik el6tti
jogorvoslatra iranyul az adott jogsértés tekintetében. A tagallamok biztositjak, hogy a
fogyasztok altal egyénileg benyujtott ilyen jogorvoslati kereseteket megfeleld és
egyszerisitett eljarasokban biraljak el.

11. cikk

Eléviilési id6 felfiiggesztése

A tagallamok biztositjak, hogy a 5. és 6. cikkben emlitett képviseleti kereset meginditasa
felfliggessze vagy megszakitsa az érintett fogyasztokat érintd jogorvoslati intézkedések
eléviilését, amennyiben az érintett jogokra az unids vagy a nemzeti jog értelmében eléviilési
1d6 vonatkozik.

(D

)

12. cikk
Siirgosség

A tagéallamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a 5. és 6.
cikkben emlitett képviseleti kereseteket kelld gyorsasaggal kezeljék.

Az 5. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban emlitett, ideiglenes intézkedés formajaban
hozott, jogsértés megsziintetésére iranyuld hatarozat érdekében inditott képviseleti
kereseteket stirgdsséggel kell lefolytatni.
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13. cikk

Bizonyitas

A tagallamok biztositjadk, hogy olyan feljogositott egység kérelmére, amely észszeriien
elérhetd tényeket €s bizonyitékokat mutat be a képviseleti keresetben €s jelzi, hogy az alperes
birtokéban tovabbi bizonyitékok talalhatoak, a birésag vagy kozigazgatdsi hatdsdg a nemzeti
eljarasi szabalyoknak megfelelden elrendelheti, hogy az alperes — az alkalmazando6 unios és
nemzeti titoktartasi szabalyokra is figyelemmel — az ilyen bizonyitékot bemutassa.

(1)

)
€)

(4)

(1)

2)

€)

(1)

14. cikk
Szankciok

A tagallamok megallapitjadk a képviseleti keresetben hozott jogerds hatarozatban
foglaltak megszegése esetén alkalmazanddé szankcidkra vonatkozd szabalyokat, és
minden sziikséges intézkedést megtesznek azok érvényesitése érdekében. Az
elrendelt szankcioknak hatasosnak, aranyosnak és visszatartd erejiinek kell lennitik.

A tagéllamok biztositjak, hogy szankcioként ki lehessen szabni pénzbirsagokat.

A pénzbirsagokbol szarmazd bevételek elosztdsar6l valdo dontés sordn a
tagallamoknak figyelembe kell venniiik a fogyasztok altalanos érdekeit.

A tagallamok az (1) bekezdésben emlitett rendelkezésekrol legkésobb [az irdanyelv
atiiltetésére elbirt hatarido veégéig], minden késébbi modositdsukrol pedig
haladéktalanul értesitik a Bizottsagot.

15. cikk
A feljogositott egységeknek nyujtott tamogatas

A tagédllamok megteszik a sziikséges intézkedéseket - példaul az alkalmazando
birésagi vagy igazgatasi dijak korlatozasa, adott esetben a koltségmentességre valod
jogosultsag biztositasa, vagy e célbdl allami finanszirozéas biztositdsa révén - annak
biztositasa érdekében, hogy a képviseleti keresetek koltségei ne képezzenek
pénziigyi akadalyt a feljogositott egységek szamara, hogy azok hatékonyan
gyakorolhassak a 5. és 6. cikkben emlitett jogaikat.

A tagédllamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak biztositdsa érdekében,
hogy azokban az esetekben, amikor a feljogositott egységek kotelesek tajékoztatni az
érintett fogyasztokat a folyamatban 1évé képviseleti keresetekrdl, a kereset sikere
esetén a kereskedotdl vissza lehessen igényelni a kapcsolodo koltségeket.

A tagéllamok és a Bizottsdg tdmogatjdk és eldsegitik a feljogositott egységek
egylttmikodeését, valamint a hataron atnyulo és belfoldi jogsértések rendezésével
kapcsolatos legjobb gyakorlatok és tapasztalatok cseréjét és terjesztését.

16. cikk
Hataron atnyulo képviseleti keresetek

A tagéllamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak biztositdsara, hogy
barmely, a valamely tagallamban a 4. cikk (1) bekezdésével dsszhangban elézetesen
kijelolt feljogositott egység az ott emlitett, nyilvanosan hozzaférhetd jegyzék
bemutatisa esetén mas tagallam birdsagaihoz vagy kozigazgatdsi hatdsagaihoz is
fordulhasson. A birosagok vagy kozigazgatasi hatdsagok a feljogositott egység
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2)

€)

(4)

eljarasinditési jogosultsaganak bizonyitékaként elfogadjak ezt a jegyzéket, de ez nem
érinti azon jogukat, hogy megvizsgalhassak, hogy a feljogositott egység célja
indokolja-e azt, hogy az egység az adott tigyben keresetet inditson.

A tagéllamok biztositjak, hogy amennyiben a jogsértés kiilonboz6 tagallamok
fogyasztoit érinti vagy valdszinlsithetden érinti, tobb tagallambol szdrmazo eltérd
feljogositott egységek indithatnak képviseleti keresetét valamely tagéallam illetékes
birdésaga vagy kozigazgatasi hatosdga eldtt a kiilonbozd tagallamokbdl szdrmazod
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme érdekében, egyiittesen eljarva vagy
egyetlen feljogositott egység altal képviselve.

A hataron atnyulo képviseleti keresetek esetében és a nemzeti jogszabalyok alapjan
mas szervezetek szdmara biztositott jogok sérelme nélkiil a tagallamok kozlik a
Bizottsaggal az eldzetesen kijelolt feljogositott egységek jegyzékét. A tagéallamok
tajékoztatjak a Bizottsagot e feljogositott egységek nevérdl és céljarol. A Bizottsag
nyilvanossagra hozza és naprakészen tartja ezt az informaciot.

Ha egy tagallam vagy a Bizottsag aggalyokat fogalmaz meg azzal kapcsolatban,
hogy egy feljogositott egység megfelel-e a 4. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételeknek, az egységet kijelold tagallam kivizsgalja az aggalyokat, és adott
esetben visszavonja a kijelolést, amennyiben egy vagy tobb feltétel nem teljesiil.

3. fejezet

Z.aro rendelkezések

17. cikk
Hatalyon Kkiviil helyezés

A 2009/22/EU iranyelv [ ezen irdanyelv alkalmazdsanak kezdénapja] -t6l/-t8] hatalyat veszti a
20. cikk (2) bekezdés sérelme nélkiil.

A hatdlyon Kkiviil helyezett iranyelvre vald hivatkozasokat erre az iranyelvre vald
hivatkozasoknak kell tekinteni, és a II. mellékletben foglalt megfelelési tablazattal
Osszhangban kell értelmezni.

(1)

)

18. cikk
Nyomon kovetés és értékelés

Legkordbban 06t évvel ezen irdnyelv alkalmazéasanak kezddnapjat kovetden a
Bizottsag elvégzi ezen irdnyelv értékelését, és az értékelés fobb megallapitasairol
jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak és az Eurdpai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsagnak. Az értékelést a Bizottsdg mindségi jogalkotasra vonatkozo
iranymutatasa szerint kell elvégezni. A jelentésben a Bizottsag kiilondsen az iranyelv
2. cikkében ¢és 1. mellékletében meghatarozott hatalyat értékeli.

Legkésdbb az ezen irdnyelv hatdlybalépését kovetd egy éven beliill a Bizottsag
értékeli, hogy a légi és a vasuti utasok jogaira vonatkozd szabdlyok az ezen
iranyelvben eldirtakhoz hasonlé mértékben védik-e a fogyasztok jogait. Amennyiben
ez az eset all fenn, a Bizottsag megteleld javaslatokat kivan tenni, amelyek
kiilonosen az I. melléklet 10. és 15. pontjdban emlitett aktusok ezen iranyelv 2.
cikkében meghatarozott hatalya al6l valo kivonasabol allhatnak.
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(1)

2)

(D)

)

A tagallamok évente, el6szor legkésdbb 4 évvel ezen iranyelv alkalmazédsénak

kezddénapjat kovetéen a Bizottsdg rendelkezésére bocsatjak az (1) bekezdésben

emlitett jelentés elkészitéséhez sziikséges aldbbi informéaciokat:

a) az ezen iranyelv alapjan a kozigazgatasi és igazsagiigyi hatosagoknal inditott
képviseleti keresetek szama;

b) akereseteket indito feljogositott egység tipusa;

c) aképviseleti keresetekban kezelt jogsértés tipusa, a képviseleti keresetek felei
¢s a képviseleti kereset altal érintett gazdasagi agazat;

d) az eljaras idétartama a kereset benyujtasatol az 5. cikkben emlitett jogsértés
megszintetésére iranyuld jogerds hatarozatok vagy a 6. cikkben emlitett
jogorvoslati vagy megallapitd hatdrozatok elfogadasaig, vagy a 8. cikkben
emlitett egyezség jogerds jovahagyasaig terjed;

e) aképviseleti keresetek eredményei;

f) a 15. cikk (3) bekezdésében emlitett, az egylittmiikddésben és a bevalt
gyakorlatok cseréjében részt vevo feljogositott egységek szama.

19. cikk
Atiiltetés

A tagallamok legkésdbb [ezen irényelv hatalybalépésének napjatol szamitott 18
honapl-ig elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek
megfeleljenek. E rendelkezések szovegét haladéktalanul megkiildik a Bizottsagnak.

A tagéllamok ezeket a rendelkezéseket [az dtiiltetési hatdrido utan 6 honappal)
alkalmazzak.

Amikor a tagéallamok elfogadjdk ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalméval ilyen hivatkozast
kell flizni. A hivatkozéas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguknak azokat a rendelkezéseit,
amelyeket az ezen irdnyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

20. cikk
Atmeneti rendelkezések

A tagallamok az ezen iranyelvet atiiltetd torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket alkalmazzdk olyan jogsértésekre, amelyek [ezen irdnyelv
alkalmazasanak kezdonapja] utan kezddédtek.

A tagédllamok a 2009/22/EK iranyelv atiiltetd torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket alkalmazzak olyan jogsértésekre, amelyek [ezen iranyelv
alkalmazasanak kezdonapja] elott kezdddtek.

21. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valé kihirdetését kovetd huszadik napon
1ép hatalyba.
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22. cikk
Cimzettek
Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Eurépai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok
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PENZUGYI KIMUTATAS

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES FOBB ADATAI
1.1. A javaslat’/kezdeményezés cime

1.2. A tevékenységalapt irdnyitas / tevékenységalapt koltségvetés-tervezés
keretébe tartozé érintett szakpolitikai teriilet(ek)

1.3. A javaslat/kezdeményezés tipusa

1.4. Célkittizés(ek)

1.5. A javaslat’kezdeményezés indoklasa

1.6. Az intézkedés és a pénziigyi hatds idtartama

1.7. Tervezett irdnyitasi modszer(ek)

IRANYITASI INTEZKEDESEK
2.1. A nyomon kovetésre €s a jelentéstételre vonatkozé rendelkezések
2.2. Iranyitasi és kontrollrendszer

2.3. A csalasok és a szabalytalansagok megeldzésére vonatkoz6 intézkedések

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES BECSULT PENZUGYI HATASA

3.1. A tobbéves pénziigyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a koltségvetés mely
kiadasi tételét/tételeit érintik a kiadasok?

3.2. A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatés

3.2.1. A kiaddsokra gyakorolt becsiilt hatds 6sszegzése

3.2.2. Az operativ eldiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatds

3.2.3. Az igazgatasi eloiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas

3.2.4. A jelenlegi tobbéves pénziigyi kerettel valo osszeegyeztethetoség
3.2.5. Harmadik felek részvétele a finanszirozasban

3.3. A bevételre gyakorolt becsiilt hatés
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

PENZUGYI KIMUTATAS

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES FOBB ADATAI

A javaslat/kezdeményezés cime

Javaslat: az Europai Parlament és a Tandcs irdnyelve a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrdl és a 2009/22/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol.

A tevékenységalapu iranyitas / tevékenységalapa koltségvetés-tervezés keretébe
tartozé érintett szakpolitikai teriilet(ek)>*

33. cim — Jogérvényesiilés és fogyasztopolitika — 33 02 01. fejezet — Jogok,
egyenlOség €s polgarsag program

Egyéb érintett szakpolitikai teriiletek kore — Lasd a javaslat 1. mellékletét

A javaslat/kezdeményezés tipusa
O A javaslat/kezdeményezés 1j intézkedésre iranyul

OA javaslat’/kezdeményezés kisérleti projektet / elokészito intézkedést kovetod 1j
intézkedésre iranyul’®

X A javaslat/kezdeményezés jelenlegi intézkedés meghosszabbitasara iranyul

O A javaslat’kezdeményezés uj intézkedésnek megfeleléen modositott
intézkedésre iranyul

Célkitiizés(ek)

A javaslat/kezdeményezés altal érintett tobbéves bizottsagi stratégiai célkitiizés(ek)

M¢ltanyosabb és mélyebb belsé piac; digitalis egységes piac

Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Foigazgatosdg — Jogok, egyenldség és

polgarsag program, a fogyasztovédelmi politikahoz kapcsolodo 9. egyedi célkitlizés:

— Annak lehetévé tétele, hogy az egyének a bels§ piacon fogyasztoi
mindségiikben érvényesitsék az unids jogbol eredd jogaikat.

A javaslat konkrét célkitlizése:

— A cél az uniods jog a fogyasztok kollektiv érdekeit érintd megsértései szamanak

csokkentése a fejlesztett képviseleti keresetek révén, és ezéltal a megfelelés
javitasa €s a fogyasztoi sérelmek megsziintetése.

A javasolt tervezett fellépés konkrét célkitlizése:

— az oktatasi és egyiittmiikodési intézkedések folytatdsa €s kiterjesztése az egész
EU-ban szamos feljogositott egységre, a hataron atnytld vonatkozast
jogseértéseket célzo képviseleti keresetek fokozottabb alkalmazasa érdekében.

34

35

Tevékenységalapu iranyitds: ABM (Activity Based Management) tevékenységalapu koltségvetés-
tervezés: ABB (Activity Based Budgeting).

A koltségvetési rendelet 54. cikke (2) bekezdésének a) vagy b) pontja szerint.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

Konkrét célkitiizés(ek) és a tevékenységalapu iranyitas / tevékenységalapu
koltségvetés-tervezes keretébe tartozo érintett tevékenység(ek)

A tevékenységalapu iranvitds / tevékenységalapu koltségvetés-tervezés keretébe
tartozo érintett tevékenység(ek)

analitikai tevékenységek (adatok ¢€s statisztikak gytijtése);

Kolesonds tanulas és egylittmiikodés (események, elektronikus informaciocsere-
platform, tdvoli kommunikécios eszkdzok)

Varhato eredmény(ek) és hatas(ok)

Tiintesse fel, milyen hatdsokat gyakorolhat a javaslat/kezdeményezés a
kedvezményezettekre/célcsoportokra.

A fogyasztokra: magasabb szintli fogyasztovédelem és kevesebb fogyasztoi kar,
mivel a tomeges karokozassal jard helyzetek kezelésére erdsebb kollektiv
jogorvoslati mechanizmusok lesznek, €és ez erdsebb Osztonzést jelent majd a
kereskeddk szamara az unids fogyasztévédelmi jog betartasara.

A feljogositott egységekre: A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott
egységekre vonatkoz6 1) intézkedések és egyértelmiibb szabalyok, kiilonosen a
hataron atnyul6 tigyekben.

A kereskedOkre: A kereskedOk szadmara elonyds lesznek az egyenldbb
versenyfeltételek és a tisztességes verseny ndovekedése.

Eredmény- és hatasmutatok

Tiintesse fel a javaslat/kezdeményezés megvalositasanak nyomon kovetését lehetévé tevé mutatokat.

E javaslat 18. cikke (nyomon kovetés és értékelés) eldirja a tagallamok szdmara,
hogy statisztikai adatokat szolgéltassanak a kovetkezd mutatokrol:

- az ezen iranyelv alapjan a kozigazgatasi és igazsagiigyi hatdsagoknal inditott
képviseleti keresetek szdma és tipusai;

- a keresetet indito feljogositott egység tipusa;

- a képviseleti keresetekban kezelt jogsértés tipusa, a képviseleti keresetek felei €s a
képviseleti keresetek altal érintett gazdasagi agazat;

- az eljaras hossza a kereset meginditasatol az ezen irdnyelv 5. cikkében emlitett tiltd
hatérozatok elfogadasaig, 6. cikkében emlitett jogorvoslati vagy megallapito
hatarozatok elfogadasaig vagy 8. cikkében emlitett egyezség végleges jovahagyasaig

A képviseleti keresetek végsd eredményei (pl. rendezés, jogorvoslat)

Az ezen iranyelv 15. cikk (3) bekezdés emlitett, az egyiittmiikodésben €s a bevalt
gyakorlatok cseréjében részt vevo feljogositott egységek szama.

A javaslat/kezdeményezés indoklasa

Révid vagy hosszu tavon kielégitendo sziikséglet(ek)

A javaslat célja a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljards hatékonysaganak
javitasa, valamint a fogyasztoi jogok megsértése kovetkezményeinek felszamolésara
iranyul6 intézkedések bevezetése. A cél a fejlesztett képviseleti keresetek révén az
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.6.

HU

uniods jog a fogyasztok kollektiv érdekeit érintd megsértései szamanak csokkentése,
¢s ezaltal a megfelelés javitasa és a fogyasztoi sérelmek megsziintetése.

Az unios részvételbol adodo tobbletérték

A fogyasztok még nem férnek hozza hatékony jogorvoslati lehetdségekhez
valamennyi tagallamban. A tagallamok koOzott a jogsértések megsziintetésére
iranyuld jelenlegi irdnyelv hatékonyséagat illetden azonositott jelentds kiilonbségek
unidés beavatkozast tesznek sziikségessé, kiilondsen a hatarokon atnyulo
vonatkozédsok fényében. A tagéllami fellépés valosziniileg tovabbi széttagoltsagot
eredményezne, ami viszont a belsé piacon a fogyasztok és a kereskeddk egyenlétlen
banadsmodjdhoz és az Unidn beliili fogyasztéi jogorvoslati lehetdségek eltérd
szintj¢hez vezetne, valamint végsd soron meggyengitené az egységes piacot a
fogyasztok szempontjabol.

Hasonlo korabbi tapasztalatok tanulsaga

A jogsértés megszlintetésére iranyuld eljarasokrdl szolo iranyelv alkalmazasarol
sz0ld 2008. évi bizottsagi jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljarast a nemzeti jogsértések megsziintetésére iranyulod
eljarasokban némi sikerrel, a hatdrokon atnyuld jogsértések esetében pedig kevésbé
sikeriilt alkalmazni, f6ként amiatt, hogy a feljogositott egységeknek nincsenek
megfeleld forrasai a kiilonb6zo tagallamok kiillonb6zd eljarasainak kezelésére. A
Bizottsag 2012. évi jelentése arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljaras jelentds lehetoségeket rejt magdban, ha a
hidnyossagokat lekiizdik, kiilondsen az eljarasokhoz kapcsoldédd magas koltségek, az
eljarasok hossza és Osszetettsége, a jogsértés megsziintetésére hozott birosagi
hatarozatok fogyasztokra gyakorolt viszonylag korlatozott hatdsa ¢és azok
végrehajtasanak nehézsége tekintetében. A jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrol szolo iranyelv az unids fogyasztovédelmi és marketingjog 2017. évi
bizottsagi célravezetdségi vizsgalata keretében elvégzett atfogd értékelése szdmos
ilyen akadalyt azonositott, kiillondsen a fogyasztok szamara biztositott megfeleld
jogorvoslat hidnyat.

Egyeéb relevans eszkozokkel valo osszeegyeztethetoség és lehetséges szinergia

A javaslat teljes mértékben kovetkezetes €s Osszeegyeztethetd a meglévd unids
szakpolitikakkal. Az dagazati jogi eszkozokben rendelkezésre allo jogsértés
megsziintetésére irdnyuld és jogorvoslati eljarasokat kiegésziti egy konkrét
képviseleti kereseti mechanizmus bevezetésével, amennyiben a fogyasztok kollektiv
érdekei sériiltek vagy sériilhetnek. Az iranyelv hatdlya ald tartozé unids jogi
eszkozok jobb érvényesitése kiillondsen tdmogatni fogja a digitalis egységes piac, a
tékepiaci unio, az energiaunio és a korforgasos gazdasag stratégiait.

Az intézkedés és a pénziigyi hatas idotartama
0 A javaslat’/kezdeményezés hatarozott idétartamra vonatkozik

— O A javaslat/kezdeményezés id6tartama: EEEE [HH/NN]-t0l/-t61 EEEE
[HH/NN]-ig

— O  Pénziigyi hatas: EEEE-t61/-t61 EEEE-ig

X A javaslat’/kezdeményezés hatarozatlan idétartamra vonatkozik
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— Beinditasi iddszak: EEEE-t6l/-t61 EEEE-ig

— azt kovetben: rendes utem.

1.7. Tervezett iranyitasi médszer(ek)>6

X Bizottsag altali kozvetlen iranyitas

X a Bizottsag szervezeti egységein keresztiil, ideértve az unids kiildottségek
személyzetét

00 végrehajto tigynokségen keresztiil

[ Megosztott iranyitas a tagallamokkal

[ Kozvetett iranyitas a koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatos feladatoknak a
kovetkezOkre torténd atruhazasaval:

Megjegyzések

[] harmadik orszagok vagy az altaluk kijelolt szervek

L] nemzetkdzi szervezetek és ligynokségeik (nevezze meg)

0] az EBB ¢és az Eurdpai Beruhazasi Alap

L] a koltségvetési rendelet 208. és 209. cikkében emlitett szervek

O kozjogi szervek

[ maganjog alapjan miikodo, kozfeladatot ellatd szervek, olyan mértékben,
amennyiben megfeleld pénziigyi garancidkat nydjtanak

[l a valamely tagallam maganjoga alapjan miikodo, koz- és maganszféra
kozotti  partnerség végrehajtasdval megbizott és megfeleld pénziigyi
garanciakat nytjté szervek

[0 az EUSZ V.cimének értelmében a KKBP terén konkrét fellépések
végrehajtasaval megbizott, és a vonatkozé alap-jogiaktusban meghatarozott
személyek.

Egynél t6bb iranyitasi modszer feltiintetése esetén kérjiik, adjon részletes felvilagositast a
 Megjegyzések” rovatban.

Mind a tagallamoknak, mind az Eurdpai Bizottsdgnak tamogatniuk €s eldsegiteniiik kell a
feljogositott egységek kozotti egylittmiikodést €s a bevalt gyakorlatok cseréjét (a javaslat 15.
cikkének (3) bekezdése).

36

Az egyes iranyitasi modszerek ismertetése, valamint a koltségvetési rendeletre valdo megfeleld

hivatkozasok megtalalhatok a Koltségvetési Foigazgatosag honlapjan:
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_hu.html

HU
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2.2
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

IRANYITASI INTEZKEDESEK

A nyomon kovetésre és a jelentéstételre vonatkozo rendelkezések

Gyakorisag és feltételek

A 18. cikk (nyomon kovetés és értékelés) eloirja, hogy a Bizottsagnak legkésobb az
alkalmazés kezddnapjatol szamitott 5 éven beliil értékelést kell végeznie. A Bizottsag
részletes programot fog kidolgozni ezen irdnyelv kimeneteleinek, eredményeinek és
hatdsainak nyomon kovetésére, a mutatokra és a begylijtési gyakorisagra. A
tagallamok szerepe ebben a gyakorlatban kiilondsen a 18. cikkben eldirt relevans
statisztikai informéciok szolgaltatasa.

Az e pénziigyi kimutatas 1.4.4. szakaszaban példaként felsorolt mutatok az értékelés
tdmogatasara szolgalnak.

A pénziigyi kiadasok nyomon kdvetése tekintetében a 2014 és 2020 kozotti idészakra
vonatkoz6 Jogok, egyenlOség €s polgarsag program létrehozasarol szolo, 2013.
december 17-1 1381/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet rendelkezései
alkalmazandoak.

Iranyitasi és kontrollrendszer

Felismert kockazat(ok)

‘ Nem tartak fel kockazatot.

A miikodo belsé kontrollrendszerrel kapcsolatos informdciok

‘ Targytalan.

Az ellenorzések koltsége és haszna, a vart hibaarany értékelése

‘ Targytalan.

A csalasok és a szabalytalansagok megelozésére vonatkozo intézkedések

Tiintesse fel a meglévo vagy tervezett megelozo és védintézkedéseket.

A koltségvetési rendeletnek a csalds €s a szabalytalansdgok megeldzése érdekében
torténd alkalmazdsa mellett a benyuQjtott adatok mindség-ellendrzésére és
hitelesitésre is sor fog kerlilni a hidnyossagok vagy szabdlytalansagok kezelése
érdekében.
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A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES BECSULT PENZUGYI HATASA

3.1. A tobbéves pénziigyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a koltségvetés mely
kiadasi tételét/tételeit érintik a kiadasok?
o Jelenlegi koltségvetési tételek
A tobbéves pénziigyi keret fejezetei, azon beliill pedig a koltségvetési tételek
sorrendjében.
Koltségvetési tétel K,ladas Hozzajarulas
tipusa
A tobbéves
pénziigyi EFTA- tagjeldlt ) a koltségvetési
keret , . o . Diff/Nem | orszagokt | orszagoktol | harmadik | rendelet 21. cikke
fejezete Szam: 3 Biztonsag és unios polgarsag diff 7 4138 3 orszagokt | (2) bekezdésének
' © ol b) pontja
értelmében
330201 .
Diff. IGEN NEM NEM NEM
e [ ¢étrehozando Uy koltségvetési tételek — nem alkalmazando
A tébbéves pénziigyi keret fejezetei, azon beliil pedig a koltségvetési tételek
sorrendjében.
Koltségvetési tétel If,ladas Hozzajarulas
ipusa
A tobbéves
pénziigyi N dik a koltségvetési
Kkeret . EFTA- . armadi rendelet 21. cikke
fejezete Szam[Megnevezés. . .| d1f§.§em orszagokt Ort:f]éeg;(lttél orszagokt | (2) bekezdésének
' ol g ol b) pontja
értelmében

37
38
39

HU

Diff. = Differencialt eldiranyzatok / Nem diff. = Nem differencidlt eldiranyzatok.

EFTA: Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas.

Tagjeldlt orszagok ¢s adott esetben a nyugat-balkani potencialis tagjeldlt orszagok.
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3.2 A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatas

3.2.1. A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatas osszegzése

millié EUR (hérom tizedesjegyig)

A tobbéves pénziigyi keret

- 3 Biztonsag €s unios polgarsa
fejezete & polgarsag
J ogervenyesulfm és Fo/g}’/asztopohtlkal Ev Ev Ev Ev Ev Ev OSSZESEN
Foigazgatosag 2019 2020 2021 2022 2023 2024
*Operativ eldiranyzatok
Kotelezettségval
lalasi ) 0,700 0,700
Koltségvetési tétel szama 33 02 01 cliranyzatok
Kl”ﬁz'etesl @ 0,560 0,560
eléiranyzatok
Kotelezettségval
lalasi (1a)
Koltségvetési tétel szama el6irdnyzatok
Kifizetési @a)
eléiranyzatok
Bizonyos egyedi programok keretébdl finanszirozott igazgatési
elbiranyzatok*®
Koltségvetési tétel szama 33,01 04 01 3) 0,125 0,125 0,250
Eléirs . Kotelezettségval i
diranyzatok OSSZESEN lalasi 5 0825| 0,125 0,950
a Jogérvényesiilési és eldiranyzatok
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tételek), kozvetett kutatas, kozvetlen kutatas.
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Technikai és/vagy igazgatasi segitségnyujtas, valamint unidés programok és/vagy intézkedések végrehajtasdhoz biztositott tAmogatasi kiadasok (kordbban: BA-
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Fogyasztopolitikai Féigazgatosag

szimira (a Jogok, egyenléség és | Kifizetésl =) TG g ) g g 0,810
polgarsag program keretében) cloiranyzato 3
Kotelezettségval
lalasi @ 0,700 0,700
*Operativ elSiranyzatok OSSZESEN eléiranyzatok
Kifizetcsi ®) 0,560 0,560
eléiranyzatok > ’
*Bizonyos egyedi programok keretébdl finanszirozott
igazgatasi elSiranyzatok OSSZESEN © 0,125 0,125 0,250
. Kotelezettségval
3. FEJEZETHEZ tartozo el6iranyzatok | laissi =4+ 6 0,825 0,125 0,950
OSSZESEN Biztonsag és unios eliranyzatok
polgarsag .
a tobbéves pénziigyi keretben Kifizetési —5+6 0685 | 0,125 0.810
eléiranyzatok > ’ ’
Amennyiben a javaslat/kezdeményezés tobb fejezetet is érint:
Kotelezettségval
lalasi “4)
Operativ eldiranyzatok OSSZESEN eldirinyzatok
Kifizetési )
eléiranyzatok
*Bizonyos egyedi programok keretébdl finanszirozott ©
igazgatasi eldirdnyzatok OSSZESEN
. . Kotelezettségval
A tobbéves pénziigyi keret 1-4. laldsi —4+6
FEJEZETEHEZ tartozo eléiranyzatok | elSirdnyzatok
OSSZESEN .
(Referenciadsszeg) Kifizetési 5+ 6
eléiranyzatok
HU 46
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a tobbevzj;;:::gm keret 5 »lgazgatasi kiaddsok”
millié EUR (hérom tizedesjegyig)
Ev Ev Ev Ev Ev Ev "
2019 2020 2021 2022 2023 2024 OSSZESEN
Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai
Foigazgatdsag
*Humaneroforras 0,143 0,143 0,286
*Egyéb igazgatasi kiadasok
J ogerven}gssuslezsllE g%lﬁazgatosag 0,143 0,143 0,286
AzS. 3
FEJEZETHEZtartozbeldiranyzatok lggfslzeezsemégvmalési
OSSZESEN eldiranyzat =  Osszes 0,143 0,143 0,286
kifizetési eldiranyzat)
a tobbéves pénziigyi keretben
millio EUR (harom tizedesjegyig)
Ev Ev Ev Ev Ev Ev "
2019 2020 2021 2022 2023 2024 OSSZESEN
A tibbéves pénziigyi keret 1-5. ggﬁ;@:ﬁg*"“awﬁ 0,968 | 0,268 1,236
FEJEZETEHEZ tartoz6 eléiranyzatok
OSSZESEN Kifizetési eldiranyzatok 0,828 0,268 1,096
HU a8

H{




3.2.2.

HU

Az operativ eléiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas
— [ A javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan operativ eléiranyzatok felhasznalasat
— X A javaslat/kezdeményezés az alabbi operativ eldirdnyzatok felhasznalasat vonja maga utan:
Kotelezettségvallalasi eldiranyzatok, millio6 EUR (harom tizedesjegyig)
Ev Ev Ev Ev Ev Ev «
Tiintesse fel a 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OSSZESEN
célkitiizéseket
ésa TELJESITESEK
teljesitéseket -
Atlag ) )
Tipus 0s E | Koltsé £ | Koltsé £ Koltsé E | Kolts | E | Koltsé £ | Kolt | Osszesit | Osszk
3 koltsé A g A g A g A ég A g A | ség | ettszam | Oltség
g
) ) o Az oktatasi és egyiittmiikodési intézkedések folytatasa és kiterjesztése tobb feljogositott egység szdmara az egész
1. KONKRET CELKITUZES EU-ban, a hataron atnytlo vonatkozasu jogsértésekre vonatkozo képviseleti keresetek fokozottabb alkalmazésa
érdekében
— Kibocsatéas — 2 0,825 1 0,125 3 0,950
Kolcsonods
tanulas,
lizemeltetés
(események,
elektronikus
informacidcsere-
platform, tavoli
kommunikacios
1. konkrét célkitlizés részosszege 2 0 825 1 0125 3 0950

2. KONKRET CELKITUZES ...

A fogyasztok kollektiv érdekeit érintd unids jogszabalyok megsértései szamanak csokkentése, ezaltal a megfelelés
javitasa és a fogyasztoi sérelmek megsziintetése.
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- kimeneti
analitikai
tevékenységek —
adatok és
statisztikak

gyljtése

2. konkrét célkitiizés részosszege

OSSZKOLTSEG

0,825

0,125

0,950
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3.2.3. Az igazgatasi eloiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas

3.2.3.1. Osszegzés

— O A javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan igazgatasi eldiranyzatok
felhasznalasat.

— X A javaslat/kezdeményezés az aldbbi igazgatasi elOiranyzatok felhasznalasat
vonja maga utan:

millié EUR (harom tizedesjegyig)

Ev Ev Ev Ev Ev Ev

2019 2020 2021 2022 2023 2024 OSSZESEN

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETE

Humaneréforras 0,143 0,143 0,286

Egyéb igazgatasi
kiadasok

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETENEK 0,143 0,143 0,286
részosszege

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETEBE
bele nem tartozé
eldiranyzatok*!

Humaneréforras

Egyéb igazgatasi

kiadasok(7 beiss) 0,125 0,125 0,250

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETEBE
bele nem tartozé 0,125 0,125 0,250
eléiranyzatok

részosszege

OSSZESEN 0,268 0,268 0,536

A humaneréforrassal és mas igazgatasi kiadasokkal kapcsolatos eldiranyzat-igényeket az adott foigazgatdsag rendelkezésére
allo, az intézkedés iranyitasahoz rendelt eldiranyzatokkal és/vagy az adott foigazgatdsagon belilli atcsoportositassal kell
teljesiteni. A forrasok adott esetben a koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithetOk az éves elosztasi eljaras
keretében az iranyité féigazgatdsaghoz rendelt tovabbi juttatasokkal.

4 Technikai és/vagy igazgatasi segitségnyljtas, valamint unidés programok és/vagy intézkedések
végrehajtasahoz biztositott tdmogatasi kiaddsok (korabban: BA-tételek), kozvetett kutatds, kozvetlen
kutatas.
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3.23.2.

Becsiilt humaneréforras-sziikségletek
— [ A javaslat/kezdeményezés nem igényel humaneréforrast.

— X A javaslat/kezdeményezés az alabbi huménerdforras-igénnyel jar:

A becsléseket teljes munkaidds egyenértékben kell kifejezni

Ev Ev 2021, &v 2922.

2019 2020 &v 2023. év 2024. év

* A létszamtervben szereplé dllashelyek (tisztviselok és ideiglenes alkalmazottak)

33.01 01 01 (a kdzpontban és a bizottsagi
képviseleteken)

XX 01 01 02 (a kiildottségeknél)

XX 01 05 01 (kdzvetett kutatas)

10 01 05 01 (kozvetlen kutatas)

-Kiils6 munkatarsak (teljes munkaidds egyenértékben
KIFEJEZVE)*”

33.0901 02 01 (AC, END, INT a teljes keretb6l)

XX 010202 (AC, AL, END, INT és JED a
kiildottségeknél)

XX 0104 yy#

- a kozpontban

- a kiildottségeknél

XX 01 0502 (AC, END, INT kozvetett kutatdsban)

1001 05 02 (AC, END, INT kozvetlen kutatasban)

Egyéb koltségvetési tétel (kérjiik megnevezni)

OSSZESEN 1 1

A humaneréforras-igényeknek az adott foigazgatosag rendelkezésére allo, az intézkedés iranyitasahoz rendelt
és/vagy az adott féigazgatdsagon beliill atcsoportositott személyzettel kell eleget tenni. A forrasok adott esetben a
meglévo koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithetok az éves elosztasi eljaras keretében az iranyitod
foigazgatdsaghoz rendelt tovabbi juttatasokkal.

Az elvégzendd feladatok leirasa:

Tisztviselok
alkalmazottak

és ideiglenes | A palyazati felhivas elinditasa és a kezdeményezés koordinalasa

Kiils6 munkatarsak

42
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AC=szerz6déses alkalmazott; AL=helyi alkalmazott; END=kirendelt nemzeti szakértd;
INT=kolcsonmunkaerd (d&tmeneti alkalmazott); JED=kiildottségi palyakezdd szakérto.

Az operativ eldirdnyzatokbol finanszirozott kiilsé munkatarsakra vonatkozo részleges felsd hatarérték
(korabban: BA-tételek).
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3.2.4. A jelenlegi tobbéves pénziigyi kerettel valo osszeegyeztethetoség
— X — A javaslat/kezdeményezés Gsszeegyeztethetd a jelenlegi tobbéves pénziigyi
kerettel.
— O A javaslat’/kezdeményezés miatt sziikséges a tObbéves pénziigyi keret
vonatkoz6 fejezetének atprogramozasa.
Fejtse ki, miként kell atprogramozni a pénziigyi keretet: tiintesse fel az érintett koltségvetési tételeket
¢és a megfeleld osszegeket.
— O A javaslat’/kezdeményezés miatt sziikség van a rugalmassagi eszkoz
alkalmazasara vagy a tobbéves pénziigyi keret feliilvizsgélatara.
Fejtse ki a sziikségleteket: tiintesse fel az érintett fejezeteket és koltségvetési tételeket és a megfeleld
Osszegeket.
3.2.5. Harmadik felek részvétele a finanszirozasban
— X A javaslat’kezdeményezés nem irdnyoz el6 harmadik felek altali
tarsfinanszirozast.
— A javaslat/kezdeményezés az alabbi becsiilt tarsfinanszirozast iranyozza elo:
eléiranyzatok, millio EUR (harom tizedesjegyig)
- . . . A tablazat a hatas idétartamanak
Ev Ev Ev Ev megfeleléen (v6. 1.6. pont) Osszesen
N N+ N+2 N+3 tovébbi évekkel bivithetd
Tiintesse fel a

tarsfinanszirozo szervet

eléiranyzatok
OSSZESEN

Téarsfinanszirozott

HU
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3.3.

A bevételre gyakorolt becsiilt hatas

— X A javaslatnak/kezdeményezésnek nincs pénziigyi hatdsa a bevételre.

— [ A javaslatnak/kezdeményezésnek van pénziigyi hatasa — a bevételre gyakorolt
hatasa a kovetkezo:

- O
- O

a javaslat a sajat forrasokra gyakorol hatast

a javaslat az egyéb bevételekre gyakorol hatast

millio EUR (harom tizedesjegyig)

Az aktualis A javaslat/kezdeményezés hatasa*t
koltségvetési
Bevételi koltségvetési évben .
tétel: & rendelkezésre By By By By A tablazat a hatés idGtartamanak
4llo megfeleléen (vo. 1.6. pont) tovabbi
el6irinyzatok N N+ N+2 N+3 évekkel bvithetd
... jogcimesoport

Az egyéb cimzett bevételek esetében tiintesse fel az érintett kiadashoz tartozo koltségvetési tétel(eke)t.

Ismertesse a bevételre gyakorolt hatds szamitasanak modszerét.

44
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A tradiciondlis sajat forrasok (vamok, cukorilletékek) tekintetében nettd dsszegeket, vagyis a 25 %-kal
(beszedéesi koltségek) csokkentett bruttd sszegeket kell megadni.
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