B Conselho da

s Unido Europeia
Bruxelas, 12 de abril de 2018
(OR. en)
7877/18
Dossié interinstitucional:
2018/0089 (COD)

CONSOM 102
MI 247
ENT 66
JUSTCIV 86
DENLEG 29
CODEC 523
1A 93

PROPOSTA

de: Secretario-Geral da Comissao Europeia, assinado por Jordi AYET

PUIGARNAU, Diretor
data de rececéo: 12 de abril de 2018
para: Jeppe TRANHOLM-MIKKELSEN, Secretario-Geral do Conselho da Uniao
Europeia
n.° doc. Com.: COM(2018) 184 final
Assunto: Proposta de DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa a agdes coletivas para proteger os interesses coletivos dos
consumidores e que revoga a Diretiva 2009/22/CE

Envia-se em anexo, a atencao das delegacdes, o documento COM(2018) 184 final.

Anexo: COM(2018) 184 final

7877/18 mib
DGG 3A PT



* KKk

2 COMISSAO
i EUROPEIA

* %%
%

Bruxelas, 11.4.2018
COM(2018) 184 final

2018/0089 (COD)

Proposta de
DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa a acoes coletivas para proteger os interesses coletivos dos consumidores e que
revoga a Diretiva 2009/22/CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

{SWD(2018) 96 final} - {SWD(2018) 98 final}

PT PT



PT

EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA
. Justificacdo e objetivos da proposta

A aplicagdo efetiva das normas da UE ¢ uma questdo importante para os cidaddos europeus,
afetando a sua vida quotidiana. E por isso que é necessario um sistema de aplicagdo coerciva
que seja solido, eficiente e eficaz para garantir que os Estados-Membros aplicam,
implementam e fazem cumprir plenamente a legislagdo da UE e proporcionam aos cidaddos
mecanismos de reparacdo adequados.

Neste contexto, a presente proposta destina-se a modernizar ¢ substituir a
Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, relativa
as a¢des inibitorias em matéria de prote¢io dos interesses dos consumidores' («Diretiva
Acdes Inibitorias»). E apresentada juntamente com a proposta de alteragdes especificas de
quatro diretivas da UE em matéria de legislacdo relativa aos consumidores? no ambito do
«Novo Acordo para os Consumidores»>, previsto no Programa de Trabalho da Comissio para
2018*, por forma a melhorar a eficacia do processo de acdo inibitéria e contribuir para
eliminar as consequéncias das infracdes ao direito da Unido que afetam os interesses coletivos
dos consumidores.

A presente proposta ¢ apresentada no seguimento do balango de qualidade REFIT da
legislacdo da UE relativa aos consumidores e a comercializagdo, publicado em 23 de maio de
2017 (doravante: «balango de qualidade»)®, que abrangeu igualmente a Diretiva Agdes
Inibitorias, bem como do relatorio da Comissao, de 25 de janeiro de 2018, sobre a aplicagao
da Recomendagio 2013/396/UE® da Comissdo sobre os principios comuns que devem reger
os mecanismos de tutela coletiva inibitorios e indemnizatérios dos Estados-Membros
aplicaveis as violagdes de direitos garantidos pelo direito da Unido (doravante: «relatdrio
sobre a tutela coletivay)’.

Estas avaliagdes demonstraram que o risco de infragdes ao direito da Unido que afetam os
interesses coletivos dos consumidores estd a aumentar devido a globalizacdo economica e a
digitalizagdo. Os profissionais que violam o direito da Unido podem afetar milhares ou
mesmo milhdes de consumidores com a mesma publicidade enganosa ou com clausulas
contratuais tipificadas e abusivas em diferentes setores econdémicos. Atendendo ao aumento

! JO L 110 de 1.5.2009, p. 30-36.

COM(2018) 185, Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu ¢ do Conselho que altera a Diretiva
93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, a Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, a Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, tendo em vista uma melhor aplicacdo coerciva e a modernizagdo
das normas da UE em matéria de protecdo dos consumidores.

Ver o discurso sobre o estado da Unido e a carta de intengdes dirigida aos Presidentes do Conselho e do
PE, disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/state-union-2017_pt.

4 COM(2017) 650 final.

O balango de qualidade abrange a Diretiva 93/13/CEE, relativa as clausulas abusivas nos contratos, a
Diretiva 1999/44/CE, relativa a venda de bens de consumo e as garantias, a Diretiva 98/6/CE, relativa
as indicagdes dos pregos, a Diretiva 2005/29/CE, relativa as praticas comerciais desleais, ¢ a
Diretiva 2009/22/CE relativa as ac¢des inibitorias. Para os resultados ver: SWD(2017) 208 final e
SWD(2017) 209 final, de 23.5.2017, disponiveis em: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=59332.

6 JO L 201 de 26.7.2013, p. 60.

7 COM(2018) 40 final.
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do comércio transfronteirico e as estratégias comerciais a escala da UE, estas infragdes
também afetam cada vez mais os consumidores de mais do que um Estado-Membro. Além
disso, o relatorio sobre a tutela coletiva revelou que alguns Estados-Membros ainda nao
preveem mecanismos de tutela coletiva indemnizatorios especificamente concebidos para
situacdes de danos em grande escala. No relatorio, a Comissdo manifestou igualmente a
intencdo de acompanhar a avaliacdo da recomendacdo de 2013, com especial énfase no
reforco dos aspetos relacionados com a reparagdo dos consumidores e com a aplicacdo
coerciva da Diretiva Acoes Inibitorias.

Desde 1998, quando a Diretiva Ag¢des Inibitorias foi adotada®, que este instrumento da UE
possibilita as entidades qualificadas designadas pelos Estados-Membros, nomeadamente
organizagdes de defesa dos consumidores ou organismos publicos independentes, de
intentarem agdes coletivas para proteger os interesses coletivos dos consumidores com o
principal objetivo de prevenir infracdes nacionais e transfronteirigas a legislagdo da UE em
matéria de defesa dos consumidores enumerada no seu anexo I. A Diretiva Ac¢des Inibitorias
foi codificada pela Diretiva 2009/22/CE, que se encontra atualmente em vigor. A sua
alteragcdo mais recente foi introduzida pelo Regulamento (UE) 2018/302, relativo ao bloqueio
geografico’, por forma a incluir o referido regulamento no anexo I.

Os relatorios da Comissao de 2008 e de 2012 sobre a aplicagdo da Diretiva Ac¢des Inibitdrias e
o balan¢o de qualidade de 2016-2017 confirmaram a importancia da diretiva. Contudo, o
balango de qualidade concluiu que esta tinha lacunas consideraveis, que, caso ndo fossem
colmatadas, continuariam a prejudicar a sua eficacia global e conduziriam ao seu
subaproveitamento. Mesmo nos Estados-Membros em que as agdes inibitdrias sdo
consideradas eficazes e amplamente utilizadas, o potencial da diretiva ndo ¢ plenamente
explorado devido a alguns elementos que ndo sdo suficientemente considerados. As principais
lacunas sdo o seu ambito limitado, os efeitos limitados das decisdes inibitorias quanto a
reparacdo dos consumidores lesados, bem como o custo e a duragdo do procedimento (ver a
seccdo 3 para uma sintese dos resultados).

A necessidade de uma intervencdo da UE em matéria de tutela coletiva também foi
identificada pelo Parlamento Europeu. Na sua resolugdo de 2012 intitulada «Rumo a uma
abordagem europeia coerente sobre a agdo coletivan!’, o Parlamento Europeu salientou a
necessidade de uma abordagem horizontal em relagdo a tutela coletiva na UE, com énfase na
infragdo dos direitos dos consumidores, baseada num conjunto de principios comuns que
respeite as tradi¢des juridicas nacionais e proporcione salvaguardas para prevenir a litigancia
de ma-fé. Salientou os possiveis beneficios de acdes judiciais coletivas em termos de custos
mais baixos e de uma maior seguranca juridica para os requerentes, os requeridos e até para o
proprio sistema judicial, evitando ac¢des judiciais individuais para processos semelhantes. Na
sua recomendacdo de 2017 ao Conselho e a Comissdo na sequéncia do inquérito sobre a
medicio das emissdes no setor automovel!!, o Parlamento Europeu instou a Comissdo a
apresentar uma proposta legislativa que instituisse um sistema harmonizado de tutela coletiva
dos consumidores da UE, com base nas melhores praticas adotadas tanto dentro como fora da
UE. Isto poria termo a atual situagdo de falta de prote¢do dos consumidores em muitos

8 JOL 166 de 11.6.1998, p. 51.

o Regulamento (UE) 2018/302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de fevereiro de 2018, que
visa prevenir o bloqueio geografico injustificado e outras formas de discriminacdo baseadas na
nacionalidade, no local de residéncia ou no local de estabelecimento dos clientes no mercado interno, e
que altera os Regulamentos (CE) n.° 2006/2004 ¢ (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE, JOL 60 1
de 2.3.2018, p. 1.

10 2011/2089(INT).

1 2016/2908(RSP).
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Estados-Membros, que ndo lhes permitem fazer valer os seus direitos de forma coletiva. O
Comité Economico e Social Europeu tem igualmente apoiado a acdo da UE em matéria de
tutela coletiva desde ha décadas, tendo apelado a adogdo de legislagdo no seu parecer sobre a
recomendacdo de 2013 da Comissdo, sublinhando a importancia tanto das acdes de tutela
coletiva inibitérias como das agdes de tutela coletiva indemnizatorias.

A presente proposta aborda esses problemas identificados, que dificultam a aplicagdo eficaz e
eficiente da atual Diretiva Ag¢oes Inibitorias.

Em suma, a presente proposta tem por objetivo:

e Ambito — O ambito da diretiva sera alargado, por forma a abranger outros instrumentos
horizontais e especificos de determinados setores da UE pertinentes para a protecdo dos
interesses coletivos dos consumidores em diferentes setores econdmicos, nomeadamente 0s
servigos financeiros, a energia, as telecomunicagodes, a saude e o ambiente. Esta alteragdo
faria com que fosse possivel, no ambito do processo, dar uma maior resposta ao amplo
espetro de infragcdes nos setores econdomicos em que as praticas ilegais dos profissionais
podem afetar um grande ntimero de consumidores.

e Acles coletivas intentadas por entidades qualificadas — A proposta assenta na
abordagem seguida pela atual Diretiva Acdes Inibitorias, que autoriza as «entidades
qualificadas» designadas pelos Estados-Membros a intentarem agdes coletivas. Nos termos
da proposta, as entidades qualificadas terdo de satisfazer critérios minimos quanto a sua
reputacdo (devem ter sido devidamente criadas, ndo prosseguir fins lucrativos e ter um
interesse legitimo em garantir o cumprimento da legislagdo pertinente da UE). Para as
acoes de tutela coletiva indemnizatdrias, as entidades qualificadas seriam também
obrigadas a divulgar aos tribunais ou autoridades administrativas a sua capacidade
financeira e a origem das verbas que sustentam a agdo. Os tribunais e autoridades
administrativas terdo competéncia para avaliar as modalidades de financiamento por parte
de terceiros.

e Eficiéncia do processo — A proposta exigird aos Estados-Membros que assegurem a
«devida brevidade» dos procedimentos e evitem que os custos processuais se tornem num
obstaculo financeiro a instauragdo de agoes coletivas. Os consumidores serdo devidamente
informados do resultado das agdes coletivas e de como irdo beneficiar das mesmas. A
proposta promove igualmente a obtencdo de acordos coletivos extrajudiciais, sujeitos ao
controlo jurisdicional ou administrativo da autoridade competente. As decisdes finais de
um tribunal ou de uma autoridade que determinem que um profissional violou a lei
constituirdo prova irrefutavel em agdes de reparagdo (dentro do mesmo Estado-Membro)
ou presuncao ilidivel da pratica da infracdo (nos processos instaurados noutro Estado-
Membro).

e Reparacio inibitoria e indemnizatoria — A proposta permitira as entidades qualificadas
intentar agdes coletivas, procurando obter diferentes tipos de medidas, consoante as
circunstancias do processo. Entre estas incluem-se medidas provisorias ou definitivas para
fazer cessar ou proibir uma pratica de um profissional, caso seja considerada uma infragdo
da lei, e medidas para eliminar os efeitos persistentes da infragdo. Estas tltimas incluem
decisdes de reparacdo e decisdes de carater declarativo que determinem a responsabilidade
do profissional em relagdo aos consumidores lesados pelas infracdes.

Regra geral, as entidades qualificadas deverdo poder intentar agdes coletivas que visem obter
uma decisdao de reparacdo que obrigue o profissional a assegurar, conforme adequado, a
indemnizag¢do, a reparacdo, a substituicdo, a redu¢do do preco, a rescisdo do contrato ou o
reembolso do preco pago.
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Contudo, importa igualmente dar flexibilidade aos Estados-Membros nos casos em que a
quantificagdo dos danos causados aos consumidores interessados na agdo coletiva seja
complexa dadas as caracteristicas dos danos individualmente sofridos. Nesses casos, 0s
Estados-Membros deverdo poder conferir aos tribunais ou as autoridades administrativas o
poder de proferir, em vez de uma decisao de reparagdo, uma decisdo de carater declarativo em
matéria de responsabilidade do profissional em relagdo aos consumidores lesados por uma
infracdo do direito da Unido, que possa ser invocada diretamente em ag¢des de reparagdo
subsequentes.

Tal flexibilidade ndo deve, porém, estar disponivel em certos tipos especificos de processos
que sdo particularmente frequentes em situacdes de dano em grande escala nas relagdes entre
empresas ¢ consumidores (B2C). O primeiro tipo inclui casos em que os consumidores
afetados pela mesma pratica sdo identificaveis e sofreram um dano comparavel em relagdo a
um determinado periodo de tempo ou determinada compra, como sucede no caso dos
contratos de consumo a longo prazo. O segundo tipo refere-se a «casos que envolvem
pequenos montantes» sempre que varios consumidores tenham sofrido uma perda de
montante tdo pequeno que seria desproporcionado ou impraticavel distribuir a reparagdo pelos
consumidores. Todavia, o profissional que comete a violagdo deve indemnizar os danos
causados. A reparacdo deve, por conseguinte, destinar-se a um proposito publico que vise
servir os interesses coletivos dos consumidores.

e A presente proposta procura equilibrar os aspetos que facilitam o acesso a justica, com
vista a salvaguardar os interesses dos consumidores, e os aspetos que asseguram
salvaguardas adequadas contra a litigincia de ma-fé. O modelo de agdo coletiva
proposto, segundo o qual os Estados-Membros devem designar entidades qualificadas de
acordo com critérios de reputagdo minimos, constitui uma forte garantia contra agdes
infundadas. Outros Estados-Membros ou a Comissdo poderdo manifestar as suas
preocupagdes em relagdo as entidades qualificadas que tenham estatuto juridico nos outros
Estados-Membros. Nas acdes de reparagdo, as entidades qualificadas devem assegurar a
transparéncia quanto as respetivas fontes de financiamento, por forma a permitir que o
tribunal ou a autoridade administrativa garanta que ndo existem conflitos de interesses ou
riscos de abuso em casos concretos. Além disso, se a agdo coletiva terminar com um
acordo entre as partes, o tribunal ou a autoridade terd de controlar a equidade desse
resultado, para garantir que foram tidos em consideracdo os interesses de todas as partes
envolvidas.

. Coeréncia com as disposicdes em vigor no mesmo dominio de intervengao

A presente proposta tem em consideragdo a Recomendac¢do da Comissao, de 11 de junho de
2013, sobre os principios comuns que devem reger os mecanismos de tutela coletiva
inibitérios e indemnizatérios dos Estados-Membros aplicaveis as violagdes de direitos
garantidos pelo direito da Unido (2013/396/UE)!%. A referida recomendagdo estabelece um
conjunto de principios comuns em matéria de mecanismos de tutela coletiva, incluindo a¢des
coletivas inibitorias ou indemnizatorias, que deve ser aplicado a todas as violagdes do direito
da Unido em todos os dominios politicos. Os principios da recomendacdo sao independentes e
a presente proposta ndo reproduz todos os elementos processuais que os principios abordam.
A presente proposta regula apenas alguns aspetos essenciais que sdo necessarios para definir
um quadro, que devem ser complementados por normas processuais especificas a nivel
nacional. Alguns dos elementos processuais da recomendagcdo nao sdo reproduzidos na
presente proposta devido ao seu ambito de aplicagdo mais especifico, limitado as infragdes

12 JO L 201 de 26.7.2013, p. 60.
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que possam afetar os interesses coletivos dos consumidores, ¢ as caracteristicas preexistentes
do modelo de a¢do coletiva que consta da atual Diretiva A¢des Inibitdrias.

A presente proposta tem em conta a revisdo adotada recentemente do Regulamento
Cooperacdo na Prote¢io dos Consumidores (CPC).!> Embora a versdo revista do
Regulamento CPC apoie um sistema publico de aplicagdo da legisla¢do, a presente proposta
reforga a aplicagdo privada. De acordo com uma posicao de longa data da Comissao, apoiada
pelo Parlamento Europeu'?, a aplicac¢io privada deve ser independente e deve complementar o
sistema publico de aplicagdo da legislagdo. No que diz respeito ao sistema publico de
aplicag¢do da legislagcdo, o Regulamento CPC estabelece a base para o trabalho conjunto das
autoridades nacionais de defesa dos consumidores na luta contra as infragdes transfronteiricas.
A sua revisdo tornara o sistema publico de aplicacdo transfronteirica da legislagdo mais eficaz
e daré as autoridades nacionais competentes um conjunto uniforme de poderes para que estas
trabalhem juntas de forma mais eficaz contra infragdes generalizadas, inclusivamente
adotando medidas provisdrias para evitar o risco de danos graves em relagdo aos interesses
coletivos dos consumidores e para por fim ou proibir as infracdes abrangidas pelo
regulamento. Permite também que a Comissdo Europeia lance e coordene agdes comuns de
aplicagdo da legislagdo, por forma a dar resposta as infragdes em toda a UE. E importante
referir que a versdo revista do regulamento ndo introduziu um direito de reparagdo para
beneficio dos consumidores lesados por infragdes transfronteirigas ou mesmo ao nivel da UE.
As autoridades publicas responsaveis pela aplicagdo coerciva da legislacdo s6 podem receber
ou procurar obter do profissional compromissos voluntarios para reparar os danos causados
aos consumidores por infragdes abrangidas pelo regulamento, sem prejuizo do direito que
assiste ao consumidor de procurar obter reparacdo através de meios adequados.!® Todavia,
durante as negociacdes do regulamento, foi reconhecida a necessidade de fortes medidas de
aplicagdo privada que complementem o sistema publico de aplicacdo da legislagdo. A
presente proposta introduz medidas especificas relativas a reparagdo individual ou coletiva
dos consumidores.

A presente proposta tem em conta as medidas existentes ao nivel da UE em matéria de
reparacdo individual, nomeadamente a diretiva sobre a resolucdo alternativa de litigios de
consumo (Diretiva RAL)'®, que assegura que os consumidores da UE tém acesso a sistemas
de resolucdo extrajudicial de litigios com qualidade garantida tanto para os litigios contratuais
nacionais como para os transfronteirigos. Os Estados-Membros sao igualmente incentivados a
assegurar a disponibilidade de sistemas coletivos de RAL. A plataforma de resolucdo de
litigios em linha, criada pela Comissdo!’, também ajuda os consumidores e os profissionais a
resolverem os seus litigios nacionais e transfronteiri¢os relacionados com compras em linha
de bens e servicos com a ajuda das entidades de RAL. A legislagdo RAL/RLL de 2013 esta
adaptada a a¢des de reparacdo individual, ao passo que a Diretiva A¢des Inibitdrias visa agdes
de reparagdo intentadas por entidades qualificadas designadas pelos Estados-Membros para

13 Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017,
relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicagdo da legislagdo de
protecao dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004, JO L 345 de 27.12.2017.
Resolucdo do Parlamento Europeu, de 2 de fevereiro de 2012, sobre «Rumo a uma abordagem europeia
coerente sobre a agdo coletivay [2011-2089(INI)]. Recomendag¢do do Parlamento Europeu a Comisséo e
ao Conselho, de 4 de abril de 2017, na sequéncia do inquérito sobre a medi¢do das emissdes no setor
automovel (2016/2908(RSP)).

15 Considerando 46 e artigo 9.°, n.° 4, alinea c), do Regulamento (UE) 2017/2394.

16 Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e¢ do Conselho, de 21 de maio de 2013, relativa a
resolugdo alternativa de litigios de consumo.

Disponivel desde 15 de fevereiro de 2016, com base no Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugéo de litigios de consumo em linha.
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agir no interesse coletivo dos consumidores. A Diretiva RAL de 2013 prevé, no seu
considerando 27, que a diretiva ndo obsta a que os Estados-Membros conservem ou
estabelecam novos procedimentos de RAL para tratar, em conjunto, litigios idénticos ou
semelhantes que oponham um profissional a varios consumidores, e que a existéncia de um
sistema eficaz para as queixas coletivas e¢ a facilidade de recurso a RAL devem ser
procedimentos complementares € ndo mutuamente exclusivos. Os mecanismos existentes no
direito da Unido que podem ser utilizados pelos consumidores individuais para fazer valer os
seus direitos também se encontram definidos noutros instrumentos, como, por exemplo, no
Regulamento (UE) 2015/2421 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro de
2015, que altera o Regulamento (CE) n.° 861/2007 que estabelece um processo europeu para
acoes de pequeno montante ¢ o Regulamento (CE) n.° 1896/2006 que cria um procedimento
europeu de injun¢io de pagamento'S, bem como na Diretiva 2008/52/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008, relativa a certos aspetos da mediagdo em
matéria civil e comercial"’.

Juntamente com as altera¢des que constam da outra proposta adotada no ambito do pacote
«Novo Acordo para os Consumidores», em especial as regras que reforcam as sangdes e
introduzem medidas de reparagdo para os consumidores lesados por praticas comerciais
desleais, a combinagdo das alteracdes da presente proposta melhorard a cumprimento pelos
profissionais das normas aplicaveis em matéria de defesa do consumidor, proporcionara aos
consumidores melhores oportunidades de reparacdo e, consequentemente, reduzird os
prejuizos para os consumidores.

. Coeréncia com outras politicas da Unido

A proposta ¢ plenamente coerente e compativel com as politicas vigentes da Unido.
Complementa os procedimentos de acdo inibitdéria e de reparagdo disponiveis nos
instrumentos setoriais, introduzindo um mecanismo de agdo coletiva especifico para os casos
em que os interesses coletivos dos consumidores foram ou poderdo ser prejudicados. A
melhor aplicacdo dos instrumentos do direito da Unido abrangidos pelo ambito da diretiva
contribuird, nomeadamente, para as estratégias relativas ao Mercado Unico Digital, 4 Unido
dos Mercados de Capitais, a Unido da Energia e a Economia Circular. Em consonancia com o
artigo 11.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, a proposta integra
requisitos de protecdo ambiental, sendo coerente com a Convencao de Aarhus sobre o acesso
a informacao, participagdo do publico no processo de tomada de decisdo e acesso a justica em
matéria de ambiente.?°

Por exemplo, num cenario tipo Dieselgate, as vitimas de praticas comerciais desleais,
nomeadamente da publicidade enganosa por parte dos construtores de automoéveis, poderdo
obter reparacdo coletiva intentando uma agao coletiva ao abrigo da presente proposta mesmo
que o enquadramento regulamentar da Unido quanto a homologa¢do de veiculos ndo seja
abrangido, enquanto tal, pelo anexo I. Esse tipo de reparacdo coletiva ndo estava ainda
previsto no direito da Unido.

18 JO L 341 de 24.12.2015, p. 1-13.
19 JO L 136 de 24.5.2008, p. 3-8.
20 Ratificada pela Decisdo 2005/370/CE do Conselho, de 17 de fevereiro de 2005, relativa a celebragao,

em nome da Comunidade Europeia, da Convengao sobre o acesso a informagdo, participa¢do do ptblico
no processo de tomada de decisdo e acesso a justica em matéria de ambiente, JO L 124 de 17.5.2005,

p- 1.
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A presente proposta deve ser tida em conta no ambito de outras politicas da Unido. Em 2015,
a Comissdo apresentou uma proposta relativa a uma Lei Europeia da Acessibilidade, exigindo
aos Estados-Membros que assegurem que os organismos publicos ou as entidades privadas
com um interesse legitimo podem tomar medidas para tutelar os interesses dos consumidores.
Quando essa proposta tiver sido adotada pelos colegisladores, a Comissdo apresentara,
conforme for adequado, uma proposta destinada a incluir a Lei Europeia da Acessibilidade no
ambito de aplicacdo da diretiva. Sempre que se decida que futuros atos legislativos da Unido
sdo pertinentes para a tutela dos interesses coletivos dos consumidores, a diretiva deve ser
alterada, por forma a introduzir uma referéncia no seu anexo I. A Comiss@o deve acompanhar
o referido processo e avalid-lo no seu primeiro relatorio, devendo este aferir o ambito da
diretiva tendo em conta a evolugdo permanente dos mercados e das politicas em matéria de
consumidores.

A proposta ndo duplica as normas setoriais existentes supramencionadas nem prejudica as
normas que estabelecem medidas de reparacdo contratuais e extracontratuais para infragdes ao
direito da Unido abrangidas pelo seu ambito de aplicacao.

A proposta também ndo prejudica os instrumentos existentes de direito internacional privado
da UE, em particular as normas referentes a competéncia dos tribunais e as leis aplicaveis.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE
. Base juridica

A base juridica da proposta, como sucede com a atual Diretiva A¢des Inibitdrias, ¢ o
artigo 114.° do TFUE ao qual o artigo 169.° do TFUE faz referéncia. A proposta pretende,
através da consecucdo de um elevado nivel de defesa dos consumidores, contribuir para o
bom funcionamento do mercado interno, garantindo que as entidades qualificadas podem
intentar agdes coletivas para proteger os interesses coletivos dos consumidores em caso de
infragdo ao direito da Unido.

. Subsidiariedade

A criagdo de um mecanismo eficaz de agdo coletiva para proteger interesses coletivos dos
consumidores em toda a Unido, assente nas caracteristicas da Diretiva A¢des Inibitorias e que
respeita as tradi¢des juridicas dos Estados-Membros, refor¢ard a confianga dos consumidores
no mercado interno de comércio a retalho, nomeadamente no dominio do comércio eletronico,
e incentivara as empresas a cumprir a legislacdo da Unido. A agdo dos Estados-Membros, por
si s0, ¢ suscetivel de resultar numa maior fragmentagdo, o que, por sua vez, contribuira para
um tratamento desigual de consumidores e profissionais no mercado interno e criara
diferentes niveis de reparagdo para os consumidores na Unido. A acdo ao nivel da Unido, tal
como se propode, devera assegurar a todos os consumidores europeus uma protecio acrescida
através de acoes coletivas intentadas por entidades qualificadas, promovendo o cumprimento
por parte das empresas, aumentando assim o intercambio de bens e de servigos além-
fronteiras.

No dominio da aplicacdo da legislagdo pelos poderes publicos, as infragdes generalizadas
foram abordadas na versao revista do Regulamento CPC, que prevé um quadro processual
para a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacao coerciva da lei.
No entanto, no dominio da aplicagdo privada, os consumidores de todos os Estados-Membros
ainda ndo tém acesso a oportunidades de reparacdo eficazes. As disparidades significativas
identificadas entre os Estados-Membros no que diz respeito a eficacia da atual Diretiva Ac¢des
Inibitorias exigem a intervencdo da UE, em especial tendo em conta as suas implicagdes
transfronteiricas. Além disso, os atuais mecanismos de tutela coletiva indemnizatorios
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nacionais variam significativamente em termos de eficicia e modalidades, sendo que nove
Estados-Membros ainda ndo disponibilizam mecanismos desse tipo. A defini¢do, ao nivel da
Unido, de um quadro comum para as agdes coletivas tendo em vista a obtengdo de uma
decisdo inibitéria ou de reparagdo para proteger os interesses coletivos dos consumidores
assegurard um tratamento eficaz e eficiente das infragdes ao direito da Unido decorrentes de
transagdes nacionais ou transfronteirigas. O facto de os profissionais que operam na UE
estarem a utilizar cada vez mais estratégias comerciais a escala da UE acaba por agudizar, em
toda a UE, a natureza do problema, dado existir maior risco de situagdes de danos em grande
escala que afetem consumidores de varios Estados-Membros ao mesmo tempo.

. Proporcionalidade

A proposta limita-se ao estritamente necessario para alcancar os seus objetivos. Nao
regulamenta todos os aspetos das agdes coletivas, incidindo apenas em certos aspetos
essenciais necessarios para criar um quadro, que deverd ser complementado por normas
processuais especificas a nivel nacional. A agdo proposta respeita as tradi¢des juridicas dos
Estados-Membros, uma vez que ndo vai substituir 0s mecanismos nacionais existentes, mas
sim prever um mecanismo especifico de acdo coletiva, garantindo assim que os consumidores
de todos os Estados-Membros t€ém a disposi¢do, pelo menos, um dispositivo com as mesmas
modalidades processuais principais.

o Escolha do instrumento

A semelhanga da Diretiva A¢des Inibitorias, o tinico instrumento juridico adequado no ambito
do direito processual para alcangar os objetivos acima referidos ¢ uma diretiva.

3. RESULTADOS DAS AVALIACOES EX POST, DA CONSULTA DAS PARTES
INTERESSADAS E DAS AVALIACOES DE IMPACTO
. Avaliagoes ex post/balancos de qualidade da legisla¢do em vigor

O relatorio de 2008%! sobre a aplicagdo da Diretiva Ag¢des Inibitorias concluiu que estas tém
sido utilizadas com algum éxito contra as infragdes nacionais, mas que se revelavam menos
eficazes para impedir infragdes transfronteiricas, sobretudo porque as entidades qualificadas
ndo dispunham dos recursos necessarios em termos de verbas e conhecimentos especializados
para fazer face aos diferentes processos existentes nos diversos Estados-Membros. O relatorio
de 201222 concluiu que, ndo obstante as suas limitagdes, as a¢des inibitorias foram uteis para
proteger os interesses dos consumidores da UE e que apresentavam um potencial consideravel
se as deficiéncias identificadas fossem resolvidas, em especial os custos elevados e a duragdo
dos processos, a complexidade dos procedimentos, os efeitos relativamente limitados das
decisdes proferidas no ambito de agdes inibitérias e a dificuldade de as aplicar. Estas
dificuldades acentuavam-se ainda mais no caso de ag¢des inibitorias com uma dimensao
transfronteiriga.

21 COM(2008) 756 final, Relatorio da Comissdo sobre a aplicagdo da Diretiva 98/27/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, relativa as agdes inibitorias em matéria de protecdo dos interesses dos
consumidores.

COM(2012) 635 final, Relatorio da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicagdo
da Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa as agdes inibitorias em matéria
de protegdo dos interesses dos consumidores.
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A avaliagdo exaustiva da Diretiva A¢des Inibitérias no ambito do balanco de qualidade da
legislagio da UE em matéria de consumo e comercializagdo® realizado em 2017 pela
Comissao aferiu a sua eficacia, eficiéncia, coeréncia, pertinéncia e valor acrescentado para a
UE, como se apresenta a seguir.

e Eficacia

O balango de qualidade confirmou que a Diretiva Ag¢des Inibitorias constitui uma parte
necessaria do conjunto de instrumentos da UE relacionados com a aplica¢do da legislagdo
relativa a defesa do consumidor. E ainda adequado 4 sua finalidade como um instrumento de
execucdo para poOr termo as infracdes dos profissionais que prejudicam os interesses coletivos
dos consumidores, especialmente a luz da digitalizagdo e da globalizacdo das economias, que
aumentam o risco de danos em larga escala em toda a UE. No entanto, o processo de agdo
inibitdria continua a ndo ser suficientemente utilizado; a sua eficécia ¢ dificultada por lacunas,
nomeadamente os seus custos e complexidade, embora os resultados obtidos para os
consumidores lesados possam ser limitados. A avaliagdo revelou que era importante tornar a
diretiva mais eficaz, por exemplo, harmonizando ainda mais o processo de a¢do inibitéria e
alargando o seu ambito de aplicacdo a mais instrumentos da UE pertinentes para a prote¢ao
dos interesses coletivos dos consumidores. As alteragdes a introduzir devem facilitar o acesso
a justica, reduzir os custos para as entidades qualificadas que protejam interesses coletivos
dos consumidores e aumentar o efeito dissuasor das agdes inibitorias. A Diretiva Ac¢des
Inibitorias deve igualmente ser alterada para ter um impacto mais util nos consumidores
lesados por uma infragdo, mesmo que atualmente os Estados-Membros ja devam
disponibilizar, sempre que necessario, medidas destinadas a eliminar os efeitos persistentes
das infragcdes as quais se aplicam. Nem sempre ¢ claro se a diretiva também abrange a
reparagao dos consumidores enquanto medida destinada a eliminar os efeitos persistentes da
infracdo. Esta incerteza ¢ vista por muitos como o principal motivo da sua eficicia
insuficiente. Os consumidores ndo podem contar com a decisdo inibitéria para obter
reparacdo. Em vez disso, devem instaurar um processo para obter reparagdo pelos mesmos
motivos, tendo de voltar a provar a pratica da infragao.

O balango de qualidade demonstrou que os consumidores europeus enfrentam hoje os
mesmos obstadculos que enfrentavam ha dez anos quando procuram obter reparacio
individual; estes incluem a durag@o excessiva do processo, a perce¢do de probabilidade baixa
de obtencao de reparagdo, a experiéncia anterior de apresentar uma queixa sem sucesso, a
incerteza acerca dos seus direitos, ndo saber quando ou como apresentar queixa e reticéncias
psicologicas. Nao existe qualquer obrigagdo de publicar o resultado do processo, pelo que os
consumidores ndo ficam a conhecer a infracdo e os profissionais infratores ndo sao
dissuadidos pelo efeito de «identificagdo e vergonha» dessa publicidade. Além disso, as agdes
inibitorias ndo sdo frequentemente utilizadas em relacdo as infragdes transfronteirigas e as
entidades qualificadas dos diferentes Estados-Membros ndo cooperam suficientemente no
intercdmbio de boas praticas ou na elaboragdo de estratégias comuns para fazer face a
infragdes generalizadas.

e Eficacia

A Diretiva Acdes Inibitdrias ndo impde quaisquer obrigacdes especificas aos profissionais
cumpridores, ja que o seu objetivo é por termo as infragdes do direito material da Unido por
parte dos profissionais. Do mesmo modo, a agdo ndao gera quaisquer custos para oOS
consumidores individuais, uma vez que ndo sdo partes no processo iniciado pela entidade

23 SWD(2017) 209 final.
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qualificada. Pelo contrario, nos casos em que a violagdo tenha efeitos generalizados e os
consumidores individuais ndo intentem uma ac¢do judicial por vdarias razdes, tais como o
desconhecimento dos seus direitos, a falta de financiamento ou a existéncia de reticéncias
psicologicas, a agdo coletiva intentada por uma entidade para por termo a infragdo, e proibir
essa infracdo no futuro, acaba por beneficiar todos os consumidores lesados. O balango de
qualidade concluiu que os profissionais alvo da dentincia ndo incorreram em quaisquer custos
decorrentes da diretiva, exceto os relacionados com as normas materiais. Os Unicos custos
adicionais resultariam da instauragdo de ag¢des improcedentes. No entanto, o balango de
qualidade nao encontrou qualquer prova de que entidades qualificadas tenham intentado na
UE quaisquer processos improcedentes ao abrigo da diretiva.

e Coeréncia

O balango de qualidade confirmou que o ambito de aplicagdo da Diretiva Agdes Inibitorias
deveria ser alargado, por forma a abranger mais legislagdo da UE aplicavel a protecdo dos
consumidores, pelo menos, alinhando-a com o ambito do Regulamento CPC, o que
contribuiria para tornar a diretiva mais coerente com outros processos de a¢do inibitoria ao
nivel da UE.

e Pertinéncia

Os dados recolhidos e as consultas das partes interessadas confirmam a pertinéncia da
Diretiva A¢des Inibitdrias. Os seus objetivos e 0 seu teor sdo coerentes com a evolu¢ao do
mercado e as atuais necessidades e tendéncias em termos de comportamento dos
consumidores. A avaliagdo demonstrou que os objetivos de protegdo dos consumidores e
integracdo do mercado interno continuam a ser extremamente pertinentes.

e Valor acrescentado da UE

O balango de qualidade concluiu que o nivel de protecao dos consumidores seria inferior
nalguns Estados-Membros caso a UE nio tivesse introduzido o dever de proteger os interesses
coletivos dos consumidores através de um mecanismo de aplicacdo coerciva da legislagdo
para tutela coletiva dos consumidores sob a forma da acdo inibitoria. As partes interessadas
confirmaram o valor acrescentado da Diretiva A¢des Inibitorias nos Estados-Membros, tanto
nos casos em que agdes inibitorias foram introduzidas pela primeira vez como nos casos em
que os mecanismos existentes foram aperfeicoados apos a adogdo da diretiva. Embora alguns
Estados-Membros j& dispusessem de processos de acdo inibitdria em relagdo a certos tipos de
infracdes, como as praticas comerciais desleais ou as clausulas contratuais abusivas, as
respetivas legislacdes, na altura, ndo se aplicavam a todos os dominios do direito dos
consumidores que constam atualmente do anexo I da diretiva.

Além disso, o relatorio sobre a tutela coletiva concluiu que a recomendagdo de 2013 da
Comissao serviu de referéncia para definir os principios de um modelo europeu de tutela
coletiva. Contudo, verificou igualmente que o acompanhamento da recomendagdo em termos
legislativos fora limitado.?* Assim, o potencial para facilitar o acesso a justica ainda estd
longe de estar plenamente explorado. Embora a recomendagdo tenha uma dimensdo
horizontal, atendendo aos diferentes dominios em que podem ocorrer danos em grande escala,

A A existéncia de mecanismos de tutela coletiva, bem como a aplicagdo de garantias contra potenciais

abusos, € ainda muito desigual em toda a UE. Os efeitos da recomendacdo sdo visiveis nos dois paises
que adotaram nova legislagdo apds a sua adogdo (Bélgica e Litudnia), bem como na Eslovénia, onde a
nova legislag@o estd pendente e, até certo ponto, nos Estados-Membros que alteraram a sua legislagdo
apos 2013 (Franga e Reino Unido).
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a inexisténcia de um mecanismo de tutela coletiva ao nivel da UE € particularmente pertinente
em termos praticos para a prote¢do dos consumidores, como atestam alguns casos concretos,
nomeadamente o processo relativo as emissdes provenientes dos motores a gasdleo. A
Comissdo Europeia anunciou que, na sequéncia desta avaliacdo, iria centrar-se no refor¢o dos
aspetos relativos a aplicagdo coerciva da legislagdo e a reparacdo previstos na Diretiva Agdes
Inibitorias.

. Consulta das partes interessadas

A proposta de diretiva assenta no vasto trabalho de consulta realizado para o balango de
qualidade em 2016-2017, através do convite a apresentagdo de informagdes sobre a tutela
coletiva, e em consultas especificas adicionais das redes pertinentes de autoridades dos
Estados-Membros, juristas, organizagdes de consumidores ¢ organizagdes empresariais, que
foram realizadas no contexto da avaliacdo de impacto relativa a presente iniciativa.

Nas consultas especificas, a maioria das partes interessadas, com excecdo das organizacdes
empresariais, mostrou o seu apoio global as alteracdes propostas para aumentar a eficacia das
acdes que visam a prote¢do dos interesses coletivos dos consumidores. Em especial, as
autoridades dos Estados-Membros e as organizagdes de consumidores mostraram-se
favoraveis a existéncia de outras possibilidades de reparacdo no ambito da Diretiva Agodes
Inibitorias. Houve opinides divergentes sobre o potencial papel das organizagdes empresariais
enquanto entidades qualificadas. A maioria das partes interessadas indicou que as alteragdes
propostas iriam contribuir para evitar o incumprimento da legislacdo da UE e para reduzir os
prejuizos para os consumidores em situagdes de dano em grande escala. Em reacdo a
avaliagdo de impacto inicial, os representantes das empresas e as autoridades publicas que
responderam mostraram-se preocupados com a introdu¢do de oportunidades de reparacio a
nivel da UE, ao passo que as organizagdes de consumidores, as universidades/institutos de
investigacdo e os cidaddos manifestaram um apoio generalizado. A maioria dos inquiridos
concordou que quaisquer medidas a nivel da UE devem respeitar as tradigdes juridicas dos
Estados-Membros e prever salvaguardas contra eventuais riscos de abuso.

. Recolha e utilizacdo de competéncias especializadas

Entre 2007 e 2017, a Comissdo e os contratantes externos realizaram varios inquéritos,
consultas e estudos sobre a aplicacao da Diretiva Acdes Inibitérias, a protegao processual dos
consumidores ao abrigo do direito da UE em matéria de consumo e a situagdo da tutela
coletiva na UE, mais recentemente na execug¢ao da recomendacgao de 2013.

Os resultados foram tidos em conta na presente proposta legislativa, com vista a fomentar a
protecao dos interesses coletivos dos consumidores e a melhorar as oportunidades de
reparagao.

. Avaliaciao de impacto

A presente proposta foi objeto de uma avaliagio de impacto®. O Comité de Controlo da
Regulamentacao (CCR) emitiu primeiro um parecer negativo, com um numero alargado de
comentarios, em 12 de janeiro de 2018. No dia 9 de fevereiro de 2018, o CCR emitiu um
parecer positivo?® com mais comentarios sobre a avaliagio de impacto reapresentada, no
seguimento de uma revisdo significativa da versdo inicial. O anexo I da avaliacdo de impacto
explica de que forma os comentarios do CCR foram objeto de resposta. Em especial, o
primeiro comentario do CCR considerou que a avaliagdo de impacto ndo demonstrou

2 SWD(2018) 96.
26 SEC(2018) 185.
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suficientemente a necessidade de uma agdo legislativa ao nivel da UE sobre a tutela coletiva.
Varias sec¢oes foram revistas, a fim de melhor demonstrar a necessidade de a¢do atendendo
as varias situagdes de dano em grande escala em que os consumidores europeus nao
conseguiram obter reparacdo. Os elementos de prova recolhidos pela Comissao ao longo de
15 anos, incluindo para a preparagdo do Livro Verde de 2008 sobre a tutela coletiva dos
consumidores ¢ o Livro Branco de 2008 sobre a¢oes de indemniza¢do no dominio antitrust,
demonstraram a falta de proteg¢do efetiva na auséncia de mecanismos de tutela coletiva. As
conclusoes do relatorio da Comissao de 2018 sobre a recomendagdo de 2013, especialmente o
seu impacto limitado sobre a melhoria da situagdo em muitos Estados-Membros, e sobre a
recomendacao de 2017 do Parlamento Europeu na sequéncia do inquérito sobre a medi¢do das
emissoes no setor automovel voltaram a ser realgadas. Foi acrescentada informagao adicional
sobre o nimero de autoridades dos Estados-Membros (21) que apoiaram a inclusdo de
mecanismos de reparagdo na Diretiva A¢des Inibitorias aquando das consultas especificas e
foram mais desenvolvidas as descrigdes da extensdo das alteragdes legislativas necessarias
nos Estados-Membros.

Para melhorar o cumprimento da legislacdo, a avaliagdo de impacto considerou trés opgdes
para além do cendrio de base: 1) a opg¢do de aumentar apenas o efeito dissuasor e a
proporcionalidade do sistema publico de aplicagdo coerciva da legislagdo, mediante o reforgo
das normas relativas as sangdes e de um processo mais eficaz em matéria de agdes inibitdrias;
2) a opgdo de acrescentar a estas medidas o direito a solugdes individuais de reparagdo para os
consumidores ¢ 3) a opg¢ao de acrescentar novas medidas de tutela coletiva dos consumidores.
A opgao preferida foi a opgdo 3, que combina todas as medidas. A presente proposta diz
respeito a opgao 3, relativa a um procedimento mais eficaz em matéria de agdes inibitdrias,
acrescentando-se medidas de tutela coletiva dos consumidores.

A opc¢do 1 inclui um conjunto de alteragdes ao processo de agdo inibitdria contempladas pela
presente proposta. A avaliacdo de impacto concluiu que ndo existem alternativas vidveis para
a revisao da diretiva, pois tal permitiria resolver problemas comuns relacionados com o custo,
a duracao e a complexidade do atual processo, que foram referidos em todas as consultas
pertinentes. A opg¢do preferida (3) mantém todas as alteragdes no ambito da opgdo 1 e,
adicionalmente, inclui mecanismos de tutela coletiva mais so6lidos, que sdo abordados na
presente proposta. A avaliagdo de impacto concluiu que a opcdo preferida (3) daria mais
incentivos aos profissionais para cumprirem a legislacdo da UE em matéria de defesa do
consumidor do que a opcao 1. Por exemplo, o efeito dissuasor das vias de recurso para as
vitimas de praticas comerciais desleais serd mais acentuado com a opg¢ao 3, uma vez que,
como confirmou o painel de avaliagio das condigdes de consumo?’ de 2017, os consumidores
sdo mais suscetiveis de utilizar as vias de recurso que constam da diretiva relativa as praticas
comerciais desleais, se também tiverem acesso a um mecanismo coletivo pratico, que permita
que uma entidade qualificada avance com o processo em seu nome. O mesmo raciocinio se
aplica aos objetivos gerais de proteger os interesses dos consumidores e assegurar um elevado
nivel de defesa dos consumidores. A opg¢do 3 seria a melhor opg¢ao para a consecugdo destes
objetivos, uma vez que teria o maior impacto em termos de melhoria do cumprimento da
legislacao da UE em matéria de defesa dos consumidores. O refor¢o dos mecanismos de tutela
coletiva poderia garantir um nivel mais elevado de protecdo do consumidor em situacdes de

2 O painel de avaliagdo de 2017 concluiu que os principais motivos para os consumidores nio agirem

quando existem problemas sdo: duracdo excessiva dos processos (para 32,5 % daqueles que ndo
agiram); percecdo de baixa probabilidade de obtengdo de reparacdo (19,6 %); experiéncia anterior de
reclamagdes infrutiferas (16,3 %); incerteza quanto aos direitos do consumidor (15,5 %); ndo saber
onde ou como apresentar uma reclamagao (15,1 %); reticéncias psicologicas (13,3 %).
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dano em grande escala e reduzir os prejuizos para os consumidores. No que diz respeito ao
objetivo geral de promover o bom funcionamento do mercado interno, as trés opgdes
poderiam contribuir para uma concorréncia mais justa, uma vez que nao criariam uma
vantagem desleal para os profissionais em incumprimento relativamente aos cumpridores. No
entanto, os melhores resultados globais para os profissionais cumpridores seriam alcangados
pela opcdo 3, uma vez que a introducdo de mecanismos de tutela coletiva mais solidos
acabaria por contribuir mais para a concorréncia leal em prol dos profissionais cumpridores.

No que se refere a eficiéncia, todas as op¢des poderiam resultar em custos de familiarizagdo
iniciais, mas também em poupangas para os profissionais cumpridores. Os dados sobre os
custos e as poupancas foram recolhidos através de consultas no ambito da avaliacdo de
impacto, mas foram relativamente poucos os inquiridos que conseguiram fornecer estimativas
quantitativas. No que toca a opc¢do 1, a maior parte das associacdes empresariais considera
que a revisdo do processo de agdes inibitorias poderia aumentar os prémios dos seguros que
cobrem as agdes relativas a situacdes de dano em grande escala e poderia conduzir a uma
maior utilizagdo da diretiva. A opg¢ao 3 inclui os custos da op¢do 1 e os custos associados aos
mecanismos de tutela coletiva. As autoridades nacionais divergiram na avaliagdo que fizeram
da implementacdo e dos custos de funcionamento para os tribunais e¢ as autoridades
administrativas, mas ndo consideraram esses custos significativos. As entidades qualificadas
manifestaram opinides contraditdrias, com nimeros semelhantes, prevendo um aumento ou
uma diminui¢do dos custos. No caso dos profissionais cumpridores, os custos da introducao
da opg¢do 3 seriam insignificantes e mais reduzidos para os profissionais envolvidos no
comércio transfronteirico, devido a uma maior harmoniza¢do entre os procedimentos
nacionais.

O facto de a opgdo 3 ser a opgao mais ampla também implica que terd mais custos do que as
outras opg¢des. Por outro lado, em todas as opg¢des haveria poupangas para os profissionais que
efetuem transagdes transfronteiricas, devido a uma maior harmonizagdo das regras. Em
especial, haveria uma maior clareza sobre as eventuais consequéncias para os profissionais em
caso de incumprimento, o que implicaria custos mais reduzidos e mais rigorosos na avaliagao
dos riscos. Estas poupangas seriam maiores na op¢ao 3, uma vez que a mesma tem um ambito
de aplicacdo mais alargado do que as outras opgdes. Em todas as opgdes, os custos para as
autoridades com poderes coercivos e os tribunais poderiam incluir um eventual aumento do
numero de processos de execucdo e de processos judiciais. No entanto, estes custos sao
suscetiveis de ser compensados por uma redugdo global das infra¢des a legislacdo da UE
relativa aos consumidores, pelos efeitos de racionalizagdo e pelos ganhos de eficiéncia
processual introduzidos por todas as opg¢des. Estas poupancas seriam mais acentuadas na
op¢ao 3, devido ao seu ambito de aplicacdo mais alargado e a um maior efeito dissuasor.

. Adequacio e simplificacdo da regulamentacao

Uma vez que estamos perante a revisao de um ato legislativo em vigor, esta revisdo enquadra-
se no programa para a adequacdo e a eficacia da regulamentagdo (REFIT) da Comissao.
Assim, a Comissdo procurou formas para simplificar e reduzir os encargos administrativos. O
principal objetivo da presente proposta ¢ reforcar as agdes coletivas disponiveis para proteger
os interesses coletivos dos consumidores. Tendo em conta que o direito da Unido abrangido
pela presente proposta ¢ aplicavel a todos os profissionais, incluindo as microempresas, a
presente proposta nao abre qualquer tipo de excegdo para as microempresas.

Atendendo a falta de dados, os elementos de simplificagdo nao foram quantificados. Contudo,
a analise revelou que, tendo em conta as salvaguardas ja incorporadas e o escrutinio das
entidades qualificadas que podem intentar acdes coletivas, ndo é expectavel que a legislagao
proposta aumente significativamente os custos para os profissionais cumpridores. Além disso,
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no caso de infracdes, os profissionais beneficiariam igualmente de uma maior seguranca
juridica e da capacidade para resolver questdes de facto e de direito comuns aos consumidores
afetados por uma infragdo através de uma tnica agdo coletiva. Os custos para os profissionais
que efetuam transag¢des transfronteiricas seriam mais reduzidos devido a uma maior
harmonizagdo entre os procedimentos nacionais que visam defender os interesses coletivos
dos consumidores. Por ultimo, o reforco das acgdes coletivas tem o potencial de criar
condi¢des de concorréncia equitativas para os profissionais.

. Direitos fundamentais

A proposta de diretiva respeita os direitos fundamentais e observa os principios reconhecidos
pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, devendo ser interpretada e aplicada
em conformidade com esses direitos e principios.

Concretamente, contribui para assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores
(artigo 38.° da Carta).

A proposta também facilita o exercicio pelos consumidores do seu direito a agdo, consagrado
no artigo 47.° da Carta, uma vez que o modelo de agdo coletiva proposto contribui para
proteger e defender os seus interesses. O modelo de agdo coletiva pode, nomeadamente, evitar
situacdes em que os consumidores individuais possam ser dissuadidos de procurar obter
reparacdo junto dos tribunais, devido a, por exemplo, elevadas custas judiciais, especialmente
para acdes que envolvam pequenos montantes. Ao mesmo tempo, o modelo proposto nio
impede nem dificulta o acesso dos consumidores individuais a justica, em consonancia com o
disposto no artigo 47.°. Além disso, a proposta prevé a obrigacdo de os Estados-Membros
assegurarem que a instauracdo de uma ac¢do coletiva deve ter por efeito suspender ou
interromper os prazos de prescricdo aplicaveis as agdes de tutela coletiva para os
consumidores em causa, se os direitos em causa estiverem sujeitos a um prazo de prescri¢ao
ao abrigo do direito da Unido ou do direito nacional.

A proposta assegura um justo equilibrio entre os interesses coletivos dos consumidores e os
direitos dos profissionais nas agdes coletivas, tendo plenamente em conta os requisitos
relacionados com a liberdade de empresa (artigo 16.° da Carta).

4. INCIDENCIA ORCAMENTAL

A proposta de diretiva estabelece que os Estados-Membros ¢ a Comissao devem apoiar e
facilitar a cooperagdo entre as entidades qualificadas, bem como o intercdmbio e a divulgacao
das melhores praticas e experiéncias quanto a resolucdo de infragdes transfronteiricas e
nacionais. Atendendo ao volume de trabalho adicional dai decorrente, estima-se que a
Comissao necessite de um funcionario a tempo inteiro. Estes recursos serdao obtidos através da
redistribuicdo e redefini¢do de fung¢des do pessoal existente.

Os custos adicionais decorrentes do reforco de capacidades das entidades qualificadas e das
atividades de coordenagdo podem ser cobertos pelo Programa Direitos, Igualdade e Cidadania
2014-2020, podendo ser incluidas outras possibilidades de financiamento idénticas ao abrigo
do programa subsequente no ambito do proximo Quadro Financeiro Plurianual. Os
pormenores constam da ficha financeira anexada a presente proposta.
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5. OUTROS ELEMENTOS

. Planos de execucio e mecanismos de acompanhamento, de avaliacio e de
informacao

O regulamento prevé que a Comissdo proceda a uma revisdo periddica do impacto da
proposta. A Comissao ira acompanhar de que forma as agdes coletivas previstas na diretiva
sao utilizadas pelas entidades qualificadas em toda a Unido.

. Documentos explicativos

A transposi¢do eficaz da proposta de diretiva exigira alteragdes especificas e direcionadas das
normas nacionais pertinentes. A proposta de diretiva estabelece determinados aspetos
essenciais, que devem ser complementados por varias normas processuais a nivel nacional.
Para que a Comissdo possa acompanhar a correta transposi¢ao, ndo bastara que os Estados-
Membros transmitam o texto das disposi¢des de execucdo, uma vez que pode ser necessaria
uma avaliacdo global do regime resultante no direito nacional. Por essas razdes, os Estados-
Membros devem também transmitir & Comissdo documentos explicativos que mostrem as
disposicdes existentes ou novas no ambito da legislacdo nacional que irdo implementar as
medidas individuais previstas na proposta de diretiva.

. Explicacdo pormenorizada das disposi¢coes especificas da proposta

O artigo 1.° especifica o objeto da diretiva. O objetivo da diretiva (a semelhanga da sua
predecessora, a Diretiva 2009/22/CE) ¢ garantir que as entidades qualificadas podem intentar
acdes coletivas para proteger os interesses coletivos dos consumidores. A proposta clarifica
que os Estados-Membros podem prever outros meios processuais que visem a prote¢ao dos
interesses coletivos dos consumidores a nivel nacional.

O artigo 2.° especifica o ambito de aplicagdo da diretiva, fazendo referéncia aos atos
legislativos da Unido enumerados no anexo I, que contém disposi¢des especificas, destinadas
a regulamentar a relagdo entre um profissional e um consumidor, sendo, por conseguinte,
pertinentes para a protecdo dos interesses coletivos dos consumidores. Assim, o ambito de
aplicagdo abrange todas as infragdes cometidas por profissional em relagdo aos atos
legislativos da Unido enumerados no anexo I que prejudicam ou podem prejudicar os
interesses coletivos dos consumidores em diversos setores, como os servicos financeiros, a
energia, as telecomunicagdes, a saude ¢ o ambiente. Concretamente, o ambito de aplicagao
inclui os atos legislativos da Unido abrangidos pela atual Diretiva A¢des Inibitdrias e esta
alinhado com o ambito de aplicacdo da versdo revista do Regulamento (UE) 2017/2394
(CPC). Esse regulamento reforga o sistema publico de aplicagdo transfronteiri¢a da legislagao
e permite & Comissdo iniciar ¢ coordenar agdes comuns de aplicagdo destinadas a dar uma
resposta as infragdes ao nivel da UE, sem, contudo, introduzir um direito a reparagdo em prol
dos consumidores lesados por essas infragdes transfronteirigas. Assim, as medidas especificas
relativas a reparagdo individual e a tutela coletiva dos consumidores introduzidas pela diretiva
complementam o regulamento revisto a fim de aumentar a sua eficacia. Com vista a assegurar
que o ambito de aplicagdo da diretiva continua a ser atualizado, a Comissdo dara particular
atencdo a eventual necessidade de incluir disposi¢des que alterem o anexo I em futura nova
legislagdo da Unido que regulamente as relagdes entre profissionais e consumidores. A
questdo do ambito de aplicagdo da diretiva também sera alvo de especial atencdo sempre que
a Comissdo proceda a avaliagdo da diretiva.
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O artigo 3.° inclui as definigdes pertinentes para efeitos da diretiva, designadamente, a
definicdo de «consumidor», «profissional», «interesses coletivos dos consumidoresy», «agao
coletivay, «pratica» e «decisao final».

O artigo 4.° define os critérios que as entidades qualificadas devem satisfazer para poderem,
com legitimidade, intentar agdes coletivas ao abrigo da diretiva, assim como as obrigacdes
que incumbem aos Estados-Membros quanto a designag¢do das entidades qualificadas. As
entidades qualificadas terdo de satisfazer determinados critérios, nomeadamente ndo podem
prosseguir fins lucrativos e devem ter interesse legitimo em garantir o respeito das disposicdes
da legislagao pertinente da Unido. Uma vez que, as organizagdes de consumidores, as
organizagdes empresariais € os organismos publicos independentes, em especial, serdo
elegiveis para obter o estatuto de entidade qualificada, a presente disposicao prevé igualmente
a possibilidade de os Estados-Membros decidirem qual o tipo de medidas que um tipo
especifico de entidades qualificadas ou uma determinada entidade qualificada pode requerer
ao abrigo da diretiva.

O artigo 5.° define as medidas que podem ser requeridas ao abrigo da diretiva no ambito das
acoes coletivas. Essas medidas podem consistir numa decisdo inibitéria enquanto medida
cautelar, numa decisdo inibitéria que declare verificada uma infracdo ou em medidas que
visem a eliminacdo dos efeitos persistentes das infragdes, incluindo decisdes de reparacdo. As
entidades qualificadas terdo autorizagdo para procurar obter as medidas acima referidas numa
unica agao coletiva.

O artigo 6.° define as modalidades processuais para as agdes coletivas que visem obter uma
decisdo de reparacdo previstas na diretiva como medida para eliminar os efeitos persistentes
das infra¢des. Regra geral, a decisdo de reparagdo deve estar disponivel. Excecionalmente, em
casos complexos, os Estados-Membros podem habilitar os tribunais e as autoridades
administrativas a proferir, em vez de uma decisdo de reparagdo, uma decisdo de carater
declarativo em matéria de responsabilidade do profissional face aos consumidores lesados por
uma infracdo. No entanto, em dois tipos de casos, a possibilidade de se proferir uma decisao
de carater declarativo ndo deve estar disponivel, devendo o tribunal ou a autoridade
administrativa proferir uma decisdo de reparagdo. No primeiro caso, sempre que 0s
consumidores afetados pela mesma pratica sejam identificdveis e tenham sofrido danos
comparaveis em relacdo a um determinado periodo de tempo ou a uma compra, como sucede
no caso dos contratos de consumo a longo prazo. No segundo caso, os denominados «casos
que envolvem pequenos montantes», sempre que os consumidores tenham sofrido uma perda
de montante tdo pequeno, que seria desproporcionado distribuir a reparagdo pelos
consumidores. Nestes dois casos, sdo igualmente necessarias modalidades processuais
especificas. Concretamente, no segundo tipo de casos, os Estados-Membros nao devem exigir
o mandato dos consumidores em causa no ambito da acdo coletiva e as verbas atribuidas
como reparacdo devem ser direcionadas para fins de interesse publico que sirvam os
interesses coletivos dos consumidores, como, por exemplo, a realizacdo de campanhas de
sensibilizagao.

O artigo 7.° prevé que as entidades qualificadas sejam totalmente transparentes acerca da
origem do financiamento da sua atividade, em geral, e em relacdo as verbas subjacentes a uma
acdo coletiva especifica de reparacdo, nomeadamente para permitir que os tribunais e as
autoridades administrativas avaliem a existéncia de um eventual conflito de interesses entre o
terceiro que estd a financiar e a entidade qualificada, previnam o risco de litigdncia de ma-fé,
por exemplo, entre concorrentes, e avaliem se o terceiro financiador tem recursos suficientes
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para cumprir os seus compromissos financeiros para com a entidade qualificada caso a acao
seja julgada improcedente.

O artigo 8.° estabelece as regras relativas aos acordos de indemnizagao coletiva ao abrigo da
diretiva. Os Estados-Membros tém a possibilidade de definir o processo no ambito do qual o
tribunal ou a autoridade administrativa pode homologar um acordo de indemnizagdo coletiva
alcancado por uma entidade qualificada e pelo alegado autor da infracdo antes da acdo
coletiva em relacdo a mesma pratica de um mesmo profissional ser iniciada perante o tribunal
ou autoridade administrativa de um mesmo Estado-Membro. No caso de uma agdo coletiva
em curso, o tribunal ou a autoridade administrativa responsavel por supervisionar a acao deve
ter sempre a possibilidade de convidar as partes a chegarem a um acordo em matéria de
reparagao. Nos Estados-Membros que optem por autorizar, em casos complexos que ndo se
enquadrem nos dois tipos de processos expressamente previstos no artigo 6.°, n.° 3, decisdes
de carater declarativo em matéria de responsabilidade do profissional infrator face ao
consumidor em causa, o tribunal ou a autoridade administrativa que profere uma decisdo de
carater declarativo terd sempre a possibilidade de convidar as partes na agdo coletiva a
chegarem a um acordo quanto a reparacdo. Os acordos de indemnizagdo coletiva alcangados
em todas as circunstancias acima referidas serdo sujeitos ao escrutinio do tribunal ou da
autoridade administrativa, por forma a assegurar a sua legalidade e equidade. Os
consumidores visados por um acordo de indemnizagdo coletiva homologado terdo sempre a
possibilidade de aceitar ou de rejeitar a reparagdo proposta no referido acordo.

O artigo 9.° define as regras que exigem que o profissional infrator informe adequadamente
os consumidores em causa acerca das decisdes inibitorias finais, das decisOes finais sobre as
medidas destinadas a eliminar os efeitos persistentes das infragdes, incluindo decisdes finais
de reparagdo e, se for caso disso, decisdes de carater declarativo em matéria de
responsabilidade do profissional em relagdo aos consumidores, bem como decisdes finais de
homologacdo de acordos de indemnizagdo coletiva previstos na diretiva. Esta disposicao
assegura que os consumidores t€ém conhecimento da violacdo da lei e das possibilidades de
reparagao.

O artigo 10.° estabelece os efeitos das decisdes finais que declarem verificada a infragdo do
direito da Unido abrangido pela diretiva em ac¢des de reparacdo nacionais e transnacionais.
Em conformidade com esta disposi¢do, as decisdes finais de um tribunal ou de uma
autoridade administrativa no ambito de processos do sistema publico de aplicagdo da lei, as
decisdes inibitdrias finais que declarem verificada uma violagdo do direito da Unido ou as
decisoes finais de carater declarativo em matéria de responsabilidade do profissional face aos
consumidores em causa, proferidas por uma infracdo no ambito da agdo coletiva ao abrigo da
diretiva, terao efeito probatorio nas subsequentes acoes de reparagdo. Tais acoes de reparagao
podem ser intentadas individualmente pelos consumidores, no ambito de uma acdo coletiva
nos termos da diretiva ou, caso estejam disponiveis, de outros mecanismos de tutela coletiva
ao abrigo da regulamenta¢do nacional. Se uma decisdo que declara verificada uma infragao se
tornar numa decisao final, esta devera ser prova irrefutavel em quaisquer agdes de reparacao
subsequentes no mesmo Estado-Membro. Evita-se desta forma a inseguranga juridica e custos
desnecessarios para todas as partes envolvidas, incluindo o poder judicial. Pelas mesmas
razdes, nos casos transfronteiricos, as decisdes finais proferidas pelo tribunal ou pela
autoridade administrativa no ambito de processos do sistema publico de aplicacao da lei e as
decisdes inibitorias finais que declarem verificada uma violagdo do direito da Unido nos
termos da diretiva constituirdo presuncao ilidivel da pratica de uma infracdo ao direito da
Unido. Este efeito ndo estd previsto para decisdes de carater declarativo em matéria de
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responsabilidade do profissional face aos consumidores em causa por uma infra¢do, uma vez
que as regras nacionais em matéria de responsabilidade podem variar significativamente na
UE.

O artigo 11.° prevé a suspensao dos efeitos de uma acdo coletiva em relagdo aos prazos de
prescrigdo das acgdes de reparacdo. Complementa as disposicOes relativas aos efeitos das
decisdes inibitdrias finais que declaram verificada uma infragdo proferidas no ambito de a¢des
coletivas nos termos da diretiva e proporciona aos consumidores lesados por uma infragao a
oportunidade razodvel de intentar uma a¢do de reparagdo, seja mediante agdes coletivas
intentadas em seu nome nos termos da diretiva, seja mediante a¢des individuais.

O artigo 12.° assegura a celeridade processual ao longo do processo. Torna obrigatdrio para
os Estados-Membros assegurarem que todas as agdes coletivas sejam tratadas com a devida
brevidade ¢ que aquelas em que seja requerida uma decisdo inibitdria cautelar sejam tratadas
através de um procedimento acelerado. Assegura que possam ser impedidos o mais
rapidamente possivel outros danos eventualmente causados pela pratica de um profissional
objeto da acdo coletiva.

O artigo 13.° prevé a possibilidade de o tribunal ou a autoridade administrativa que aprecia a
acdo ordenar ao profissional demandado, a pedido da entidade qualificada que intentou a ag¢ao
coletiva, que apresente os elementos de prova pertinentes para o processo que estejam em seu
poder. Para se poder declarar como verificada uma infracdo, o nexo de causalidade entre a
infracdo e o dano causado aos consumidores, bem como para quantificar os danos reais
causados aos consumidores em causa, € necessario realizar uma analise factual e econémica.
Alguns dos elementos de prova pertinentes de que a entidade qualificada necessitard para dar
como provado o caso estdo na posse do demandado e, como tal, essa entidade ndo tem acesso
a eles. Pode acontecer o mesmo com informagdes necessarias para informar adequadamente
os consumidores em causa acerca da acdo coletiva em curso. Esta disposi¢do assegura que,
em todos os Estados-Membros, existe um nivel minimo de acesso efetivo as informacoes
necessarias pelas entidades qualificadas para darem como provados os seus argumentos e
informarem adequadamente os consumidores em causa acerca da agdo coletiva em curso.
Simultaneamente, a diretiva evita fixar obrigacdes de divulgagdo excessivamente extensas e
dispendiosas, que criariam encargos excessivos para as partes demandadas e riscos de abusos.
Esta divulgacdo serd sempre sujeita a um controlo judicial ou administrativo rigoroso no que
se refere a sua necessidade, ambito e proporcionalidade.

O artigo 14.° assegura sangdes eficazes, dissuasoras e proporcionadas caso o profissional
demandado ndo cumpra uma decisdo final proferida por um tribunal ou por uma autoridade
administrativa no ambito de uma ag¢ao coletiva. Estas san¢des assumirdo a forma de coimas
em todos os Estados-Membros. Constituem um importante incentivo para que os profissionais
demandados cumpram rapidamente as decisdes inibitorias e de reparagdo finais bem como os
acordos de indemniza¢ao homologados.

O artigo 15.° estabelece as regras quanto ao apoio a prestar as entidades qualificadas.
Assegura que as entidades qualificadas ndo sdo impedidas de intentar acdes coletivas ao
abrigo da diretiva devido aos custos envolvidos nos processos. Os custos de um processo nao
devem criar obstaculos excessivos as entidades qualificadas no exercicio do seu direito de agir
no interesse publico de proteger os interesses coletivos dos consumidores. A disposicao
obriga igualmente os Estados-Membros e a Comissdo a apoiarem e a facilitarem a cooperagao
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entre entidades qualificadas e o intercambio de experiéncias, com vista a aumentar a
utilizacdo das acdes coletivas com implicacdes transfronteirigas.

O artigo 16.° define as regras aplicaveis as agdes coletivas transfronteiricas. Assegura o
reconhecimento mutuo do estatuto juridico que as entidades qualificadas designadas por um
Estado-Membro tém para intentar uma agdo coletiva noutro Estado-Membro. Além disso,
permite que as entidades qualificadas de diferentes Estados-Membros atuem conjuntamente
no ambito de uma mesma agdo coletiva diante de um unico foro competente ao abrigo das
regras nacionais € da Unido pertinentes.

Os artigos 17.° a 22.° estabelecem disposi¢des relativas a revogagdo da Diretiva 2009/22/CE,

avaliagdo e apresentacdo de relatorios por parte da Comissdo, transposi¢dao, disposigcdes
transitorias e entrada em vigor, aplicagdo temporal e destinatdrios da proposta de diretiva.
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2018/0089 (COD)
Proposta de

DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa a acoes coletivas para proteger os interesses coletivos dos consumidores e que

revoga a Diretiva 2009/22/CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdao Europeia,

Apbs transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu?,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

(1)

2

3)

O objetivo da presente diretiva é permitir que as entidades qualificadas, que
representam os interesses coletivos dos consumidores, procurem obter reparacio
intentando agdes coletivas contra as infracdes cometidas ao direito da Unido.
As entidades qualificadas devem poder solicitar a cessagdo ou proibi¢do de uma
infracdo, solicitar a confirmacdo de que ocorreu uma infragdo e obter reparacao,
nomeadamente indemnizagdo, reparagdo ou reducdo do prego, conforme previsto nas
legislagdes nacionais.

A Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho® permitiu as entidades
qualificadas intentarem acdes coletivas destinadas sobretudo a cessar e prevenir
infragdes ao direito da Unido lesivas dos interesses coletivos dos consumidores.
Todavia, essa diretiva ndo abordou suficientemente os desafios relativos a aplicacio
coerciva do direito dos consumidores. Para melhorar o efeito dissuasor de praticas
ilegais e reduzir os prejuizos para os consumidores, importa reforcar o mecanismo de
protecao dos interesses coletivos dos consumidores. Dadas as numerosas alteragdes e
por uma questdo de clareza, ¢ conveniente substituir a Diretiva 2009/22/CE.

Uma agao coletiva deve constituir um modo eficaz e eficiente de proteger os interesses
coletivos dos consumidores. Deve permitir que as entidades qualificadas atuem a fim
de garantir o cumprimento das disposi¢des pertinentes da legislagdo da Unido e
ajudem a superar os obstaculos que os consumidores enfrentam no ambito de agdes
individuais, nomeadamente a incerteza em relacao aos seus direitos € aos mecanismos
processuais disponiveis, as reticéncias psicolodgicas em avangar com um processo € o
saldo negativo entre os custos e os beneficios esperados das a¢des individuais.

28
29
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4)

)

(6)

(7

®)

Importa assegurar o necessario equilibrio entre o acesso a justica e garantias
processuais contra a litigdncia de ma-fé, que poder prejudicar injustificadamente a
capacidade das empresas para operarem no mercado unico. Para prevenir o recurso
abusivo as ac¢des coletivas, importa evitar a imposi¢ao de indemnizacgdes punitivas € a
falta de limites quanto a legitimidade para intentar a acdo em nome dos consumidores
lesados, devendo igualmente ser estabelecidas regras claras quanto a varios aspetos
processuais, nomeadamente a designacdo das entidades qualificadas, a origem dos
seus recursos financeiros e o tipo de informagdes que sdo necessarias para sustentar a
acdo coletiva, A diretiva ndo afetard as normas nacionais em matéria de reparticao das
custas processuais.

As infragdes que afetam os interesses coletivos dos consumidores tém, muitas vezes,
uma dimensao transfronteirica. A existéncia de acles coletivas mais eficazes e
eficientes em toda a Unido reforcara a confianga dos consumidores no mercado interno
¢ habilitara os consumidores a exercerem os seus direitos.

A diretiva deve abranger uma grande variedade de dominios, tais como a protecao de
dados, os servicos financeiros, as viagens e o turismo, a energia, as telecomunicacdes e
o ambiente. Deve abranger as infragdes as disposi¢des do direito da Unido que tutelam
os interesses dos consumidores, independentemente do facto de serem consumidores,
viajantes, utilizadores, clientes, pequenos investidores, clientes ndo profissionais ou
qualquer outra coisa do ponto de vista do direito da Unido. Com vista a assegurar uma
resposta adequada a violagdo do direito da Unido, sendo que a sua forma e dimensao
estdo em rapida evolugdo, importa considerar, sempre que for adotado um novo ato
legislativo da Unido pertinente para a protecdo dos interesses coletivos dos
consumidores, se ¢ necessario alterar o anexo da diretiva, por forma a introduzi-lo no
seu ambito de aplicacao.

A Comissdo adotou uma proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho que altera o Regulamento (CE) n.° 261/2004 que estabelece regras comuns
para a indemnizagao e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de
recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos, € o
Regulamento (CE) n.° 2027/97 relativo a responsabilidade das transportadoras aéreas
no transporte de passageiros e respetiva bagagem®’, assim como uma proposta de
regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos direitos e obrigacdes
dos passageiros dos servigos ferroviarios®'. E, por conseguinte, adequado estabelecer
que, um ano apo6s a entrada em vigor da diretiva, a Comissao avalie se as normas da
Unido no dominio dos direitos dos passageiros aéreos e ferroviarios oferecem um nivel
adequado de protecao dos consumidores, comparavel ao previsto na diretiva, e as
eventuais conclusdes necessarias no que respeita ao ambito de aplicacdo da mesma.

Com base na Diretiva 2009/22/CE, a diretiva deve abranger as infragdes a nivel
nacional e a nivel transfronteiri¢o, especialmente quando os consumidores afetados
por uma infragdo vivem num ou em varios Estados-Membros que nao sejam o Estado-
Membro onde o profissional infrator estd estabelecido. Deve também abranger as
infragdes que cessaram antes da agdo coletiva ter sido iniciada ou concluida, uma vez
que pode ainda ser necessario, para evitar a repeticdo da pratica, apurar se determinada
pratica constituia ou ndo uma infracdo e facilitar o acesso dos consumidores a
reparagao.

30
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A diretiva ndo deve estabelecer normas de direito internacional privado relativas a
competéncia, ao reconhecimento e a execucdo de decisdes ou da legislagdo aplicavel.
Os atuais instrumentos do direito da Unido sdo aplicaveis as agdes coletivas previstas
na diretiva.

Uma vez que s6 as entidades qualificadas podem intentar acdes coletivas, para
assegurar que os interesses coletivos dos consumidores estdo devidamente
representados, essas entidades devem satisfazer os critérios estabelecidos na diretiva.
Concretamente, devem ter sido devidamente constituidas ao abrigo do direito de um
Estado-Membro, o que pode incluir, por exemplo, requisitos quanto ao nimero dos
respetivos membros, o grau de permanéncia, ou exigéncias de transparéncia quanto
aos aspetos pertinentes da sua estrutura, como o respetivo pacto social, estatutos,
estrutura de gestdo, objetivos e métodos de trabalho. Nao podem prosseguir fins
lucrativos e devem ter interesse legitimo em assegurar o cumprimento do direito
pertinente da Unido. Estes critérios devem ser aplicaveis tanto as entidades
qualificadas previamente designadas como as entidades qualificadas ad hoc que sejam
constituidas para efeitos de uma ac¢do especifica.

Os organismos publicos independentes e as organizagdes de consumidores,
nomeadamente, devem desempenhar um papel ativo para assegurar o cumprimento das
disposi¢des pertinentes do direito da Unido, estando todos bem posicionados para
atuar como entidades qualificadas. Uma vez que estas entidades tém acesso a
diferentes fontes de informagdo sobre as praticas dos profissionais em relacdo aos
consumidores e tém prioridades diferentes para as suas atividades, os Estados-
Membros devem poder decidir livremente sobre quais os tipos de medidas que cada
uma destas entidades qualificadas pode requerer em acdes coletivas.

Uma vez que tanto os processos judiciais como os processos administrativos podem
servir eficaz e eficientemente a protecdo dos interesses coletivos dos consumidores, ¢
deixada a discri¢do dos Estados-Membros a questdo de saber se a acdo coletiva pode
ser intentada sob a forma de a¢do judicial ou acdo administrativa, ou ambas, consoante
o dominio do direito pertinente ou o setor econémico pertinente. Tal ndo prejudica o
direito a acao nos termos do artigo 47.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao
Europeia, segundo o qual os Estados-Membros devem assegurar que os consumidores
e as empresas tém direito a uma acdo perante um tribunal contra qualquer decisdo
administrativa tomada em conformidade com as disposi¢des nacionais de execucdo da
diretiva. Tal inclui a possibilidade de as partes obterem uma decisdo que preveja a
suspensdao da execu¢do da decisdo impugnada, em conformidade com a legislacio
nacional.

Para aumentar a eficacia processual das agdes coletivas, as entidades qualificadas
devem poder requerer diferentes medidas na mesma agao coletiva ou no ambito de
acOes coletivas distintas. Essas medidas devem incluir medidas cautelares para
suspender uma pratica em curso ou proibir uma pratica caso esta ultima ainda nao
tenha tido lugar, mas exista o risco de que venha a causar danos graves ou irreversiveis
aos consumidores, medidas que estabelegam que dada pratica constitui uma infracao
da legislagdo e, se necessario, cessar ou proibir a pratica no futuro, bem como medidas
para eliminar os efeitos persistentes da infragdo, incluindo a reparacao. No ambito de
uma ac¢do unica, as entidades qualificadas devem ter a possibilidade de requerer
quaisquer medidas pertinentes no momento em que a acdo ¢ intentada ou requerer
primeiro uma decisdo inibitdria pertinente e, subsequentemente, se for caso disso, uma
decisdo de reparacao.
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As agdes inibitérias tém por objetivo proteger os interesses coletivos dos
consumidores, independentemente de qualquer perda ou prejuizo real sofrido pelos
consumidores individuais. As acdes inibitorias podem exigir que os profissionais
tomem medidas especificas, tais como facultar aos consumidores informagdes
anteriormente omitidas em violacao das obrigacdes legais. As decisdes que constatam
que uma pratica constitui uma infragdo ndo devem depender do facto de essa pratica
ter sido cometida intencionalmente ou por negligéncia.

A entidade qualificada que intenta a agdo coletiva nos termos da diretiva deve ser parte
no processo. Os consumidores afetados pela infragdo devem ter oportunidades
suficientes para beneficiar dos resultados relevantes da agdo coletiva. As decisdes
inibitorias proferidas ao abrigo da diretiva ndo devem prejudicar quaisquer agdes
individuais intentadas pelos consumidores lesados pela pratica que ¢ objeto da decisdo
inibitoria.

As entidades qualificadas devem ter a possibilidade de requerer medidas destinadas a
eliminar os efeitos persistentes da infracdo. Essas medidas devem assumir a forma de
uma decisdo de reparacdo que obrigue o profissional a assegurar, nomeadamente,
indemnizagdo, reparagdo, substituicdo, reducdo do prego, rescisdo de contrato ou
reembolso do prego pago, conforme apropriado e previsto na legislagdao nacional.

A compensagdo atribuida aos consumidores lesados por uma situagdo de danos em
larga escala ndo pode exceder o montante devido pelo profissional nos termos da
legislacdo nacional ou da Unido aplicavel para cobrir os prejuizos efetivamente
sofridos pelos mesmos. Devem ser evitadas, nomeadamente, as indemnizagdes
punitivas, que conduzam a uma sobrecompensa¢do do dano sofrido a favor da parte
requerente.

Os Estados-Membros podem exigir que as entidades qualificadas fornegam
informacdes suficientes para justificar uma acao coletiva de reparacdo, incluindo uma
descri¢do do grupo de consumidores afetados pela infragdo e as questdes de facto e de
direito a resolver no ambito da agdo coletiva. Para intentar a acdo, a entidade
qualificada ndo deve ser obrigada a identificar individualmente todos os consumidores
afetados pela infracdo em causa. Em agdes coletivas de reparagdo, o tribunal ou a
autoridade administrativa terdo de verificar o mais cedo possivel, na fase inicial do
processo, se o caso ¢ adequado para ser intentado como acao coletiva, atendendo a
natureza da infracdo e as caracteristicas dos danos sofridos pelos consumidores em
causa.

Os Estados-Membros devem poder decidir se o seu tribunal ou autoridade nacional
chamado a pronunciar-se sobre uma agdo coletiva de reparagdo pode, a titulo
excecional, proferir, em vez de uma decisdo de reparagdo, uma decisdo de carater
declarativo em matéria de responsabilidade do profissional face aos consumidores
lesados por uma infracdo que possa ser diretamente invocada em subsequentes agdes
de reparacao de consumidores individuais. Esta possibilidade deve ficar reservada para
os casos devidamente justificados, em que a quantificacdo da reparag¢do individual a
atribuir a cada um dos consumidores abrangidos pela a¢ao coletiva seja complexa e
ndo se justifique efetuar essa quantificagdo no ambito da acdo coletiva. As decisdes de
carater declarativo nao devem ser proferidas em situagdes que nao sejam complexas e,
em especial, nos casos em que os consumidores em causa sejam identificaveis e em
que os consumidores tenham sofrido danos comparaveis em relagao a um determinado
periodo de tempo ou uma compra. De igual modo, as decisdes de carater declarativo
ndo devem ser proferidas quando o montante dos prejuizos sofridos por cada um dos
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consumidores individuais seja tdo reduzido que seja improvavel que os consumidores
individuais queiram avangar com um processo de reparagdo individual. O tribunal ou a
autoridade nacional deve fundamentar devidamente o seu recurso a uma decisdo de
carater declarativo em vez de uma decisdo de reparacdo nos casos concretos.

Quando os consumidores afetados pela mesma pratica sejam identificaveis e tenham
sofrido danos comparaveis em relacdo a um determinado periodo de tempo ou a uma
compra, como sucede nos contratos de consumo a longo prazo, o tribunal ou a
autoridade administrativa pode definir claramente o grupo de consumidores afetados
pela infracdo no decurso da agdo coletiva. Concretamente, o tribunal ou a autoridade
administrativa poderd solicitar ao profissional infrator que forneca informagdes
pertinentes, como a identidade dos consumidores em causa e a duracdo da pratica em
causa. Por razdes de ordem pratica e por motivos de eficiéncia, nesses casos, 0s
Estados-Membros, em conformidade com as respetivas legislagdes nacionais, devem
ponderar a viabilidade de proporcionar aos consumidores a possibilidade de
beneficiarem diretamente de uma decisdo de reparagdo apds esta ter sido proferida,
sem serem obrigados a dar o seu mandato individual antes de a decisdo de reparacao
ser emitida.

Nos casos que envolvem pequenos montantes, a maioria dos consumidores niao ¢
suscetivel de tomar medidas para fazer valer os seus direitos, uma vez que os esforgos
seriam superiores aos beneficios individuais. No entanto, se a mesma pratica disser
respeito a um certo nimero de consumidores, as perdas agregadas podem ser
significativas. Nesses casos, o tribunal ou a autoridade competente pode considerar
que ¢ desproporcionado distribuir as verbas pelos consumidores em causa, por ser, por
exemplo, demasiado oneroso ou inviavel. Por conseguinte, as verbas recebidas a titulo
de reparagdo através de agdes coletivas contribuirdo muito mais para a finalidade de
proteger os interesses coletivos dos consumidores e devem ser canalizadas para um
objetivo publico, como, por exemplo, um fundo de apoio judicidrio do consumidor,
campanhas de sensibilizagdo dirigidas aos consumidores ou movimentos de
consumidores.

S6 ¢ possivel requerer medidas destinadas a eliminar os efeitos persistentes da infracao
com base numa decisdo final que declare verificada uma infracdo ao direito da Unido
abrangida pelo ambito de aplicacdo da diretiva que lese os interesses coletivos dos
consumidores, incluindo uma decisdo inibitoria final proferida no ambito da acdo
coletiva. Mais concretamente, sé ¢ possivel requerer medidas destinadas a eliminar os
efeitos persistentes da infragdo com base em decisdes finais de um tribunal ou uma
autoridade administrativa no contexto de atividades de aplicagdo coerciva da lei
reguladas pelo Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais
responsaveis pela aplicacdo da legislagdo de protecdo dos consumidores e que revoga
o Regulamento (CE) n.° 2006/2004.3

A diretiva prevé um mecanismo processual, que ndo prejudica as normas que
instituem os direitos materiais dos consumidores a meios de reparacao contratuais e
extracontratuais caso o0s seus interesses sejam lesados por uma infracdo,

nomeadamente o direito a indemnizagdao por danos, a rescisdo do contrato, o
reembolso, a substituicdo, a reparacdo ou a reducdo do preco. SO pode ser intentada
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uma agao coletiva em que se procure obter reparacao por danos nos termos da diretiva
quando a legislacdo da Unido ou nacional preveja tal direito material.

A diretiva ndo substitui 0os mecanismos nacionais de tutela coletiva. Tendo em conta as
suas tradicdes juridicas, deixa ao critério dos Estados-Membros conceberem a acdo
coletiva definida pela diretiva como parte de um mecanismo de tutela coletiva
existente ou futuro ou como uma alternativa a esses mecanismos, na medida em que o
mecanismo nacional esteja em conformidade com as modalidades estabelecidas pela
diretiva.

As entidades qualificadas devem ser totalmente transparentes acerca da origem do
financiamento da sua atividade, em geral, e relativamente as verbas que sustentam a
acdo coletiva de reparagdo, por forma a permitir que os tribunais e as autoridades
administrativas avaliem a existéncia de eventuais conflitos de interesses entre o
terceiro que esta a financiar e a entidade qualificada, previnam o risco de litigancia de
ma-fé e avaliem se o terceiro financiador tem recursos suficientes para cumprir os seus
compromissos financeiros para com a entidade qualificada. As informagdes fornecidas
pela entidade qualificada ao tribunal ou a autoridade administrativa que aprecia a agdo
coletiva devem permitir-lhe avaliar se o terceiro pode influenciar decisdes de natureza
processual da entidade qualificada no ambito da acdo coletiva, incluindo as
respeitantes a acordos de indemnizagdo, e se este financia uma acdo coletiva de
reparacdo contra um demandado que seja concorrente do financiador ou contra um
demandado de quem o financiador dependa. Se qualquer destas circunstancias se
confirmar, o tribunal ou a autoridade administrativa deve poder exigir a entidade
qualificada que recuse o financiamento em causa e, se for caso disso, recusar -lhe a
legitimidade em casos concretos.

Devem ser incentivados os acordos de indemnizagdo coletivos extrajudiciais que
visam oferecer reparacdo aos consumidores lesados, tanto antes de a agdo coletiva ser
intentada como em qualquer fase do processo.

Os Estados-Membros podem prever que uma entidade qualificada e um profissional
que tenham chegado a acordo quanto a reparagdo dos danos causados aos
consumidores lesados por uma pratica alegadamente ilegal desse profissional possam
solicitar conjuntamente a um tribunal ou a uma autoridade administrativa que
homologue o acordo em causa. Tal pedido sé pode ser deferido pelo tribunal ou pela
autoridade administrativa se ndo existir qualquer outra a¢ao coletiva em curso quanto a
pratica em causa. O tribunal ou autoridade administrativa competente que aprove tais
acordos coletivos de indemnizac¢do deve ter em conta os interesses e os direitos de
todas as partes envolvidas, incluindo dos consumidores individuais. Os consumidores
individuais em causa devem dispor da possibilidade de aceitar ou de se recusar a ficar
vinculados por tal acordo.

O tribunal e a autoridade administrativa devem poder convidar o profissional infrator e
a entidade qualificada que intentou a agdo coletiva a entrar em negociagoes, a fim de
alcangar um acordo sobre a reparacdo a atribuir aos consumidores interessados. A
decisdo de convidar as partes a resolver um litigio extrajudicialmente deve ter em
conta o tipo de infracdo a que a agdo se refere, as caracteristicas dos consumidores em
causa, o tipo de reparagdo possivel suscetivel de ser oferecida, bem como a vontade
das partes em chegar a um acordo e a celeridade do procedimento.

A fim de facilitar a reparagao destinada aos consumidores individuais obtida com base
em decisdes finais de cardter declarativo em matéria de responsabilidade do
profissional face aos consumidores lesados por uma infragdo proferidas no ambito de
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acoes coletivas, o tribunal ou a autoridade administrativa que proferiu a decisdo deve
poder solicitar a entidade qualificada e ao profissional que cheguem a um acordo
coletivo de indemnizacao.

Qualquer acordo de indemnizacdo extrajudicial alcangado no ambito de uma acdo
coletiva ou com base numa decisdo final de carater declarativo deve ser homologado
pelo tribunal ou pela autoridade administrativa pertinente, com vista a assegurar a sua
equidade, tendo em conta os direitos e interesses de todas as partes envolvidas. Os
consumidores individuais em causa devem dispor da possibilidade de aceitar ou de se
recusar a ficar vinculados por tal acordo.

Garantir que os consumidores sdo informados acerca de uma agdo coletiva ¢
fundamental para o éxito desta. Os consumidores devem ser informados da acdo
coletiva em curso, do facto de a pratica de um profissional ter sido considerada uma
infracdo a lei, dos seus direitos apds se declarar verificada uma infrag¢do e de quaisquer
medidas subsequentes a tomar pelos consumidores em causa, em particular com vista
a obtengdo de reparagdo. Os riscos para a reputagdo associados a divulgacdo de
informacgdes acerca da infracdo também sdo importantes para dissuadir os profissionais
que violam os direitos do consumidor.

Para serem eficazes, as informacgdes devem ser adequadas e proporcionais as
circunstancias do caso. O profissional que cometeu a infracdo deve informar
adequadamente todos os consumidores interessados acerca de qualquer decisdo
inibitéria ou indemnizatdria final proferida no ambito de uma agdo coletiva, bem como
de qualquer acordo de indemniza¢do homologado por um tribunal ou uma autoridade
administrativa. Essas informagdes podem ser fornecidas, por exemplo, através do sitio
Web do profissional, das redes sociais, dos mercados em linha ou em jornais
populares, incluindo os distribuidos exclusivamente por meios de comunicagdo
eletronicos. Se possivel, os consumidores devem ser informados individualmente
através de cartas, em formato eletronico ou em papel. Quando solicitado, essas
informacgdes devem ser fornecidas num formato acessivel a pessoas com deficiéncia.

A fim de reforgar a seguranca juridica, evitar incoeréncias na aplica¢do do direito da
Unido e aumentar a eficidcia e a eficiéncia processual das acdes coletivas e de
eventuais agdes subsequentes para obter reparacdo, a verificacdo de uma infracdo
constatada numa decisdo final, incluindo uma decisdo inibitéria final nos termos da
diretiva, proferida por uma autoridade administrativa ou por um tribunal ndo pode
voltar a ser objeto de litigio em posteriores a¢des judiciais relacionadas com a mesma
infragdo cometida pelo mesmo profissional quanto a natureza da infragdo e ao seu
ambito material, pessoal, temporal e territorial, tal como determinado pela referida
decisdo final. Quando uma acdo destinada a obter medidas que eliminem os efeitos
persistentes da infracdo, nomeadamente a reparagdo, seja intentada num Estado-
Membro que ndo seja o Estado-Membro onde foi proferida a decisdo final que declara
verificada a infracdo, a decisdo deve constituir presuncao ilidivel da pratica da infragdo
em causa.

Os Estados-Membros devem assegurar que as agdes individuais de reparacdo podem
basear-se numa decisdo final de carater declarativo proferida no ambito de uma agdo
coletiva. Tais acdes devem estar disponiveis através de procedimentos céleres e
simplificados.

As acdes de reparagdo baseadas na constatagdo da pratica de uma infragao por decisao
inibitoéria final ou por uma decisdo final de carater declarativo em matéria de
responsabilidade do profissional face aos consumidores lesados no ambito da diretiva
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ndo devem ser prejudicadas pelas normas nacionais em matéria de prescri¢ao. Intentar
uma agdo coletiva tem como efeito suspender ou interromper o prazo de prescri¢dao de
eventuais a¢des de reparagao para os consumidores interessados na mesma.

As agles coletivas que visam obter decisdes inibitorias devem ser tratadas com a
devida celeridade processual. As decisdes inibitorias com efeitos cautelares devem ser
sempre tratadas segundo um procedimento acelerado, a fim de impedir eventuais
danos ou novos danos causados pela infracao.

Os elementos de prova sdo importantes para determinar se uma dada pratica constitui
uma infragdo da lei, se existe um risco de repeticdo, para identificar os consumidores
afetados pela infracdo, decidir quanto a reparacdo e informar adequadamente os
consumidores com interesse numa agdo coletiva acerca dos processos em curso e dos
seus resultados finais. No entanto, as relagdes entre as empresas e os consumidores sao
caracterizadas pela assimetria da informagdo, podendo as informagdes necessarias
estar exclusivamente na posse do profissional, o que a torna inacessivel a entidade
qualificada. Por conseguinte, deve ser reconhecido as entidades qualificadas o direito
de requerer ao tribunal ou a autoridade administrativa competente que o profissional
divulgue elementos de prova pertinentes para a acdo ou necessarios para informar
adequadamente os consumidores interessados na agdo coletiva, sem que seja
necessario especificar elementos de prova concretos. A necessidade, o ambito e a
proporcionalidade dessa divulgacdo devem ser cuidadosamente avaliados pelo tribunal
ou pela autoridade administrativa que aprecia a acdo coletiva, tendo em conta a
protecdo dos legitimos interesses de terceiros € as normas nacionais € da Unido em
vigor em matéria de confidencialidade.

A fim de garantir a eficacia das a¢des coletivas, os profissionais infratores devem ser
sujeitos a sangdes eficazes, dissuasoras e proporcionadas se ndo derem cumprimento a
decisdo final proferida no &mbito da agdo coletiva.

Tendo em conta o facto de que as agdes coletivas defendem um interesse publico e
protegem os interesses coletivos dos consumidores, os Estados-Membros devem
garantir que as entidades qualificadas ndo sdo impedidas de intentar a¢des coletivas
nos termos da diretiva devido aos custos processuais.

A cooperacdo e o intercambio de informacdes entre entidades qualificadas de
diferentes Estados-Membros revelaram-se uteis para dar resposta a infragdes
transfronteiri¢as. E necessario continuar a reforgar as capacidades e a aprofundar as
medidas de cooperagdo entre um maior nimero de entidades qualificadas de toda a
Unido, a fim de aumentar o recurso as agdes coletivas com implicacdes
transfronteirigas.

Por forma a combater eficazmente as infragdes com implicagdes transfronteirigas,
importa assegurar o reconhecimento mutuo do estatuto juridico que as entidades
qualificadas previamente designadas por um Estado-Membro tém para intentar uma
acdo coletiva noutro Estado-Membro. Além disso, as entidades qualificadas dos
diferentes Estados-Membros devem ter a possibilidade de unir forcas no ambito de
uma mesma acao coletiva diante de um foro unico, em funcao das regras aplicaveis em
matéria de competéncia. Por razdes de eficiéncia e eficacia, uma entidade qualificada
deve poder intentar uma agao coletiva em nome de outras entidades qualificadas que
representem consumidores de diferentes Estados-Membros.

A diretiva respeita os direitos fundamentais e os principios consagrados na Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Por conseguinte, deve ser interpretada e
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aplicada em conformidade com esses direitos e principios, incluindo os relativos ao
direito a uma a¢@o e a um tribunal imparcial, bem como o direito de defesa.

No que se refere ao direito do ambiente, a diretiva tem em conta a Convengdo da
UNECE sobre o acesso a informagao, participagdo do publico no processo de tomada
de decisdo e acesso a justica em matéria de ambiente («Convengao de Aarhusy).

Os objetivos da diretiva, designadamente criar um mecanismo de ag¢do coletiva para
proteger os interesses coletivos dos consumidores, por forma a assegurar um nivel
elevado de protecdo dos consumidores na Unido e o adequado funcionamento do
mercado interno, ndo podem ser suficientemente alcancados através de agdes
empreendidas exclusivamente pelos Estados-Membros, mas podem, devido as
implicagdes transfronteiricas das agdes coletivas, ser mais bem alcancados ao nivel da
Unido. Por conseguinte, a Unido pode adotar medidas, em conformidade com o
principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia.
Em conformidade com o principio da proporcionalidade, consagrado no mesmo artigo,
a diretiva ndo excede o necessario para atingir esse objetivo.

Em conformidade com a Declaracdo Politica Conjunta, de 28 de setembro de 2011,
dos Estados-Membros e da Comissdo sobre os documentos explicativos*, os Estados-
Membros comprometeram-se a juntar a notificagdo das suas medidas de transposi¢ao,
nos casos em que tal se justifique, um ou mais documentos que expliquem a relacao
entre os elementos de uma diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos
nacionais de transposicdo. Em relagdo a presente diretiva, o legislador considera que a
transmissdo desses documentos se justifica.

E apropriado prever regras para a aplica¢io no tempo da presente diretiva.

A Diretiva 2009/22/CE deve, por conseguinte, ser revogada,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

Capitulo 1

Objeto, ambito de aplicacio e definicoes

Artigo 1.°
Objeto

A presente diretiva prevé normas que permitem as entidades qualificadas instaurar
acOes coletivas para proteger os interesses coletivos dos consumidores, prevendo
simultaneamente garantias adequadas para prevenir a litigdncia de ma-fé.

A presente diretiva nao prejudica a adogao ou a manutencao pelos Estados-Membros
de disposicdes que confiram as entidades qualificadas, ou a outras pessoas
interessadas, outros meios processuais para intentar agdes com a mesma finalidade a
nivel nacional.

Artigo 2.°

Ambito de aplicagio
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A presente diretiva ¢ aplicavel as acdes coletivas intentadas contra a violagdo por
profissionais dos atos legislativos da Unido enumerados no anexo I, que lese ou seja
suscetivel de lesar os interesses coletivos dos consumidores. Aplica-se as infragdes
nacionais ou transnacionais, inclusivamente quando a infragdo tenha cessado antes de
ter sido intentada a acdo coletiva ou antes da sua conclusao.

A presente diretiva ndo prejudica as normas da legislagcdo nacional ou da Unido que
prevejam meios de reparagdo contratuais ou extracontratuais dos consumidores
quanto as infragcdes cometidas.

A presente diretiva ndo prejudica as normas de direito internacional privado da
Unido, nomeadamente as que regem a competéncia dos tribunais e a lei aplicavel.

Artigo 3.°

Definicoes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

(1

2

3)

4)

)
(6)

«Consumidor», a pessoa singular que atue com fins que nao se incluem no ambito da
sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

«Profissional», a pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue,
inclusivamente através de outra pessoa que intervenha em seu nome ou por sua
conta, no Ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

«Interesses coletivos dos consumidores», os interesses de um conjunto de
consumidores;

«Agao coletivay, a agdo destinada a proteger interesses coletivos dos consumidores,
na qual estes ndo sdo partes;

«Pratica», qualquer ato ou omissdo por parte de um profissional;

«Decisao final», a decisdo proferida por um tribunal de um Estado-Membro de que ja
ndo caiba recurso ou a decisdo de uma autoridade administrativa que ja ndo possa ser
objeto de controlo jurisdicional.

Capitulo 2

Acoes coletivas

Artigo 4.°
Entidades qualificadas

Os Estados-Membros devem garantir que as entidades qualificadas previamente
designadas, a seu pedido, pelos Estados-Membros para esse efeito e indicadas numa
lista divulgada ao publico podem intentar a¢des coletivas.

Os Estados-Membros s6 podem designar como qualificada uma entidade que
satisfaca os seguintes critérios:

(a) Ter sido devidamente constituida nos termos da lei de um Estado-Membro;

(b) Ter interesse legitimo em garantir o cumprimento da legislacdo da Unido
abrangida pela presente diretiva;

(c) Nao prosseguir fins lucrativos.
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Os Estados-Membros devem avaliar periodicamente se as entidades qualificadas
continuam a preencher os critérios. Os Estados-Membros devem garantir que as
entidades qualificadas que deixem de satisfazer um ou mais dos critérios previstos no
presente nimero perdem o estatuto previsto na presente diretiva.

Os Estados-Membros podem designar uma entidade qualificada, de forma ad hoc,
para uma determinada acdo coletiva, a pedido dessa entidade, desde que esta
satisfaga os critérios referidos non.° 1.

Os Estados-Membros devem garantir, nomeadamente, que as organizagdes de
consumidores e os organismos publicos independentes podem adquirir o estatuto de
entidade qualificada. Os Estados-Membros podem designar como entidades
qualificadas organizacdes de consumidores que representem membros de varios
Estados-Membros.

Os Estados-Membros podem estabelecer normas que determinem quais as entidades
qualificadas para solicitar qualquer das medidas previstas nos artigos 5.° € 6.° e quais
as entidades qualificadas para requerer apenas uma ou mais dessas medidas.

O cumprimento dos critérios previstos no n.° 1 pelas entidades qualificadas ndo
prejudica o direito de os tribunais ou autoridades administrativas analisarem se a
finalidade dessas entidades justifica a instauragdo da acdo num caso concreto, nos
termos do artigo 5.°, n.° 1.

Artigo 5.°

Acoes coletivas destinadas a proteger os interesses coletivos dos consumidores

Os Estados-Membros devem garantir a possibilidade de as entidades qualificadas
intentarem agdes coletivas junto dos tribunais nacionais ou autoridades
administrativas, desde que exista uma relagdo direta entre os objetivos principais
dessas entidades e os direitos reconhecidos pelo direito da Unido que se alega terem
sido violados e em relagdo aos quais a acao ¢ intentada.

Os Estados-Membros devem garantir que as entidades qualificadas podem intentar
acoes coletivas a fim de ver decretadas qualquer das seguintes medidas:

(a) Uma decisdo inibitoria proferida a titulo cautelar para pdr termo a uma pratica
ou proibir a mesma quando ndo tenha ainda sido concretizada e essa
concretizacdo esteja iminente;

(b) Uma decisao inibitoria que reconhega que a pratica em causa constitui uma
infracdo e, se for caso disso, ponha termo a essa pratica ou a proiba, quando
nao tenha ainda sido concretizada mas a sua concretizagdo esteja iminente.

Para requerer uma acdo inibitoria, a entidade qualificada ndo precisa de obter um
mandato dos consumidores individuais interessados ou de fornecer prova das perdas
ou danos efetivos por estes sofridos, nem de demonstrar a existéncia de dolo ou
negligéncia pelo profissional em causa.

Os Estados-Membros devem garantir que as entidades qualificadas podem intentar
acoes coletivas com o objetivo de ver decretadas medidas destinadas a eliminar os
efeitos persistentes da infragdo. Essas medidas devem ser requeridas com base numa
decisdo final que reconhega que determinada pratica constitui uma infracao aos atos
legislativos da Unido enumerados no anexo I lesiva dos interesses coletivos dos
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consumidores, inclusivamente com base na decisdo inibitdria final a que se refere o
n.° 2, alinea b).

Sem prejuizo do disposto no artigo 4.°, n.° 4, os Estados-Membros devem assegurar
que as entidades qualificadas podem requerer, numa unica agdo coletiva, medidas
destinadas a eliminar os efeitos persistentes da infragdo, assim como as medidas a
que se refere o n.° 2.

Artigo 6.°
Meios de reparacio

Para efeitos do artigo 5.°, n.°3, os Estados-Membros devem assegurar que as
entidades qualificadas podem intentar agdes coletivas para obter reparagdo,
obrigando o profissional em causa a proporcionar, conforme adequado,
indemnizagdo, arranjo, substitui¢do, reducdo do preco, rescisdo de contrato ou
reembolso do preco pago. Os Estados-Membros podem exigir que, antes de ser
proferida uma decisdo declarativa ou uma decisdo de reparagdo, seja previamente
obtido mandato dos consumidores individuais interessados.

A entidade qualificada deve fornecer informacdes suficientes nos termos da
legislag@o nacional para sustentar a ag@o, incluindo uma descri¢do dos consumidores
interessados na mesma e as questdes de facto e de direito a resolver.

Em derrogagdo do disposto no n.°1, os Estados-Membros podem atribuir
competéncia a um tribunal ou autoridade administrativa para proferir, em vez de uma
decisdo de reparacdo, uma decisdo declarativa quanto a responsabilidade do
profissional em relagdo aos consumidores lesados pela infragdo a legislagdo da Unido
enumerada no anexo I, em casos devidamente justificados, quando, dadas as
caracteristicas dos danos concretos causados a esses consumidores, a quantificagcdo
da reparacdo individual seja demasiado complexa.

O disposto no n.° 2 ndo ¢ aplicavel:

(a) Quando os consumidores lesados pela infracdo sejam identificaveis e tenham
sofrido um dano comparavel causado pela mesma pratica em relagdo ao mesmo
periodo temporal ou a mesma compra. Em tais casos a exigéncia de mandato
dos consumidores individuais em causa nao constitui uma condi¢do necessaria
para intentar a acdo. A reparacdo deve ser direcionada para os consumidores
lesados;

(b) Quando os consumidores em causa tenham sofrido pequenos danos e seja
desproporcionado repartir a reparagao pelos mesmos. Nesses casos, os Estados-
Membros devem assegurar que ndo ¢ necessario obter um mandato dos
consumidores individuais em causa. A reparagao deve ser direcionada para fins
de interesse publico que sirvam os interesses coletivos dos consumidores.

A reparacgdo obtida através de uma decisdo final, proferida em conformidade com os
n.” 1, 2 e 3, ndo prejudica quaisquer outros direitos a obter reparagdo que sejam
reconhecidos aos consumidores em causa pela legislagdo nacional ou da Unido.

Artigo 7.°

Financiamento
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A entidade qualificada para requerer a decisdo de reparagdo prevista no artigo 6.°, n.
1, deve declarar, na fase inicial da acdo, a origem das verbas utilizadas para as suas
atividades, em geral, e as verbas a que recorre para intentar a agdo. Deve comprovar
que dispde de recursos financeiros suficientes para representar os interesses dos
consumidores em causa e para pagar as respetivas custas se a acdo for julgada
improcedente.

Os Estados-Membros devem garantir que, quando a acdo coletiva seja financiada por
terceiros, estes ndo podem:

(a) Influenciar as decisoes da entidade qualificada no ambito da agdo coletiva,
incluindo quanto a eventuais acordos;

(b) Financiar uma a¢do inibitéria contra um concorrente do financiador ou alguém
de quem o financiador dependa;

Os Estados-Membros devem garantir que os tribunais e as autoridades
administrativas t€ém competéncia para avaliar as circunstancias a que se refere o n.° 2
e, eventualmente, exigir a entidade qualificada que recuse o financiamento em causa
e, se necessario, negue legitimidade processual a entidade qualificada em casos
concretos.

Artigo 8.°
Acordos

Os Estados-Membros podem prever que uma entidade qualificada e um profissional
que tenham chegado a acordo quanto a reparacdo dos danos causados aos
consumidores lesados por uma pratica alegadamente ilegal desse profissional possam
solicitar conjuntamente a um tribunal ou a uma autoridade administrativa que
homologue o acordo em causa. O pedido apresentado para esse efeito s6 deve ser
admitido pelo tribunal ou autoridade administrativa se ndo existir outra acdo coletiva
em curso perante um tribunal ou uma autoridade administrativa do mesmo Estado-
Membro quanto a0 mesmo profissional e a pratica em causa.

Os Estados-Membros devem assegurar que, em qualquer momento, no ambito de
uma acdo coletiva, o tribunal ou autoridade administrativa pode convidar a entidade
qualificada e o demandado, apos consulta dos mesmos, a chegarem a acordo quanto a
reparacdo dentro de um prazo fixado.

Os Estados-Membros devem assegurar que o tribunal ou autoridade administrativa
que tenha proferido a decisdo declarativa final a que se refere o artigo 6.°, n.° 2, pode
solicitar as partes na acdo coletiva que cheguem a acordo dentro de um prazo
razoavel quanto a reparagao dos consumidores com base na referida decisao final.

Os acordos referidos nos n.”® 1, 2 e 3 devem ser sujeitos ao escrutinio do tribunal ou
autoridade administrativa. O tribunal ou a autoridade administrativa deve apreciar a
legalidade e a equidade do acordo, tendo em conta os direitos e interesses de todos os
envolvidos, incluindo os consumidores interessados.

Se o acordo referido no n.° 2 nao for alcangcado dentro do prazo fixado ou nao for
homologado, o tribunal ou autoridade administrativa deve fazer avangar a agdo
coletiva.

Os consumidores individuais devem dispor da possibilidade de aceitar ou de se
recusar a ficarem vinculados pelos acordos referidos nos n.”® 1, 2 e 3. A reparagao
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obtida através de um acordo homologado nos termos do n.° 4 nao prejudica quaisquer
outros direitos a obter uma reparagdo que possam ser reconhecidos aos consumidores
em causa pela legislagdo nacional ou da Uniao.

Artigo 9.°
Informacgdes sobre as acoes coletivas

l. Os Estados-Membros devem garantir que o tribunal ou autoridade administrativa
exige ao profissional que cometeu a infracdo que comunique aos consumidores
lesados, a expensas deste, as decisdes finais que decretem medidas previstas nos
artigos 5.° ¢ 6.°, bem como os acordos homologados nos termos do artigo 8.°, por
meio adequado as circunstancias do caso e dentro de um prazo determinado,
incluindo, se for caso disso, a comunicagdo individual a todos os consumidores
interessados.

2. As informagdes a que se refere o n.°1 devem incluir uma explicacdo clara e
compreensivel do objeto da ac¢do coletiva, dos seus efeitos juridicos e das eventuais
medidas subsequentes a tomar pelos consumidores em causa.

Artigo 10.°
Efeitos das decisoes finais

l. Os Estados-Membros devem garantir que qualquer infragdo lesiva dos interesses
coletivos dos consumidores, constatada numa decisdo final de um tribunal ou
autoridade administrativa, incluindo a decisdo inibitoria final prevista no artigo 5.°,
n.° 2, alinea b), é considerada como determinando irrefutavelmente a existéncia dessa
infracdo para efeitos de outras acdes destinadas a obter reparagdo junto dos tribunais
nacionais, contra o0 mesmo profissional, pela mesma infragao.

2. Os Estados-Membros devem garantir que as decisdes finais a que se refere o n.° 1
proferidas noutros Estados-Membros serdo consideradas pelos respetivos tribunais
ou autoridades administrativas nacionais como presuncdes ilidiveis da infragdo
cometida.

3. Os Estados-Membros devem garantir que as decisdes finais declarativas a que se
refere o artigo 6.°, n.° 2, sdo consideradas como determinando irrefutavelmente a
responsabilidade do profissional face aos consumidores lesados pela infragdo para
efeitos de outras acdes destinadas a obter reparagdo junto dos tribunais nacionais,
contra 0 mesmo profissional, pela mesma infracdo. Os Estados-Membros devem
garantir que as acdes intentadas individualmente pelos consumidores seguem um
procedimento célere e simplificado.

Artigo 11.°
Suspensao do prazo de prescriciao

Os Estados-Membros devem garantir que a instauracdo das agdes coletivas previstas nos
artigos 5.° e 6.° tem por efeito a suspensao ou interrup¢ao dos prazos de prescri¢ao aplicaveis
a eventuais acOes de tutela coletiva dos consumidores em causa, se os direitos em causa
estiverem sujeitos a prescricdo nos termos da legislacao nacional ou da Unido.
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Artigo 12.°
Celeridade processual

1. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para garantir que as agdes
coletivas previstas nos artigos 5.° € 6.° sdo tratadas com a devida celeridade.

2. As agdes coletivas previstas no artigo 5.°, n.° 2, alinea a), que visem obter uma
decisdo que decrete uma medida cautelar, devem seguir um procedimento acelerado.

Artigo 13.°
Meios de prova

Os Estados-Membros devem garantir que, a pedido da entidade qualificada que tiver
apresentado factos e provas disponiveis, razoaveis e suficientes para sustentar a acao coletiva,
e que tiver indicado outros meios de prova na posse do demandado, o tribunal ou autoridade
administrativa pode, nos termos do direito processual nacional, exigir que esses meios de
prova sejam apresentados pelo demandado, sem prejuizo das normas nacionais ¢ da Unido em
matéria de confidencialidade.

Artigo 14.°
Sancoes

1. Os Estados-Membros devem estabelecer as sangdes aplicaveis ao incumprimento das
decisdes finais proferidas no ambito de acdes coletivas e tomar todas as medidas
necessarias para garantir a sua aplicagdo. As sang¢des previstas devem ser eficazes,
proporcionadas e dissuasivas.

2. Os Estados-Membros devem garantir que as sangdes podem revestir a forma de
coimas.
3. Ao decidir da reparti¢ao das receitas dessas coimas, os Estados-Membros devem ter

em conta os interesses coletivos dos consumidores.

4. Até [data de transposi¢cdo da presente diretiva], os Estados-Membros devem
comunicar a Comissao as sangdes previstas no n.° 1, devendo comunicar sem demora
qualquer alteragdo posterior das mesmas.

Artigo 15.°
Apoio as entidades qualificadas

1. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para garantir que as
custas processuais das acdes coletivas ndo constituem um obstaculo financeiro ao
exercicio efetivo, pelas entidades qualificadas, do direito de requerer as medidas
previstas nos artigos 5.° e 6.°, nomeadamente limitando as custas processuais,
prestando eventual apoio judiciario ou disponibilizando financiamento publico para o
efeito.

2. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para garantir que, sempre
que as entidades qualificadas devam informar os consumidores acerca do andamento
de uma agao coletiva, os custos decorrentes do cumprimento dessa obrigagdo sejam
suportados pelo profissional se a a¢do for julgada procedente.
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3. Os Estados-Membros ¢ a Comissao devem apoiar e facilitar a cooperagdo das
entidades qualificadas e o intercambio e divulgagdo de boas praticas e experiéncias
em matéria de resolucdo de infragdes nacionais e transnacionais.

Artigo 16.°
Acoes coletivas transnacionais

l. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para garantir que, apds a
apresentacao da lista publica nos termos do artigo 4.°, n.° 1, as entidades qualificadas
previamente designadas nos Estados-Membros podem recorrer aos tribunais ou
autoridades administrativas de outro Estado-Membro que constem dessa lista. Os
tribunais ou autoridades administrativas devem aceitar a lista como prova da
legitimidade da entidade qualificada para intentar a agdo, sem prejuizo do direito de
analisarem se a finalidade desta Ultima justifica a instaura¢do da a¢do nos casos
concretos.

2. Se a infracdo lesar ou for suscetivel de lesar consumidores de diferentes Estados-
Membros, estes deverdo garantir que a acdo coletiva pode ser intentada junto do
tribunal ou da autoridade administrativa competente de um Estado-Membro por
varias entidades qualificadas de diferentes Estados-Membros, conjuntamente ou
fazendo-se representar por uma uUnica entidade com legitimidade para proteger
interesses coletivos de consumidores de diferentes Estados-Membros.

3. Para efeitos das acdes coletivas transnacionais, e sem prejuizo dos direitos conferidos
a outras entidades pela legislagdo nacional, os Estados-Membros devem comunicar a
Comissdo a lista das entidades qualificadas previamente designadas. Os Estados-
Membros devem comunicar a Comissdo o nome e a finalidade dessas entidades
qualificadas. A Comissdo deve divulgar essas informagdes e manté-las atualizadas.

4. Se um Estado-Membro ou a Comissao manifestarem duvidas quanto ao cumprimento
dos critérios previstos no artigo 4.°, n.° 1, por parte de uma entidade qualificada, o
Estado-Membro que a tiver designado deve verificar a situagdo em causa e, se for
caso disso, revogar a designacdo, quando um ou mais dos critérios nao tenham sido
cumpridos.

Capitulo 3
Disposicoes finais

Artigo 17.°
Revogacao

Sem prejuizo do disposto no artigo 20.°, n.° 2, a Diretiva 2009/22/UE ¢ revogada a partir de
[data de aplicagdo da presente diretiva).

As remissoes feitas para a diretiva revogada devem entender-se como sendo efetuadas para a
presente diretiva, devendo ser lidas de acordo com a tabela de correspondéncia que consta do
anexo IL.

Artigo 18.°

Acompanhamento e avaliacao
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Decorridos pelo menos cinco anos apos a data de aplicacdo da presente diretiva, a
Comissdo deve proceder a avaliagdo da mesma e apresentar ao Parlamento Europeu,
ao Conselho ¢ ao Comité Econdémico e Social Europeu um relatério sobre as suas
principais conclusdes. A avaliagdo deve ser efetuada em conformidade com as
orientacdes da Comissdo intituladas «Legislar Melhor». Nesse relatorio, a Comissao
deve avaliar, nomeadamente, o &mbito de aplicacdo da diretiva, definido no artigo 2.°
e no anexo [.

Até um ano apo6s a entrada em vigor da presente diretiva, a Comissdo deve avaliar se
as normas que regulam os direitos dos passageiros aéreos e ferroviarios oferecem um
nivel de protecdo dos direitos dos consumidores comparavel ao previsto na presente
diretiva. Se for caso disso, a Comissdo apresentara propostas adequadas, que poderdo
consistir, nomeadamente, na remocao dos atos legislativos indicados nos pontos 10 e
15 do anexol do ambito de aplicacdo da presente diretiva, como previsto no
artigo 2.°.

Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo, anualmente (pela primeira vez
até quatro anos apos a data de aplicacdo da presente diretiva), as seguintes
informagdes, necessarias para a elaboragao do relatorio a que se refere o n.° 1:

(a) O ntmero de agdes coletivas intentadas nos termos da presente diretiva junto
das autoridades administrativas e judiciais;

(b) O tipo de entidade qualificada que intentou essas acdes;

(c) O tipo de infragdo invocado nas acdes coletivas, as partes processuais € 0s
setores econdomicos em causa;

(d) A duragdo do processo, desde a petigdo inicial até ter sido proferida a decisdo
inibitdria final prevista no artigo 5.°, a decisdo de reparagdo ou as decisdes
declarativas previstas no artigo 6.° ou a homologacgdo definitiva dos acordos
referidos no artigo 8.°;

(e) O resultado das agoes coletivas;

(f) O nuamero de entidades qualificadas que participaram no mecanismo de
cooperagdo e intercdmbio de boas praticas previsto no artigo 15.°, n.° 3.

Artigo 19.°
Transposicao

Os Estados-Membros devem adotar e publicar, até [/8 meses a partir da data de
entrada em vigor da presente diretiva], as disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a presente diretiva. Os Estados-
Membros devem comunicar imediatamente a Comissao o texto dessas disposi¢oes.

Os Estados-Membros devem aplicar as referidas disposi¢des a partir de [6 meses
apos o prazo de transposi¢do].

As disposi¢oes adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia a presente
diretiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicacdo oficial. As
modalidades da referéncia sao estabelecidas pelos Estados-Membros.

Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo o texto das principais
disposi¢des de direito interno que adotarem no dominio abrangido pela presente
diretiva.
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Artigo 20.°
Disposicdes transitorias

1. Os Estados-Membros devem aplicar as disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas de transposi¢do da presente diretiva as infracdes cometidas a partir de
[data de aplicagdo da presente diretival).

2. Os Estados-Membros devem aplicar as disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas de transposicao da Diretiva 2009/22/CE as infragdes cometidas antes
[data de aplicag¢do da presente diretival.

Artigo 21.°
Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢do no Jornal
Oficial da Unido Europeia.

Artigo 22.°
Destinatarios
Os destinatarios da presente diretiva s3o os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA

1.1. Denominagao da proposta/iniciativa

1.2. Dominio(s) de intervencao abrangido(s) segundo a estrutura ABM/ABB
1.3. Natureza da proposta/iniciativa

1.4. Objetivo(s)

1.5. Justificagdo da proposta/iniciativa

1.6. Durag¢do da acdo e do seu impacto financeiro

1.7. Modalidade(s) de gestdo prevista(s)

MEDIDAS DE GESTAO
2.1. Disposi¢des em matéria de acompanhamento e prestagcdo de informagdes
2.2. Sistema de gestdo e de controlo

2.3. Medidas de prevencao de fraudes e irregularidades

IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA

3.1. Rubrica(s) do quadro financeiro plurianual e rubrica(s) or¢amental(is) de
despesas envolvida(s)

3.2. Impacto estimado nas despesas

3.2.1. Sintese do impacto estimado nas despesas

3.2.2. Impacto estimado nas dotagoes operacionais

3.2.3. Impacto estimado nas dotagoes de natureza administrativa
3.2.4. Compatibilidade com o atual quadro financeiro plurianual
3.2.5. Participagdo de terceiros no financiamento

3.3. Impacto estimado nas receitas
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1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA

Denominacio da proposta/iniciativa

Proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a a¢des coletivas
para proteger interesses coletivos dos consumidores, que revoga a Diretiva
2009/22/CE relativa as agdes inibitoérias em matéria de protecdo dos interesses dos
consumidores

Dominio(s) de interven¢do abrangido(s) segundo a estrutura ABM/ABB3*

Titulo 33 — Justica e Consumidores — Capitulo 33 02 01 — Programa Direitos,
Igualdade e Cidadania

Ambito de outros dominios de interven¢ao em causa — Ver anexo I da proposta

Natureza da proposta/iniciativa
O A proposta/iniciativa refere-se a uma nova a¢ao

O A proposta/iniciativa refere-se a uma nova acdo na sequéncia de um projeto-
piloto/acdo preparatoria’®

X A proposta/iniciativa refere-se a prorrogacao de uma acgio existente
O A proposta/iniciativa refere-se a uma ac¢io reorientada para uma nova agao
Objetivo(s)

Objetivo(s)  estratégico(s) plurianual(is) da  Comissdo  visado(s) pela
proposta/iniciativa

‘ Um mercado interno mais aprofundado e mais equitativo; mercado tnico digital

DG JUST — Programa Direitos, Igualdade e Cidadania, Objetivo n.° 9, relacionado
com a politica dos consumidores:

— Permitir as pessoas, na sua qualidade de consumidores no mercado interno,
fazer valer os direitos que lhes sdo conferidos pelo direito da Unido.

Objetivo especifico da proposta:

— Com melhores agdes coletivas, o objetivo é reduzir o numero de infragdes do
direito da Unido lesivas dos interesses coletivos dos consumidores e, por
conseguinte, melhorar o cumprimento e eliminar os prejuizos causados aos
consumidores.

Objetivo especifico da agdo no orgamento proposto:

— Prosseguir e alargar a educagdo e as medidas de cooperacdo a um maior
numero de entidades qualificadas em toda a UE, a fim de aumentar o recurso a
acdes coletivas no caso de infragdes com implicagdes transfronteirigas.

34

ABM: activity based management (gestdo por atividades); ABB: activity based budgeting
(or¢amentacdo por atividades).
Tal como referido no artigo 54.°, n.° 2, alinea a) ou b), do Regulamento Financeiro.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Objetivo(s) especifico(s) e atividade(s) ABM/ABB em causa

Atividade(s) ABM/ABB em causa

Atividades de analise (recolha de dados e estatisticas)

Aprendizagem mutua e cooperacao (eventos, plataforma de intercAmbio eletronico
de dados, meios de comunicagao a distancia)

Resultados e impacto esperados

Especificar os efeitos que a proposta/iniciativa podera ter nos beneficiarios/na populagdo visada

Nos consumidores: elevado nivel de prote¢do do consumidor e a reducdo dos
prejuizos sofridos, uma vez que seriam reforcados os mecanismos coletivos de
reparacdo em situacdes de dano em grande escala e, por conseguinte, incentivos mais
fortes para os profissionais cumprirem a legislagdo de defesa do consumidor da UE.

Nas entidades qualificadas: novas medidas e regras mais claras para as entidades
qualificadas com legitimidade para intentar acdes coletivas, em especial em
processos transfronteirigos.

Nos profissionais: os profissionais beneficiardo de condigdes mais equitativas e de
uma concorréncia mais leal.

Indicadores de resultados e de impacto

Especificar os indicadores que permitem acompanhar a execugdo da proposta/iniciativa.

O artigo 18.° (acompanhamento e avaliacdo) da presente proposta impde aos
Estados-Membros a obrigacdo de fornecer informacao estatistica sobre os seguintes
indicadores:

— o numero e o tipo de acdes coletivas intentadas nos termos da diretiva junto das
autoridades administrativas e judiciais;

— o tipo de entidade qualificada que intenta a a¢ao;

— o tipo de infra¢do invocado nas agdes coletivas, as partes processuais € 0s setores
econdmicos em causa;

— a duragdo do processo, desde a peticao inicial até ser proferida a decisdo inibitéria
prevista no artigo 5.°, as decisdes de reparacdo ou as decisdes declarativas previstas
no artigo 6.° ou a homologagdo definitiva dos acordos referidos no artigo 8.° da
diretiva,

— os resultados finais das acgdes coletivas (por exemplo, acordos de indemnizagao,
decisdes de reparagdo),

— o numero de entidades qualificadas que participaram no mecanismo de cooperacao
e de intercambio de boas praticas previsto no artigo 15.°, n.° 3, da diretiva.
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1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.6.

PT

Justifica¢io da proposta/iniciativa

Necessidade(s) a satisfazer a curto ou a longo prazo

A proposta visa melhorar a eficacia do procedimento de acao inibitoria e introduzir
medidas para eliminar as consequéncias da violagdo dos direitos do consumidor.
Com melhores agdes coletivas, o objetivo ¢ reduzir o nimero de infragdes do direito
da Unido lesivas dos interesses coletivos dos consumidores e, por conseguinte,
melhorar o cumprimento e eliminar os prejuizos causados aos consumidores.

Valor acrescentado da intervencdo da UE

Os consumidores ainda ndo t€m acesso a oportunidades efetivas de reparacdo em
todos os Estados-Membros. As disparidades significativas identificadas entre os
Estados-Membros no que diz respeito a eficacia da atual Diretiva Ag¢des Inibitorias
exigem a intervencdo da UE, em especial atendendo as suas implicacdes
transfronteiricas. A a¢do dos Estados-Membros, por si so, ¢ suscetivel de resultar
numa maior fragmentagdo, o que, por sua vez, contribuiria para manter um
tratamento desigual dos consumidores e dos profissionais no mercado interno e
diferentes niveis de reparagdo para os consumidores na Unido e, em ultima andlise,
enfraqueceria o mercado unico para os consumidores.

Ligoes tiradas de experiéncias anteriores semelhantes

O relatorio de 2008 da Comissao sobre a aplicagdo da Diretiva Ag¢des Inibitorias
concluiu que as agdes inibitorias tém sido utilizadas com algum éxito em infracdes
nacionais, mas nao tanto em infragdes transfronteirigas, sobretudo devido a falta de
recursos das entidades qualificadas para fazer face aos diferentes procedimentos
existentes nos diversos Estados-Membros. O relatorio de 2012 da Comissao concluiu
que as acdes inibitorias t€m um potencial consideravel caso as suas lacunas sejam
colmatadas, em especial os elevados custos dos processos, a duragao e complexidade
dos procedimentos, os efeitos relativamente limitados para os consumidores das
decisdes proferidas no ambito de agdes inibitorias e a dificuldade de as aplicar. A
avaliacdo exaustiva da Diretiva A¢des Inibitdrias no dmbito do balanco de qualidade
de 2017 da Comissdo em matéria de legislacdo relativa ao consumo e a
comercializacdo identificou muitos dos mesmos obstaculos, em especial a falta de
mecanismos de reparacao suficientes para os consumidores.

Compatibilidade e eventual sinergia com outros instrumentos adequados.

A proposta ¢ plenamente coerente e compativel com as politicas vigentes da Unido.
Complementa os procedimentos de acdo inibitéria e de reparagdo disponiveis nos
instrumentos setoriais, introduzindo um mecanismo de agdo coletiva especifico para
0s casos em que os interesses coletivos dos consumidores foram ou poderdo ser
prejudicados. A melhor aplicagdo dos instrumentos do direito da Unido abrangidos
pelo ambito da diretiva contribuird, nomeadamente, para as estratégias relativas ao
Mercado Unico Digital, & Unido dos Mercados de Capitais, & Unido da Energia e a
Economia Circular.

Duracio da acido e do seu impacto financeiro
O Proposta/iniciativa de duracgéo limitada
— O  Proposta/iniciativa valida entre [DD/MM]AAAA ¢ [DD/MM]AAAA
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— O  Impacto financeiro no periodo compreendido entre AAAA e AAAA
X Proposta/iniciativa de duragao ilimitada
— Aplicagdo com um periodo de arranque progressivo entre AAAA e AAAA,
— seguido de um periodo de aplicacdo a um ritmo de cruzeiro.
1.7. Modalidade(s) de gestio prevista(s)3¢
X Gestao direta por parte da Comissao
— X por parte dos seus servigos, incluindo do seu pessoal nas delegacdes da
Uniao;
— O  por parte das agéncias de execugao
O] Gestao partilhada com os Estados-Membros
[] Gestao indireta por delegagdo de fungdes de execugdo orgamental:
— [ em paises terceiros ou nos organismos por estes designados;
— [ nas organizag¢des internacionais e respetivas agéncias (a especificar);
— [ no BEI e no Fundo Europeu de Investimento;

— O nos organismos referidos nos artigos 208.° ¢ 209.° do Regulamento
Financeiro;

— [ nos organismos de direito publico;

— [ nos organismos regidos pelo direito privado com uma missdo de servigo
publico na medida em que prestem garantias financeiras adequadas;

— [ nos organismos regidos pelo direito privado de um Estado-Membro com a
responsabilidade pela execucdo de uma parceria publico-privada e que
prestem garantias financeiras adequadas;

— [ nas pessoas encarregadas da execucdo de agdes especificas no quadro da
PESC por forga do titulo V do Tratado da Unido Europeia, identificadas no
ato de base pertinente.

—  Se assinalar mais de uma modalidade de gestdo, queira especificar na sec¢do « Observagoesy.

Observacoes:

Tanto os Estados-Membros como a Comissao Europeia devem apoiar e facilitar a cooperagao
e o intercambio das melhores praticas entre as entidades qualificadas (artigo 15.°, n.° 3, da
proposta).

36 As explicacdes sobre as modalidades de gestdo e as referéncias ao Regulamento Financeiro estio

disponiveis no sitio BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2. MEDIDAS DE GESTAO

2.1. Disposicoes em matéria de acompanhamento e prestacio de informacoes

Especificar a periodicidade e as condi¢ées

O artigo 18.° (Acompanhamento e avaliacao) exige que a Comissdo proceda a uma
avaliacdao decorridos, no minimo, cinco anos apos a data de aplicagdo. A Comissdo
deve estabelecer um programa pormenorizado para controlar as realizagdes, os
resultados e os impactos da diretiva, os indicadores, a frequéncia de recolha. O papel
dos Estados-Membros no quadro deste exercicio devera consistir, nomeadamente, no
fornecimento de informagdes estatisticas pertinentes, como previsto no artigo 18.°.

Os exemplos de indicadores enumerados no ponto 1.4.4. da presente ficha financeira
serdo utilizados para apoiar a avaliacao.

No que diz respeito ao acompanhamento de qualquer despesa financeira, sdo
aplicaveis as disposigdes do Regulamento (UE) n.° 1381/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, que cria o Programa «Direitos,
Igualdade e Cidadania» para o periodo de 2014 a 2020.

2.2, Sistema de gestao e de controlo
2.2.1.  Risco(s) identificado(s)

‘ Nao foram identificados quaisquer riscos. ‘

2.2.2.  Informagées sobre o sistema de controlo interno criado.

‘ Nao aplicavel ‘

2.2.3.  Estimativa dos custos e beneficios dos controlos e avaliagdo do nivel previsto de
risco de erro.

‘ Nao aplicavel ‘

2.3. Medidas de prevencio de fraudes e irregularidades

Especificar as medidas de prevengdo e de protecdo existentes ou previstas

Para além da aplicagdo do Regulamento Financeiro para prevenir fraudes e
irregularidades, serdo realizados controlos da qualidade e verificagdes dos dados
apresentados, para dar resposta a eventuais lacunas ou irregularidades.
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IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA

3.1. Rubrica(s) do quadro financeiro plurianual e rubrica(s) orcamental(is) de
despesas envolvida(s)
e Atuais rubricas or¢amentais
Pela ordem das rubricas do quadro financeiro plurianual e das respetivas rubricas
or¢amentais.
Rubrica or¢amental dTlpo de Participacao
espesa
Rubrica do
quadTQ de paises de paises na acege;lo d:)
financeiro Ni 38 dadani DD/DND. da candidatos | de paises amig’,ozlt'))’lzl' 2,
lurianual: | Numero 3. Seguranga e cidadania 3 : alinea b), do
p g 37 EFTA 39 terceiros Regulamento
Financeiro
330201 N N N
DD SIM NAO NAO NAO
e Novas rubricas orgamentais, cuja criagao ¢ solicitada — Nao aplicavel
Pela ordem das rubricas do quadro financeiro plurianual e das respetivas rubricas
orcamentais.
. Ti .
Rubrica or¢gamental dlp 0 de Participacdo
espesa
Rubrica do
quadro NG na acegdo do
financeiro umero de pai . . artigo 21.%,n.° 2,
! . ~ e paises de paises de paises >
plurianual: F].)js.l]gnaqao ....................................... DD/DND EFTA candidatos | terceiros ;ngz?azésg

Financeiro

37
38

PT

DD = dotagdes diferenciadas/DND = dotagdes nao diferenciadas.
EFTA: Associagdo Europeia de Comércio Livre.
Paises candidatos e, se for caso disso, paises candidatos potenciais dos Balcas Ocidentais.
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3.2 Impacto estimado nas despesas

3.2.1.  Sintese do impacto estimado nas despesas

Em milhoes de EUR (trés casas decimais)

Rubrl?a do qu.adro 3 Seguranca e cidadania
financeiro plurianual
Ano Ano Ano Ano Ano Ano
DG JUST 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 TOTAL
* Dotagdes operacionais
. ) Autorizagdes (1 0,700 0,700
Numero da rubrica or¢amental 33 02 01 Pagamentos o 0.560 0,560
, . Autorizagdes (la)
Numero da rubrica or¢amental
Pagamentos (2a)
Dotagdes de natureza administrativa financiadas a partir da dotagdo
de programas especificos*’
Numero da rubrica orgamental 33.01 04 01 ©) 0,125 0,125 0,250
TOTAL das dotagdes Autorizagdes el 0825 0,125 0,950
para a DG JUST (ao abrigo do
Programa Direitos, Igualdade e b =2+2a
Cidadania) agamentos “ 0,685 0,125 0,810
40 Assisténcia técnica e/ou administrativa e despesas de apoio a execucdo de programas e/ou agdes da UE (antigas rubricas «BA»), bem como investigacdo direta e
indireta.
PT 4
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L Autorizagdes @ 0,700 0,700
* TOTAL das dotagdes operacionais
Pagamentos ®) 0,560 0,560
. TQTAL das. dotagoes; de natureza adn?lmstratlva © 0.125 0.125 0,250
financiadas a partir da dotag¢@o de programas especificos
TOTAL das dotacdes Autorizac¢des =4+6 0,825 0,125 0,950
para a RUBRICA 3 Seguranca e
CIdadal‘“a i Pagamentos =5+6 0,685 0,125 0,810
do quadro financeiro plurianual
Se o impacto da proposta/iniciativa incidir sobre mais de uma rubrica:
. Autorizagdes 4
* TOTAL das dotagdes operacionais
Pagamentos ®)
e TOTAL das dotacdes de natureza administrativa ©
financiadas a partir da dotag@o de programas especificos
TOTAL das dotagoes Autorizagdes =4+6
para as RUBRICAS 1 a 4
do quadro ﬁnanceiro plgrianual Pagamentos P
(quantia de referéncia)
PT 46
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Rubrica do quadro
financeiro plurianual

«Despesas administrativas»

Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
DG JUST
* Recursos Humanos 0,143 0,143 0,286
* Outras despesas de natureza administrativa
TOTAL DG JUST 0,143 0,143 0,286
LIAVIBCET0 L B, (Total das autorizagdes
u V4 =
para a RUBRICA 5 total dos pagamentos) 0,143 0,143 0,286
do quadro financeiro plurianual
Em milhdes de EUR (trés casas decimais)
Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 TOTAL
TOTAL das dotacﬁes Autorizagdes 0,968 0,268 1,236
para as RUBRICAS 1 a5
do quadro financeiro plurianual Pagamentos 0,828 | 0,268 1,096

PT
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3.2.2.

PT

Impacto estimado nas dotagoes operacionais

— O A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizagdo de dotacdes operacionais

— X A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de dotacdes operacionais, tal como explicitado seguidamente:

Dotagoes de autorizagdo em milhdes de EUR (trés casas decimais)

. Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Indicar os 2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
objetivos e as
realizacdes REALIZACOES
Tipo Custo o, o, o, °, °, o, | Cust o | Custo
g médio z | Custo z | Custo Z Custo z | Custo z i Custo Z o Total n. total
qualificadas de toda a

OBJETIVO ESPECIFICON. 1

Continuar e alargar a educacao e
UE, a fim de aumentar o recurso

as medidas de coopera¢do a um maior numero de entidades
a agoes coletivas no caso de infra¢gdes com implica¢des transfronteiricas

— Realizagdo —
Aprendizagem
mutua,
cooperagao
(eventos,
plataforma de
intercambio
eletronico de
dados, meios de

2

0,825

1

0,125

3 0,950

Subtotal do objetivo especifico n.° 1

0 825

0125

3 0950

OBJETIVO ESPECIFICON.°2...

Reduzir o niimero de infragdes ao direito da Unido que lesam os interesses coletivos dos consumidores e, por
conseguinte, melhorar o cumprimento da legislagdo e eliminar os prejuizos causados aos consumidores.
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— Realizagdes —
Atividades de
analise — recolha
de dados e
estatisticas

Subtotal do objetivo especifico n.° 2

CUSTO TOTAL

0,825

0,125

0,950
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3.2.3.
3.2.3.1. Resumo

— O A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizagdo de dotacdes de natureza
administrativa

Impacto estimado nas dotagoes de natureza administrativa

— X A proposta/iniciativa acarreta a utilizacdo de dotagdes de natureza
administrativa, tal como explicitado seguidamente:

Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

Ano
2019

Ano
2020

Ano
2021

Ano
2022

Ano
2023

Ano
2024

TOTAL

RUBRICA 5do quadro
financeiro plurianual

Recursos humanos

0,143

0,143

0,286

Outras despesas de
natureza administrativa

Subtotal RUBRICA 5
do quadro financeiro
plurianual

0,143

0,143

0,286

Com exclusdo da
RUBRICA 5*do quadro
financeiro plurianual

Recursos humanos

Outras despesas
de natureza administrativa
(1 intra muros)

0,125

0,125

0,250

Subtotal
com exclusdo da
RUBRICA 5
do quadro financeiro
plurianual

0,125

0,125

0,250

TOTAL

0,268

0,268

0,536

As dotagdes necessarias para recursos humanos e outras despesas de natureza administrativa serdo cobertas pelas dotagdes da
DG ja afetadas a gestdo da acdo e/ou reafetadas na DG e, se necessario, por eventuais dotacdes adicionais que sejam

atribuidas a DG gestora no dmbito do processo de afetagdo anual e no limite das restri¢des orgamentais.

4 Assisténcia técnica e/ou administrativa e despesas de apoio a execugdo de programas e/ou agdes da UE

(antigas rubricas «BAy), bem como investigagdo direta e indireta.

PT
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3.2.3.2. Necessidades estimadas de recursos humanos
— O A proposta/iniciativa nao acarreta a utilizagdo de recursos humanos.

— X A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de recursos humanos, tal como
explicitado seguidamente:

Estimativa expressa em unidades equivalentes a tempo completo

Ano Ano Ano Ano Ano
2019 | 2020 2021 2022 | Ano2023 2024

¢ Lugares do quadro do pessoal (funciondrios e agentes temporarios)

33.XX 01 01 01 (na sede e nos gabinetes de
representa¢do da Comissao)

XX 01 01 02 (nas delegagdes)

XX 01 0501 (investigagdo indireta)

10 01 05 01 (investigagdo direta)

* Pessoal externo (em equivalente a tempo completo: ETC)*

33.01 02 01 (AC, PND, TT da dotagao global)

XX 010202 (AC, AL, PND, TT e JPD nas
delegacdes)

—na sede

xx 01 04 yy #

— nas delegagdes

xx 01 0502 (AC,PND e TT -
Investigacao indireta)

1001 05 02 (AC, PND e TT - Investigagao direta)

Outra rubrica or¢amental (especificar)

TOTAL 1 1

As necessidades de recursos humanos serfio cobertas pelos efetivos da DG ja afetados a gestdo da agdo e/ou
reafetados internamente a nivel da DG e, se necessario, por eventuais dotagdes adicionais que sejam atribuidas a
DG gestora no quadro do processo anual de atribui¢éo e no limite das disponibilidades orcamentais.

Descrigao das tarefas a executar:

Funcionarios e agentes temporarios Lancar o convite a manifestacdo de interesse e coordenar a iniciativa

Pessoal externo

42 AC = agente contratual; AL = agente local; PND = perito nacional destacado; TT = trabalhador

temporario; JPD = jovem perito nas delegagdes.

= Sublimite para o pessoal externo coberto pelas dotagdes operacionais (antigas rubricas «BA»)
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3.2.4.  Compatibilidade com o atual quadro financeiro plurianual

— X A proposta/iniciativa ¢ compativel com o atual quadro financeiro plurianual.

— O A proposta/iniciativa requer uma reprogramacdo da rubrica pertinente do

quadro financeiro plurianual.

Explicitar a reprogramagdo necessaria, especificando as rubricas orgamentais em causa € as quantias
correspondentes.

— [ A proposta/iniciativa requer a mobiliza¢ao do Instrumento de Flexibilidade ou
a revisao do quadro financeiro plurianual.

Explicitar as necessidades, especificando as rubricas orgamentais em causa ¢ as quantias
correspondentes

3.2.5.  Participagdo de terceiros no financiamento

— X A proposta/iniciativa ndo prevé o cofinanciamento por terceiros

— A proposta/iniciativa prevé o cofinanciamento estimado seguinte:

Dotagdes em milhdes de EUR (trés casas decimais)

Inserir os anos necessarios para

PT

Ano Ano Ano Ano mostrar a duracdo do impacto Total
N N+1 N+2 N+3 urae P
(ver ponto 1.6)
Especificar o organismo
de cofinanciamento
TOTAL das dotagdes
cofinanciadas
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3.3. Impacto estimado nas receitas
— X A proposta/iniciativa ndo tem impacto financeiro nas receitas

— [ A proposta/iniciativa tem o impacto financeiro a seguir descrito:

— O Nos recursos proprios
— O nas receitas diversas
Em milhdes de EUR (trés casas decimais)
Dotagdes Impacto da proposta/iniciativa**
Rubrica or¢amental das dlSp;IEII\;eIS
receitas ex err)ci cio em Ano Ano Ano Ano Inserir os anos necessarios para mostrar a
curso N N+1 N+2 N+3 duragd@o do impacto (ver ponto 1.6)

Artigo .............

Relativamente as diversas receitas que serdo «afetadasy», especificar a(s) rubrica(s) or¢amental(is) de
despesas envolvida(s).

Especificar o método de calculo do impacto nas receitas

4 No que diz respeito aos recursos proprios tradicionais (direitos aduaneiros e quotizagdes sobre o

acucar), as quantias indicadas devem ser apresentadas em termos liquidos, isto €, quantias brutas apos
deducdo de 25 % a titulo de despesas de cobranga.
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