L Az Eurépai Unid
Tanacsa

Brisszel, 2018. aprilis 12.
(OR. en)

7877/18

Intézménykozi referenciaszam:
2018/0089 (COD)

CONSOM 102
MI 247

ENT 66
JUSTCIV 86
DENLEG 29
CODEC 523
1A 93

JAVASLAT

Kaldi: az Eurdpai Bizottsag fétitkara részeérdl
Jordi AYET PUIGARNAU igazgato

Az atvétel datuma:  2018. aprilis 12.

Cimzett: Jeppe TRANHOLM-MIKKELSEN, az Eurépai Unié Tanacsanak fétitkara
Biz. dok. sz.: COM(2018) 184 final
Targy: Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE a

fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti eljarasokrol
és a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérol

Mellékelten tovabbitjuk a delegacioknak a COM(2018) 184 final szamt dokumentumot.

Melléklet: COM(2018) 184 final

7877/18
DG G 3A HU



* X %

3 EUROPAI
G BIZOTTSAG

* %%
%

Briisszel, 11.4.2018
COM(2018) 184 final

2018/0089 (COD)

Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulo képviseleti eljarasokrol és a
2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

(EGT-vonatkozast széveg)

{SWD(2018) 96 final} - {SWD(2018) 98 final}

HU HU



HU

INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

Az unios szabalyok hatékony érvényesitése szamit az eurdpaiaknak, és mindennapi életiikre is
hatassal van. Eppen ezért megalapozott, hatékony és eredményes jogérvényesitési
rendszerekre van sziikség annak biztositdsa érdekében, hogy a tagdllamok maradéktalanul
alkalmazzak, végrehajtsak és érvényesitsék az unids jogot, valamint megfeleld jogorvoslati
lehetdségeket kinaljanak a polgaroknak.

Ezzel Gsszefliggésben e javaslat célja a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés
megsziintetésére irdnyul6 eljarasokrol sz61o, 2009. aprilis 23-1 2009/22/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv! (a tovabbiakban: a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szold
iranyelv) modernizélasa és felvaltasa. E javaslat benytjtasara a fogyasztdi jogokra vonatkozo
négy unids irdnyelv célzott modositdsara irdnyuld javaslattal® egyiitt keriil sor a Bizottsag
2018. évi munkaprogramjaban? foglalt ,,Uj megallapodas a fogyasztéi érdekekért™* részeként,
a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok eredményességének javitasa és az unids jog
kollektiv fogyasztoi érdekeket érintd megsértése kovetkezményeinek megsziintetéséhez vald
hozzajarulas érdekében.

E javaslat az unios fogyasztovédelmi és marketingjogra vonatkozo, 2017. majus 23-an
kozzétett és a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo iranyelvre is kiterjedd
REFIT célravezetdségi vizsgalat (a tovabbiakban: célravezet8ségi vizsgalat)® és az unids jog
altal biztositott jogok megsértése tekintetében a jogsértés megsziintetésére €s kartéritésre
iranyuld tagallami kollektiv jogorvoslati mechanizmusok kozos elveirdl szolo 2013/396/EU
bizottsagi ajanlas® végrehajtasarol szol6, 2018. januar 25-i bizottsagi jelentés (a tovabbiakban:
a kollektiv jogorvoslatokrol szo16 jelentés)’ nyomén sziiletett meg.

Az emlitett értékelések kimutattak, hogy az unids jog kollektiv fogyasztéi érdekeket érintd
megsértésének kockdzata egyre né a gazdasagi globalizacid és digitalizacidé miatt. Az unios
jogot megsértd keresked6k fogyasztok ezreire vagy akar millidira lehetnek hatassal
ugyanazzal a megtévesztd reklammal vagy ugyanazokkal a tisztességtelen altalanos
szerzOdési feltételekkel tobb kiilonbozd gazdasadgi d4gazatban. A hatarokon atnyuld
kereskedelem élénkiilésére €s az unids dimenzidval rendelkezd kereskedelmi stratégiakra

: HL L 110.,2009.5.1., 30. o.

2 COM(2018) 185, az 1993. aprilis 5-1 93/13/EGK tanécsi irdnyelvnek, a 98/6/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelvnek, a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek az unids fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és
modernizalasa érdekében torténd modositasardl szold eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvre
vonatkoz6 javaslat.

3 COM(2017) 650 final.

Lasd az Unid helyzetérdl szolo értékeld beszédet €s a szandéknyilatkozatot a Tandcs és az EP elnoke

szamara, elérhetd a kdvetkezo internetcimen: https://ec.europa.cu/commission/state-union-2017_hu.

A célravezetOségi vizsgalat a tisztességtelen szerzddési feltételekrol szold 93/13/EGK iranyelvre, a

fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsolodd jotallasrol szold 1999/44/EK iranyelvre, az arak

feltiintetésérol szold 98/6/EK iranyelvre, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lo
2005/29/EK iranyelvre ¢és a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo 2009/22/EK
iranyelvre terjedt ki. Az eredményeket illetden lasd: SWD (2017) 208 final és SWD (2017) 209 final,

2017. majus 23., elérhetd a kdvetkezd internetcimen: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-

detail.cfm?item_id=59332.

6 HL L 201/60.,2013.7.26.

7 COM(2018) 40 final.
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tekintettel e jogsértések egyre nagyobb mértékben érintik egynél tobb tagallam fogyasztoit is.
Ezenfeliil a kollektiv jogorvoslatokrdl szol6 jelentés feltarta, hogy tobb tagallam tovabbra sem
rendelkezik a tomeges karokozassal jard helyzetekre szabott, kartéritésre iranyuld kollektiv
jogorvoslati mechanizmusokkal. A jelentés kinyilvanitotta a Bizottsagnak a 2013. évi ajanlas
értékelésének nyomon kovetésére iranyuld szandékat, kiemelt hangsulyt helyezve a jogsértés
megsziintetésére irdnyuld eljarasokrdl szo6lo6 iranyelv fogyasztéi jogorvoslattal ¢és
jogérvényesitéssel kapcsolatos elemeinek erdsitésére.

A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo irdnyelv 1998. évi elsé elfogadasa®
Ota ezen unids eszkoz lehetdvé teszi a tagallamok altal kijeldlt feljogositott egységek — mint
példaul a fogyasztéi szervezetek és fliggetlen koztestiiletek — szamadara, hogy képviseleti
kereseteket inditsanak a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmében azzal az elsddleges
céllal, hogy megsziintessék az irdnyelv 1. mellékletében felsorolt unids fogyasztovédelmi
jogszabalyok akar belfoldi, akar hatdrokon atnyalé megsértését. A jogsértés megsziintetésére
iranyulo eljarasokrol szolo iranyelvet a jelenleg hatalyos 2009/22/EK iranyelv kodifikalta. Ez
utdbbit legutobb a teriileti alapu tartalomkorlatozasrél sz6l6 (EU) 2018/302 rendelet’
modositotta e rendelet I. mellékletbe torténd beillesztése érdekében.

A jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrol szolo irdnyelv alkalmazéasarol szold 2008.
¢s 2012. évi bizottsagi jelentések ¢és a 2016-2017-es célravezetdségi vizsgalat igazoltdk az
iranyelv fontossagat. A célravezetOségi vizsgalat mindazonaltal arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy az irdnyelvet olyan jelentds hidnyossagok jellemzik, amelyek kezelésiik elmaradasa
esetén tovabb akadalyozndk az iranyelv teljes korli érvényesiilését, €s annak nem optimalis
kihaszndldsdhoz vezetnének. Az irdnyelv altal nem megfeleléen kezelt elemek miatt az
iranyelvben rejl lehetdségek még azokban a tagallamokban sincsenek teljes mértékben
kiaknazva, amelyekben a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljardsok eredményesnek
tekinthetdk, és azokat széles korben alkalmazzék. Alapvetd hianyossagot jelentenek az
iranyelv  korlatozott hatdlya, a sérelmet szenvedett fogyasztok szdmara nyujtando
jogorvoslatrol a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokban hozott hatdrozatok
korlatozott hatasai, valamint az eljarasok koltsége ¢s hossza (lasd a 3. pontot az eredmények
attekintésérol).

A kollektiv jogorvoslatokra vonatkozo unios fellépés sziikségességét az Eurdpai Parlament is
megallapitotta. A ,Nyilvanos konzultacio: A kollektiv jogorvoslattal kapcsolatos egységes
eurépai megkozelités felé” cimii munkadokumentumrol szo6lo, 2012. évi allasfoglalasaban'®
az Eurdpai Parlament kiemelte a kollektiv jogorvoslatok horizontalis uniés megkozelitésének
sziikségességét a fogyasztdoi jogok megsértésére Osszpontositva, a nemzeti jogi
hagyomdnyokat tiszteletben tartdé ¢és a visszaélésszerli keresetek megakadalyozasahoz
biztositékokat nyujté kozoés elvek alapjan. Hangsulyozta a kollektiv keresetek hasonlo
kovetelések esetében inditott kiilon perek elkeriilésébdl eredd alacsonyabb koltségekben ¢€s
nagyobb jogbiztonsdgban megjelend lehetséges elonyeit a felperesek, az alperesek és az
igazsagszolgaltatds szamara egyarant. A gépjarmiiparban alkalmazott kibocsatdsmérés
vizsgalatat kdvetden a Tanacshoz és a Bizottsighoz intézett 2017. évi ajanlasaban!' az
Eurépai Parlament kérte a Bizottsdgot, hogy az unids és Union kiviili bevalt gyakorlatok

8 HL L 166., 1998.6.11., 51. o.

0 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a bels6 piacon beliil a
vev) allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarél, HL L 60
1.,2018.3.2, 1. 0.

10 2011/2089(INI).

i 2016/2908(RSP).
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alapjan nyujtson be jogalkotasi javaslatot egy harmonizalt kollektiv jogorvoslati rendszerre
vonatkozoan az unios fogyasztok szamara. Ez megsziintetné a jelenlegi helyzetet, amelyben a
fogyasztok sok olyan tagallamban nem részesiilnek védelemben, amely nem teszi lehetové
szamukra jogaik kollektiv érvényesitését. Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag
szintén évtizedek Ota tdmogatja a kollektiv jogorvoslatokra vonatkozé unids fellépést, és a
2013. évi bizottsagi ajanlasra vonatkozé véleményében a jogalkotas sziikségességére hivta fel
a figyelmet, hangstlyozva mind a jogsértés megszilintetésére, mind a kartéritésre iranyuld
kollektiv jogorvoslatok fontossagat.

E javaslat a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szo6ld jelenlegi iranyelv
eredményes és hatékony alkalmazasanak akadalyaként azonositott problémakat kezeli.

Osszefoglalva, a javaslat céljai a kovetkezok:

e Hataly — Az iranyelv hatdlyanak kiterjesztése oly modon, hogy az a fogyasztok kollektiv
érdekeinek kiilonboz6 gazdasdgi 4gazatokban, példaul a pénziigyi szolgaltatdsok
agazatdban, az energia-, a tavkozlési, az egészségiigyi €s a kornyezetvédelmi agazatban
torténd védelme szempontjabol relevans egyéb horizontdlis és agazatspecifikus unios
eszkozokre is kiterjedjen. E modositas fogékonyabba tenné az eljarast az azon gazdasagi
agazatokban megvaldsuld jogsértések széles skaldjara, amelyekben a kereskeddk
jogellenes gyakorlatai a fogyasztok nagy szamat érinthetik.

o Feljogositott egységek altal inditott képviseleti keresetek — A javaslat a jogsértés
megsziintetésére iranyulo eljarasokrol szolo jelenlegi irdnyelv megkozelitésére épiil, amely
lehetévé teszi a tagallamok altal kijelolt ,,feljogositott egységek™ szamara, hogy képviseleti
kereseteket inditsanak. A javaslat alapjan e feljogositott egységeknek a hirnévvel
kapcsolatos minimumkritériumoknak kell majd megfelelniiik (azokat megfeleléen kell
létrehozni, nonprofit jelleglinek kell lenniiik, és jogos érdekiik kell, hogy fliz6djon a
vonatkozo6 unids jognak vald megfelelés biztositdsahoz). A kartéritésre iranyuld kollektiv
jogorvoslati keresetek esetében a feljogositott egységeknek pénziigyi kapacitdsukat és a
keresetet alatdmasztd forrasaik eredetét is fel kell tarniuk a birdsdgok vagy kozigazgatasi
hatdsagok elott. A birdsagok és kozigazgatasi hatosagok jogosultak lesznek megvizsgalni a
harmadik fél altali finanszirozasra vonatkozo6 szabalyokat.

e Az eljaras hatékonysaga — A javaslat megkoveteli a tagallamoktol az eljarasok ,.kelld
gyorsasaganak” biztositasat és annak elkeriilését, hogy az eljarasi koltségek a képviseleti
keresetek inditasdnak pénziigyi akadalyava valjanak. A fogyasztok megfeleléen
tajékoztatva lesznek a képviseleti keresetek eredményérdl, és azok szamukra jelentett
elényérdl. A javaslat a bir6sag vagy kozigazgatasi hatdsag vizsgalatatol fiiggd kollektiv
peren kiviili egyezségeket is eldsegiti. A kereskedd altali jogsértést megallapitd jogerds
bir6ésagi vagy hatosagi hatarozatok megcafolhatatlan bizonyitékot fognak képezni a(z
ugyanazon tagillamban inditott) jogorvoslati keresetek esetében, vagy megdonthetd
vélelmet arra vonatkozodan, hogy a jogsértés bekovetkezett (a masik tagallamban inditott
eljarasok esetében).

e A jogsértés megsziintetésére és kartéritésre iranyulé jogorvoslatok — A javaslat
lehetové teszi a feljogositott egységek szamara, hogy az eset koriilményeitdl fiiggden
kiilonbozé tipust intézkedések iranti képviseleti kereseteket inditsanak. Ezek egy
jogsértésnek mindsiild kereskeddi gyakorlat megsziintetésére vagy megtiltdsara irdnyulo
ideiglenes vagy végleges hatalyt intézkedéseket €s a jogsérté magatartas tartds hatasait
kikiiszobold intézkedéseket is magukban foglalhatnak. Az wutdbbiak magukban
foglalhatnak tobbek kozott jogorvoslatot elrendeld és a kereskeddnek a jogsérelmet
szenvedett fogyasztokkal szemben fennallo feleldsségét megallapitd deklarativ
hatarozatokat.
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Foszabaly szerint a feljogositott egységek jogosultak lesznek olyan jogorvoslatot elrendeld
hatarozat iranti képviseleti keresetet inditani, amely arra kotelezi a kereskeddt, hogy — az
esettdl fliggden tobbek kozott — fizessen kartéritést, végezzen kijavitast vagy kicserélést,
szallitsa le az arat, sziintesse meg a szerz0dést, vagy téritse vissza a megfizetett vételarat.

Rugalmassagot is sziikséges ugyanakkor biztositani a tagallamoknak olyan esetekben,
amelyekben a képviseleti kereset altal érintett fogyasztok altal elszenvedett sérelem
mértékének meghatarozasa bonyolult egyéni sérelmiik jellemz6i miatt. Ilyen esetekben a
tagallamoknak lehetdségiik lesz felhatalmazni a birésagokat vagy kozigazgatasi hatosagokat
annak eldontésére, hogy jogorvoslatot elrendeld hatarozat helyett a kereskeddnek az unios jog
megsértése miatt sérelmet szenvedett fogyasztokkal szemben fennalld felelésségével
kapcsolatos deklarativ hatarozatot hoznak-e, amelyre kozvetleniil lehet tamaszkodni késébbi
jogorvoslati keresetekben.

Ilyen rugalmassdg mindazonaltal nem biztosithatd olyan kiilonleges tipust esetekben,
amelyek kiillonosen gyakoriak az ftzleti vallalkozdsok ¢és fogyasztok kozotti tomeges
karokozassal jar6 helyzetekben. Az elsé tipus olyan eseteket foglal magaban, amelyekben az
ugyanazon gyakorlat 4ltal érintett fogyasztok azonosithatok, és a fogyasztok hasonlo sérelmet
szenvedtek egy id6szakkal vagy vasarlassal osszefiiggésben, példaul hossza tavi fogyasztoi
szerzddések esetében. A masodik tipusba azok a ,kis értékii ligyek” tartoznak, amelyekben
tobb fogyasztd szenvedett olyan kis Osszegli kart, hogy aradnytalan vagy gyakorlatilag
lehetetlen lenne szétosztani a jovatételt a fogyasztok kozott. A jogsértd kereskeddnek
mindazonaltal meg kell téritenie az okozott karokat. A jovatételt ezért a fogyasztok kollektiv
érdekeit szolgalo kozcélra kell forditani.

e E javaslat egyensulyt teremt a fogyaszték érdekeinek védelme érdekében az
igazsagszolgaltatashoz valé jog érvényesitésének elosegitése és a visszaélésszerii
perinditassal szemben megfelelé biztositékokrol valé gondoskodas kozott. A javasolt
képviseleti kereseti modell, amelyben a feljogositott egységeket a tagallamoknak kell
kijel6lniiik a hirnévvel kapcsolatos minimumkritériumok alapjan, erds biztositékot nytjt a
komolytalan keresetekkel szemben. Mas tagallamoknak vagy a Bizottsagnak lehetdségiik
lesz aggalyaikat kifejezni a mas tagdllamokban keresetinditasi jogosultsaggal rendelkezd
feljogositott egységekkel szemben. A jogorvoslati eljarasokban a feljogositott egységeknek
atlathatova kell tenniiik finanszirozasi forrasaikat, hogy lehetdvé valjon a birosag vagy
kozigazgatasi hatésag szamara annak biztositadsa, hogy egy konkrét esetben ne alljon fenn
Osszeférhetetlenség vagy a visszaélés kockazata. Tovabba ha a képviseleti kereset nyoman
indult eljaras egyezséggel zarul, a birésag vagy hatdésag megvizsgalja ezen eredmény
jogszeriiségét és tisztességes jellegét annak biztositdsa érdekében, hogy az figyelembe
vegye valamennyi érintett fél érdekeit.

. Osszhang a szakpolitikai teriileten mar meglévo rendelkezésekkel

E javaslat figyelembe veszi az unios jog altal biztositott jogok megsértése tekintetében a
jogsértés megsziintetésére ¢és kartéritésre irdnyuld tagallami kollektiv jogorvoslati
mechanizmusok kozds elveirdl szold, 2013. jinius 11-i bizottsagi (2013/396/EU) ajanlast!?.
Ezen ajanlas lefekteti a kollektiv jogorvoslati mechanizmusok — koztik a jogsértés
megsziintetésére és kartéritésre iranyuld jogorvoslatok iranti képviseleti keresetek — kozos
elveit, amelyeket minden szakpolitikai teriileten alkalmazni kell az unids jogot érinté minden
jogsértés esetén. Az ajanlasban foglalt elvek onalloak, és e javaslat nem kezel az elvek altal
érintett minden eljarasi elemet. E javaslat csak egyes olyan alapvetd elemeket szabdlyoz,

12 HL L 201/60.,2013.7.26.
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amelyek sziikségesek egy nemzeti szinten kiilonds eljarasi szabalyokkal kiegészitendd keret
l1étrehozasahoz. Az ajanlasban szerepld egyes eljarasi elemeket célzottabb €s adott esetben a
fogyasztok kollektiv érdekeit érintd jogsértésekre korlatozodo hatalya, valamint a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljardsokrol szold jelenlegi irdnyelv képviseleti kereseti
modelljének mar fennall6 sajatossagai miatt nem kezel e javaslat.

E javaslat figyelembe veszi a fogyasztovédelmi egylittmiikddésrél szold rendelet nemrég
elfogadott moddositasat!>. Mig a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szold feliilvizsgalt
rendelet a kozjogi jogérvényesitést segiti eld, addig e javaslat a magénjogi jogérvényesitést
erdsiti. A Bizottsag régota fennalld — az Eurdpai Parlament 4ltal tdmogatott!'* — allaspontja
szerint a maganjogi jogérvényesitésnek fliggetlennek kell lennie a kdzjogi jogérvényesitéstol,
és ki kell egészitenie azt. A kozjogi jogérvényesitést illetben a fogyasztévédelmi
egylittmitkddésrol szold rendelet lefekteti a nemzeti fogyasztovédelmi hatdésagok hatdrokon
atnyulod jogsértések kezelése terén folytatott kozos munkdjanak alapjat. Annak modositasa
eredményesebbé fogja tenni a hatdrokon atnyuld kozjogi jogérvényesitést, és egységes
hataskoroket fog biztositani a megfeleld nemzeti hatosagoknak ahhoz, hogy eredményesebben
miikddjenek egyiitt a kiterjedt jogsértések ellen, ideértve a fogyasztok kollektiv érdekeit érd
sulyos sérelem kockdzatanak elkeriilése érdekében ideiglenes intézkedések meghozatalanak
hataskorét és a rendelet hatdlya ala tartoz6 jogsértések megsziintetésének vagy megtiltdsdnak
érvényre juttatdsara vonatkozé hataskort is. A rendelet kdzos végrehajtasi fellépések inditasat
¢s Osszehangoldsat is lehetdvé teszi az Eurdpai Bizottsag szdmara az unids dimenzidval
rendelkez6 jogsértések kezelése érdekében. Fontos, hogy a feliilvizsgalt rendelet nem vezetett
be a hatarokon atnyuld vagy akdr unids dimenzidval rendelkezd jogsértések miatt sérelmet
szenvedett fogyasztokat megilletd jogorvoslati jogot. A végrehajtasért felelos hatosagok csak
onkéntes jogorvoslati kotelezettségvallalasokat fogadhatnak el a keresked6tdl, vagy csak ilyen
kotelezettségvallalasok megtételére szolithatjak fel a keresked6t annak érdekében, hogy
orvosolja a fogyasztoknak a rendelet hatalya ala tartozo jogsértések altal okozott sérelmet; ez
nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy megfelelé moédon jogorvoslattal éljen'>. A
rendelettel kapcsolatos targyalasok sordn mindazonaltal elismerést nyert a kozjogi
jogérvényesitést kiegészitd erds maganjogi jogérvényesitési intézkedések sziikségessége. E
javaslat az egyéni és kollektiv fogyasztoi jogorvoslattal kapcsolatos kiilonds intézkedéseket
vezet be.

E javaslat figyelembe veszi az egyéni jogorvoslatokkal kapcsolatos meglévO unids szintii
intézkedéseket, kiilondsen a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl szolo iranyelvet!®,
amely mind belfoldi, mind hatdrokon atnyuld szerzédéses jogvitdk esetében biztositja az
unios fogyasztok mindségbiztositassal szavatolt peren kiviili vitarendezési rendszerekhez valo
hozzaférését. A tagallamok kollektiv alternativ vitarendezési rendszerek rendelkezésre
bocsatadsara is Osztondzve vannak. A Bizottsdg 4altal Iétrehozott online vitarendezési
platform!” szintén segitséget nyljt a fogyasztoknak és kereskedSknek az 4ruk és

13 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatdsagok kozotti egyiittmiikodésrél és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol, HL L 345.,2017.12.27.

Az Europai Parlament 2012. februar 2-i allasfoglalasa a ,,Nyilvanos konzultacio: A kollektiv
jogorvoslattal kapcsolatos egységes eurdopai megkozelités felé” cimi munkadokumentumrol
(2011/2089(INI)); az Eurépai Parlament 2017. aprilis 4-i ajanldsa a Tandcshoz és a Bizottsaghoz a
gépjarmuiparban alkalmazott kibocsatasmérés vizsgalatat kovetden (2016/2908(RSP)).

15 Az (EU) 2017/2394 rendelet (46) preambulumbekezdése €s 9. cikke (4) bekezdésének c) pontja.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. méjus 21.) a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérol.

Elérheté 2016. februar 15-t61 a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szo6ld, 2013. majus 21-i
524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet alapjan.
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szolgaltatadsok online vasarlasaval kapcsolatos belfoldi €és hatarokon atnyalod jogvitaik
alternativ vitarendezési forumok segitségével torténd rendezéséhez. Az alternativ/online
vitarendezésre vonatkozd 2013. évi szabalyozds az egyéni jogorvoslati keresetekre van
szabva, mig a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrdl szolo irdnyelv a tagallamok
altal a fogyasztok kollektiv érdekében torténd eljarasra kijelolt feljogositott egységek altal
inditott jogorvoslati keresetekre vonatkozik. A fogyasztéi jogvitak alternativ rendezésérdl
sz6l6 2013. évi iranyelv (27) preambulumbekezdése megallapitja, hogy az iranyelv nem
érintheti hatranyosan azon tagdllamokat, amelyek egy kereskedd és tobb fogyaszté kozotti
azonos vagy hasonld jogvitdk egyiittes rendezésére szolgald alternativ vitarendezési
eljarasokat vezetnek be vagy tartanak fenn, és hogy a kollektiv panasztételre szolgald
hatékony rendszer meglétének és az alternativ vitarendezés konnyt igénybevehetdségének ki
kell egészitenilik egymast, és ezek nem lehetnek egymast kdlcsondsen kizaro eljarasok. Egyéb
eszkozok, példaul a kis értékii kovetelések eurdpai eljarasanak bevezetésérol szolo
861/2007/EK rendelet, valamint az eurdpai fizetési meghagydsos eljaras létrehozasarol sz6lo
1896/2006/EK rendelet modositasarol szold, 2015. december 16-i (EU) 2015/2421 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet!®, és a polgari és kereskedelmi iigyekben végzett kozvetités
egyes szempontjairdl szo6ld, 2008. majus 21-1 2008/52/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelv!® is tartalmaznak az egyéni fogyasztok 4ltal jogaik érvényesitéséhez igénybe vehetd
uniods jogi mechanizmusokat.

Az ,,Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” csomag részeként elfogadott masik javaslatban
foglalt modositasokkal, kiillondsen a szankcidkat szigoritd és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok miatt kart szenvedett fogyasztok szdmara egyéni jogorvoslatokat bevezetd
szabalyokkal egyiitt a jelen javaslatban foglalt mddositdsok kombinacioja fokozni fogja a
kereskedok alkalmazandd fogyasztévédelmi szabalyoknak valé megfelelését, jobb
jogorvoslati lehetdségeket fog biztositani a fogyasztok szamara, €s ily modon csokkenteni
fogja a fogyasztokat érd karokat.

. Osszhang az Uni6 egyéb szakpolitikaival

A javaslat teljes mértékben kovetkezetes ¢&és Osszeegyeztethetd a meglévd unios
szakpolitikdkkal. Egy kiilonds képviseleti kereseti mechanizmusnak a fogyasztoi kollektiv
érdekek sérelmének vagy lehetséges sérelmének esetére torténd bevezetésével kiegésziti az
agazati eszkozokben biztositott, a jogsértés megsziintetésére iranyuld és jogorvoslati
eljarasokat. A javaslat alkalmazési korébe tartoz6 unios jogi eszkézok érvényesitésének
javitasa tamogatni fogja kiilondsen a digitalis egységes piacra, a tdkepiaci unidra, az
energiauniora ¢és a korforgdsos gazdasagra vonatkoz6 stratégidkat. Az Eurdpai Unio
mikodésérél szolo  szerzédés 11. cikkével Osszhangban a javaslat beilleszti a
kornyezetvédelmi kovetelményeket, €és Osszhangban 4ll a kornyezeti ligyekben az
informacidhoz vald hozzaférésrdl, a nyilvanossagnak a dontéshozatalban torténd részvételérdl
és az igazsagszolgaltatashoz vald jog biztositasarol sz616 Aarhusi Egyezménnyel?’.

Példaul egy a dizelbotrdnyhoz hasonld helyzetben a — gépjarmiigyartok altal alkalmazott
megtévesztd reklamhoz hasonlo — tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok sértettjei akkor is
képesek lesznek az e javaslat szerinti képviseleti kereset utjan kollektiven jogorvoslathoz

18 HL L 341.,2015.12.24., 1. o.

19 HL L 136.,2008.5.24., 3. o.

MegeroGsitette a kornyezeti ligyekben az informacidhoz valé hozzaférésrél, a nyilvanossagnak a
dontéshozatalban torténd részvételérdl és az igazsagszolgaltatashoz vald jog biztositasarol szo6lo
egyezménynek az Europai K6zosség nevében valdo megkdtésérdl szold, 2005. februar 17-1 2005/370/EK
tanacsi hatarozat, HL L 124., 2005.5.17., 1. o.
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jutni, ha a jarmutipus-jévahagyasra vonatkoz6 unids szabalyozasi keret onmagéban nem
tartozik az 1. melléklet hatdlya ala. Ilyen kollektiv jogorvoslatot kordbban nem biztositott az
uniés jog.

E javaslatot figyelembe kell venni az Uni6 egyéb szakpolitikaiban. 2015-ben a Bizottsag egy
europai  akadalymentesitési intézkedéscsomagra vonatkozo javaslatot nyujtott be,
megkovetelve a tagallamoktol annak biztositdsat, hogy a jogos érdekkel rendelkezd allami
szervek és maganszervezetek eljarhassanak a fogyasztok nevében. A javaslat tarsjogalkotok
altali elfogadédsat kovetden a Bizottsag — adott esetben — javaslatot nyljt majd be ezen
iranyelv hatalyanak az europai akadalymentesitési intézkedéscsomagra torténd kiterjesztésére.
Ha olyan dontés sziiletik, hogy jovdbeli unids jogalkotési aktusok relevansak a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelme szempontjabol, ezen iranyelvet modositani kell egy
hivatkozasnak az iranyelv 1. mellékletébe torténd beillesztése érdekében. A Bizottsagnak
nyomon kell kovetnie a fenti folyamatot, és értékelnie kell azt elsd jelentéstételében,
amelynek keretében meg kell vizsgdlni ezen iranyelv hatalyat a fogyasztoéi piacok és a
fogyasztovédelmi politika folyamatos fejlédésének fényében.

A javaslat nem jelenti a fent hivatkozott hatdlyos dgazati szabalyok megkett6zését, és nem
érinti az alkalmazasi korébe tartozd unios jog megsértésével kapcsolatos szerzodéses és
szerzddésen kiviili jogorvoslatokat biztositd szabéalyokat.

A javaslat nem érinti az Uni6 meglévé nemzetkdzi maganjogi eszkozeit, kiilondsen a
birdsagok joghatdsagara és az alkalmazando jogra vonatkozé unids szabalyokat sem.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

E javaslat jogalapjat, ahogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo jelenlegi
iranyelvét is, az EUMSZ 169. cikkében hivatkozott 114. cikke képezi. A javaslat célja, hogy a
fogyasztovédelem magas szintjének elérésén keresztiil hozzajaruljon a belsé piac megfeleld
miitkodéséhez annak biztositasaval, hogy az unids jog megsértése esetén a feljogositott
egységek a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetet
indithatnak.

. Szubszidiaritas

A fogyasztok kollektiv érdekeinek unids szintli védelmét szolgald, a jogsértés
megsziintetésére irdnyuld eljarasokrol sz6lo jelenleg hatalyos iranyelv sajatossagaira épiild és
a tagallamok jogi hagyomanyait tiszteletben tartd6 eredményes képviseleti kereseti
mechanizmus kialakitasa — az e-kereskedelem teriiletén is — erdsiteni fogja a fogyasztok belsd
kiskereskedelmi piacba vetett bizalmat, és 6sztondzni fogja a vallalkozasokat az unios jognak
valé megfelelésre. A tagallamok ©nallo fellépése valdsziniileg tovabbi fragmentalédashoz
vezet, ami a fogyasztok €s kereskeddk egyenldtlen belsd piaci banasmoddjahoz jarulna hozza,
¢s az Unidban a fogyasztoi jogorvoslatok kiilonbdzd szintjéhez vezetne. A javasolt unids
szintli fellépés minden eurdpai fogyasztonak fokozott védelmet hivatott nyUjtani a
feljogositott egységek 4altal inditott képviseleti keresetek 1tjan, ¢s eldmozditja a
jogszabalyoknak valéo megfelelést a vallalkozasok korében, ily modon ndvelve az aruk és
szolgaltatasok hatarokon atnyulé forgalmat.

A kozjogi jogérvényesités teriiletén a kiterjedt jogsértéseket kezelte a fogyasztovédelmi
egylittmiikddésrdl szolo feliilvizsgalt rendelet, amely eljarasi keretet biztosit a végrehajtasért
felelds nemzeti hatdésagok kozotti egylittmikodéshez. A maganjogi jogérvényesités teriiletén
mindazonaltal nem minden tagdllami fogyasztd rendelkezik még hatékony jogorvoslati
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lehetdségekkel. A tagallamok korében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol sz616
jelenlegi irdnyelv eredményességét illetden azonositott jelentds eltérések unios beavatkozast
igényelnek, kiilondsen ezen irdnyelv hatdrokon atnyuld hatdsaira tekintettel. Emellett a
meglévo, kartéritésre irdnyuld nemzeti kollektiv jogorvoslati mechanizmusok jelentsen
eltérnek egymastdl eredményességiiket és szabalyaikat illetden, kilenc tagallam pedig
tovabbra sem biztosit ilyen mechanizmusokat. A fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmében
a jogsértés megsziintetésére és jogorvoslatra iranyuld képviseleti keresetek ko6zos keretének
unids szintli meghatarozdsa biztositani fogja az unids jog belfoldi vagy hatdrokon atnytld
igyletekbol eredd megsértésének eredményes és hatékony kezelését. Az unids dimenzidval
rendelkezé kereskedelmi stratégidk Uniodban tevékenységet folytatd kereskeddk altali
novekvo mértéki hasznalata elmélyiti a probléma egész Unidra kiterjedd jellegét tekintettel a
fogyasztokat egy idében szadmos tagillamban érintd tomeges kéarokozéassal jard helyzetek
megnovekedett kockazatara.

. Aranyossag

A javaslat nem haladja meg a célkitlizésének eléréséhez feltétleniil sziikséges mértéket. A
javaslat nem szabalyozza a képviseleti keresetek valamennyi elemét, hanem csak egyes olyan
alapvetd elemekre Osszpontosit, amelyek sziikségesek egy nemzeti szinten kiilonds eljarasi
szabalyokkal kiegészitend keret létrehozdsdhoz. A javasolt fellépés tiszteletben tartja a
tagallamok jogi hagyomanyait, mivel nem valtja fel a meglévd nemzeti mechanizmusokat,
hanem kiilonds képviseleti kereseti mechanizmust vezet be, biztositva ezaltal, hogy a
fogyasztok minden tagallamban igénybe vehessenek legalabb egy mechanizmust
ugyanazokkal a fobb eljarasi szabalyokkal.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szold iranyelvhez hasonldan a fent emlitett
célkitlizésekkel rendelkezd eljarasjog kezelésének egyetlen megfeleld eszkdze az irdnyelv.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. A jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyok utdélagos értékelése / célravezetdségi
vizsgalata

A jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrdl szolo irdnyelv alkalmazéasardl szolo 2008.
évi jelentés?! arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a jogsértés megsziintetésére irdanyuld eljarast
viszonylagos sikerrel alkalmaztdk a nemzeti jogsértések esetén, de az kevésbé volt
eredményes a hatdrokon atnyuld jogsértések megsziintetésében, foként mert a feljogositott
egységek nem rendelkeztek megfeleld pénziigyi €s a kiilonb6zd tagallamokban fennallo eltérd
eljarasok lebonyolitasahoz sziikséges szakértelemben megnyilvanuléd eréforrasokkal. A 2012.
évi jelentés?? megallapitotta, hogy hiadnyossagaik ellenére a jogsértés megsziintetésére
iranyul6 eljarasok hasznosnak bizonyultak az unios fogyasztok érdekeinek védelmében, és

21 COM(2008) 756 végleges, a Bizottsag jelentése a fogyasztdi érdekek védelme érdekében a jogsértés

megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szold 1998. majus 19-i 98/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv alkalmazasarol.

COM(2012) 635 final, a Bizottsag jelentése az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szold 2009/22/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alkalmazasarol.
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azokban komoly lehetdségek rejlenek, amennyiben a felismert — kiilondsen az eljarasok
magas koltségeiben és hosszéban, az eljardsok bonyolultsagaban, a jogsértés megsziintetésére
iranyul6 eljarasban hozott hatdrozatok viszonylag korlatozott hatasaban és a hatarozatok
végrehajtasanak nehézségében megnyilvanuld — hidnyossdgokat orvosoljak. Ezek a
nehézségek kiilonosen jellemzdek voltak a jogsértés megsziintetésére iranyuld, hatarokon
atnyulo eljarasok esetében.

A jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarasokrol szo6ld  iranyelvnek az  unids
fogyasztovédelmi ¢és marketingjogra vonatkozé 2017. évi bizottsdgi célravezetdségi
vizsgalat®® részeként elvégzett atfogd értékelése az aldbbiak szerint értékelte ezen iranyelv
eredményességét, hatékonysagat, koherencidjat, relevanciajat és unids hozzéadott értékét.

e Eredményesség

A célravezetOségi vizsgalat meger0sitette, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrol szolo iranyelv sziikséges részét képezi a fogyasztovédelmi jog érvényesitésével
foglalkoz6 unids eszkdztarnak. Az kiilonosen a gazdasdgoknak a tomeges karokozas
kockézatat Unio-szerte noveld digitalizaciojara és globalizaciojara tekintettel a kereskeddk
kollektiv fogyasztdi érdekeket sértd jogsértéseinek megsziintetésére szolgalo jogérvényesitési
eszkozként tovabbra is megfelel a célnak. A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljaras
kihasznaltsaga mindazonaltal tovdbbra is alacsony; annak eredményességét olyan
hianyossadgok akadalyozzdk, mint az eljards koltségei €s bonyolultsiga, mig a sérelmet
szenvedett fogyasztok javara elért eredmények alkalmasint korlatozottak. Az értékelés
kimutatta, hogy az irdnyelvet eredményesebbé kell tenni példdul a jogsértés megsziintetésére
iranyuld eljaras tovabbi harmonizaldsaval és az iranyelv hatdlyanak a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelme szempontjabol relevans tobb unids eszkdzre torténd kiterjesztésével.
Minden elvégzendé modositasnak eld kell segitenie az igazsagszolgaltatashoz vald jog
érvényesitését, csokkentenie kell a fogyasztok kollektiv érdekeit védd feljogositott egységek
koltségeit, és ndvelnie kell a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsok visszatartd hatasat.
A jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarasokrdl szolo irdnyelvet azért is mddositani kell,
hogy az hasznosabb hatast gyakoroljon a jogsérelmet szenvedett fogyasztokra, még ha
jelenleg a tagéllamoknak — adott esetben — biztositaniuk kell is mar az iranyelv hatalya ala
tartozo jogsértd magatartasok tartos hatasainak kikiiszobolésére iranyul6 intézkedéseket. Nem
mindig egyértelmii, hogy az irdnyelv hatdlya a jogsértd magatartds tartés hatdsainak
kikiiszobolésére iranyuld intézkedésként is kiterjed-e a fogyasztéi jogorvoslatra. E
bizonytalansadgot széles korben tekintik az irdnyelv elégtelen eredményessége egyik fo
okanak. A fogyasztok nem tdmaszkodhatnak a jogsértés megsziintetésére kotelez6 hatarozatra
annak érdekében, hogy jogorvoslathoz jussanak. A fogyasztoknak ehelyett ugyanazon az
alapon perelnitik kell a jogorvoslatért, Gjbol bizonyitva a jogsértést.

A célravezetOségi vizsgalat kimutatta, hogy az eurdpai fogyasztok manapsag ugyanazokkal az
akadalyokkal szembesiilnek, amikor jogorvoslatért folyamodnak, mint 10 évvel ezelétt; ilyen
akadalyok tobbek kozott az eljarasok tulzott hossza, a jogorvoslathoz jutas alacsonynak tartott
valészinlisége, a panaszok eredménytelenségével kapcsolatos korabbi tapasztalatok, a
fogyasztok jogaikkal kapcsolatos bizonytalansaga, tdjékozatlansdg a panasz benyljtasdnak
helyét vagy modjat illetden, valamint a pszichés idegenkedés. Nem kell kozzétenni az iigy
eredményét, ezért a fogyasztok nem szereznek tudomdst a jogsértésrdl, és a jogsértd
kereskeddket sem tartja vissza az ilyen nyilvanos megnevezés és megszégyenités. Ezenfeliil a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokat ritkan veszik igénybe hatarokon atnyuld

23 SWD(2017) 209 final.
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jogsértések esetén, és a kiillonbozo tagallamok feljogositott egységei nem miikodnek eléggé
egylitt egymassal a bevalt gyakorlatok cseréjében vagy a kiterjedt jogsértések elleni
kiizdelmet szolgal6d kozos stratégiak kidolgozasaban.

o Hatékonysag

A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szold irdnyelv semmilyen kiilonds
kotelezettséget nem r6 a jogszabalyokat betartd kereskeddkre, mivel annak célja az unids
anyagi jog kereskeddk altali megsértésének megsziintetése. Hasonloképpen, a fellépés nem
okoz koltségeket az egyéni fogyasztoknak, mivel 6k nem vesznek részt félként a feljogositott
egység altal inditott eljardsokban. Ezzel szemben azokban az esetekben, amelyekben a
jogsértés széles korti hatasokat fejt ki, és az egyéni fogyasztok kiillonb6zé okokbol, példaul
mert nem ismerik jogaikat, nem rendelkeznek pénziigyi forrassal, vagy pszichésen
idegenkednek att6l, nem inditanak eljarast, a valamely egység altal a jogsértés megsziintetése
¢s jovobeli megtiltdsa érdekében inditott kollektiv kereset minden érintett fogyasztd javara
szolgal. A célravezetdségi vizsgalat arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a jogszabalyokat
betartd kereskeddknek az irdnyelv nem okozott az anyagi jogi szabdlyokhoz kapcsolodokat
meghaladd koltségeket. Az egyetlen tobbletkdltség a komolytalan keresetinditasbol
szarmazhat. A célravezetdségi vizsgalat mindazondltal nem talalt bizonyitékot arra, hogy a
feljogositott egységek komolytalan kereseteket inditananak az Unidban az iranyelv alapjan.

¢ Koherencia

A célravezetOségi vizsgalat megerdsitette, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrol szolo iranyelv hatalyat ki kell terjeszteni a fogyasztovédelem szempontjabol
relevans tobb unids jogszabdlyra is, Osszehangolva azt legalabb a fogyasztovédelmi
egylttmiikodésrdl szolo rendelet hatalyaval, ami segitene az irdnyelvet nagyobb Osszhangba
hozni az unids szinten eldirt, a jogsértés megsziintetésére iranyuld egyéb eljarasokkal.

e Relevancia

Az Osszegyljtott adatok és az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok aldtdmasztjak a
jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarasokrol szo6lé iranyelv tartds relevancidjat. Annak
célkitizései és tartalma 0sszhangban allnak a piaci fejleményekkel €s a fogyasztdi magatartas
jelenlegi sziikségleteivel és tendencidival. Az értékelés kimutatta, hogy a kitlizott
fogyasztdvédelmi és belsd piaci integracios célok tovabbra is rendkiviil relevansak.

e Unios hozzaadott érték

A célravezetdségi vizsgdlat megallapitotta, hogy a fogyasztovédelem szintje szamos
tagallamban alacsonyabb lenne, ha az Unié nem vezette volna be a fogyasztok kollektiv
érdekeinek a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljards formdjat oltd  kollektiv
jogérvényesitési mechanizmus utjan torténd védelmére vonatkozé kotelezettséget. Az érdekelt
felek megerdsitették a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljardsokrol szolo iranyelv
hozzaadott értékét mind azon tagallamokban, amelyekben els6¢ alkalommal keriilt sor a
jogsértés megsziintetésére iranyulod eljardsok bevezetésére, mind pedig azokban, amelyekben
a meglévé mechanizmusokat fejlesztették tovabb az irdnyelv elfogadasat kovetden. Jollehet
néhdny tagillam mar létrehozott a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokat a
jogsértések konkrét fajtaival, példaul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok jogaval vagy
a tisztességtelen szerzddési feltételekkel Osszefliggésben, jogszabalyaik akkoriban nem
terjedtek ki a fogyasztévédelmi jognak az irdnyelv 1. mellékletében jelenleg felsorolt minden
tertiletére.
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Emellett a kollektiv jogorvoslatokrdl szolo jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a 2013.
évi bizottsdgi ajanlas egy referenciamutatét képezett a kollektiv jogorvoslat eurdpai
modelljének elveit illetéen. A jelentés mindazonaltal azt is megallapitotta, hogy jogalkotasi
szempontbol az ajanlas nyomon kdvetésére korlatozott mértékben keriilt sor?*. Ezért még
tavolrdl sem sikertilt teljes mértékben kihasznalni a lehetdségeket az igazsagszolgaltatashoz
valo jog érvényesitésének eldsegitésére vonatkozoan. Jollehet az ajanlas horizontalis
dimenzidval rendelkezik, tekintettel azokra a kiilonféle teriiletekre, ahol tomeges karokozas
fordulhat eld, egy uniods szintii kollektiv jogorvoslati mechanizmus hianya — mint azt konkrét
esetek, ideértve a dizelkibocsatasok esetét is, mutatjak — kiilonos gyakorlati jelentdséggel bir a
fogyasztovédelem szempontjabol. Az Eurdpai Bizottsag ezen értékelés nyomon kdvetéseként
bejelentette, hogy hangsulyt helyez a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo
iranyelv jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos elemeinek erdsitésére.

. Konzultacio az érdekelt felekkel

A javasolt irdnyelv a célravezetOségi vizsgalat céljara 2016-2017-ben elvégzett kiterjedt
konzultacidés munkara, a kollektiv jogorvoslatra vonatkoz6 2017-es véleményezési felhivasra,
valamint a jelen kezdeményezés hatdsvizsgalatanak keretében a tagillami hatdsagok,
gyakorl6 jogaszok, fogyasztoi szervezetek és vallalkozoéi szervezetek megfeleld halozataival
folytatott tovabbi célzott konzultaciokra épiil.

A célzott konzultaciok soran az érdekelt felek tobbsége a vallalkozoi szervezetek kivételével
altalanos tamogatasarol biztositotta a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgélo
intézkedések eredményességének javitdsara javasolt modositasokat. Kiilonosen a tagallami
hat6sagok ¢és a fogyasztoi szervezetek tdmogattak a tovabbi jogorvoslati lehetdségeket a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol sz6lo iranyelv keretében. Vegyesek voltak a
vélemények a vallalkozdi szervezetek mint feljogositott egységek lehetséges szerepét illetden.
Az érdekelt felek tobbsége jelezte, hogy a javasolt mddositasok segitséget nyujtananak az
unids jognak vald meg nem feleléstdl vald visszatartdsban és a fogyasztokat tOmeges
karokozéssal jar6 helyzetekben éré karok csokkentésében. A bevezetd hatdsvizsgélatra
érkezett visszajelzésekben az iizleti szféra valaszado képviseldi €s a valaszado kozigazgatasi
szervek aggélyaiknak adtak hangot a jogorvoslati lehetéségek unids szintli bevezetését
illetéen, mig a fogyasztoi szervezetek, tudomanyos intézmények, kutatointézetek és polgarok
altalanos tdmogatasukat fejezték ki. A valaszadok tobbsége egyetértett azzal, hogy minden
unios szinti fellépésnek tiszteletben kell tartania a tagallamok jogi hagyomadnyait, €s
biztositékokat kell nyujtania a visszaélés lehetséges kockéazataival szemben.

. Szakértoi vélemények osszegyijtése és felhasznalasa

2007 és 2017 kozott a Bizottsag és kiilsé vallalkozok szamos kutatast végeztek, konzultaciot
folytattak €s tanulményt készitettek a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokrol szolo
iranyelv alkalmazdsarol, a fogyasztok unids fogyasztovédelmi jogon alapuld eljarasi
védelmérdl és a kollektiv jogorvoslatok unios helyzetérdl, legutobb a 2013. évi ajanlas
végrehajtasa soran.

H Az EU-n beliill tovabbra is rendkiviil egyenl6tleniil allnak rendelkezésre kollektiv jogorvoslati

mechanizmusok, és valosulnak meg az ilyen mechanizmusokkal vald esetleges visszaéléssel szembeni
biztositékok. Az ajanlads hatdsa jol lathatd két tagallamban, ahol annak elfogaddsa utan Uj
jogszabalyokat fogadtak el (BE és LT), valamint SI-ban, ahol az 0j jogszabaly fiiggdben van, és
bizonyos mértékben azokban a tagallamokban, amelyek 2013 utan modositottak jogszabalyaikat (FR és
UK).
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Az eredményeket figyelembe vette e jogalkotdsi javaslat a kollektiv fogyasztoi érdekek
védelmének erdsitése és a jogorvoslati lehetdségek javitasa céljabol.

. Hatasvizsgalat

A javaslathoz hatasvizsgalat késziilt?>. 2018. janudr 12-én a Szabalyozo6i Ellendrzési Testiilet
el6szor elutasitd véleményt adott ki kiterjedt észrevételekkel. Az eredeti tervezet jelentds
atdolgozasat kovetden, 2018. februar 9-én a testiilet kedvezd véleményt?® adott ki az ujbol
benyujtott hatasvizsgalatra vonatkozd tovabbi észrevételekkel. A hatasvizsgalat 1. melléklete
fejti ki, hogy miként keriilt sor a testiilet észrevételeinek kezelésére. Konkrétan a testiilet elsd
észrevétele szerint a hatasvizsgalat nem tamasztotta ald megfeleléen a kollektiv
jogorvoslatokra vonatkoz6 unids szintli jogalkotdsi intézkedés sziikségességét. Szamos
szakasz atdolgozasara sor kertilt az intézkedés tobb olyan tomeges karokozassal jard helyzetre
tekintettel fennalld sziikségességének jobb alatdmasztisa érdekében, amelyekben az europai
fogyasztok nem juthattak jogorvoslathoz. A Bizottsag altal 15 év alatt, tobbek kozott a
kollektiv fogyasztoi jogorvoslatrol szold 2008. évi zold konyv és a trosztellenes kartéritési
keresetekr6l szolo 2008. évi fehér konyv elkészitése céljabol gyttt bizonyitékok
alatdmasztottdk a hatékony védelem kollektiv jogorvoslati mechanizmusok hidnyaban
fennallo hianyat. A 2013. évi ajanlasrol sz6lo 2018. évi bizottsagi jelentés megallapitasai,
kiilondsen az ezen ajanlas altal szdmos tagallamban a helyzet javitadsara gyakorolt korlatozott
hatas és az Europai Parlamentnek a gépjarmiiiparban alkalmazott kibocsatasmérés vizsgalatat
kovetden sziiletett 2017. évi ajanldsa nagyobb hangsulyt kaptak. Tovabbi informdaciok
hozzdadasara keriilt sor azon tagéallami hatésdgok szamara (21) vonatkozdan, amelyek a
célzott konzultaciok soran tamogattik a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrol szolo
iranyelv jogorvoslati mechanizmusokkal torténd kiegészitését, és tovabb részletezték a
tagallamokban sziikséges jogi valtozas mértékének leirdsat.

A  megfelelés javitasa céljabol a hatdsvizsgalat harom lehetdséget mérlegelt az
alapforgatokonyv mellett: 1. a csupan novekvd visszatartd erd és a kozjogi jogérvényesités
aranyossaganak a szankciokra vonatkoz6 szigoriibb szabalyok és a jogsértés megsziintetésére
iranyul6 eredményesebb eljaras tjan megvalositando lehetdsége; 2. ezen intézkedéseknek az
egyéni jogorvoslatokhoz vald fogyasztoi joggal torténd kiegészitésére vonatkozo lehetdség;
valamint 3. a kollektiv fogyasztoi jogorvoslattal kapcsolatos tovabbi intézkedésekkel torténd
kiegészités lehetdsége. Az eldnyben részesitett lehetdség az dsszes intézkedést kombinalo 3.
lehetéség volt. E javaslat a jogsértés megsziintetésére irdnyuld, kollektiv fogyasztoi
jogorvoslattal torténd kiegészités utjan eredményesebbé tett eljarasra vonatkozé 3. lehetdséget
kezeli.

Az 1. lehetdség a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarassal kapcsolatos modositasokat
foglalt magédban, amelyeket kezel e javaslat. A hatdsvizsgalat kovetkeztetése szerint
nincsenek életképes alternativak az irdnyelv atdolgozdsdhoz képest, mivel ez kezelné a
minden vonatkozd konzultacio soran felvetett, a jelenlegi eljaras koltségével, hosszaval és
bonyolultsdgaval kapcsolatos altalanos problémakat. Az elényben részesitett 3. lehetdség
megtartja az 1. lehetdség szerinti 6sszes modositast, és emellett a jelen javaslat targyat képezod
erdsebb kollektiv jogorvoslati mechanizmusokat vezet be. A hatdsvizsgélat kovetkeztetése
szerint az eldnyben részesitett 3. lehet6ség az 1. lehetdségnél jobban fogja 0szténdzni a
kereskeddket az unios fogyasztovédelmi jognak valdo megfelelésre. Példaul a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok sértettjei szamara rendelkezésre alloé jogorvoslatok visszatartd
hatdsa nagyobb lesz a 3. lehetdséggel, mivel a fogyasztoi koriilmények 2017. évi

2 SWD(2018) 96.
26 SEC(2018) 185.

12

HU



HU

eredménytablaja’’ megerdsitette, hogy a fogyasztok nagyobb valdsziniiséggel vennék igénybe
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6l6 iranyelv szerinti jogorvoslatokat, ha olyan
gyakorlatilag hasznalhaté kollektiv mechanizmushoz is hozzaférést nyernének, amelynek
keretében egy feljogositott egység kezeli neviikben az iigyliket. Ugyanez az indokolas
vonatkozik a fogyasztdi ¢érdekek védelmének ¢és a fogyasztovédelem magas szintje
biztositdsdnak altalanos célkitlizéseire. E célkitizések a 3. lehetdség utjan érhetdk el a
leginkdbb, mivel e lehetdség fejti ki a legerdsebb hatast az unids fogyasztovédelmi jognak
valé megfelelés javitdsa szempontjabol. Erdsebb kollektiv jogorvoslati mechanizmusok a
fogyasztovédelem magasabb szintjét biztositanak tomeges karokozassal jaro helyzetekben, és
csOkkentenék a fogyasztokat érd karokat. A bels6 piac zavartalan miikddése eldmozditasanak
altalanos célkitlizését illetéen mindhdrom Iehetdség hozzajarulna a tisztességesebb
versenyhez annak megakadalyozasaval, hogy a jogszabalyokat be nem tart6 kereskeddk
tisztességtelen eldonyre tegyenek szert a jogszabalyokat betarté kereskeddkkel szemben. A
jogszabalyokat betartd keresked6k szédmara altalanossagban a legjobb eredményeket
mindazonaltal a 3. lehetdség kinalja, mivel az erdsebb kollektiv jogorvoslati mechanizmusok
bevezetése szélesebb korben jarulna hozzd a jogszabalyokat betartd kereskeddk javara a
tisztességes versenyhez.

A hatékonysagot illetden az Osszes lehetdség kezdeti alkalmazkodasi koltségekkel jarhat, de
megtakaritasokat is eredményezhet a jogszabalyokat betartd6 kereskedék szamara. A
koltségekre ¢és megtakaritdsokra vonatkozo adatok Osszegylijtésére a hatasvizsgalattal
kapcsolatos konzultaciok soran keriilt sor, de viszonylag kevés valaszado volt képes
szamszerli becsléseket adni. Az 1. lehetdség tekintetében a vallalkozoi szovetségek tobbsége
vélte ugy, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljaras atdolgozasa ndvelheti a tomeges
karokozassal jar6 helyzetekben inditott keresetekkel szembeni biztositasok dijait, és az
iranyelv fokozott alkalmazasaval jarhat. A 3. lehetéség az 1. lehetdség koltségeit és a
kollektiv jogorvoslatokkal kapcsolatos koltségeket foglalja magaban. A nemzeti hatdsagok
megosztottak voltak a birosagokat és kozigazgatdsi hatosdgokat terheld végrehajtasi és
mukodtetési koltségek értékelésében, de nem tekintették e koltségeket jelentOsnek. A
feljogositott egységek véleményei vegyesek voltak novekvé vagy csokkend koltségeket
elorejelz6 hasonld szamokkal. A jogszabalyokat betartd kereskedOk szamara jelentéktelenek
lennének a 3. lehetdség bevezetésének koltségei, a hatarokon atnyuld kereskedelmet folytatd
kereskedok szamara pedig alacsonyabbak a nemzeti eljarasok tovabbi harmonizaci6ja miatt.

Mivel a 3. lehetdség a legszélesebb korii, az a tobbinél nagyobb koltséggel is jar. Masfeldl a
hatdrokon atnytldé kereskedelmet folytatd kereskeddk valamennyi lehetdség esetében
megtakaritast konyvelhetnének el a szabalyok fokozott harmonizédcidja miatt. Kiilondsen
nagyobb lenne az egyértelmiiség a kereskeddket meg nem felelés esetén érintd lehetséges
kovetkezményeket illetden, ami alacsonyabb és pontosabb kockazatértékelési koltségekkel
jarna. E megtakaritasok nagyobbak lennének a 3. lehetdség esetében, mivel annak hatalya
tagabb a tobbi lehetdségénél. A végrehajtasért felelds hatosagok és a birosagok koltségei
valamennyi lehetdség esetében magukban foglalndk a végrehajtasi €s birdsagi iigyek
szamanak lehetséges novekedését. E koltségeket azonban valdsziniileg ellenstlyozza az unios
fogyasztovédelmi jogot érintd jogsértések szamanak altalanos csokkenése €s az Osszes

z A 2017. évi eredménytabla szerint a fogyasztok foként az alabbi okokbdl nem jarnak el problémak

esetén: az eljarasok tlzott hossza (a nem eljaré fogyasztok 32,5%-a esetében); a valdsziniitlennek
tartott jogorvoslathoz jutds (19,6%); a panaszok eredménytelenségével kapcsolatos korabbi
tapasztalatok (16,3%); a fogyasztoi jogokkal kapcsolatos bizonytalansag (15,5%); tajékozatlansag a
panasz benytjtasanak helyét vagy modjat illetden (15,1%); pszichés idegenkedés (13,3%).
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lehetdség altal eldidézett egyszerlisodés és eljarasi hatékonysag. E megtakaritasok nagyobbak
lennének a 3. lehetdség esetében annak tagabb hatalya és nagyobb visszatartd hatdsa miatt.

. Célravezeto szabalyozas és egyszeriisités

Mivel ez egy meglévl jogszabaly atdolgozasa, a Bizottsag Célravezetd és hatasos szabalyozas
programjanak (REFIT) hatalya alé tartozik. A Bizottsag ezért megvizsgalta az egyszerlsités
¢s a tehercsokkentés lehetdségeit. E javaslat 6 célkitlizése a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelmét szolgald képviseleti keresetek megerdsitése. Figyelembe véve, hogy a jelen
javaslattal érintett unidés jog valamennyi kereskeddre, koztiik a mikrovallalkozésokra is
alkalmazando, e javaslat nem biztosit mentességet a mikrovallalkozasoknak.

Adatok hidnyédban az egyszeriisités elemeinek szdmszeriisitésére nem keriilt sor. Az elemzés
mindazonaltal kimutatta, hogy a beépitett biztositékok ¢és a képviseleti keresetek inditasara
jogosult feljogositott egységek vizsgéalatanak fényében nem vérhatdé, hogy a javasolt
jogszabaly jelentésen noveli a jogszabalyokat betartd kereskedOk koltségeit. Ezenkiviil
jogsértések esetén a kereskeddk élvezni fogjdk a nagyobb jogbiztonsag és azon lehetdség
elonyeit is, hogy egyetlen képviseleti kereset utjan lesznek eldonthetdk a jogsértéssel érintett
fogyasztok esetében kozds ténybeli és jogkérdések. A hatdrokon atnyuld kereskedelmet
folytatd kereskeddk koltségei alacsonyabbak lesznek a fogyasztok kollektiv érdekeit védo
nemzeti eljardsok tovabbi harmonizacidja miatt. Végiil a képviseleti keresetek megerdsitése
az egyenld versenyfeltételek megteremtésének lehetdségét is magaban rejti a kereskeddk
szamara.

. Alapjogok

A javasolt iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és az Eurdpai Uni6 Alapjogi
Chartajaban elismert elveket, és értelmezése, valamint alkalmazasa soran e jogoknak és
elveknek megfelelden kell eljarni.

A javaslat hozzdjarul kiilondsen a fogyasztok védelme magas szintjének biztositasahoz (a
Charta 38. cikke).

A javaslat eldsegiti a Charta 47. cikkében rogzitett, hatékony jogorvoslathoz vald joguk
fogyasztok altali gyakorlasat is, mivel a javasolt képviseleti kereseti modell hozzajarul
érdekeik védelméhez és érvényesitéséhez. A képviseleti kereseti modell adott esetben
kiilonosen elejét veszi azon helyzeteknek, amelyekben az egyéni fogyasztokat példaul —
kiilondsen a kis értékii kovetelések esetében — a magas perkoltségek visszatartjak attol, hogy
jogorvoslatért folyamodjanak a birdsaghoz. A javasolt modell ugyanakkor a Charta 47.
cikkének kovetelményeivel Osszhangban nem akaddlyozza meg vagy korlatozza az
igazsagszolgaltatds egyéni fogyasztok altali igénybevételét. Emellett a javaslat annak
biztositasara kotelezi a tagallamokat, hogy az érintett fogyasztok tekintetében a képviseleti
kereset inditasa fliggessze fel vagy szakitsa meg a jogorvoslati keresetekre alkalmazando
eléviilési idoket, ha a vonatkozé jogokra az unidés vagy nemzeti jog alapjan eléviilési ido
vonatkozik.

A képviseleti keresetek keretében a javaslat egyensulyt teremt a fogyasztok kollektiv érdekei
¢s a kereskeddk jogai kozott, teljes mértékben figyelembe véve a vallalkozas szabadsagaval (a
Charta 16. cikke) kapcsolatos kdvetelményeket.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javasolt iranyelv szerint a tagallamok ¢és a Bizottsag timogatjak és eldsegitik a feljogositott
egységek egyiittmiikddését, valamint a hatdrokon atnyul6 €s belfoldi jogsértések rendezésével
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kapcsolatos  bevalt gyakorlataik és tapasztalataik cseréjét ¢és terjesztését. Ez
tobbletmunkaterhet jelent a Bizottsdg szamdra: a becslések szerint egy teljes munkaidében
dolgozo6 tisztviselore lesz sziikség. Ezekre az erdforrasokra a meglévé alkalmazottak
ujraelosztasaval €s atszervezésével lehet szert tenni.

A feljogositott egységek kapacitasépitésére és a koordinacios tevékenységekre forditandd
tovabbi koltségek a 2014-2020-as Jogok, egyenldség €és polgarsdg programbol fedezhetdk, és
hasonl6 finanszirozasi lehetdségeket a kovetkezo tobbéves pénziigyi keret késdbbi programja
is biztosithat. A részletes adatokat a javaslathoz mellékelt pénziigyi kimutatés tartalmazza.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A javasolt iranyelv szerint a Bizottsag rendszeres id6kozonként feliilvizsgalja az iranyelv
hatasat. A Bizottsag nyomon kdveti, hogy a feljogositott egységek hogyan alkalmazzak Uni6-
szerte az irdnyelvben szabdlyozott képviseleti kereseteket.

. Magyaraz6o dokumentumok

A javasolt irdnyelv nemzeti jogba torténd tényleges atiiltetéséhez sziikség lesz a vonatkozé
nemzeti szabalyok kifejezett, célzott modositasara. A javasolt iranyelv egyes alapvetd
elemeket szabdlyoz, amelyeket nemzeti szinten szdmos eljarasi szabdllyal kell kiegésziteni.
Ahhoz tehat, hogy a Bizottsag ellendrizni tudja az atiiltetés megfeleld voltat, nem elegendd,
ha a tagéallamok csak a végrehajtasi rendelkezések szovegét kiildik meg a Bizottsagnak, mivel
az azokbol eredd nemzeti jogi szabalyozads atfogd értékelésére is sziikség lehet. Ezért
indokolt, hogy a tagallamok olyan magyardaz6 dokumentumokat is megkiildjenek a Bizottsag
szamara, amelyek bemutatjak, hogy mely — meglévd vagy 0j — nemzeti jogi rendelkezésekkel
kivanjak végrehajtani az irdnyelvjavaslatban eldirdnyzott egyes intézkedéseket.

. A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata

Az 1. cikk az irdnyelv targyat hatarozza meg. Az iranyelv (akéarcsak a korabbi 2009/22/EK
iranyelv) célja annak biztositdsa, hogy a feljogositott egységek a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelmére iranyulo képviseleti keresetet indithassanak. Az iranyelv egyértelmiivé
teszi, hogy a tagallamok egyéb eljarasi eszkozoket is biztosithatnak nemzeti szinten a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére.

A 2. cikk az irdnyelv hatalyat hatdrozza meg az 1. mellékletben felsorolt, a kereskedd ¢és a
fogyasztd kozotti kapcsolatot szabalyozo kiilonds rendelkezéseket tartalmazd és ezért a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme szempontjabol relevans unids jogi aktusokra
hivatkozva. Az iranyelv hatalya igy az 1. mellékletben felsorolt unids jogi aktusok minden
olyan, kereskeddk 4altali megsértésére kiterjed, amely kiilonféle gazdasidgi agazatokban,
példaul a pénziigyi szolgaltatasok agazataban, az energia-, a tavkozlési, az egészségiigyi €s a
kornyezetvédelmi agazatban, sérti vagy sértheti a fogyasztok kollektiv érdekeit. Az iranyelv
hatalya kiterjed kiilondsen a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokrol szolo jelenlegi
iranyelv hatalya ala tartozo6 unids jogi aktusokra, és az 6ssze van hangolva a fogyasztovédelmi
egylttmiikodésrol szolo (EU) 2017/2394 feliilvizsgalt rendelet hatdlyaval. E rendelet
megerdsiti a hatarokon atnyuld kozjogi jogérvényesitést, és az unidés dimenzidval rendelkezd
jogsértések kezelése érdekében lehetOvé teszi a Bizottsdg szamara kozos végrehajtasi
fellépések inditasat és Osszehangolasat, anélkill azonban, hogy az ilyen hatarokon atnyulo
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jogsértések miatt sérelmet szenvedett fogyasztokat megilletd jogorvoslati jogot vezetne be. Az
egyéni és kollektiv fogyasztdi jogorvoslattal kapcsolatban ezen irdnyelv altal bevezetett
kiilonds  intézkedések ezért kiegészitik a  feliilvizsgalt rendeletet e rendelet
eredményességének fokozédsa érdekében. Annak biztositdsa érdekében, hogy az irdnyelv
hatadlya naprakész maradjon, a Bizottsag kiilonds figyelmet fordit majd az I. mellékletet
modositd rendelkezéseknek a kereskedd és a fogyasztd kozotti kapcsolatot szabalyozd
jovobeli Uj unids jogi aktusokba torténd beillesztésének esetleges sziikségességére. Az
iranyelv alkalmazasi korének kérdése az iranyelv Bizottsag 4ltali értékelésekor is kiemelt
figyelmet fog kapni.

A 3. cikk az irdnyelvben hasznalt relevans fogalmak, mégpedig a ,,fogyaszt6”, a ,,kereskedd”,
»a fogyasztok kollektiv érdekei”, a ,képviseleti kereset”, a ,gyakorlat” és a ,jogerds
hatarozat” fogalmanak meghatarozasat tartalmazza.

A 4. cikk azokat a kritériumokat hatdrozza meg, amelyeket a feljogositott egységeknek
teljesiteniiik kell ahhoz, hogy jogosultak legyenek az irdnyelv alapjan képviseleti kereseteket
inditani, valamint a tagillamok feljogositott egységek kijelolésével kapcsolatos
kotelezettségeit. A feljogositott egységeknek bizonyos kritériumokat kell majd teljesitenitik,
kiilondsen nonprofit jelleglinek kell lennilik, és jogos érdekiik kell, hogy fliz6djon a
vonatkozo unids jogi aktusok rendelkezéseinek valé megfelelés biztositdsahoz. Mivel féleg
fogyasztoi szervezetek ¢és fiiggetlen koztestiiletek lesznek jogosultak a feljogositott egység
jogallasara, e rendelkezés annak meghatarozasat is lehetdvé teszi a tagallamok szamara, hogy
milyen tipusu intézkedéseket kérhet az iranyelv alapjan a feljogositott egységek egy konkrét
fajtaja vagy egy konkrét feljogositott egység.

Az 5. cikk az iranyelv alapjan képviseleti keresetek utjan kérhetd intézkedéseket hatarozza
meg. Ezen intézkedések korébe tartozhatnak a jogsértés megsziintetésére kotelezd hatdrozat
mint ideiglenes intézkedés, a jogsértést megallapitd, a jogsértés megsziintetésére kotelezd
hatarozat, valamint a jogsértd magatartdsok tartdos hatdsainak kikiiszobolésére iranyuld
intézkedések, ideértve a jogorvoslatot elrendeld hatdrozatokat is. A feljogositott egységeknek
lehetdséglik lesz egyetlen képviseleti kereset keretében kérni a fenti intézkedéseket.

A 6. cikk az iranyelv alapjan a jogsértd magatartasok tartds hatasainak kikiiszobolésére
iranyuld intézkedésként elérhetd, jogorvoslatot elrendelé hatarozat iranti képviseleti
keresetekre vonatkozd eljarasi szabalyokat hatarozza meg. A jogorvoslatot elrendeld
hatdrozatnak fészabaly szerint elérhetének kell lennie. Osszetett iigyekben a tagallamok
kivételesen felhatalmazhatjdk a birésagokat ¢és kozigazgatdsi hatosagokat arra, hogy
jogorvoslatot elrendelé hatdrozat helyett a kereskeddnek a jogsérelmet szenvedett
fogyasztokkal szemben fennallo felel0sségével kapcsolatos deklarativ hatarozatot hozzanak.
Az esetek két tipusdban azonban nem hozhat6 deklarativ hatarozat, hanem a birdsdgnak vagy
kozigazgatasi hatdosagnak jogorvoslatot elrendeld hatarozatot kell hoznia. Az els6é az az eset,
amelyben az ugyanazon gyakorlat altal érintett fogyasztok azonosithatok, és hasonld sérelmet
szenvedtek egy iddszakkal vagy vasarlassal Osszefiiggésben, példaul hosszu tava fogyasztoi
szerzOdések esetében. A masodik eset az ugynevezett ,kis értékii ligyek” esete, amelyben a
fogyasztok olyan kis 0sszegli kart szenvedtek, hogy aranytalan lenne szétosztani a jovatételt a
fogyasztok kozott. E két esetben kiilonds eljarasi szabalyokra is sziikség van. Kiilondsen az
esetek masodik tipusaban a tagéallamok nem kovetelhetik meg az ¢érintett fogyasztok
meghatalmazéasat a képviseleti kereset keretében, és a jogorvoslatként megitélt pénziigyi
forrasokat a fogyasztok kollektiv érdekeit szolgaldé kozcélra, példaul figyelemfelkeltd
kampényokra kell forditani.
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A 7. cikk szerint a feljogositott egységeknek teljesen atlathatova kell tenniiik tevékenységiik
finanszirozasanak forrasait altaldban ¢és egy jogorvoslat iranti konkrét képviseleti keresetet
alatdmaszt6 forrasaikat kiilondsen, hogy lehet6vé tegyék a birésagok vagy kozigazgatasi
hat6ésagok szamdra annak megvizsgaldsat, hogy fennéllhat-e Osszeférhetetlenség a harmadik
fél finansziroz6 és a feljogositott egység kozott, és példaul a versenytarsak kozotti
visszaélésszerii perinditas kockazatanak elkeriilése, valamint annak megvizsgéalasa érdekében,
hogy a finansziroz6 harmadik fél elegendd forrassal rendelkezik-e a feljogositott egység felé
tett pénziigyi kotelezettségvallalasainak teljesitéséhez az eljaras sikertelensége esetén.

A 8. cikk az iranyelv szerinti kollektiv egyezségekre vonatkozo szabalyokat allapitja meg. A
tagallamok meghatarozhatjak azt az eljarast, amelynek keretében a birdsag vagy kozigazgatasi
hatosdg jovahagyhatja a feljogositott egység és a jogsértés allitdlagos elkovetdje kozott
létrejott kollektiv egyezséget az ugyanazon kereskedd ugyanazon gyakorlatat érintd
képviseleti kereset ugyanazon tagallam birosdga vagy kozigazgatadsi hatosaga elotti
meginditasat megelézden. Folyamatban 1évé képviseleti eljaras esetén a keresetet elbirdlo
birosadgnak vagy kozigazgatasi hatésagnak minden esetben lehetévé kell tenni, hogy a feleket
egyezségre hivja fel a jogorvoslat targydban. Azokban a tagallamokban, amelyek ugy
dontenek, hogy az esetek 6. cikk (3) bekezdésében kifejezetten meghatarozott két tipusanak
egyikébe sem tartozd Osszetett ligyekben lehetdové teszik a jogsértd kereskedd érintett
fogyasztokkal szemben fennallo feleldsségével kapcsolatos deklarativ hatdrozat meghozatalat,
az ilyen deklarativ hatirozatot hozd birdsagnak vagy kozigazgatasi hatdosdgnak minden
esetben lehetdsége van arra, hogy a képviseleti eljaras feleit egyezségkotésre hivja fel a
jogorvoslat targyaban. A fenti koriilmények kozott Iétrejott kollektiv egyezségeket
megvizsgalja a birdsag vagy kozigazgatdsi hatdosag azok jogszerliségének és tisztességes
jellegének biztositasa érdekében. A jovahagyott kollektiv egyezséggel érintett fogyasztoknak
minden esetben lehetdségiik lesz elfogadni vagy elutasitani az abban felkinalt jogorvoslatot.

A 9. cikk az arra vonatkoz6 szabalyokat tartalmazza, hogy a jogsértd kereskeddnek
megfelelden tdjékoztatnia kell az érintett fogyasztdkat a jogsértés megsziintetésére kotelezd
jogerds hatarozatokrdl, a jogsértd magatartasok tartés hatdsainak kikiiszobolésére iranyuld
intézkedéseket elrendeld jogerds hatarozatokrol, ideértve a jogorvoslatot elrendeld jogerds
hatarozatokat is, és — adott esetben — a kereskedd fogyasztokkal szemben fennalld
felelosségével kapcsolatos deklarativ hatarozatokrdl, valamint az ezen iranyelv szerinti
kollektiv egyezségeket jovahagyod jogerds hatarozatokrol. E rendelkezés biztositja a
fogyasztok jogsértésrol és jogorvoslati lehetdségeikrol valo tajékoztatasat.

A 10. cikk az iranyelv hatalya al4 tartozo unios jogi aktusok megsértését belfoldi és hatarokon
atnyulo jogorvoslati keresetek alapjan megallapitd jogerds hatarozatok hatasait szabalyozza. E
rendelkezés szerint azok a birdsag vagy kozigazgatasi hatdsag altal kézjogi jogérvényesitési
eljarasokban hozott jogerds hatarozatok, az unids jog megsértését megallapitd, a jogsértés
megsziintetésére kotelezd jogerds hatarozatok vagy a kereskedd jogsértéssel érintett
fogyasztokkal szemben fennalld felelésségére vonatkozd jogerds deklarativ hatdrozatok,
amelyek meghozataldra az ezen irdnyelv szerinti képviseleti kereset alapjan keriilt sor,
bizonyitod erdvel rendelkeznek a késdbbi jogorvoslati keresetek esetében. Ilyen jogorvoslati
kereseteket a fogyasztok indithatnak egyénileg az ezen irdnyelv szerinti képviseleti kereset
vagy — ha lehet6ség van r4 — a nemzeti szabalyok szerinti egyéb kollektiv jogorvoslati
mechanizmus keretében. Ha egy jogsértést megallapité hatdrozat jogerdre emelkedik, az
megcafolhatatlan bizonyitékot képez az ugyanazon tagallamban inditott minden késObbi
jogorvoslati kereset esetében. Ez elkeriilhetévé teszi a jogbizonytalansagot és a felesleges
koltségeket az Osszes érintett fél szamara, ideértve az igazsagszolgaltatast is. Ugyanezen
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okokbdl a hatarokon atnyuld ligyekben a birdsag vagy kozigazgatasi hatdsag altal kozjogi
jogérvényesitési eljardsokban hozott jogerds hatirozatok és az unids jog megsértését ezen
iranyelv alapjan megallapitd, a jogsértés megsziintetésére kotelezd jogerds hatarozatok
megdonthetd vélelmet allitanak fel arra vonatkozoan, hogy az unids jog megsértése
bekovetkezett. A kereskedd jogsértéssel érintett fogyasztokkal szemben fennallo feleldsségére
vonatkoz6 deklarativ hatdrozatok nem rendelkeznek majd ilyen hatdssal, mivel a feleldsséggel
kapcsolatos nemzeti szabalyok jelentdsen eltérhetnek Unid-szerte.

A 11. cikk szerint a képviseleti kereset felfiiggeszti a jogorvoslati keresetekre vonatkozé
eléviilési 1dot. E rendelkezés az iranyelv szerinti képviseleti keresetek alapjan hozott,
jogsértést megallapitd, a jogsértés megsziintetésére kotelezd jogerds hatirozatok hatasaira
vonatkoz6 rendelkezéseket egésziti ki, €s a jogsérelmet szenvedett fogyasztoknak észszer
lehetdséget biztosit arra, hogy jogorvoslati keresetet inditsanak akar az ezen iranyelv alapjan a
neviikben inditott képviseleti keresetek, akar egyéni keresetek keretében.

A 12. cikk az eljards gyorsasagat biztositja annak folyaman. E rendelkezés annak
biztositasdra kotelezi a tagallamokat, hogy minden képviseleti kereset kelld gyorsasaggal
legyen kezelve, ¢s hogy a jogsértés megsziintetésére kotelezd ideiglenes hatarozat iranti
képviseleti keresetek elbirdldsdra gyorsitott eljarasban keriiljon sor. Biztositja, hogy a
kereskedd képviseleti keresettel megtamadott gyakorlata altal esetlegesen okozott minden
tovabbi kar elharitasara a lehetd leggyorsabban sor keriiljon.

A 13. cikk a képviseleti keresetet elbirdldo birdsdg vagy kozigazgatdsi hatdsdg azon
lehetdségét szabalyozza, hogy a képviseleti keresetet indito feljogositott egység kérelmére az
alperes keresked6t az {igy szempontjabol relevans olyan bizonyitékok benyujtasara
kotelezheti, amelyek felett a keresked6t rendelkezési jog illeti meg. A jogsértés megallapitasa,
a jogsértés és a fogyasztok kara kozotti ok-okozati Osszefliggés és az érintett fogyasztok
tényleges karanak szamszeriisitése ténybeli és gazdasagi elemzést tesz sziikségessé. Allitasa
megalapozottsaganak bizonyitasahoz a feljogositott egység szamara sziikséges egyes relevans
bizonyitékok az alperes birtokaban lesznek, €¢s nem hozzaférhetdk a feljogositott egység altal.
Ez lehet a helyzet az érintett fogyasztoknak a folyamatban 1év6 képviseleti eljarasrol torténd
megfeleld tdjékoztatdsdhoz sziikséges informdaciok esetében is. E rendelkezés biztositani
fogja, hogy valamennyi tagallamban fennalljon a kdvetelésiik bizonyitasdhoz és az érintett
fogyasztoknak a folyamatban 1év6 képviseleti eljarasrol torténd megfeleld tajékoztatasdhoz a
feljogositott egységek szamara sziikséges informaciokhoz vald tényleges hozzaférés
minimalis szintje. Ezzel egyidejiileg azonban az iranyelv elkeriili a til széles korti és
koltséges bizonyitékismertetési kotelezettségeket, amelyek sziikségtelen terhet jelentenének
az alperesek szamara, és felvethetnék a vissza¢lési lehetdségek kockézatat. Az ilyen
kozzététel minden esetben szigoru birdsagi vagy kozigazgatasi ellendrzés ald fog tartozni
annak sziikségességét, terjedelmét és aranyossagat illetden.

A 14. cikk hatékony, visszatartod erejli és aranyos szankciokat biztosit arra az esetre, ha az
alperes kereskedé nem hajtja végre a birdsag vagy kozigazgatasi hatosag altal a képviseleti
kereset alapjan hozott jogerds hatarozatot. E szankcidk birsagok formajaban minden
tagallamban rendelkezésre fognak allni. A rendelkezés fontos Osztonzést teremt az alperes
keresked6k szamdra arra vonatkozdan, hogy gyorsan végrehajtsdk a jogsértés
megsziintetésére kotelezd €s a jogorvoslatot elrendeld jogerds hatdrozatokat, valamint a
jovahagyott egyezségeket.
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A 15. cikk a feljogositott egységeknek nyujtott segitségre vonatkozo szabalyokat hatarozza
meg. Biztositja, hogy a feljogositott egységeket ne akaddlyozzdk meg az ezen iranyelv
szerinti képviseleti keresetek meginditasaban az eljarasokkal jard koltségek. Az eljarasi
koltségek nem korlatozhatjdk talzottan a feljogositott egységeket a fogyasztok kollektiv
jogainak védelméhez fiz6d6 kozérdekbdl torténd eljarashoz vald joguk gyakorldsdban. A
rendelkezés azzal is megbizza a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy tamogassak és segitsék
el a feljogositott egységek kozotti egylittmiikodést és tapasztalatcserét a képviseleti
keresetek hatdrokon 4tnyuld hatdsokkal jard jogsértésekkel szembeni igénybevételének
el6segitése érdekében.

A 16. cikk a hatarokon atnyuld képviseleti keresetek szempontjabol relevans szabalyokat
hatdrozza meg. Biztositja az egyik tagallamban eldzetesen kijelolt feljogositott egységek
képviseleti keresetek masik tagallambeli inditdsara vald jogosultsdganak kolcsonos
elismerését. Ezenfeliil lehetové teszi a kiilonbozd tagallamokbdl szarmazéd feljogositott
egységek szamara, hogy kozdsen jarjanak el egyetlen képviseleti kereset alapjan a vonatkoz6
unios és nemzeti szabalyok szerint joghatosaggal rendelkezd egyetlen igazsagszolgaltatasi
forum elott.

A 17-22. cikk a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésével, a Bizottsag altali
értékeléssel és jelentéstétellel, az Aatiiltetéssel, az atmeneti rendelkezésekkel €s a javasolt
iranyelv hatalybalépésével, id6beli hatdlyaval és cimzettjeivel kapcsolatos rendelkezéseket
tartalmazza.
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2018/0089 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulé képviseleti eljarasokrol és a

2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié mitkddésérdl szolo szerzodésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdé megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdaséagi és Szociélis Bizottsig véleményére?,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

(1)

2

3)

Ezen irdnyelv célja, hogy lehetové tegye a fogyasztok kollektiv érdekeit képviseld
feljogositott egységek szamdra, hogy az unids jog rendelkezéseinek megsértése esetén
a jogsértés megsziintetésére iranyuld képviseleti eljardsban  jogorvoslatért
folyamodjanak. A feljogositott egységeknek képesnek kell lenniiik arra, hogy a
jogsértés megsziintetését vagy megtiltasat, a jogsértés megtorténtének megallapitasat
¢s jogorvoslatot kérjenek, mint példdul a nemzeti jogszabalyok szerint rendelkezésre
allo kartéritést, kijavitast vagy arcsokkentést.

A 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv?’ lehetévé tette a feljogositott
egységek szamara, hogy olyan képviseleti eljarasokat inditsanak, amelyek elsdsorban a
fogyasztok kollektiv érdekeit sértd unids jogsértések ledllitasara és megtiltdsara
iranyulnak. Az irdnyelv azonban nem foglalkozott kelld mértékben a
fogyasztovédelmi jog érvényesitésével kapcsolatos kihivasokkal. A jogellenes
gyakorlatok elrettentd hatasanak novelése ¢és a fogyasztdéi karok csokkentése
érdekében meg kell erdsiteni a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgalod
mechanizmust. Tekintettel a nagyszdmu valtozéasra, az egyértelmiiség érdekében
helyénval6 a 2009/22/EK iranyelv felvaltasa.

A képviseleti eljarasnak hatékony és eredményes modon kell biztositania a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmét. Lehetdveé kell tennie a feljogoitott egységek szamara,
hogy fellépjenek az uniods jog vonatkozo6 rendelkezéseinek vald megfelelés biztositasa,
valamint a fogyasztok egyéni eljarasok soran jelentkezé akadalyok — mint példaul a
jogaikkal ¢és a rendelkezésre 4all6 eljardsi mechanizmusokkal kapcsolatos
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bizonytalansag, a cselekvéstdl vald pszichologiai vonakodas, valamint az egyéni
eljarasok varhato koltségeinek ¢és hasznainak negativ egyenstlya — lekiizdése
érdekében.

Fontos biztositani az igazsagszolgéltatashoz vald hozzaférés és a visszaélésszerii
pereskedés — ami indokolatlanul akadalyozhatja a vallalkozasok azon képességét, hogy
az egységes piacon milkddjenek — elleni eljardsi biztositékok kozotti sziikséges
egyensulyt. A képviseleti eljarasokkal valé visszaélések megeldzése érdekében el kell
keriilni az olyan elemeket, mint példaul a biintetd kartérités, valamint a sérelmet
szenvedett fogyasztok nevében torténd eljards inditasara vonatkoz6 korlatozasok
hianya, tovabba a kiilonb6z6 eljarasi részletekre — példaul a feljogositott szervezetek
kijelolésére, pénzeszkozeinek eredetére és a képviseleti tevékenység tamogatasahoz
sziikséges informéciok jellegére — vonatkozdan egyértelmli szabalyokat kell
megallapitani. Ez az irdnyelv nem érinti az eljarasi koltségek elosztasara vonatkozo
nemzeti szabalyokat.

A fogyasztok kollektiv érdekeit érintd jogsértések gyakran hataron atnyuld
kovetkezményekkel jarnak. Az Unid-szerte rendelkezésre 4llo, hatdsosabb ¢és
hatékonyabb képviseleti eljarasoknak fokozniuk kell a fogyasztok belsd piacba vetett
bizalmat, és novelniiik kell a fogyasztok mozgasterét jogaik gyakorldséra.

Ennek az irdnyelvnek szamos teriiletet kell lefednie, mint az adatvédelem, a pénziigyi
szolgéltatasok, az utazés és a turizmus, az energia, a tavkozlés és a kdrnyezetvédelem.
Ki kell terjednie az uniés jog azon rendelkezéseinek megsértésére, amelyek védik a
fogyasztok érdekeit, fliggetleniil att6l, hogy fogyasztoként vagy utazdként,
felhasznaloként, vasarloként, lakossagi befektetoként, lakossagi tigyfelekként vagy
mas modon emlitik dket a vonatkozo unids jogban. Az unids jog - amelynek forméja
¢s terjedelme gyorsan fejlodik - megsértésére adott megfeleld valasz biztositasa
érdekében minden olyan alkalommal, amikor a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelme szempontjabol relevans j unids jogi aktust fogadnak el, meg kell fontolni,
hogy modositani kell-e a jelen iranyelv mellékletét annak érdekében, hogy annak
hatélya kiterjedjen az 0j jogi aktusra.

A Bizottsag jogalkotasi javaslatokat fogadott el egy, a visszautasitott beszallas és
légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtand6 kartalanitas és
segitség kozOs szabalyainak megallapitdsarol szolo 261/2004/EK  rendeletet és a
légiutazok baleset esetén fennallo feleldsségérdl szold 2027/97/EK  rendeletet
moddositd eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre®® és a vastti utazok jogaira és
kotelezettségeire vonatkozd eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre®!. Ezért
helyénval6 eldirni, hogy ezen iranyelv hatalybalépését kovetd egy év elteltével a
Bizottsag vizsgalja meg, hogy a 1égi és a vasuti utasok jogaira vonatkozd unids
szabalyok megfeleld szintii védelmet biztositanak-e a fogyasztok szamara az ebben az
iranyelvben el6irtakhoz képest, és az irdnyelv hatalydval kapcsolatban minden
sziikséges kovetkeztetést vonjon le.

A 2009/22/EK iranyelvre épitve ennek az iranyelvnek ki kell terjednie mind a belfoldi,
mind a hataron atnyulo jogsértésekre, kiillonosen akkor, ha a jogsértés altal érintett
fogyasztok a jogsértd kereskedd letelepedési helye szerinti tagallamtol eltérd
tagallamban vagy tagallamokban ¢élnek. Ki kell terjednie tovabba az olyan
jogsértésekre is, amelyek a képviseleti eljards elinditasa vagy lezarasa elott
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befejezddtek, mivel tovabbra is sziikség lehet a gyakorlat ismétlésének megeldzésére,
annak megallapitasara, hogy egy adott gyakorlat jogsértésnek mindsiil, és a fogyasztoi
jogorvoslat megkdnnyitésére.

Ez az irdnyelv nem hatdrozhat meg a joghatdsagra, a hatarozatok elismerésére és
végrehajtasara, illetve az alkalmazand6 jogra vonatkozéd nemzetkézi maganjogi
szabalyokat. A meglévé unidos jogi eszkozok kiterjednek az ezen irdnyelvben
meghatarozott képviseleti eljarasokra.

Mivel csak a feljogositott egységek indithatnak képviseleti eljardsokat annak
biztositdsa érdekében, hogy a fogyasztok kollektiv érdekei megfeleléen képviselve
legyenek, meg kell felelniiilk az ezen irdnyelvben megallapitott feltételeknek.
Kiilondsen a tagallamok joganak megfeleléen kell 6ket létrehozni, amely eldirhat
kovetelményeket példaul a tagok szdma és az allandosag foka tekintetében, illetve a
szervezeti felépitésiikre fontos jellemzdire - mint amilyenek az alapitd okirat, az
iranyitasi struktara, a célkitlizések és a munkamddszerek - vonatkozd atlathatosagi
kovetelményeket allapithat meg. Emellett a feljogositott egységeknek nem lehet
haszonszerzési célja, és jogos érdekiik kell hogy fliz6djon a vonatkozé unids jognak
valé megfelelés biztositasahoz. E kovetelményeket egyarant alkalmazni kell az
elézetesen kijeldlt és az ad hoc feljogositott egységekre, amelyeket egy-egy konkrét
kereset céljabol hoztak létre.

A fiiggetlen allami szerveknek és a fogyasztoi szervezeteknek aktiv szerepet kell
jatszaniuk az unios jog vonatkozo6 rendelkezéseinek valdo megfelelés biztositdsaban, és
megfeleld helyzetben kell lennilik ahhoz, hogy feljogositott egységként 1épjenek fel.
Mivel ezek a szervezetek hozzaférnek a kereskedok fogyasztokkal szembeni
gyakorlatdra vonatkozd kiilonb6zé informacidforrasokhoz és tevékenységiik
tekintetében eltéré prioritdsokkal rendelkeznek, a tagallamok szabadon kell, hogy
donthessenek arrol, hogy az egyes feljogositott egységek milyen tipust intézkedéseket
kérhetnek a képviseleti eljarasok soran.

Mivel mind a birdsagi, mind a kozigazgatdsi eljards hatdsosan ¢és hatékonyan
szolgalhatja a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét, a tagallamok mérlegelési
jogkorébe tartozik eldonteni, hogy a képviseleti eljaras birdsagi vagy kozigazgatasi
eljaras, mindkettd formajat 6ltse, a vonatkozod jogtertilettdl vagy az érintett gazdasagi
agazattol fliiggben. Ez nem érinti az Eurdpai Unio Alapjogi Chartdjanak 47. cikke
szerinti hatékony jogorvoslathoz vald jogot, amelynek értelmében a tagallamok
biztositjak, hogy a fogyasztok ¢és a vallalkozdsok a birdsag eldtt hatékony
jogorvoslathoz jussanak az ezen irdnyelvet végrehajté nemzeti rendelkezések alapjan
hozott kozigazgatasi hatarozatok ellen. Ez magaban foglalja annak lehetéségét, hogy a
felek kérelmére a nemzeti joggal dsszhangban hatdrozat sziilessen a vitatott hatarozat
végrehajtasanak felfliggesztésérol.

A képviseleti eljarasok eljarasi hatékonysaganak novelése érdekében a feljogositott
egységeknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy egyetlen képviseleti eljarason beliil
vagy kiilon képviseleti eljardsokban kiilonbozd intézkedéseket kérjenek. Ezen
intézkedéseknek magukban kell foglalniuk a folyamatban 1év6 gyakorlat
megsziintetésére iranyul6 ideiglenes intézkedéseket vagy a gyakorlat tilalmat abban az
esetben, ha a gyakorlatot még nem hajtottak végre, de fennall annak kockazata, hogy
az sulyos vagy visszafordithatatlan kart okozna a fogyasztoknak; olyan intézkedéseket,
amelyek megallapitjak, hogy egy adott gyakorlat jogsértésnek mindsiil és sziikség
esetén leallitjak vagy megtiltjdk a gyakorlat folytatasat a jovére nézve, valamint a
jogsértés tartds hatdsait megsziintetd intézkedéseket, beleértve a jogorvoslatot is. Ha
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egyetlen eljarason belill kérik, a feljogositott egységeknek jogosultnak kell lenniiik
arra, hogy az eljards inditdsakor minden vonatkozé intézkedést kérhessenek, vagy
elészor a vonatkozd jogsértés megsziintetésére iranyuld hatarozatot, ezt kovetden
pedig a megfeleld jogorvoslatra iranyuld hatarozatot kérjék.

A tiltd hatarozatok célja a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme, fliggetleniil az
egyéni fogyasztok 4altal elszenvedett tényleges veszteségtol vagy kartol. A tiltd
hatarozatok konkrét cselekményeket irhatnak eld a kereskeddk szamara, példaul hogy
nyujtsanak a fogyasztok szdmara olyan t4jékoztatast, amely kordbban jogsérté modon
elmaradt. A valamely gyakorlatot jogsértésnek nyilvanitd hatarozatok nem fligghetnek
attol, hogy a gyakorlatot szandékosan vagy gondatlansagbol folytattak.

Az ezen iranyelv szerinti képviseleti eljarast kezdeményez6 feljogositott egységnek az
eljarasban részt vevo félnek kell lennie. A jogsértés altal érintett fogyasztok szdmara
megfeleld lehet6séget kell biztositani arra, hogy a képviseleti eljaras megfeleld
eredményeibdl részesiiljenek. Az ezen irdnyelv alapjan kibocsatott tiltd hatarozatok
nem ¢érintik a hatalyuk ald tartozd gyakorlat altal megkarositott fogyasztok altal
inditott egyéni eljarasokat.

A feljogositott egységek szamara lehetdvé kell tenni, hogy a jogsértés tartds
hatasainak  megsziintetésére iranyuld intézkedésekért folyamodjanak. Ezen
intézkedéseknek - adott esetben és a nemzeti jogszabalyok biztositotta lehetdségeken
beliil - olyan jogorvoslati hatarozat formajat kell 6lteniiik, amely kotelezi a keresked6t
tobbek kozott  kartéritésre, javitdsra, cserére, arcsoOkkentésre, a szerzddés
megsziintetésére vagy a kifizetett ar visszatéritésére.

A tomeges karokozassal jar6 helyzetben kart szenvedett fogyasztoknak megitélt
kartérités nem haladhatja meg a kereskedd altal az alkalmazand6 nemzeti vagy unids
jognak megfeleléen a tényleges kar fedezésére fizetendd Osszeget. Kiilonosen
keriilendd a biintetd kartérités, amelynek kovetkeztében a felperes az elszenvedett kar
mértékét meghalado kartéritésben részesiil.

A tagallamok eldirhatjak, hogy a feljogositott egységek nyujtsanak elegendd
informéciot a jogorvoslatra irdnyuld képviseleti eljaras aldtdmasztdsara, beleértve a
jogsértés altal érintett fogyasztoi csoport koriilirasat, valamint a képviseleti eljarasban
megoldando ténybeli és jogi kérdéseket. A feljogositott egység szamdra nem lehet
eldirni az eljaras kezdeményezéséhez, hogy egyedileg azonositsa a valamely jogsértés
altal érintett Osszes fogyasztot. A birdsadg vagy a kozigazgatasi hatdsadg jogorvoslatra
iranyuld képviseleti eljarasok esetén az eljaras lehetd legkorabbi szakaszaban
ellendrzi, hogy az ligyben a jogsértés és az érintett fogyasztok altal elszenvedett kar
jellegére tekintettel lehet-e képviseleti eljarast inditani.

A tagallamok szamara lehetové kell tenni, hogy eldontsék, hogy a jogorvoslati
hatarozat helyett a jogorvoslatra irdnyuld képviseleti eljarast folytatd birdsag vagy a
kozigazgatasi hatosag kivételesen a kereskedd a jogsértés karosultjai felé fenndllo
felel0sségét megallapitd hatarozatot hozzon, amelyre az egyéni fogyasztok késdbbi
jogorvoslatra iranyuld eljardsokban kozvetleniil hivatkozhatnak. Ezt a lehetdséget
olyan kelléen indokolt esetekre kell fenntartani, amikor a képviseleti eljaras altal
érintett egyes fogyasztoknak jard egyéni jogorvoslatok szamszerlsitése Osszetett, és
nem lenne hatékony a képviseleti eljaras keretében torténd végrehajtas. Megallapito
hatarozatokat nem szabad nem 0&sszetett helyzetekben hozni, kiillondsen akkor, ha az
érintett fogyasztok azonosithatok, és ha a fogyasztok egy meghatarozott idészakban
vagy egy vasarlds soran szenvedtek hasonld kart. Hasonloképpen nem szabad
megallapitod hatarozatokat hozni, ha az egyes fogyasztok altal elszenvedett veszteségek
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Osszege olyan kicsi, hogy az egyéni fogyasztok varhatéan nem fognak egyéni
jogorvoslatért folyamodni. A birdsdgnak vagy a nemzeti hatdsdgnak megfelelé modon
indokolnia kell, ha egy adott iigyben jogorvoslati hatarozat helyett megallapitd
hatarozatot hoz.

Amennyiben az ugyanazon gyakorlat altal érintett fogyasztok azonosithatok, és egy
meghatarozott iddszakban vagy vésarlas soran hasonlo kart szenvedtek, példaul hossza
tava fogyasztdi szerzddések esetében, a birdsag vagy kozigazgatasi hatdsag a
képviseleti eljarasban egyértelmiilen meghatdrozhatja a jogsértés altal érintett
fogyasztdi csoportot. A birosag vagy kozigazgatasi hatdsag kiilonosen arra kérheti a
jogsértd kereskedot, hogy szolgaltasson relevans informéciokat, példaul az érintett
fogyasztok kilétét és a gyakorlat idétartamat. Célszeriiségi €s hatékonysagi okokbdl
ezekben az esetekben a tagdllamok nemzeti jogszabalyaikkal 6sszhangban fontoléra
vehetik, hogy a fogyasztok kozvetleniil hivatkozhassanak egy jogorvoslati hatdrozatra
annak kibocsatasa utan anélkiil, hogy a jogorvoslati hatdrozat meghozatala el6tt egyéni
meghatalmazast kellene adniuk.

Kis értekli ligyekben a legtobb fogyasztd valdszinlileg nem tesz 1épéseket jogai
érvényesitése érdekében, mivel az eréfeszitések felillmilndk az egyéni elényoket. Ha
azonban ugyanaz a gyakorlat tobb fogyasztot érint, az Gsszesitett veszteség jelentds
lehet. Ilyen esetekben a birdsadg vagy a hatdsag ugy itélheti meg, hogy aranytalan a
pénzeszk6zok az érintett fogyasztokhoz torténd visszajuttatasa, példaul azért, mert til
nehézkes vagy kivitelezhetetlen. Ezért a képviseleti eljarasokban jogorvoslatként
szerzett pénzeszk6zok jobban szolgdlnak a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét,
¢s azokat megfeleld kozérdeki célra, példaul egy fogyasztéi jogsegélyalapra,
tudatossagnoveld kampanyokra vagy a fogyasztdi mozgasokra kellene forditani.

Jogsértés tartds hatasainak megsziintetését célzo intézkedéseket csak jogerds hatarozat
alapjan lehet kérni, amely a fogyasztok kollektiv érdekeit sértd, ezen irdnyelv hatalya
ala tartozd unidos jog megsértését allapitja meg, beleértve a képviseleti eljaras
keretében kibocsatott jogerds tiltd végzést is. Kiilondsen a fogyasztovédelmi
jogszabalyok alkalmazéasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egyiittmiikddésrol és a
2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2017. december 12-i (EU)
2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet®® éltal szabalyozott végrehajtasi
tevékenységekkel Osszefiiggésben a jogsértés tartdos hatasait kikiiszobolo
intézkedéseket lehet kérni birosag vagy kozigazgatdsi hatdsdg jogerds hatarozata
alapjan.

Ez az iranyelv eljardsi mechanizmust allapit meg, amely nem érinti a fogyasztok
szerzOdéses és szerzddésen kiviili jogorvoslatokra vonatkozo anyagi jogait - mint
példaul a kartérités, a szerz6dés felmondasa, a visszatérités, a csere, a javitas vagy az
arcsOkkenés - meghatdrozd szabalyokat abban az esetben, ha érdekeik sériiltek a
jogsértés miatt. Ezen irdnyelv alapjan jogorvoslatra iranyuld képviseleti eljaras csak
akkor indithato, ha az unids vagy nemzeti jog ilyen anyagi jogokrol rendelkezik.

Ez az irdnyelv nem vaéltja fel a meglévd nemzeti kollektiv jogorvoslati
mechanizmusokat. A tagallamok mérlegelési jogkorébe tartozik, hogy a jogi
hagyomdanyaikat figyelembe véve a meglévé vagy jovobeni kollektiv jogorvoslati
mechanizmus részeként vagy e mechanizmusok alternativdjaként tervezik-e az ezen
iranyelvben meghatarozott képviseleti eljarast, amennyiben a nemzeti mechanizmus
megfelel az ezen iranyelvben meghatarozott szabalyoknak.
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A feljogositott egységeknek teljes mértékben atlathatoknak kell lenniiik altalaban
tevékenységiik finanszirozésanak forrdsaval, valamint a konkrét jogorvoslatot célzé
képviseleti eljarast tamogatd pénzeszkozokkel kapcsolatban, hogy a birdésagok vagy
kozigazgatdsi hatosdgok eldonthessék, hogy fenndllhat-e Osszeférhetetlenség a
harmadik fél és a feljogositott egység kozott, tovabba a visszaélésszerii pereskedés
kockazatanak elkeriilése és annak értékelhetdsége érdekében, hogy a finanszirozé
harmadik fél elegendé forrassal rendelkezik-e a feljogositott egységgel szemben
fennalld pénziigyi kotelezettségvallalasai teljesitéséhez. A feljogositott egység altal a
képviseleti elaras feliigyeletét ellatd birosagnak vagy kozigazgatasi hatdsag
rendelkezésére bocsatott informacioknak lehetdvé kell tennie annak értékelését, hogy a
harmadik fél befolydsolhatja-e a feljogositott egység képviseleti eljarasban hozott
dontéseit, beleértve a perbeli egyezséget is, ¢és hogy nyujt-e finanszirozast
jogorvoslatra iranyuld képviseleti eljarashoz olyan alperessel szemben, aki a
finanszirozo versenytarsa vagy eltartdja. Amennyiben a fenti koriilmények barmelyike
megerdsitést nyer, a birosagnak vagy kozigazgatasi hatdésagnak felhatalmazassal kell
rendelkeznie, hogy a feljogositott egységet az érintett finanszirozas elutasitasara
kotelezze, €s sziikség esetén az adott ligyben megtagadja a feljogositott egység eljarasi
jogképességének elismerését.

A kérosult fogyasztok jogorvoslatara iranyuld kollektiv peren kiviili egyezségeket
egyarant 0sztondzni kell a képviseleti eljards meginditdsa eldtt és annak barmely
szakaszaban.

A tagallamok rendelkezhetnek tigy, hogy egy feljogositott egység ¢és egy kereskedd,
aki az allitolagosan jogellenes gyakorlat altal érintett fogyasztok szdmara a jogorvoslat
iigyében egyezséget ért el, kozosen kérhesse a birdsagot vagy kozigazgatasi hatdsagot,
hogy hagyja jova az egyezséget. Ilyen kérelmet a birdsagnak vagy kozigazgatasi
hat6ésagnak csak abban az esetben kell befogadnia, ha ugyanazon gyakorlattal
kapcsolatban nincs mas folyamatban 1év0 képviseleti eljaras. Az ilyen kollektiv
egyezséget jovahagyo illetékes birésagnak vagy kozigazgatasi hatosagnak figyelembe
kell vennie valamennyi érintett fél érdekeit és jogait, beleértve az egyéni fogyasztokat
is. Az érintett fogyasztok szdmara lehetdséget kell biztositani arra, hogy az egyezséget
magukra nézve kotelezonek ismerjék el vagy elutasitsak.

A birosagnak és a kozigazgatdsi hatdésagnak hataskorrel kell rendelkeznie arra, hogy
felkérjék a jogsértd kereskeddt és a képviseleti eljarast inditd feljogositott egységet
arra, hogy targyaljanak az érintett fogyasztok szamara biztositandd jogorvoslatrol.
Annak eldontéséhez, hogy felkérik-e a feleket a jogvita peren kiviili rendezésére,
figyelembe kell venni az eljaras targyat képezo jogsértés tipusat, az €rintett fogyasztok
jellemzdit, a lehetséges jogorvoslati lehetdségeket, a felek megegyezésre vald
hajlanddsagat és az eljaras siirgdsségét.

Annak érdekében, hogy az egyéni fogyasztok konnyebben folyamodhassanak
jogorvoslatért a kereskedd a jogsértés altal ¢érintett fogyasztok felé fennallo
feleldsségét megallapitd jogerds hatarozat alapjan, a hatarozatot kibocsatd birdsag
vagy kozigazgatasi hatosag felhatalmazast kap arra, hogy a feljogositott ¢és a
kereskedot felhivja kollektiv egyezséget elérésére.

A képviseleti eljaras keretében vagy jogerds hatdrozat alapjan elért barmely peren
kiviili egyezséget az illetékes birosagnak vagy a kozigazgatdsi hatosagnak jova kell
hagynia annak érdekében, hogy biztositsa annak jogszeriségét €s meéltanyossagat,
figyelembe véve valamennyi érintett fél érdekeit és jogait. Az érintett fogyasztok
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(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

szamara lehet6séget kell biztositani arra, hogy az ilyen egyezséget magukra nézve
kotelezOnek ismerjék el vagy elutasitsak.

Annak biztositasa, hogy a fogyasztok tajékoztatast kapjanak egy képviseleti keresetrol,
elengedhetetlen a siker szempontjabol. A fogyasztokat tajékoztatni kell a folyamatban
1évo képviseleti eljarasrol, arrdl a tényrdl, hogy a kereskedd gyakorlata jogsértésnek
mindsiil, a jogsértés megallapitdsat kdvetden Oket megilletd jogokrol, valamint az
¢rintett fogyasztok altal megteendd barmely tovabbi 1épésrdl, kiilondsen a jogorvoslat
tekintetében. A jogsértésre vonatkozd tajékoztatds terjesztésébdl adodod hirnévvel
kapcsolatos kockazatok szintén fontosak a fogyasztéi jogokat sérté kereskeddk
elrettentéséhez.

A hatésossag érdekében a tajékoztatdsnak megfelelonek és az tigy koriilményeivel
aranyosnak kell lennie. A jogsértd kereskedének megfelelden tajékoztatnia kell
valamennyi érintett fogyasztot a képviseleti eljarads keretében hozott jogerds tiltd és
jogorvoslati hatdrozatr6l, valamint a birésadg vagy kozigazgatdsi hatdsag 4ltal
jovahagyott egyezségrol. Erre vonatkozo tdjékoztatast lehet példaul kozzétenni a
kereskedd honlapjan, a kozosségi médidban, az online piacokon vagy a népszeri
ujsagokban, ideértve azokat is, amelyeket kizardlag elektronikus kommunikacios
eszkozokkel terjesztenek. Amennyiben lehetséges, a fogyasztokat elektronikus vagy
nyomtatott levélben egyenként tdjékoztatni kell. Ezt a tajékoztatast kérésre szamukra
hozzaférhetd formaban meg kell adni a fogyatékossaggal €16 személyeknek.

A jogbiztonsdg fokozédsa, az unids jog alkalmazdsa sordn a kovetkezetlenség
elkeriilése, valamint a képviseleti eljarasok altalaban vett és eljarasi hatékonysagéanak,
tovabba a jogorvoslatot kovetd lehetséges intézkedések hatékonysaganak novelése
érdekében kozigazgatdsi hatésag vagy birdsag jogerds hatarozataban — beleértve az
ezen irdnyelv szerinti tiltd hatarozatot is — foglaltakat késébbi, ugyanazon kereskedd
altal elkovetett ugyanazon jogsértéssel kapcsolatban folyd jogi eljarasokban nem lehet
vitatni a jogsértés jellege, és anyagi, személyes, id6beli és teriileti hatalya tekintetében.
Abban az esetben, ha a jogsértés tartdos hatdsait megsziintetd intézkedésekre —
beleértve a jogorvoslatot is — iranyuld eljarast nem a jogsértést megallapitd jogerds
hatarozatot kibocsatasi helye szerinti tagallamban inditjak, a hatarozatnak a jogsértés
megallapitasa tekintetében megdonthetd vélelemnek kell mindsiilnie.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az egyéni jogorvoslati eljarasokat képviseleti
eljarasban hozott jogerds hatarozatra lehessen alapozni. Az ilyen eljarasoknak
megfelelden gyors €s egyszerisitett eljarasok révén kell elérhetdnek lennie.

Az eléviilési idére vonatkozd nemzeti szabalyok nem akaddlyozhatjdk az olyan
jogorvoslatra iranyulé eljarasokat, amelyek a jogsértést megallapitd jogerds tiltd
hatérozaton vagy a kereskedd ezen iranyelv alapjan a kérosult fogyasztokkal szembeni
felel0sségét megallapitd jogerds hatdrozaton alapulnak. A képviseleti eljarés
meginditdsa az abban érintett fogyasztokat érintd jogorvoslat irdnti eljardsok
felfiiggesztését vagy megszakitasat eredményezi.

A tiltd hatarozatok kibocsatasara iranyuld képviseleti eljarasokat siirgdsséggel kell
kezelni. Az ideiglenes hatalyu tiltd hatarozatokrol minden esetben gyorsitott eljarasban
kell donteni a jogsértés altal okozott kar vagy tovabbi kar megeldzése érdekében.

A Dbizonyitékok fontos szerepet jatszanak annak eldontésében, hogy egy adott
gyakorlat a jog megsértésének mindsiil-e, fennall-e az ismétléddés kockdzata, kik a
jogsértés altal érintett fogyasztok, tovabba a jogorvoslat targyaban és a képviseleti
eljaras altal érintett fogyasztok folyamatban 1évd eljarasokrol és azok végsd
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(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

eredményeirdl valo tajékoztatasarol vald dontésben. A vallalkozasok és a fogyasztok
kozotti kapesolatokat azonban informdécios aszimmetria jellemzi, és elképzelhetd,
hogy a sziikséges informéciokkal kizarolag a kereskedd rendelkezik, igy azok a
feljogositott egység szdmara hozzaférhetetlenné valnak. A feljogositott egységek
szamara ezért biztositani kell azt a jogot, hogy az illetékes birdsagtol vagy
kozigazgatasi hatosagtol kérjék a kereskedd kotelezését az eljardshoz kapcsolodo,
illetve a érintett fogyasztok képviseleti eljarasrol valé megfeleld tajékoztatasahoz
sziikséges bizonyitékok rendelkezésre bocsatasara, anélkiil, hogy konkrétan meg
kellene nevezniiik az egyes bizonyitékokat. Az ilyen nyilvanossidgra hozatal
sziikségességét, hatilyat és aranyossagat a képviseleti eljarast feliigyeld birdsagnak
vagy kozigazgatasi hatosdgnak gondosan meg kell vizsgélnia, tekintettel a harmadik
felek jogos érdekeinek védelmére, valamint az alkalmazandd unidés és nemzeti
titoktartasi szabalyokra.

A képviseleti eljarasok hatékonysdganak biztositdsa érdekében a jogsértd kereskeddket
hatékony, visszatartd ereji €s aranyos szankcidkkal kell stjtani a képviseleti eljarasban
hozott jogerds hatarozatban foglaltak megsértése esetén.

Tekintettel arra, hogy a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme miatt a képviseleti
eljarasok kozérdekiiek, a tagéillamoknak biztositaniuk kell, hogy a feljogositott
egységek az eljarasi koltségek ne akadalyozzdk meg az ezen iranyelv szerinti
képviseleti eljarasok inditdsaban.

A kiillonbozod tagallamok feljogositott egységei kozotti egyiittmikodés  és
informaciocsere hasznosnak bizonyult a hatiron atnyald jogsértések kezelésében.
Sziikség van a kapacitasépité és egyiittmikodési intézkedések folytatasara és
kiterjesztésére nagyszamu feljogositott egységre az egész Unidban a hatarokon atnyuld
vonatkozasu képviseleti keresetek fokozottabb alkalmazasa érdekében.

A hatédrokon atnyul6 vonatkozasu jogsértések hatékony kezelése érdekében biztositani
kell, hogy az egyik tagallamban elézetesen kijelolt feljogositott egységek kolcsonds
elismerése révén eljarasi jogképességgel rendelkezzenek képviseleti eljards inditasara
egy masik tagéllamban. Ezen tilmenden a kiilonbozd tagallamokbol szarmazéd
feljogositot egységeknek jogosultnak kell lennie arra, hogy egyetlen képviseleti
eljarasban, egyetlen forum el6tt egyiitt 1épjenek fel, az illetékes joghatdsdgra
vonatkoz6 szabalyok szerint. Hatékonysagi €s hatasossagi okokbdl egy feljogositott
egységnek képesnek kell lennie arra, hogy képviseleti eljarasokat inditson a kiilonb6zd
tagallamokbol szarmaz6 fogyasztokat képviseld mas feljogositott egységek nevében.

Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és betartja a kiilondsen az
Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartajaban elismert elveket. Ennek megfeleléen ezt az
iranyelvet az emlitett jogokkal és elvekkel dsszhangban kell értelmezni és alkalmazni,
beleértve a hatékony jogorvoslathoz €s a tisztességes eljarashoz val6 jogot, valamint a
védelemhez valo jogot.

A kornyezetvédelmi jog tekintetében ez az irdnyelv figyelembe veszi a kdrnyezeti
tigyekben az informéciohoz valo hozzaférésrol, a nyilvanossdgnak a dontéshozatalban
torténd részvételérdl és az igazsagszolgaltatdshoz valo jog biztositasarol szo6l6 ENSZ-
EGB-egyezményt (a tovabbiakban: aarhusi Egyezmény).

Ezen irdanyelv célkitlizéseit, nevezetesen a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét
szolgald képviseleti eljardsi mechanizmus létrehozasat annak érdekében, hogy
unioszerte biztositsadk a fogyasztovédelem magas szintjét és a belsé piac megfeleld
mitkddését, nem lehet kielégitden megvaldsitani kizarolag a tagallamok altal hozott

27

HU



HU

(45)

(46)

(47)

intézkedésekkel, hanem azok képviseleti eljarasok hataron atnyuld hatdsai miatt unios
szinten jobban megvalodsithatoak. Az Unio ezért az Eurdpai Uniorol szolo szerzddés 5.
cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelelden intézkedéseket hozhat. Az
emlitett cikkben foglalt ardnyossag elvének megfelelden ez az irdnyelv nem 1épi tal az
e cél eléréséhez sziikséges mértéket.

A tagallamok és a Bizottsag magyarazd dokumentumokrol szol6 2011. szeptember 28-
i egyiittes politikai nyilatkozataval®® 6sszhangban a tagillamok vallaltdk, hogy
indokolt esetben az atiiltetd intézkedéseikrdl szolo értesitéshez az irdnyelv egyes
elemei és az azt atiiltetd nemzeti jogi eszkdoz megfeleld részei kozotti kapcesolatot
magyarazo egy vagy tobb dokumentumot mellékelnek. Ezen irdnyelv tekintetében a
jogalkoté az ilyen dokumentumok megkiildését indokoltnak tekinti.

Helyénvald szabdlyokat megallapitani ezen iranyelv iddbeli alkalmazésara
vonatkozodan.

Ezért a 2009/22/EK irdnyelvet hatalyon kiviil kell helyezni.

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

(M

)

(M

)

1. fejezet

Targy, hataly és fogalommeghatarozasok

1. cikk
Targy

Ez az iranyelv olyan szabélyokat allapit meg, amelyek lehetdvé teszik a feljogositott
egységek szamara, hogy a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét célzo
képviseleti eljarasokat inditsanak, ugyanakkor megfeleld biztositékokat tartalmaznak
a visszaélésszerli pereskedés elkertiléséhez.

Ez az irdnyelv nem akaddlyozza meg a tagédllamokat abban, hogy olyan
rendelkezéseket tartsanak fenn vagy fogadjanak el, amelyek a feljogositott egységek
vagy barmely mas érintett személyek részére a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelmét célzo egyéb eljarasjogi eszk6zok biztositasat célozzak nemzeti szinten.

2. cikk
Hataly

Ez az iranyelv az I. mellékletben felsorolt unids jogi aktusok rendelkezéseinek
kereskedok 4altal a fogyasztok kollektiv érdekeit sértd vagy potencidlisan sértd
megsértései miatt inditott képviseleti eljarasokra alkalmazandd. Ezt az iranyelvet a
belf6ldi és a hataron atnyulo jogsértésekre kell alkalmazni, beleértve azokat az esetet
is, amikor a szdban forgd jogsértések a képviseleti eljaras inditasa vagy lezarasa elott
befejezddtek.

Ez az iranyelv nem érinti azokat a szabdlyokat, amelyek a fogyasztok szdmara az
unios vagy nemzeti jog €rtelmében szerzddéses €s szerzodésen kiviili jogorvoslatokat
allapitanak meg.
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Ez az iranyelv nem érinti a nemzetkdzi maganjogra, kiillondsen a birdsagok
joghatosagara és az alkalmazandoé jogra vonatkozo6 unids szabalyokat.

3. cikk

Fogalommeghatarozasok

Ezen iranyelv alkalmazéasaban:

1.

(1

)

fogyasztd: barmely természetes személy, aki a kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy
szakmai tevékenységén kiviil es6 célokbdl jar el;

kereskedd: barmely természetes személy vagy — akar magantulajdonban, akar
koztulajdonban allo — jogi személy, aki vagy amely kereskedelmi, ipari, kézmiipari
vagy szakmai tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el, ideértve barmely
olyan személyt, aki vagy amely a kereskedd nevében vagy javara jar el;

fogyasztok kollektiv érdekei: tobb fogyasztod érdeke;

képviseleti eljards: a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld eljarés,
amelynek az érintett fogyasztok nem részesei;

gyakorlat: a keresked6 barmely cselekménye vagy mulasztasa;

jogerds hatdrozat: a tagallam birdsaga altal hozott olyan hatdrozat, amely ellen nem
lehet fellebbezni vagy mar nem lehet fellebbezni, vagy kozigazgatasi hatésag olyan
hatarozata, amely mar nem képezheti birosagi feliilvizsgalat targyat.

2. fejezet
Képviseleti eljarasok

4. cikk
Feljogositott egységek

A tagallamok biztositjak, hogy a képviseleti eljarasokat olyan feljogositott egységek
indithassak, amelyeket a tagallamok erre a célra el6zetesen kijeldltek, és amelyeket
nyilvanosan hozzaférhet6 jegyzékbe vettek fel.

A tagallamok akkor nyilvanitanak feljogositottnak valamely szervezetet, ha az
megfelel a kovetkezo feltételeknek:

a)  valamely tagallam joganak megfelelden hoztak létre;

b)  jogos érdeke fiizddik ahhoz, hogy az ezen irdnyelv hatdlya ala tartoz6 unios jog
rendelkezéseit betartsak;

c)  nonprofit jellegti.

A tagéllamok rendszeresen értékelik, hogy a feljogositott egység tovabbra is
megfelel-e e feltételeknek. A tagallamok biztositjdk, hogy a feljogositott egység
elveszitse ezen irdnyelv szerinti jogallasat, ha mar nem felel meg az elsd
albekezdésben felsorolt egy vagy tobb feltételnek.

A tagallamok egy adott képviseleti eljarasra eseti alapon is kijelolhetnek egy
feljogositott egységet annak kérelmére, ha megfelel az (1) bekezdésben emlitett
feltételeknek.

29

HU



HU

3)

4)

)

(1

2

3)

4

A tagallamok biztositjak, hogy kiilonosen a fogyasztdi szervezetek és a fiiggetlen
kozszférabeli szervek jogosultak legyenek a feljogositott egység jogallasara. A
tagallamok egynél tobb tagallambol szarmazd tagokat képviseld fogyasztoi
szervezeteket is kijelolhetnek.

A tagallamok megallapithatjak azokat a szabalyokat, amelyek meghatarozzak, hogy
mely feljogositott egységek kérhetik a 5. és 6. cikkben emlitett 6sszes intézkedést, és
melyek kérhetnek csak bizonyos intézkedéseket.

A feljogositott egység (1) bekezdésben emlitett feltételeknek valo megfelelése nem
sérti a birdsag vagy kozigazgatasi hatdsdg azon jogat, hogy megvizsgalja, hogy a
feljogositott egység célja indokolja-e a konkrét ligyben az eljaras inditasat az 5. cikk
(1) bekezdésével 6sszhangban.

5. cikk

A fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulé képviseleti eljarasok

A tagallamok biztositjadk, hogy a feljogositott egységek képviseleti eljarasokat
indithassanak a nemzeti bir6sagok vagy kozigazgatasi hatésagok elétt, feltéve, hogy
kozvetlen kapcsolat 4ll fenn az egység f6 célkitlizései és az unids jog alapjan
biztositott, allitblagosan megsértett jogok kozott, amelyek tekintetében az eljarast
inditottak.

A tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott egységek jogosultak legyenek
képviseleti eljarasok inditasara a kovetkezd intézkedések érdekében:

(a) gyakorlat megsziintetésére iranyuld, ideiglenes intézkedésként meghozott
jogsértés megsziintetésére iranyuld hatdrozat, vagy ha a gyakorlat még nem
valosult meg, de kozeleg, a gyakorlat el6zetes megtiltasa;

(b) jogsértés megsziintetésére iranyuld hatarozat, amely megallapitja, hogy a
gyakorlat jogszabalysértésnek mindsiil, ¢€s ha sziikséges, megtiltja a
gyakorlatot, vagy ha a gyakorlatot még nem hajtottdk végre, de kozeleg, a
gyakorlat megtiltasa.

A jogsértés megsziintetésére irdnyul6 hatarozat kérelmezése érdekében a feljogositott
egységeknek nem kell megszerezniik az érintett fogyasztok megbizasat, vagy
bizonyitékot szolgaltatniuk az érintett fogyasztok ért tényleges veszteségrol vagy
karrol, illetve a kereskedd szandékossagardl vagy gondatlansagarol.

A tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott egységek jogosultak legyenek olyan
képviseleti eljarasokat inditani, amelyek a jogsértés tartds hatdsainak megsziintetését
célozzak. Ezeket az intézkedéseket minden olyan jogerds hatarozat alapjan kérni
lehet, amely megallapitja, hogy a gyakorlat az I. mellékletben felsorolt unids jogi
aktusok fogyasztok kollektiv érdekeit sértd megsértésének mindsiil, beleértve a (2)
bekezdés b) pontjdban emlitett jogsértés megsziintetésére iranyuld jogerds
hatarozatot is.

A 4. cikk (4) bekezdés sérelme nélkiil a tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott
egységek egyetlen képviseleti eljarasban kérhessék a jogsértés tartés hatdsainak
megsziintetésére irdnyuld intézkedéseket ¢és a (2) Dbekezdésben emlitett
intézkedéseket.
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4

(1

)

6. cikk
Jogorvoslati intézkedések

A 5. cikk (3) bekezdés alkalmazéasaban a tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott
egységek jogosultak legyenek képviseleti eljarasok inditasara olyan jogorvoslati
hatarozat érdekében, amely a kereskedd szdmara eldirjak tobbek kozott a kartéritést,
a javitast, a cserét, az arcsokkentést, a szerzddés megsziintetését vagy adott esetben a
kifizetett ar visszatéritését. A tagallamok eldirhatjadk a meghatalmazast az érintett
fogyasztok részérdl a megallapitd vagy a jogorvoslati hatarozat meghozatala el6tt.

A feljogositott egységeknek a nemzeti jogban foglatak szerint elegendd informaciot
kell szolgaltatnia az intézkedés aldtdmasztasdhoz, beleértve a cselekvés altal érintett
fogyasztok leirasat, valamint a megoldandé ténybeli és jogi kérdéseket.

Az (1) bekezdéstdl eltérve, a tagillamok felhatalmazhatnak egy birdsdgot vagy
kozigazgatasi hatdésagot arra, hogy jogorvoslati hatarozat helyett a keresked6 az I.
mellékletben felsorolt unids jogi aktusok megsértésével kart szenvedett fogyasztok
felé fennallo feleldsségét megallapitd hatarozatot hozzon kellden indokolt esetekben,
amennyiben az ¢érintett fogyasztokat éré egyéni sérelem jellege miatt az egyéni
jogorvoslat szamszerisitése bonyolult.

A (2) bekezdés nem alkalmazand6 amennyiben:

a) a jogsértés altal érintett fogyasztok azonosithatok €és ugyanazon gyakorlat
okozta hasonl6 sérelmet szenvedtek egy iddszak vagy egy vasarlas sordn. Ilyen
esetekben az egyes érintett fogyasztoktol szarmazo meghatalmazas nem képezi
a kereset benyljtasanak feltételét. A jogorvoslatot az érintett fogyasztoknak
kell cimezni;

b) a fogyasztok kis mértékli veszteséget szenvedtek el, és ardnytalan lenne a
jogorvoslat megosztasa kozottik. Ilyen esetekben a tagallamok biztositjak,
hogy az érintett fogyasztoktdl szarmazé meghatalmazas ne legyen feltétel. A
jogorvoslatot a fogyasztok kollektiv érdekeit szolgald kozérdekii célra kell
forditani.

Az (1), (2) és (3) bekezdés szerinti jogerds hatarozatba foglat jogorvoslat nem érinti
az ¢érintett fogyasztok unids vagy nemzeti jog szerinti barmely esetleges tovabbi
jogorvoslati jogat.

7. cikk
Finanszirozas

A 6. cikk (1) bekezdésében emlitett, jogorvoslatot igényld feljogositott egység az
eljaras korai szakaszédban bejelenti a tevékenységéhez altalaban és az eljarasban
felhasznalt pénzeszk6zOk forrasat. Bizonyitania kell, hogy elegendd pénziigyi
forrassal rendelkezik ahhoz, hogy az érintett fogyasztok érdekeit képviselje, és hogy
a kereset sikertelensége esetén minden abbol adodé koltséget fedezni tudjon.

A tagallamok biztositjdk, hogy olyan esetekben, amikor a jogorvoslaté érdekében
inditott képviseleti eljarast harmadik fél finanszirozza, a harmadik fél szamara tilos
legyen:

a) a feljogositott egység dontéseinek befolyasolasa valamely képviseleti eljarassal
Osszefliggésben, beleértve a peren kiviili egyezségeket is;
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3)

(1)

2

3)

“

)

(6)

)

b)  olyan alperessel szembeni kollektiv eljarashoz finanszirozast nyujtani, aki a
finanszirozas biztositdjanak versenytarsa vagy akinek a finanszirozés
biztositoja eltartottja;

A tagallamok biztositjdk, hogy a birdsdgok ¢és a kozigazgatdsi hatdsdgok
felhatalmazast kapjanak az (2) bekezdésben emlitett koriilmények vizsgalatara, és
ennek megfelelden eldirjak a feljogositott egység szamara a megfeleld finanszirozas
elutasitasat, és amennyiben sziikséges, egyedi tligyben elutasitsik a feljogositott
egység jogallasat.

8. cikk
Peren kiviili egyezség

A tagéllamok rendelkezhetnek igy, hogy egy feljogositott egység és egy kereskedo,
akik a kereskedd allitolagosan jogellenes gyakorlata altal érintett fogyasztok
jogorvoslati ligyében egyezséget értek el, kozosen kérhetik a birdsagot vagy
kozigazgatéasi hatdsagot, hogy hagyja jova azt. Az ilyen kérelmet a birdsdgnak vagy
kozigazgatasi hatosagnak csak abban az esetben kell elfogadnia, ha ugyanazon
tagallam birosdga vagy kozigazgatdsi hatosdga eldtt nincs folyamatban mas
képviseleti eljaras ugyanazon kereskedd €s ugyanazon gyakorlat tekintetében.

A tagéllamok biztositjak, hogy a birdsadg vagy a kozigazgatasi hatosag a képviseleti
eljarasok soran a velik torténd konzultaciot kovetden barmikor felhivhatja a
feljogositott egységet ¢és az alperest, hogy észszerli hataridén beliill jussanak
egyezségre a jogorvoslattal kapcsolatban.

A tagallamok biztositjak, hogy az a birdsag vagy kozigazgatasi hatosag, amely a 6.
cikk (2) bekezdésében emlitett jogerés megallapitd hatarozatot hozta, jogosult legyen
arra, hogy a képviseleti eljarasban ¢érintett feleket felkérje arra, hogy észszerii
hataridon beliil jussanak egyezségre a fogyasztok szamara e jogerds hatarozat alapjan
nyujtando jogorvoslatrol.

Az (1), (2) és (3) bekezdésben emlitett egyezségeket a birdsag vagy kozigazgatasi
hatosdg megvizsgalja. A birdsag vagy kozigazgatdsi hatdsag értékeli az egyezség
jogszeriiségét és méltanyossagat, figyelembe véve valamennyi fél jogait és érdekeit,
beleértve az érintett fogyasztokat is.

Ha a kitlizott hataridon beliil nem érik el a (2) bekezdésben emlitett egyezséget, vagy
az elért egyezséget nem hagyjak jova, a birosadg vagy kozigazgatasi hatosag folytatja
a képviseleti eljarast.

Az ¢érintett egyéni fogyasztok szamara lehetdséget kell biztositani arra, hogy
elfogadjak vagy elutasitsak az (1), (2) és (3) bekezdésben emlitett egyezségek
kotelezd erejét magukra nézve. A (4) bekezdéssel 6sszhangban jovahagyott egyezség
utjan szerzett jogorvoslat nem érinti az érintett fogyasztok unidés vagy nemzeti jog
szerinti barmely esetleges tovabbi jogorvoslati jogat.

9. cikk
Tajékoztatas a képviseleti eljarasokkal kapcsolatban

A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a birdsdg vagy a kozigazgatasi hatdsag a
jogsértd kereskedd szamadra eldirja, hogy a 5. és 6. cikkben emlitett intézkedéseket
tartalmazd jogerds hatdrozatokrol valamint a 8. cikk emlitett jovahagyott
egyezségekrdl az iigy koriilményeinek megfeleléen és meghatarozott hataridén beliil
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tajékoztassa az érintett fogyasztokat, beleértve adott esetben az Osszes érintett
fogyasztd egyenkénti értesitését is.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatdsnak értheté nyelven tartalmaznia kell a
képviseleti eljaras targyat, jogi kovetkezményeit és adott ligyben az érintett
fogyasztok altal teendd késobbi 1épéseket.

10. cikk
A jogerdos hatarozatok hatasai

(1) A tagéllamok biztositjadk, hogy a kozigazgatisi hatésdg vagy birdsdg fogyasztok
kollektiv érdekeit sértd jogsértést megallapitd jogerds hatarozata, beleértve a 5. cikk
(2) bekezdésének b) pontjdban emlitett jogsértés megsziintetésre iranyuld jogerds
hatarozatot is, az emlitett jogsértést kétséget kizaroan megallapitonak mindsiiljon a
nemzeti birdsadgaik eldtt ugyanazon jogsértés miatt ugyanazon kereskedd ellen
inditott barmely mas eljaras céljabol.

(2) A tagallamok gondoskodnak arrél, hogy a masik tagallamban hozott, az (1)
bekezdésben emlitett jogerds hatdrozatot a nemzeti birdsagok vagy kozigazgatasi
hat6sagok tekintsék megdonthetd vélelemnek a jogsértés megtorténte szempontjabol.

3) A tagallamok biztositjadk, hogy a 6. cikk (2) bekezdésében emlitett jogerds
megallapitd hatdrozat mindsiiljon megdonthetlennek a kereskedd altal a karosult
fogyasztokkal szemben az elkOvetett jogsértés miatt megallapitott felelGssége
tekintetében barmely olyan eljards céljabol, amely a nemzeti birosagaik eldtti
jogorvoslatra iranyul az adott jogsértés tekintetében. A tagallamok biztositjak, hogy a
fogyasztok altal egyénileg benyujtott ilyen jogorvoslati kereseteket megfeleld és
egyszerusitett eljarasokban biraljak el.

11. cikk
Eléviilési ido felfiiggesztése

A tagallamok biztositjdk, hogy a 5. és 6. cikkben emlitett képviseleti eljards meginditasa
felfliggessze vagy megszakitsa az érintett fogyasztokat érintd jogorvoslati intézkedések
eléviilését, amennyiben az érintett jogokra az unids vagy a nemzeti jog értelmében eléviilési
1d6 vonatkozik.

12. cikk
Siirgosség

(D) A tagéllamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a 5. és 6.
cikkben emlitett képviseleti eljarasokat kelld gyorsasaggal kezeljék.

2) Az 5. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett, ideiglenes intézkedés formajaban
hozott, jogsértés megsziintetésére iranyuld hatarozat érdekében inditott képviseleti
eljarasokat siirgdsséggel kell lefolytatni.

13. cikk
Bizonyitas

A tagallamok biztositjak, hogy olyan feljogositott egység kérelmére, amely észszerlien
elérhetd tényeket ¢s bizonyitékokat mutat be a képviseleti eljarasban és jelzi, hogy az alperes
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birtokaban tovabbi bizonyitékok taladlhatdak, a birdsag vagy kozigazgatasi hatésag a nemzeti
eljarasi szabalyoknak megfelelden elrendelheti, hogy az alperes — az alkalmazand6 unios és
nemzeti titoktartasi szabalyokra is figyelemmel — az ilyen bizonyitékot bemutassa.

(1

2
3)

4)

(1

2

3)

(M

14. cikk
Szankcidok

A tagallamok megéllapitjdk a képviseleti eljarasban hozott jogerds hatarozatban
foglaltak megszegése esetén alkalmazandd szankciokra vonatkozo szabalyokat, és
minden sziikséges intézkedést megtesznek azok érvényesitése érdekében. Az
elrendelt szankcidoknak hatdsosnak, aranyosnak és visszatart6 erejiinek kell lennitik.

A tagéallamok biztositjak, hogy szankcioként ki lehessen szabni pénzbirsagokat.

A pénzbirsagokbol szarmazd bevételek elosztasarél valdo dontés soran a
tagallamoknak figyelembe kell venniiik a fogyasztok altalanos érdekeit.

A tagallamok az (1) bekezdésben emlitett rendelkezésekrol legkésdbb [az irdanyelv
dtiiltetésére eldirt hatdridé végéig], minden késébbi modositasukrol pedig
haladéktalanul értesitik a Bizottsagot.

15. cikk
A feljogositott egységeknek nyujtott timogatas

A tagallamok megteszik a sziikséges intézkedéseket - példaul az alkalmazando
birdsagi vagy igazgatési dijak korlatozasa, adott esetben a koltségmentességre vald
jogosultsag biztositasa, vagy e célbol allami finanszirozas biztositdsa révén - annak
biztositasa érdekében, hogy a képviseleti eljarasok koltségei ne képezzenek pénziigyi
akadalyt a feljogositott egységek szamdra, hogy azok hatékonyan gyakorolhassék a
5. és 6. cikkben emlitett jogaikat.

A tagallamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak biztositdsa érdekében,
hogy azokban az esetekben, amikor a feljogositott egységek kotelesek tajékoztatni az
érintett fogyasztokat a folyamatban 1évd képviseleti eljarasokrodl, az eljarés sikere
esetén a kereskedodtdl vissza lehessen igényelni a kapcsolodo koltségeket.

A tagallamok ¢és a Bizottsag tamogatjak és eldsegitik a feljogositott egységek
egylittmiikddését, valamint a hatdron atnyulo és belfoldi jogsértések rendezésével
kapcsolatos legjobb gyakorlatok €s tapasztalatok cseréjét és terjesztését.

16. cikk
Hataron atnyulo képviseleti tevékenységek

A tagédllamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak biztositdsdra, hogy
barmely, a valamely tagallamban a 4. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban eldzetesen
kijelolt feljogositott egység az ott emlitett, nyilvanosan hozzaférhetd jegyzék
bemutatasa esetén mas tagallam birosdgaihoz vagy kozigazgatasi hatosdgaihoz is
fordulhasson. A birdsagok vagy kozigazgatasi hatésdgok a feljogositott egység
eljarasinditasi jogosultsaganak bizonyitékaként elfogadjak ezt a jegyzéket, de ez nem
érinti azon jogukat, hogy megvizsgalhassdk, hogy a feljogositott egység célja
indokolja-e azt, hogy az egység az adott ligyben eljarast inditson.
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2

3)

“4)

A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben a jogsértés kiilonboz6 tagéallamok
fogyasztoit érinti vagy valosziniisithetden érinti, tobb tagallambol szarmazé eltérd
feljogositott egységek indithatnak képviseleti eljarasat valamely tagallam illetékes
birdsdga vagy kozigazgatasi hatdosidga eldtt a kiilonbozd tagallamokbdl szdrmazo
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme érdekében, egyiittesen eljarva vagy
egyetlen feljogositott egység altal képviselve.

A hataron atnyulo képviseleti eljarasok esetében €s a nemzeti jogszabalyok alapjan
mas szervezetek szdmara biztositott jogok sérelme nélkiil a tagallamok kozlik a
Bizottsaggal az elézetesen kijeldlt feljogositott egységek jegyzékét. A tagallamok
tajékoztatjadk a Bizottsagot e feljogositott egységek nevérdl és céljarol. A Bizottsag
nyilvanossagra hozza és naprakészen tartja ezt az informaciot.

Ha egy tagdllam vagy a Bizottsag aggalyokat fogalmaz meg azzal kapcsolatban,
hogy egy feljogositott egység megfelel-e a 4. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételeknek, az egységet kijelold tagéallam kivizsgalja az aggalyokat, és adott
esetben visszavonja a kijelolést, amennyiben egy vagy tobb feltétel nem teljesiil.

3. fejezet

Z.aro rendelkezések

17. cikk
Hatalyon kiviil helyezés

A 2009/22/EU irényelv [ ezen iranyelv alkalmazasanak kezdonapja] -tol/-t0] hatalyat veszti a
20. cikk (2) bekezdés sérelme nélkiil.

A hatalyon kiviil helyezett irdanyelvre vald hivatkozdsokat erre az iranyelvre valo
hivatkozdsoknak kell tekinteni, és a II. mellékletben foglalt megfelelési tablazattal
Osszhangban kell értelmezni.

(M

)

3)

18. cikk
Nyomon kovetés és értékelés

Legkorabban o6t évvel ezen irdnyelv alkalmazisanak kezddénapjat kovetden a
Bizottsag elvégzi ezen iranyelv értékelését, és az értékelés fobb megallapitasairol
jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és az Eurdpai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsagnak. Az értékelést a Bizottsdg mindségi jogalkotasra vonatkozo
iranymutatasa szerint kell elvégezni. A jelentésben a Bizottsag kiilondsen az iranyelv
2. cikkében ¢és 1. mellékletében meghatarozott hatalyat értékeli.

Legkésobb az ezen irdnyelv hatalybalépését kovetd egy éven belill a Bizottsag
értékeli, hogy a 1égi és a vasuti utasok jogaira vonatkoz6 szabalyok az ezen
iranyelvben eldirtakhoz hasonlé mértékben védik-e a fogyasztok jogait. Amennyiben
ez az eset all fenn, a Bizottsag megfeleld javaslatokat kivan tenni, amelyek
kiilonosen az I. melléklet 10. és 15. pontjaban emlitett aktusok ezen iranyelv 2.
cikkében meghatarozott hatalya alol valo kivonasabol allhatnak.

A tagéallamok évente, eldszor legkésdbb 4 évvel ezen iranyelv alkalmazasanak
kezdénapjat kovetéen a Bizottsdg rendelkezésére bocsatjdk az (1) bekezdésben
emlitett jelentés elkészitéséhez sziikséges alabbi informaciokat:
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(1)

2

(1

)

a) az ezen iranyelv alapjan a kozigazgatasi és igazsagiligyi hatosdgoknal inditott
képviseleti eljarasok szama;

b) az eljarasokat inditd feljogositott egység tipusa;

c) a képviseleti eljarasokban kezelt jogsértés tipusa, a képviseleti eljarasok felei
¢és a képviseleti eljaras altal érintett gazdasagi agazat;

d) az eljards id6tartama a kereset benyujtasatol az 5. cikkben emlitett jogsértés
megsziintetésére iranyuld jogerds hatarozatok vagy a 6. cikkben emlitett
jogorvoslati vagy megéllapitd hatdrozatok elfogadasdig, vagy a 8. cikkben
emlitett egyezség jogerds jovahagyasaig terjed;

e) aképviseleti eljarasok eredményei;

f) a 15. cikk (3) bekezdésében emlitett, az egylittmiikddésben és a bevalt
gyakorlatok cseréjében részt vevo feljogositott egységek szama.

19. cikk
Atiiltetés

A tagallamok legkésObb [ezen irényelv hatalybalépésének napjatol szamitott 18
honapl-ig elfogadjdk és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdanyelvnek
megfeleljenek. E rendelkezések szovegét haladéktalanul megkiildik a Bizottsagnak.

A tagéllamok ezeket a rendelkezéseket [az dtiiltetési hatdarido utan 6 honappal]
alkalmazzak.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalméval ilyen hivatkozést
kell flizni. A hivatkozas mddjat a tagallamok hatdrozzak meg.

A tagéllamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguknak azokat a rendelkezéseit,
amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

20. cikk
Atmeneti rendelkezések

A tagallamok az ezen iranyelvet atiiltetd torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket alkalmazzdk olyan jogsértésekre, amelyek [ezen iranyelv
alkalmazasanak kezdonapja] utan kezddédtek.

A tagéllamok a 2009/22/EK iranyelv atiiltetd torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket alkalmazzdk olyan jogsértésekre, amelyek [ezen iranyelv
alkalmazasanak kezdonapja] elott kezdddtek.

21. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban valé kihirdetését kovetd huszadik napon
1ép hatélyba.
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22. cikk
Cimzettek
Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részérol a Tanacs részerol
az elnok az elndk
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PENZUGYI KIMUTATAS

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES FOBB ADATAI
1.1. A javaslat/kezdeményezés cime

1.2. A tevékenységalapti iradnyitas / tevékenységalapti koltségvetés-tervezés
keretébe tartozo €rintett szakpolitikai teriilet(ek)

1.3. A javaslat/kezdeményezés tipusa

1.4. Ceélkitiizés(ek)

1.5. A javaslat/kezdeményezés indoklasa

1.6. Az intézkedés és a pénziigyi hatas idGtartama

1.7. Tervezett iranyitasi modszer(ek)

IRANYITASI INTEZKEDESEK
2.1. A nyomon kovetésre €s a jelentéstételre vonatkozé rendelkezések
2.2. Irényitasi és kontrollrendszer

2.3. A csalasok és a szabalytalansagok megeldzésére vonatkoz6 intézkedések

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES BECSULT PENZUGYI HATASA

3.1. A tobbéves pénziigyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a koltségvetés mely
kiadasi tételét/tételeit érintik a kiadasok?

3.2. A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatas

3.2.1. A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatas 6sszegzése

3.2.2. Az operativ eldiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatds

3.2.3. Az igazgatasi eloiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas

3.2.4. A jelenlegi tobbéves pénziigyi kerettel valo osszeegyeztethetoség
3.2.5. Harmadik felek részvétele a finanszirozasban

3.3. A bevételre gyakorolt becsiilt hatas
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

PENZUGYI KIMUTATAS

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES FOBB ADATAI

A javaslat/kezdeményezés cime

Javaslat: az Europai Parlament és a Tandacs irdnyelve a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti eljarasokrol és a 2009/22/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl.

A tevékenységalapu iranyitas / tevékenységalapu koltségvetés-tervezés keretébe
tartozé érintett szakpolitikai teriilet(ek)3*

33. cim — Jogérvényesiilés és fogyasztopolitika — 33 02 01. fejezet — Jogok,
egyenldség €s polgarsag program

Egyéb érintett szakpolitikai teriiletek kore — Lasd a javaslat 1. mellékletét

A javaslat/kezdeményezés tipusa
O A javaslat/kezdeményezés 1j intézkedésre iranyul

OA javaslat’kezdeményezés Kisérleti projektet / elokészité intézkedést kovetd 1j
intézkedésre iranyul’®

X A javaslat/kezdeményezés jelenlegi intézkedés meghosszabbitasara iranyul

O A javaslat’kezdeményezés uj intézkedésnek megfeleléen médositott
intézkedésre iranyul

Célkitiizés(ek)

A javaslat/kezdemeényezés altal érintett tobbéves bizottsagi stratégiai célkitiizés(ek)

Me¢éltanyosabb ¢és mélyebb belso piac; digitalis egységes piac

Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Foigazgatésag — Jogok, egyenldség és

polgarsag program, a fogyasztovédelmi politikdhoz kapcsolodo 9. egyedi célkitlizés:

— Annak lehetdvé tétele, hogy az egyének a bels6 piacon fogyasztoi
mindségilikben érvényesitsék az uniods jogbol eredd jogaikat.

A javaslat konkrét célkitlizése:

— A cél az unids jog a fogyasztok kollektiv érdekeit érintd megsértései szamanak

csokkentése a fejlesztett képviseleti eljardsok révén, és ezaltal a megfelelés
javitasa és a fogyasztoi sérelmek megsziintetése.

A javasolt tervezett fellépés konkrét célkitlizése:

— az oktatasi és egyiittmiikodési intézkedések folytatasa és kiterjesztése az egész
EU-ban szamos feljogositott egységre, a hataron atnyulé vonatkozasu
jogsértéseket célzo képviseleti eljarasok fokozottabb alkalmazasa érdekében.

34

35

Tevékenységalapu iranyitds: ABM (Activity Based Management) tevékenységalapu koltségvetés-
tervezés: ABB (Activity Based Budgeting).
A koltségvetési rendelet 54. cikke (2) bekezdésének a) vagy b) pontja szerint.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

Konkrét célkitiizés(ek) és a tevékenységalapu iranyitas / tevékenységalapu
koltseégvetés-tervezeés keretébe tartozo érintett tevékenység(ek)

A tevékenységalapt iranvitas / tevékenységalapt koltségvetés-tervezés keretébe
tartozo érintett tevékenység(ek)

analitikai tevékenységek (adatok és statisztikak gytijtése);

Koélesonds tanulds és egylittmiikodés (események, elektronikus informacidcsere-
platform, tdvoli kommunikécios eszk6zok)

Varhato eredmény(ek) és hatas(ok)

Tiintesse fel, milyen hatdsokat gyakorolhat a Javaslat/kezdeményezés a
kedvezményezettekre/célcsoportokra.

A fogyasztokra: magasabb szinti fogyasztovédelem és kevesebb fogyasztoi kar,
mivel a tomeges karokozassal jard helyzetek kezelésére erdsebb kollektiv
jogorvoslati mechanizmusok lesznek, €s ez erdsebb Osztonzést jelent majd a
kereskeddk szaméara az unids fogyasztovédelmi jog betartisara.

A feljogositott egységekre: A képviseleti eljardsok inditasara jogosult feljogositott
egységekre vonatkoz6 1) intézkedések és egyértelmiibb szabalyok, kiilonosen a
hataron atnyul6 iigyekben.

A kereskedOkre: A kereskedOk szadmara elonyds lesznek az egyenldbb
versenyfeltételek és a tisztességes verseny novekedése.

Eredmény- és hatasmutatok

Tiintesse fel a javaslat/kezdeményezés megvalositasanak nyomon kovetését lehetové tevé mutatokat.

E javaslat 18. cikke (nyomon kovetés €s értékelés) eldirja a tagallamok szamadra,
hogy statisztikai adatokat szolgaltassanak a kovetkezd mutatokrol:

- az ezen iranyelv alapjan a kozigazgatdsi és igazsagiigyi hatdsdgokndl inditott
képviseleti eljarasok szama és tipusai;

- az eljarast kezdeményezd feljogositott egység tipusa;

- a képviseleti eljardsokban kezelt jogsértés tipusa, a képviseleti eljaradsok felei ¢és a
képviseleti eljarasok altal érintett gazdasagi agazat;
- az eljarés hossza az eljaras meginditasatol az ezen iranyelv 5. cikkében emlitett tiltd

hatdrozatok elfogadasaig, 6. cikkében emlitett jogorvoslati vagy megallapitod
hatarozatok elfogadasaig vagy 8. cikkében emlitett egyezség végleges jovahagyasaig

A képviseleti keresetek végsoé eredményei (pl. rendezés, jogorvoslat)

Az ezen irdnyelv 15. cikk (3) bekezdés emlitett, az egylittmiikodésben és a bevalt
gyakorlatok cseréjében részt vevo feljogositott egységek szama.

A javaslat/kezdeményezés indoklasa

Rovid vagy hosszu tavon kielégitendo sziikséglet(ek)

A javaslat célja a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljards hatékonysaganak
javitasa, valamint a fogyasztoi jogok megsértése kovetkezményeinek felszdmolasara
iranyul6 intézkedések bevezetése. A cél a fejlesztett képviseleti eljarasok révén az
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.6.

HU

uniods jog a fogyasztok kollektiv érdekeit érintd megsértései szamanak csokkentése,
¢s ezaltal a megfelelés javitasa és a fogyasztoi sérelmek megsziintetése.

Az unios részvételbol adodo tobbletértek

A fogyasztok még nem férnek hozzad hatékony jogorvoslati lehetdségekhez
valamennyi tagadllamban. A tagallamok kozott a jogsértések megsziintetésére
iranyul6 jelenlegi iranyelv hatékonyséagat illetden azonositott jelentds kiillonbségek
unids beavatkozast tesznek sziikségessé, kiilonosen a hatdrokon atnyulo
vonatkozasok fényében. A tagallami fellépés valdszinlileg tovabbi széttagoltsagot
eredményezne, ami viszont a belsd piacon a fogyasztok és a kereskeddk egyenldtlen
banasmodjahoz és az Unidon beliili fogyasztéi jogorvoslati lehetségek eltérd
szintjéhez vezetne, valamint végs® soron meggyengitené az egységes piacot a
fogyasztok szempontjabol.

Hasonlo korabbi tapasztalatok tanulsaga

A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokrol szold irdnyelv alkalmazésarol
sz0l6 2008. évi bizottsagi jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljardst a nemzeti jogsértések megsziintetésére iranyulod
eljarasokban némi sikerrel, a hatarokon atnyulod jogsértések esetében pedig kevésbé
sikeriilt alkalmazni, foként amiatt, hogy a feljogositott egységeknek nincsenek
megfeleld forrasai a kiilonbozé tagallamok kiilonbozd eljarasainak kezelésére. A
Bizottsag 2012. évi jelentése arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljaras jelentds lehetdségeket rejt magaban, ha a
hianyossagokat lekiizdik, kiilondsen az eljarasokhoz kapcsolodd magas koltségek, az
eljarasok hossza és Osszetettsége, a jogsértés megsziintetésére hozott birosagi
hatarozatok fogyasztokra gyakorolt viszonylag korlatozott hatdsa ¢és azok
végrehajtasanak nehézsége tekintetében. A jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrol szold iranyelv az unids fogyasztévédelmi és marketingjog 2017. évi
bizottsagi célravezetdségi vizsgalata keretében elvégzett atfogd értékelése szamos
ilyen akadalyt azonositott, kiilondsen a fogyasztok szdmadra biztositott megfeleld
jogorvoslat hianyat.

Egyéb relevans eszkozokkel valo dsszeegyeztethetoség és lehetséges szinergia

A javaslat teljes mértékben kovetkezetes €s Osszeegyeztethetd a meglévd unids
szakpolitikdkkal. Az d4gazati jogi eszkozokben rendelkezésre 4llo jogsértés
megsziintetésére iranyuld és jogorvoslati eljarasokat kiegésziti egy konkrét
képviseleti eljarasi mechanizmus bevezetésével, amennyiben a fogyasztok kollektiv
érdekei sériiltek vagy sériilhetnek. Az irdnyelv hatidlya ala tartozdé unids jogi
eszkozok jobb érvényesitése kiillondsen tdmogatni fogja a digitalis egységes piac, a
tokepiaci unio, az energiaunié €s a korforgasos gazdasag stratégidit.

Az intézkedés és a pénziigyi hatas idétartama
O] A javaslat/kezdeményezés hatarozott idotartamra vonatkozik

— O A javaslat/kezdeményezés idStartama: EEEE [HH/NN]-tol/-t61 EEEE
[HH/NN]-ig

— O  Pénziigyi hatds: EEEE-t0l/-t61 EEEE-ig

X A javaslat/kezdeményezés hatarozatlan idétartamra vonatkozik
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— Beinditési idészak: EEEE-t61/-t61 EEEE-ig

— azt kdvetden: rendes ltem.

1.7. Tervezett iranyitasi modszer(ek)3¢

X Bizottsag altali kozvetlen iranyitas

— X a Bizottsag szervezeti egységein keresztiil, ideértve az unios kiildottségek

személyzetét

00 végrehajto ligynokségen keresztiil

L1 Megosztott iranyitas a tagallamokkal

[0 Kozvetett iranyitas a koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatos feladatoknak a
kovetkezokre torténd atruhazasaval:

Megjegyzések

[] harmadik orszagok vagy az altaluk kijelolt szervek

L] nemzetkdzi szervezetek és tigynokségeik (nevezze meg)

0] az EBB ¢és az Eurdpai Beruhazasi Alap

[ a koltségvetési rendelet 208. és 209. cikkében emlitett szervek

0 kdzjogi szervek

[ magéanjog alapjan miikodo, kozfeladatot ellatd szervek, olyan mértékben,
amennyiben megfeleld pénziigyi garancidkat nyjtanak

[l a valamely tagallam maganjoga alapjan mikddo, koz- és maganszféra
kozotti  partnerség  végrehajtasdval megbizott és megfeleld pénziigyi
garanciakat nyjto szervek

[0 az EUSZ V.cimének értelmében a KKBP terén konkrét fellépések
végrehajtasaval megbizott, és a vonatkoz6 alap-jogiaktusban meghatarozott
személyek.

Egynél t6bb iranyitasi modszer feltiintetése esetén keérjiik, adjon részletes felvilagositast a
., Megjegyzések” rovatban.

Mind a tagallamoknak, mind az Eurdpai Bizottsagnak tamogatniuk €s eldsegiteniiik kell a
feljogositott egységek kozotti egytlittmitkddést €s a bevalt gyakorlatok cseréjét (a javaslat 15.

cikkének (3) bekezdése).
36 Az egyes iranyitasi modszerek ismertetése, valamint a koltségvetési rendeletre vald megfeleld
hivatkozasok megtalalhatok a Koltségvetési Foigazgatosag honlapjan:

http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_hu.html

HU
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

IRANYITASI INTEZKEDESEK

A nyomon kovetésre és a jelentéstételre vonatkozo rendelkezések

Gyakorisag és feltételek

A 18. cikk (nyomon kovetés és értékelés) eldirja, hogy a Bizottsagnak legkésdbb az
alkalmazés kezdénapjatol szamitott 5 éven beliil értékelést kell végeznie. A Bizottsag
részletes programot fog kidolgozni ezen irdnyelv kimeneteleinek, eredményeinek és
hatdsainak nyomon kovetésére, a mutatokra és a begylijtési gyakorisagra. A
tagallamok szerepe ebben a gyakorlatban kiilondsen a 18. cikkben eldirt relevans
statisztikai informéciok szolgaltatasa.

Az e pénziigyi kimutatas 1.4.4. szakaszaban példaként felsorolt mutatok az értékelés
tdmogatasara szolgalnak.

A pénziigyi kiadasok nyomon kovetése tekintetében a 2014 és 2020 kozotti idészakra
vonatkozo Jogok, egyenldség és polgarsag program létrehozasardl szolo, 2013.
december 17-1 1381/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet rendelkezései
alkalmazandoak.

Iranyitasi és kontrollrendszer

Felismert kockazat(ok)

‘ Nem tartak fel kockazatot.

A miikodo belsé kontrollrendszerrel kapcsolatos informdciok

‘ Targytalan.

Az ellendrzések koltsége és haszna, a vart hibaarany értékelése

‘ Targytalan.

A csalasok és a szabalytalansagok megel6zésére vonatkozo intézkedések

Tiintesse fel a meglévd vagy tervezett megelozo és védintézkedeéseket.

A koltségvetési rendeletnek a csalas és a szabalytalansdgok megeldzése érdekében
torténd alkalmazisa mellett a benyujtott adatok mindség-ellendrzésére ¢és
hitelesitésre is sor fog keriilni a hianyossagok vagy szabalytalansagok kezelése
érdekében.
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A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES BECSULT PENZUGYI HATASA

3.1. A tobbéves pénziigyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a koltségvetés mely
kiadasi tételét/tételeit érintik a kiadasok?
e Jelenlegi koltségvetési tételek
A tobbéves pénziigyi keret fejezetei, azon beliil pedig a koltségvetési tételek
sorrendjében.
Koltségvetési tétel Kiadds HozzAjarulas
tipusa
A tobbéves
pénziigyi EFTA- tagjeldlt ) a koltségvetési
keret , : o o DiffNem | orszagokt | orszagoktol | harmadik | rendelet 21. cikke
fejezete Szam: 3 Biztonsag és unios polgarsag diff 37 515 3 orszagokt | (2) bekezdésének
1L ° ol b) pontja
értelmében
330201 .
Diff. IGEN NEM NEM NEM
o [étrehozando uj koltségvetési tételek — nem alkalmazando
A tébbéves pénziigyi keret fejezetei, azon beliil pedig a kéltségvetési tételek
sorrendjében.
Koltségvetési tétel K,ladas Hozzajarulas
tipusa
A tobbéves
pénziigyi N dik a koltségvetési
Kkeret . EFTA- o armadi rendelet 21. cikke
fejezete Szam[Megnevezés. .. | dlfi'i/fllloem orszagokt ort:i]egﬁttél orszagokt | (2) bekezdésének
- ol & ol b) pontja
értelmében

37
38
39

HU

Diff. = Differencialt eldiranyzatok / Nem diff. = Nem differencialt eldiranyzatok.

EFTA: Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas.

Tagjelolt orszagok és adott esetben a nyugat-balkani potencialis tagjeldlt orszagok.
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3.2 A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatas

3.2.1. A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatas 6sszegzése

millio EUR (harom tizedesjegyig)

AAUIESTE penzugyl LSLet 3 Biztonsag és unios polgarsag
fejezete
Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Ev Ev Ev Ev Ev Ev OSSZESEN
Foigazgatdsag 2019 2020 2021 2022 2023 2024
*Operativ eldiranyzatok
Kotelezettségval
lalasi )] 0,700 0,700
Koltségvetési tétel szama 33 02 01 eléiranyzatok
Kifizetesi @ 0,560 0,560
eléiranyzatok
Kotelezettségval
lalasi (1a)
Koltségvetési tétel szama eliranyzatok
Kifizetési @a)
eléiranyzatok
Bizonyos egyedi programok keretébdl finanszirozott igazgatési
eliranyzatok *
Koltségvetési tétel szama 33,01 04 01 ® 0,125 0,125 0,250
Eléirs . Kotelezettségval -
s = a
Giranyzatok OSSZESEN lalasi . 0,825 | 0,125 0,950
a Jogérvényesiilési és eldiranyzatok
40 Technikai és/vagy igazgatasi segitségnytjtas, valamint unidés programok és/vagy intézkedések végrehajtasahoz biztositott tamogatasi kiadasok (korabban: BA-
tételek), kozvetett kutatas, kozvetlen kutatas.
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Fogyasztépolitikai Féigazgatosag _ _
szamara (a Jogok, egyenldség és Kifizetési R 0685 | 0125 0.810
‘oz . eléiranyzatok +3 ’ ’ ’
polgarsag program keretében)
Kotelezettségval
lalasi “ 0,700 0,700
*Operativ el8iranyzatok OSSZESEN eldiranyzatok
Kifizetési ) 0,560 0,560
eléiranyzatok
*Bizonyos egyedi programok keretébdl finanszirozott .
igazgatasi eléiranyzatok OSSZESEN © 0,125 0125 0,250
, . Kotelezettségval
3. FE:IEZETHEZ tartozo eléiranyzatok | jalasi —4+6 0,825 0,125 0,950
OSSZESEN Biztonsag és unios elGirdnyzatok
polgarsag .
a tobbéves pénziigyi keretben Kifizetési —5+6 0,685 0,125 0,810
eléiranyzatok > > 5

Amennyiben a javaslat/kezdeményezés

tobb fejezetet is érint:

Kotelezettségval
lalasi ©
*Operativ eldiranyzatok OSSZESEN elgiranyzatok
Kifizetési ®)
el6éiranyzatok
*Bizonyos egyedi programok Kkeretébdl finanszirozott ©
igazgatasi eldirdnyzatok OSSZESEN
L L. Kotelezettségval
A tobbéves pénziigyi keret 1-4. lalasi —41 6
FEJEZETEHEZ tartozo6 eléiranyzatok | el8irdnyzatok
OSSZESEN .
(Referenciadsszeg) Kifizetési 5i6
eldiranyzatok

HU
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A tObbeV(}zjlzt;:f:gyl LEiet 5 »lgazgatasi kiadasok”
milli6 EUR (harom tizedesjegyig)
Ev Ev Ev Ev Ev Ev "
2009 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 OSSZESEN
Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai
Foéigazgatdsag
eHumanerd6forras 0,143 0,143 0,286
*Egyéb igazgatasi kiadasok
Jogervenygssuéezs]; g%lﬁazgatosag 0,143 0,143 0,286
AV )
FEJEZETHEZtartozdelgiranyzatok f{gf:ée;ettségvéualési
OSSZESEN eléiranyzat =  Osszes 0,143 0,143 0,286
kifizetési eldiranyzat)
a tobbéves pénziigyi keretben
millio EUR (harom tizedesjegyig)
Ev Ev Ev Ev Ev Ev "
2019 2020 2021 2022 2023 2024 OSSZESEN
A tobbéves pénziigyi keret 1-5. gng;zztss]g(mnaléﬁ 0,968 0,268 1,236
FEJEZETEHEZ tartozo eldiranyzatok
OSSZESEN Kifizetési elgiranyzatok 0,828 | 0,268 1,096
HU 18
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3.2.2.

Az operativ eldiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas

— 0O A javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan operativ eldiranyzatok felhasznalasat

— X A javaslat/kezdeményezés az alabbi operativ eldiranyzatok felhasznalasat vonja maga utan:

Kotelezettségvallalasi eldiranyzatok, millio EUR (harom tizedesjegyig)

Tiintesse fel a
célkitiizéseket
ésa
teljesitéseket

Ev Ev Ev Ev Ev Ev ..
2019 2020 2021 2022 2023 2024 OSSZESEN
TELJESITESEK
Atlag
Tipus 08 E | Koltsé £ | Koltsé £ Koltsé E | Kolts | E | Koltsé E | Koélt | Osszesit | Osszk
koltsé A g A g A g A ég A g A | ség | ettszdm | Oltség
g

1. KONKRET CELKITUZES

Az oktatasi és egyiittmiikodési intézkedések folytatasa és kiterjesztése tobb feljogositott egység szdmara az egész
EU-ban, a hataron atnyuld vonatkozasu jogsértésekre vonatkozo képviseleti eljarasok fokozottabb alkalmazasa
érdekében

— Kibocsatas —
Kolesonos
tanulas,
lizemeltetés
(események,
elektronikus
informacidcsere-
platform, tavoli
kommunikacios

2

0,825

0,125

3 0,950

1. konkrét célkitlizés részosszege

0 825

0125

3 0950

2. KONKRET CELKITUZES ...

HU

A fogyasztok kollektiv érdekeit érint6 unids jogszabalyok megsértései szamanak csokkentése, ezaltal a megfelelés
javitasa €s a fogyaszto6i sérelmek megsziintetése.
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- kimeneti
analitikai
tevékenységek —
adatok és
statisztikak
gyljtése

2. konkrét célkitlizés részosszege

OSSZKOLTSEG

0,825

0,125

0,950
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3.2.3.  Azigazgatasi eloiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas
3.2.3.1. Osszegzés

— O A javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan igazgatasi eldiranyzatok
felhasznalasat.

— X A javaslat’/kezdeményezés az alabbi igazgatasi eldiranyzatok felhasznalasat
vonja maga utén:

millio EUR (harom tizedesjegyig)

Ev
2019

Ev
2020

Ev
2021

Ev
2022

Ev
2023

Ev
2024

OSSZESEN

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETE

Humaneréforras 0,143 0,143 0,286

Egyéb igazgatasi
kiadasok

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETENEK 0,143 0,143 0,286
részosszege

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETEBE
bele nem tartozé
eldiranyzatok*!

Humanerd6forras

Egyéb igazgatasi

kiadasok(1 belss) 0,125 0,125 0,250

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETEBE
bele nem tartozé 0,125 0,125 0,250
eléiranyzatok

részosszege

OSSZESEN 0,268 0,268 0,536

A humaneréforrassal és mas igazgatasi kiadasokkal kapcsolatos eliranyzat-igényeket az adott féigazgatosag rendelkezésére
allo, az intézkedés iranyitasahoz rendelt eldiranyzatokkal és/vagy az adott fGigazgatdsagon beliili atcsoportositassal kell
teljesiteni. A forrasok adott esetben a koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészitheték az éves elosztasi eljaras
keretében az iranyit6 foigazgatésaghoz rendelt tovabbi juttatasokkal.

4 Technikai ¢és/vagy igazgatasi segitségnyujtds, valamint unids programok és/vagy intézkedések
végrehajtasahoz biztositott tamogatasi kiadasok (korabban: BA-tételek), kozvetett kutatas, kozvetlen
kutatas.
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3.23.2.

Becsiilt humaner6forras-sziikségletek
— 0O A javaslat/kezdeményezés nem igényel humaner6forrast.

— X A javaslat/kezdeményezés az alabbi huménerdforras-igénnyel jar:

A becsleseket teljes munkaidos egyenértékben kell kifejezni

Ev Ev 2021, &v 20,22.

2019 2020 &y 2023. év 2024. év

¢ A létszamtervben szereplé allashelyek (tisztviselk és ideiglenes alkalmazottak)

33.01 01 01 (a kdzpontban és a bizottsagi
képviseleteken)

XX 01 01 02 (a kuldottségeknél)

XX 01 05 01 (kdzvetett kutatds)

10 01 05 01 (kodzvetlen kutatés)

+Kiils6 munkatarsak (teljes munkaidds egyenértékben
KIFEJEZVE)#

33.0901 02 01 (AC, END, INT a teljes keretbdl)

XX 010202 (AC, AL, END, INT és JED a
kiildottségeknél)

XX 01 04 yy #

- a kdzpontban

- a kuildottségeknél

XX 01 0502 (AC, END, INT kozvetett kutatasban)

10 01 05 02 (AC, END, INT kozvetlen kutatasban)

Egyéb koltségvetési tétel (kérjiik megnevezni)

OSSZESEN 1 1

A humaneréforras-igényeknek az adott foigazgatésag rendelkezésére allo, az intézkedés iranyitasahoz rendelt
és/vagy az adott foigazgatosagon beliil atcsoportositott személyzettel kell eleget tenni. A forrasok adott esetben a
meglévd koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithetOk az éves elosztasi eljaras keretében az iranyitd
foigazgatosaghoz rendelt tovabbi juttatasokkal.

Az elvégzendo feladatok leirasa:

Tisztviselok
alkalmazottak

és ideiglenes | A palyézati felhivas elinditasa ¢€s a kezdeményezés koordinalasa

Kiilsé munkatarsak

42
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AC=szerz6déses alkalmazott; AL=helyi alkalmazott; END=kirendelt nemzeti szakértd;
INT=koélesonmunkaerd (atmeneti alkalmazott); JED=kiildottségi palyakezdd szakértd.

Az operativ el6iranyzatokbdl finanszirozott kiilsé munkatarsakra vonatkozo részleges felsé hatarérték
(korabban: BA-tételek).
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3.2.4. A jelenlegi tobbéves pénziigyi kerettel valo dsszeegyeztethetoség
— X — A javaslat’kezdeményezés Osszeegyeztethetd a jelenlegi tobbéves pénziigyi
kerettel.
— O A javaslat’kezdeményezés miatt sziikséges a tobbéves pénziigyi keret
vonatkozo6 fejezetének atprogramozasa.
Fejtse ki, miként kell atprogramozni a pénziigyi keretet: tiintesse fel az érintett koltségvetési tételeket
és a megfeleld 6sszegeket.
— O A javaslat’/kezdeményezés miatt sziikség van a rugalmassagi eszkoz
alkalmazésara vagy a tobbéves pénziigyi keret feliilvizsgalatara.
Fejtse ki a sziikségleteket: tiintesse fel az érintett fejezeteket és koltségvetési tételeket és a megfeleld
Osszegeket.
3.2.5.  Harmadik felek részvétele a finanszirozasban
— X A javaslat’kezdeményezés nem irdnyoz elé6 harmadik felek altali
tarsfinanszirozast.
— A javaslat/kezdeményezés az alabbi becsiilt tarsfinanszirozast irdnyozza eld:
eléiranyzatok, millio EUR (harom tizedesjegyig)
. - - - A tablazat a hatas id6tartamanak
Ev Ev Ev Ev A .. >
N N+1 NA2 N+3 megfelelden (v6. 1.6. pont) Osszesen
tovabbi évekkel bévithetd
Tiintesse fel a
tarsfinanszirozoé szervet
Tarsfinanszirozott
eléiranyzatok
OSSZESEN
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3.3. A bevételre gyakorolt becsiilt hatas
— X A javaslatnak/kezdeményezésnek nincs pénziigyi hatasa a bevételre.
— O A javaslatnak/kezdeményezésnek van pénziigyi hatdsa — a bevételre gyakorolt
hatasa a kovetkezo:
— O a javaslat a sajat forrasokra gyakorol hatast
— O a javaslat az egyéb bevételekre gyakorol hatést
milli6 EUR (harom tizedesjegyig)
Az aktudlis A javaslat/kezdeményezés hatasa**
koltségvetési
Bevételi koltségvetési évben L o i
tétel- rendelkezésre by by by By A tabla%at a h?tas 1d0tartaman'ak .
allo N N+ N2 N+3 megfelelcr)en k(lzlolbl6 t};lons) tovabbi
elbiranyzatok cvekkel bovitheto
... jogcimesoport

Az egyéb cimzett bevételek esetében tiintesse fel az érintett kiadashoz tartozo koltségvetési tétel(eke)t.

Ismertesse a bevételre gyakorolt hatas szamitasanak modszerét.

44
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A tradicionalis sajat forrasok (vamok, cukorilletékek) tekintetében nettd 6sszegeket, vagyis a 25 %-kal
(beszedési koltségek) csokkentett bruttd 6sszegeket kell megadni.
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