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VPLYVU Sprievodny dokument k navrhom SMERNIC EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY, 1. ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS,
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/29/ES a smernica Eurépskeho parlamentu a
Rady 2011/83/EU, pokial ide o lep$ie presadzovanie a modernizaciu
pravnych predpisov EU v oblasti ochrany spotrebitela a 2. o Zzalobach v
zastupeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitefov a o zruSeni
smernice 2009/22/ES
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PRACOVNY DOKUMENT UTVAROV KOMISIE
ZHRNUTIE POSUDENIA VPLYVU

Sprievodny dokument

Kk navrhom

SMERNIC EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

1. ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS, smernica Europskeho parlamentu a Rady
98/6/ES, smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES a smernica Europskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU, pokial’ ide o lepSie presadzovanie a modernizaciu
pravnych predpisov EU v oblasti ochrany spotrebitel’a
a

2. 0 Zalobach v zastupeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitel’ov a o zruSeni
smernice 2009/22/ES

{COM(2018) 184 final} - {SWD(2018) 96 final}
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Suhrnny prehl'ad

Posudenie vplyvu navrhu smernice, ktorou sa zavadzaju cielené zmeny smernic o spotrebitel'skom
prave EU a navrhu smernice, ktorou sa meni a nahradza smernica 2009/22/ES o sudnych

prikazoch na ochranu spotrebitel’'skych zaujmov (Nova dohoda pre spotrebitel'ov).

A. Potreba konat’

Preco? Aky problém sa riesi? Maximalne 11 riadkov

Toto postdenie vplyvu nadvazuje na kontrolu vhodnosti spotrebitel'ského prava EU uverejnend v maji 2017,
hodnotenie smernice 2011/83/EU o pravach spotrebitelov uverejnené rovnako v maji 2017 a hodnotenie
odporucania o kolektivnom uplatfiovani narokov na napravu uverejnené v januari 2018. Z vysledkov vyplyva, Ze
hmotnopravne pravidld si sice primerané svojmu UGcelu, ale ich ucinnost obmedzuji nedostatocna
informovanost’ a nedostatoCné moZnosti presadzovania a uplatfiovania narokov spotrebitelov na napravu. V roku
2016 uviedlo 20,1 % spotrebitel'ov v EU, Ze sa stretli s problémami spojenymi s pravami spotrebitela, a 24 %
obchodnikov sa domnievalo, Ze dodrziavanie spotrebitel'ského prava nema dostatoénu Uroven. To vedie
k poskodzovaniu spotrebitela a naruseniu spravodlivej hospodarskej sutaze pre obchodnikov. Tieto hodnotenia
dalej poukazali na potrebu modernizovat’ pravidla a odstranit’ neprimerant zataz v konkrétnych oblastiach.
Preto sa toto posUdenie vplyvu najskor zaobera sucasnym neucinnym mechanizmom s cielom 1. zamedzit’
porusovaniu pravnych predpisov a odradzat' od neho a 2. zabezpelit, aby spotrebitelia dostali napravu za
utrpend Skodu, a to najma v pripadoch hromadnej Skody. Nésledne sa zameriava na modernizaciu niektorych
pravidiel EU v oblasti ochrany spotrebitela z pohl'adu digitalneho rozvoja a odstranenie neprimeraného zatazenia
obchodnikov v konkrétnych oblastiach. Oc¢akava sa, Ze tieto problémy budu ¢asom narastat, kedze v dosledku
globalizacie a digitalizacie sa spotrebitel'ské transakcie zintenziviiuju.

€o sa od tejto iniciativy o¢akava? Maximéalne 8 riadkov

Cielom iniciativy je hibSia konsolidacia zdravého spotrebitel'ského prostredia, ¢im sa podporuje hospodarsky
rast, kedZe vydavky spotrebitelov predstavuji 56 % HDP EU. Planované opatrenia by na strane dopytu mali
zniZit’ poskodzovanie spotrebitela, podporit’ doveru a umoznit’ spotrebitelom, aby vykonavali svoju tlohu hnacej
sily trhov. Na strane ponuky je ich cielom zaistit’ pre spoloCnosti spravodlivii hospodarsku sutaz a pravnu istotu.
Osobitné ciele: 1. zlepsit' dodrziavanie spotrebitel'ského prava EU a 2. modernizovat’ pravidla v oblasti ochrany
spotrebitela a odstranit’ zbytocné naklady pre obchodnikov. Bude to predstavovat’ prinos k tymto vSeobecnym
cielom: 1. zabezpecit’ vysokd Uroven ochrany spotrebitela a 2. bezproblémové fungovanie vnutorného trhu
v zaujme spotrebitel'ov a obchodnikov.

Aka je pridana hodnota opatreni na trovni EU? Maximélne 7 riadkov

Ochrana spotrebitela patri medzi spolocné pravomoci Clenskych Statov a EU. Problémy identifikované v tomto
posudeni vplyvu su rozsirené a v celej EU maji rovnaké priCiny. V pripadoch rozsirenych nezakonnych praktik,
ktoré sa dotykaju spotrebitelov vo viacerych Clenskych Statoch, musi presadzovanie prava vychadzat' zo
spoloného a z jednotného zakladného hmotnopravneho ramca. V sprave o kontrole vhodnosti sa dospelo
k zaveru, ze najdolezitejSou pridanou hodnotou spotrebitel'ského prava EU je skutocnost, Ze harmonizované
pravidld umoziuji vnutrostatnym organom presadzovania prava ucinnejSie riesSit' cezhrani¢né porusovanie
pravnych predpisov poskodzujlice spotrebitel'ov vo viacerych Clenskych Statoch. Harmonizované pravidla zaroven

“vvr

B. RieSenia

Aké legislativhe a nelegislativne mozZnosti politiky sa zvaZovali? Je niektora z mozZnosti
uprednostiiovana? Preco? Maximalne 14 riadkov

Pokial ide o nedostatocné dodrziavanie pravnych predpisov, prijali sa alebo sa prijimaju viaceré opatrenia na
Urovni EU na rieSenie problémov identifikovanych v predchadzajlcich hodnoteniach. Tato iniciativa sa zameriava
na priciny problémov, ktoré eSte neboli rieSene inymi spésobmi. Zvazuju sa aj nelegislativne moznosti, ale ako sa
navrhuje v hodnoteniach, navrhované moznosti su cielené legislativne intervencie. Doplfali by sa nimi
legislativne a nelegislativne kroky, ktoré sa uz uskutocnili. Pokial' ide o modernizaciu pravidiel EU v oblasti
ochrany spotrebitela, posudili sa aj nelegislativne pristupy, ale v kazdom z pripadov sa dospelo k zaveru, ze
pravdepodobne nimi nebude mozné plne riesit' priiny problémov. Uprednostiiovany balik moznosti zahfma




intervencie na zabezpecenie: ]

e odradzajlcejsich a primeranejsich sankcii za porusenie pravidiel EU v oblasti ochrany spotrebitela,

o prostriedkov napravy pre obete nekalych obchodnych praktik,

¢ posilnenych mechanizmov kolektivneho uplatfiovania narokov na prikazanie zdrZania sa urcitého konania
a na napravu,

o vySSej transparentnosti transakcii vo vzt'ahu podnik-zakaznik na online trhoch,

e vySSej ochrany spotrebitela vramci ,bezplatnych® digitalnych sluzieb, t.j. digitdlnych sluzieb
poskytovanych bez pefiazného plnenia,

e modernizacie poziadaviek v oblasti poskytovania informacii,

e napravy nerovnovahy, pokial ide o pravo na odstupenie od kipnych zmlav uzavretych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov.

Kto podporuje ktorii moznost'? Maximalne 7 riadkov

Spotrebitel'ské organizacie podporuji vSetky navrhované opatrenia okrem poZiadaviek v oblasti
poskytovania informacii a prava na odstUpenie od zmluvy. Zaujmové zdruzenia podporuji navrhované
intervencie tykajlice sa transparentnosti na online trhoch, ,bezplatnych" digitalnych sluzieb (Ciastocne),
poZiadaviek v oblasti poskytovania informacii a prava na odstUpenie od zmluvy. Zaujmové zdruzenia v urcitej
miere oponuju navrhovanym intervenciam tykajicim sa sankcii, prostriedkov napravy, kolektivneho uplatfiovania
narokov na prikazanie zdrzania sa urcitého konania a na napravu a ,bezplatnych" digitalnych sluzieb. Mnohé
organy clenskych statov podporuji navrhované intervencie tykajlce sa prostriedkov napravy, kolektivneho
uplatiiovania narokov na prikdzanie zdrzania sa urcitého konania a na napravu, transparentnosti na online
trhoch a ,bezplatnych" digitalnych sluzieb. Niektoré z nich vyjadruju obavy v suvislosti s intervenciami tykajucimi
sa sankcii, prostriedkov napravy a prava na odstipenie od zmluvy.

C. Vplyvy uprednostiovanej moznosti

Aké su vyhody uprednostiiovanej moznosti (pripadne hlavhych moznosti, ak sa Ziadna konkrétna
moznost’ neuprednostiuje)? Maximalne 12 riadkov

Uprednostriovany balik mozZnosti umozni jednoduchS$ie a ucinnejSie uplatnenie narokov spotrebitelov na
napravu a znizi tak poskodzovanie spotrebitefa, o bude prinosné najma pre zranitelnych spotrebitefov. Zlepsi
sa nim aj dodrzZiavanie pravnych predpisov na zaklade vacSieho odradzajuceho u&inku. Intervencia bude
dopifiat revidované nariadenie CPC a podporovat jeho G&inné fungovanie. Zavedenim zlepSenych moznosti
napravy a vyplnenim medzier v sticasnej ochrane pri digitalnych transakciach sa podpori dévera spotrebitel'ov.
Obchodnici dodrziavajlci pravne predpisy pocitia prinos zo spravodlivejSej hospodarskej sutaze. Obchodnici
dodrziavajlci pravne predpisy vratane MSP budd mat’ nizSie naklady vd'aka vyvazenejSim pravidlam tykajicim sa
prava na odstupenie od zmluvy, zjednoduseniu poziadaviek v oblasti poskytovania informacii, lepSej Gcinnosti pri
svojej online komunikacii so spotrebitemi a harmonizacii pravidiel, najmé pravidiel tykajicich sa online
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odradzania od klamlivych tvrdeni tykajlcich sa Zivotného prostredia.

Aké si naklady na uprednostiiovaniit moznost' (pripadne na hlavné moznosti, ak sa Ziadna
konkrétna moznost’ neuprednostiuje)? Maximalne 12 riadkov

Obchodnikom dodrZiavajicim pravne predpisy nevznikni Ziadne vyznamné naklady v suvislosti s intervenciami
tykajucimi sa sankcii, prostriedkov napravy a kolektivneho uplatfiovania narokov na prikdzanie zdrzania sa
urcitého konania a na napravu. Obchodnikom, ktori nedodrziavaju pravne predpisy, vyplynl z tychto intervencii
dodato¢né naklady, najmé z dovodu vysSich sankcii a preto, Ze spotrebitelia budli mat’ lepSie mechanizmy na
uplatnenie prostriedkov napravy, potencidlne aj pri kolektivnych konaniach, ¢o obchodnikov nedodrziavajlicich
pravne predpisy ,oberie" o nezakonne ziskané zisky. Intervencia tykajuca sa ,bezplatnych" digitalnych sluzieb
bude pre poskytovatel'ov tychto sluzieb viest' k dodato¢nym nakladom na dodrziavanie predpisov. Intervencia
tykajlca sa transparentnosti na online trhoch takisto prinasa naklady na prisp6sobenie online rozhrani s ciefom
ziskavat’ urcité informacie od obchodnikov tretich stran a poskytovat' ich spotrebitelom. Z tychto dvoch
pravnu zrozumitelnost. Intervencie tykajlce sa poZiadaviek v oblasti poskytovania informacii a prava na
odstupenie od zmluvy prinest obchodnikom Uspory. Nepredpoklada sa Ziadny negativny environmentalny ani
socialny vplyv.

Aky bude vplyv na podniky, MSP a mikropodniky? Maximalne 8 riadkov

V sllade s acquis v oblasti spotrebitel'ského prava EU sa MSP ani mikropodnikom neposkytuju Ziadne vynimky.




Takyto krok by bol v rozpore so vSeobecnym Ucelom pravidiel v oblasti ochrany spotrebitela a napokon aj so
zaujmami MSP, kedZe Uroven ochrany spotrebitela by bola nizSia, a preto by bola nizSia aj dévera spotrebitel'ov
pri nakupovani od MSP. Kym celkovo budu naklady pre podniky nevyznamné, uprednostiovany balik moznosti
prinesie znizenie nakladov pre podniky vratane MSP v slvislosti s pravom na odstUpenie od zmluvy, ako aj
vyhody vyplyvajlce z vysSej transparentnosti pri predaji spotrebitelom prostrednictvom online trhov. Silnejsie
presadzovanie prava a mechanizmy uplatfiovania narokov na napravu znizZia negativne Ucinky nekalej sutaze.

Ocakava sa vyznamny vplyv na statne rozpocty a verejnu spravu? Maximalne 4 riadkov

Intervencie tykajlce sa sankcii, prostriedkov napravy a kolektivneho uplatfiovania narokov na prikazanie
zdrzania sa urcitého konania a na napravu prinest naklady tym clenskym Statom, ktoré budi musiet’ reformovat’
vnltrostatne pravidla, napriklad v slvislosti so sankciami alebo s mechanizmami uplatiovania narokov
spotrebitelov na napravu. ZvySenym dodrziavanim pravnych predpisov sa vSak dosiahnu Uspory vzhladom na
znizené naklady spojené so spravnymi a sidnymi konaniami. Mechanizmami kolektivneho uplatfiovania narokov
na napravu sa dosiahne racionalizacia sudnych konani v pripadoch hromadnej skody.

Ocakavaju sa iné vyznamné vplyvy? Maximalne 6 riadkov

KedZe v centre pozornosti preferovaného balika je lepSie dodrziavanie spotrebitel'ského prava EU , prava
spotrebitela budli pre jednotlivych spotrebitelov hmatatelnejSie, <im sa podpori prijimanie pridanej hodnoty
pravidiel EU obcCanmi a podnikmi. Intervencia tykajlica sa kolektivneho uplatfiovania narokov na prikazanie
zdrzania sa urcitého konania a na napravu moze prispiet’ k lepSiemu pristupu k spravodlivosti. Intervencie
tykajlce sa sankcii, prostriedkov napravy a kolektivneho uplatfiovania narokov na prikazanie zdrzZania sa urcitého
konania a na napravu budl pravdepodobne mat’ takisto pozitivny vplyv na zranitelnych spotrebitelov a Zivotné
prostredie.

D. Nasledné c¢innosti

Kedy sa tato politika preskiima? Maximalne 4 riadkov

Okrem pravidelného monitorovania sa navrhuje po uplynuti 5 rokov od vykonania tejto legislativnej intervencie
Clenskymi Statmi vykonat' jej hodnotenie z pohladu Ucinnosti, efektivnosti, relevantnosti, sidrznosti a pridanej
hodnoty EU na zaklade vopred stanovenych zakladnych ukazovatel'ov dosiahnutého pokroku.
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