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Fisa rezumat

Evaluarea impactului Propunerii de directiva de introducere a unor modificari specifice la
directivele in domeniul protectiei consumatorilor si al Propunerii de directiva de modificare si de
inlocuire a Directivei 2009/22/CE privind actiunile in incetare pentru protectia intereselor

consumatorilor (Noi avantaje pentru consumatori).

A. Necesitatea de a actiona

De ce? Care este problema abordata? Maximum 11 randuri

Prezenta evaluare a impactului urmeaza unei verificari a adecvarii legislatiei UE in domeniul protectiei
consumatorilor, unei evaluari a Directivei 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor, ambele publicate in mai
2017, si unei evaluari a Recomandarii privind actiunile colective in despagubire, publicatd in ianuarie 2018.
Rezultatele arata ca, desi normele de fond sunt, in general, adecvate scopului, eficacitatea acestora este
diminuata de lipsa de sensibilizare si de posibilitatile insuficiente de asigurare a respectdrii acestor norme si de
solicitare a unor masuri reparatorii de catre consumatori. In 2016, 20,1 % din consumatorii UE au raportat
probleme legate de drepturile lor, iar 24 % din comercianti au apreciat ca gradul de respectare a legislatiei in
domeniul protectiei consumatorilor nu a fost suficient de ridicat. Aceastd situatie este in  detrimentul
consumatorilor si perturbd concurenta echitabild pentru comercianti. In plus, aceste evaludri au ardtat ca este
necesara modernizarea normelor si eliminarea sarcinilor administrative disproportionate in anumite domenii. Prin
urmare, prezenta evaluare a impactului abordeazd mai intéi actualele mecanisme ineficace prin care (1) se pune
capat si se descurajeaza incalcarile si (2) se asigura ca in cazul unui prejudiciu consumatorii obtin despagubiri, in
special in situatile de prejudicii colective. Evaluarea analizeazéd apoi modernizarea anumitor norme UE de
protectie a consumatorilor, avand in vedere evolutiile digitale, si eliminarea sarcinilor disproportionate asupra
comerciantilor in anumite domenii. Se preconizeaza ca aceste probleme se vor amplifica in timp odatd cu
intensificarea tranzactiilor efectuate de consumatori in contextul globalizarii si digitalizarii.

Ce se asteapta de la aceasta initiativa? Maximum 8 randuri

Initiativa urmdreste consolidarea in continuare a unui mediu de consum sanatos, care sa sprijine cresterea
economicd in contextul in care cheltuielile consumatorilor reprezinta 56 % din PIB-ul UE. Masurile avute in
vedere ar trebui, din punctul de vedere al cererii, sd reducd prejudiciile aduse consumatorilor, sa sprijine
increderea si sa le ofere acestora posibilitatea de a juca un rol in stimularea pietelor. In ceea ce priveste oferta,
ele au scopul de a asigura concurenta loiald si securitatea juridica pentru intreprinderi. Obiectivele specifice
sunt: (1) imbunatatirea conformitatii cu legislatia UE in domeniul protectiei consumatorilor si (2) modernizarea
normelor de protectie a consumatorilor si eliminarea costurilor inutile pentru comercianti. Acest lucru va
contribui la urmatoarele obiective generale: (1) asigurarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si
(2) buna functionare a pietei interne, in beneficiul atat al consumatorilor, cat si al comerciantilor.

Care este valoarea adaugata a actiunii la nivelul UE? Maximum 7 randuri

Protectia consumatorilor tine de competentele partajate intre statele membre si UE. Problemele identificate in
prezenta evaluare a impactului sunt foarte raspandite si au aceleasi cauze in intreaga UE. In cazurile de practici
ilegale la scara larga care afecteazd consumatori din mai multe state membre, asigurarea respectdrii normelor
trebuie sa se bazeze pe un cadru comun si uniform al dreptului material. In raportul privind verificarea adecvarii
s-a constatat cd cea mai importanta valoare addugata a legislatiei UE privind protectia consumatorilor este faptul
ca normele armonizate permit autoritatilor nationale de aplicare a legii sa abordeze cu mai multd eficacitate
incdlcarile transfrontaliere care aduc prejudicii consumatorilor din mai multe state membre. In acelasi timp,
normele armonizate permit comerciantilor sa efectueze tranzactii transfrontaliere mai usor si cu costuri mai mici.

B. Solutii

Ce optiuni de politica legislative si nelegislative au fost luate in considerare? Exista sau nu o

optiune preferata? De ce? Maximum 14 randuri

In ceea ce priveste lipsa de conformitate, au fost sau sunt intreprinse actiuni la nivelul UE pentru a aborda
problemele identificate in evaluarile anterioare. Aceasta initiativa se concentreaza asupra factorilor determinanti
care nu au fost inca abordati in alte contexte. Sunt luate in considerare si optiuni nelegislative, insa, astfel cum
se sugereaza in evaludri, optiunile propuse sunt interventii legislative specifice. Acestea ar completa masurile




legislative si nelegislative care au fost deja adoptate. In ceea ce priveste modernizarea normelor UE de protectie
a consumatorilor, sunt analizate si optiuni fara caracter legislativ, dar in fiecare caz s-a constatat cd
probabilitatea ca acestea sia remedieze pe deplin cauzele problemelor este foarte mica. Pachetul preferat de
optiuni include interventii pentru a garanta:

¢ sanctiuni mai disuasive si proportionale pentru incalcarea normelor UE de protectie a consumatorilor;
masuri reparatorii pentru victimele practicilor comerciale neloiale;
mecanisme consolidate pentru actiuni colective in incetare si in despagubire;
0 mai mare transparenta pentru tranzactiile B2C pe pietele onling;
0 mai buna protectie a consumatorilor in ceea ce priveste serviciile digitale ,gratuite”, si anume, s3 fie
oferite fara contraprestatie pecuniara;

modernizarea cerintelor de informare;

corectarea dezechilibrelor in dreptul de retragere din contractele de vanzare la distantd si din cele
incheiate in afara spatiilor comerciale.

Care sunt sustinatorii fiecarei optiuni? Maximum 7 randuri

Asociatiile consumatorilor sprijina toate masurile propuse, cu exceptia celor privind cerintele de informare si
dreptul de retragere. Asociatiile profesionale sprijind interventiile propuse referitoare la transparenta pe
pietele online, la serviciile digitale ,gratuite” (partial), la cerintele de informare si la dreptul de retragere. Existd
anumite reticente din partea asociatiilor de intreprinderi fata de interventiile propuse referitoare la sanctiuni,
la masurile reparatorii, la actiunile colective in incetare si in despagubire si la serviciile digitale ,gratuite”. Multe
dintre autoritatile statelor membre sprijind interventiile propuse referitoare la masurile reparatorii, la
actiunile colective in incetare si in despagubire, la transparenta pe pietele online si la serviciile digitale ,gratuite”.
Unele autoritati isi exprima ingrijorarea referitor la interventiile privind sanctiunile, masurile reparatorii si dreptul
de retragere.

C. Impactul optiunii preferate

Care sunt beneficiile optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, daca nu exista o optiune
preferata)? Maximum 12 randuri

Pachetul preferat de optiuni va facilita actiunile in despagubire ale consumatorilor si le va spori eficacitatea,
reducand astfel prejudiciul adus consumatorilor, ceea ce va fi in special in beneficiul consumatorilor vulnerabili.
De asemenea, va ameliora nivelul de conformitate prin sporirea masurilor de descurajare. Interventia va fi
complementara Regulamentului CPC revizuit si va sprijini eficacitatea aplicarii acestuia. Prin introducerea unor
posibilitati mai bune de actiuni in despagubire si prin acoperirea lacunelor actuale in materie de protectie a
tranzactiilor electronice, se va spori increderea consumatorilor. Comerciantii care respecta legea vor beneficia de
conditii de concurentd mai echitabile. Comerciantii care respectd legea, inclusiv IMM-urile, vor avea costuri
reduse datoritda normelor mai echilibrate privind dreptul de retragere, a simplificarii cerintelor de informare, a
imbunatatirii eficientei in comunicarea online cu consumatorii si a armonizarii normelor, in special pentru
tranzactiile online. Se preconizeazd, de asemenea, un impact pozitiv asupra mediului prin asigurarea unor
masuri mai stricte de descurajare a afirmatiilor inseldtoare referitoare la mediu.

Care sunt costurile optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, daca nu exista o optiune
preferatd)? Maximum 12 randuri

Nu vor exista costuri semnificative generate de interventiile privind sanctiunile, masurile reparatorii si actiunile
colective in incetare si in despagubire pentru comerciantii care respectd legea. Comerciantii care nu respecta
legea se vor confrunta cu costuri suplimentare legate de aceste interventii, in special din cauza unor sanctiuni
mai aspre si deoarece consumatorii vor dispune de mecanisme mai bune prin care sa solicite masuri reparatorii,
eventual si prin actiuni colective, care vor elimina profiturile obtinute in mod ilegal. Interventia privind serviciile
digitale ,gratuite”, va genera costuri suplimentare de asigurare a conformitdtii in sarcina furnizorilor de astfel de
servicii. Interventia in materie de transparentd pe pietele online implicd, de asemenea, costuri pentru a adapta
interfetele online in vederea colectdrii anumitor informatii de la comerciantii terti si a transmiterii acestora catre
consumatori. Totusi, aceste doua interventii vor genera si economii datorita unor norme mai armonizate intre
statele membre si a unei claritati juridice sporite. Interventiile privind cerintele de informare si dreptul de
retragere vor genera economii pentru comercianti. Nu se preconizeaza impacturi sociale si ecologice negative.

Care va fi impactul asupra societatilor, IMM-urilor si microintreprinderilor? Maximum 8 randuri

in conformitate cu acquis-ul existent al UE privind protectia consumatorilor, nu sunt previzute derogri pentru
IMM-uri si nici pentru microintreprinderi. Acest lucru ar fi fost contrar obiectivului general al normelor de




protectie a consumatorilor si, in cele din urma, si intereselor IMM-urilor, deoarece consumatorii ar fi avut un
nivel mai scazut de protectie si, prin urmare, mai putind incredere sa achizitioneze de la acestea. Daca pentru
intreprinderi costurile in ansamblu vor fi nesemnificative, pachetul preferat de optiuni va reduce costurile pentru
intreprinderi, inclusiv pentru IMM-uri, in ceea ce priveste dreptul de retragere, iar acestea vor beneficia de o mai
mare transparenta atunci cand vor face vanzari catre consumatori pe pietele online. Aplicarea mai stricta a
legislatiei in vigoare si mecanismele de despagubire vor permite reducerea efectelor negative cauzate de
concurenta neloiald.

Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor si asupra administratiilor nationale? Maximum
4 randuri

Interventiile privind sanctiunile, masurile reparatorii si actiunile colective in incetare si in despagubire vor genera
costuri pentru statele membre care vor trebui sa reformeze normele nationale privind, de exemplu, sanctiunile
sau mecanismele de despagubire pentru consumatori. Nivelul ridicat de conformitate va genera insd economii
datorita costurilor reduse ale procedurilor administrative si judiciare. Mecanismele de despagubire colectiva vor
rationaliza procedurile judiciare in cazurile de prejudiciu colectiv.

Vor exista si alte efecte semnificative? Maximum 6 randuri

Intrucat pachetul preferat se concentreazd pe imbundtitirea conformitdtii cu legislatia UE privind protectia
consumatorilor, drepturile consumatorilor vor deveni mai tangibile pentru consumatorii individuali si se va
consolida, astfel, acceptarea de catre cetateni si intreprinderi a valorii adaugate a normelor UE. Interventia
privind actiunile colective in incetare si in despagubire poate contribui la un acces mai bun la justitie.
Interventiile privind sanctiunile, masurile reparatorii si actiunile colective in incetare si in despdgubire sunt, de
asemenea, susceptibile s aibd un impact pozitiv asupra consumatorilor vulnerabili si asupra mediului.

D. Actiuni subsecvente

Cand va fi revizuita politica? Maximum 4 randuri

Pe langd monitorizarea periodica, se sugereaza sd se efectueze o evaluare a eficacitatii, eficientei, relevantei,
coerentei si valorii addugate la nivelul UE a acestei interventii legislative la 5 ani dupa transpunerea de catre
statele membre, pe baza unor indicatori de progres principali prestabiliti.
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