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Santraukos lentelé

Pasiulymo dél Direktyvos, kuria daromi tiksliniai ES vartotojy teisés direktyvy pakeitimai, ir

dél uzdraudimo ginant vartotojy interesus, (,Naujos galimybés vartotojams™") poveikio vertinimas.

A. Butinybé imtis veiksmy

Kodél? Kokia problema sprendziama? Ne daugiau kaip 11 eiluciy

Siuo poveikio vertinimu atsizvelgiama j atlikta ES vartotojy teisés tinkamumo patikra, 2017 m. geguzés men.
paskelbtag Direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy teisiy vertinimg ir 2018 m. sausio mén. paskelbtg
Rekomendacijos dél kolektyvinio teisiy gynimo vertinimg. Rezultatai rodo, kad nors materialinés teisés normos
apskritai atitinka paskirtj, jy veiksmingumui trukdo nepakankamas informuotumas ir nepakankamos vykdymo
uztikrinimo ir vartotojy teisiy gynimo galimybés. 2016 m. 20,1 proc. ES vartotojy pranesé apie su vartotojy
teisémis susijusias problemas, o 24 proc. prekiautojy laikési nuomonés, kad vartotojy teisés akty laikomasi
nepakankamai. Dél to nukencia vartotojai ir sutrikdoma sazininga prekiautojy konkurencija. Be to, atlikus Siuos
vertinimus paaiskéjo poreikis modernizuoti taisykles ir panaikinti neproporcingg nastg konkreciose srityse. Todél
Siame poveikio vertinime pirmiausia nagrinéjami dabartiniai neefektyviis mechanizmai, kuriais 1) siekiama
sustabdyti pazeidimus ir nuo jy atgrasyti, taip pat 2) uztikrinama, kad biity ginamos vartotojy teisés, ypac
masinés Zalos atvejais. Taip pat jvertinamos galimybés modernizuoti kai kurias ES vartotojy apsaugos taisykles,
atsizvelgiant j skaitmenine plétrg, ir panaikinti neproporcingg nastg prekiautojams konkreciose srityse. Sios
problemos ilgainiui didés, nes dél globalizacijos ir skaitmeninimo vartotojy sandoriy daugéja.

Ko siekiama Sia iniciatyva? Ne daugiau kaip 8 eilutés

Iniciatyva siekiama toliau stiprinti vartotojams palankia aplinka, kuria remiamas ekonomikos augimas, nes
vartotojy iSlaidos sudaro 56 proc. ES BVP. Numatytos priemonés turéty, kalbant apie pasitlg, sumazinti
vartotojy patiriamg zalg, padidinti pasitikéjima ir suteikti daugiau galiy vartotojams, kad jie galéty prisidéti prie
rinky kdrimo. Kalbant apie pasiiilg, jomis siekiama jmonéms uztikrinti saZiningg konkurencijg ir teisinj tikruma.
Specialigji tikslai: 1) pagerinti atitiktj ES vartotojy teisés aktams ir 2) modernizuoti vartotojy apsaugos taisykles ir
panaikinti nereikalingas sanaudas prekiautojams. Tai padés siekti Siy bendryjy tiksly: 1) uztikrinti aukstg
vartotojy apsaugos lygj ir 2) sklandy vidaus rinkos veikima, kuris bity naudingas tiek vartotojams, tiek
prekiautojams.

Kokia buty papildoma ES lygmens veiksmy nauda? Ne daugiau kaip 7 eilutés

Vartotojy apsauga priklauso pasidalijamajai valstybiy nariy ir ES kompetencijai. Siame poveikio vertinime
nustatytos problemos yra placiai paplitusios ir jas sukelia tos pacios priezastys visoje ES. Kai vartotojai nuo
placiai paplitusios neteisétos praktikos nukencia keliose valstybése narése, vykdymo uztikrinimas turi buti
grindZziamas bendra ir vienoda materialinés teisés sistema. Tinkamumo patikros ataskaitoje nustatyta, kad
svarbiausia pridetiné ES vartotojy teisés verté yra ta, kad suderintomis taisyklémis nacionalinéms vykdymo
uztikrinimo institucijoms sudaromos salygos veiksmingiau spresti tarpvalstybinius paZeidimus, nuo kuriy
nukencia keliy valstybiy nariy vartotojai. Tuo pat metu suderintos taisyklés leidzia prekiautojams paprasCiau ir
pigiau prekiauti tarpvalstybiniu mastu.

B. Sprendimai

Kokios su teisékiira susijusios ir nesusijusios politikos alternatyvos apsvarstytos? Ar viena is
politikos alternatyvy pasirinkta kaip tinkamiausia? Kodél? Ne daugiau kaip 14 eiluciy

Kalbant apie nepakankama atitiktj, imtasi arba Siuo metu imamasi keleto ES lygmens veiksmy, siekiant iSspresti
per ankstesnius vertinimus nustatytas problemas. Sioje iniciatyvoje daugiausia démesio skiriama probleminiams
veiksniams, kurie kitur nebuvo sprendziami. Apsvarstytos ne teisékiros alternatyvos, taciau, kaip buvo sitloma
vertinimuose, sitlomos galimybés yra tiksliniai teisékuros veiksmai. Jais buty papildyti teisékuros ir su teisekira
nesusije veiksmai, kuriy jau imtasi. Kalbant apie ES vartotojy apsaugos taisykliy modernizavimg, taip pat jvertinti
su teiséklra nesusije metodai, taCiau kiekvienu atveju nustatyta, kad jais probleminiai veiksmai nebity
visapusiSkai iSspresti. Pirmenybé teikiama galimybiy rinkiniui, kuriuo siekiama uztikrinti:

¢ labiau atgrasancias ir proporcingas sankcijas uz ES vartotojy apsaugos taisykliy pazeidimus,

e teisiy gynimo priemones asmenims, nukentéjusiems nuo nesgziningos komercinés praktikos,




e sustiprintus kolektyviniy ieskiniy dél uzdraudimy ir teisiy gynimo mechanizmus,

e didesnj jmoniy ir vartotojy sandoriy skaidrumg elektroninése prekyvietése,

e geresne vartotojy apsaugg nemokamy skaitmeniniy paslaugy, t.y. teikiamy be piniginio moké&jimo,
rinkoje,

e informacijos teikimo reikalavimy modernizavima,

e teisés atsisakyti nuotolinés prekybos sutarCiy ir ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy
disbalanso naikinima.

Kas kuriai galimybei pritaria? Ne daugiau kaip 7 eilutés

Vartotojy asociacijos pritaria visoms sitilomoms priemonéms, iSskyrus dél informacijos teikimo reikalavimy ir
teisés atsisakyti sutarties. Verslo asociacijos pritaria sitlomoms intervencijoms dél skaidrumo elektroninése
prekyvietése, nemokamy skaitmeniniy paslaugy (i$ dalies), informacijos teikimo reikalavimy ir teisés atsisakyti
sutarties. Verslo asociacijos Siek tiek prieSinasi sitlomoms intervencijoms dél sankcijy, teisiy gynimo
priemoniy, kolektyviniy ieskiniy dél uzdraudimo ir teisiy gynimo, taip pat nemokamy skaitmeniniy paslaugy.
Daugelis valstybiy nariy valdZios institucijy remia sitilomas intervencijas dél teisiy gynimo priemoniy,
kolektyviniy ieskiniy dél uZdraudimo ir teisiy gynimo, skaidrumo elektroninése prekyvietése ir nemokamy
skaitmeniniy paslaugy. Kai kurios jy reiskia susirtipinimg dél intervencijy dél sankcijy, teisiy gynimo priemoniy ir
teisés atsisakyti sutarties.

C. Tinkamiausios galimybés poveikis

Kokie biity tinkamiausios galimybés (jei jos néra — pagrindiniy galimybiy) pranasumai? Ne daugiau
kaip 12 eiluciy

Priémus tinkamiausig galimybiy rinkinj vartotojai galés lengviau ir veiksmingiau apginti savo teises, todel
sumazés zala vartotojams, o tai bus ypac naudinga paZeidZiamiems vartotojams. Padidinus atgrasomajj poveikj
taip pat pagerés nuostaty laikymasis. Intervencija papildys perzitirétg BVAS reglamentg ir padés uztikrinti
veiksmingg jo veikimg. Nustalius geresnes teisiy gynimo galimybes ir uzpildzius dabartinés skaitmeniniy
sandoriy apsaugos spragas padidés vartotojy pasitikéjimas. Jstatymy besilaikantys prekiautojai galés konkuruoti
saziningiau. Reikalavimy besilaikantys prekiautojai, jskaitant MV], patirs maZziau iSlaidy, nes bus labiau suderintos
taisyklés dél teisés atsisakyti sutarties, supaprastinti informacijos teikimo reikalavimai, pagerintas internetinés
komunikacijos su vartotojais veiksmingumas ir suderintos taisyklés, visy pirma dél sandoriy internetu. Taip pat
galima tikétis teigiamo poveikio aplinkai, uztikrinant didesnj klaidinanciy ekologiSkumo teiginiy atgrasomajj
poveikj.

Kokios bity tinkamiausios galimybés (jei jos néra — pagrindiniy galimybiy) jgyvendinimo islaidos?
Ne daugiau kaip 12 eiluciy

Reikalavimy besilaikantys prekybininkai nepatirs dideliy iSlaidy, susijusiy su intervencijomis dél sankcijy, teisiy
gynimo priemoniy ir kolektyviniy ieskiniy dél uzdraudimo ir teisiy gynimo. Reikalavimy nesilaikantys prekiautojai
patirs papildomy islaidy dél Siy intervencijy, visy pirma dél grieztesniy sankcijy, ir dél to, kad vartotojai turés
geresnes sglygas pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis, galbit taip pat pareiskiant kolektyvinius ieskinius; o tai
sumazins neteisétai gautg pelng. Intervencijos dél nemokamy skaitmeniniy paslaugy atveju tokiy paslaugy
teikéjai patirs papildomy reikalavimy laikymosi islaidy. Intervencijos dél skaidrumo elektroninése prekyvietése
atveju taip pat bus patirtos iSlaidos pritaikant internetines sgsajas tam, kad i$ prekiaujanciy treciyjy Saliy baty
galima surinkti tam tikrg informacija ir perduoti jg vartotojams. Taciau dél Siy dviejy intervencijy taip pat bus
sutaupyta léSy dél labiau suderinty valstybiy nariy taisykliy ir didesnio teisinio aiSkumo. Dél intervencijy,
susijusiy su informacijos teikimo reikalavimais ir teise atsisakyti sutarties, prekiautojai sutaupys léSy. Neigiamo
poveikio aplinkai ar neigiamo socialinio poveikio nhenumatoma.

Koks bus poveikis verslui, MV] ir labai maZzoms jmonéms? Ne daugiau kaip 8 eilutés

Pagal galiojantj ES vartotojy teisés acquis MV], jskaitant labai mazas jmones, iSimtys nedaromos. Tai
priestarauty bendrajam vartotojy apsaugos taisykliy tikslui ir galiausiai taip pat prieStarauty MV] interesams, nes
vartotojams bty uztikrintas zemesnis apsaugos lygis, taigi, pirkdami i$ Siy jmoniy jie maziau jomis pasitikéty.
Nors apskritai jmoniy sgnaudos bus nedidelés, dél tinkamiausio galimybiy rinkinio sumazés jmoniy, jskaitant
MV], iSlaidos, susijusios su teise atsisakyti sutarties, ir bus uztikrintas didesnis skaidrumas parduodant
vartotojams elektroninése prekyvietése. Grieztesni vykdymo uztikrinimo ir teisiy gynimo mechanizmai sumazins
neigiamg nesaziningos konkurencijos poveikj.




Ar tai turés didelj poveikj nacionaliniams biudZetams ir administravimo subjektams? Ne daugiau kaip
4 eilutés

........

teisiy gynimo, islaidy patirs tos valstybés narés, kurios turés pertvarkyti nacionalines taisykles, pavyzdZiui, dél
sankcijy ar vartotojy teisiy gynimo mechanizmy. Taciau padidinus atitiktj bus sutaupyta léSy, nes sumazés
administraciniy ir teisminiy procedury sgnaudos. Kolektyvinio teisiy gynimo mechanizmais bus racionalizuotas
teisminis procesas masinés Zalos atvejais.

Ar bus dar koks nors didelis poveikis? Ne daugiau kaip 6 eilutés

Kadangi tinkamiausias galimybiy rinkinys yra orientuotas | geresnj ES vartotojy teisés akty laikymasi, vartotojy
teisés taps labiau pastebimos pavieniams vartotojams ir tokiu biidu padidés pilieciy ir jmoniy pritarimas ES
taisykliy pridétinei vertei. Kolektyviniy ieskiniy dél uzdraudimo ir teisiy gynimo intervencinés priemonés gali
padéti uztikrinti geresnj teisés kreiptis | teisma jgyvendinima. Veiksmai dél sankcijy, teisiy gynimo priemoniy ir
kolektyviniy ieskiniy dél uzdraudimo ir teisiy gynimo taip pat gali turéti teigiamo poveikio pazeidziamiems
vartotojams ir aplinkai.

D. Tolesni veiksmai

Kada politika bus persvarstoma? Ne daugiau kaip 4 eilutés

Be reguliaraus stebéjimo, praéjus 5 metams po valstybiy nariy vykdomo jgyvendinimo pradzios sitloma,
remiantis i§ anksto nustatytais pagrindiniais pazangos rodikliais, jvertinti Sios teiséklros priemonés
veiksminguma, efektyvuma, aktualuma, nuosekluma ir ES pridétine verte.
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