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Sazetak

Procjena ucinka Prijedloga direktive o uvodenju ciljanih izmjena u direktive o potrosackom pravu
EU-a i Prijedlogu direktive o izmjeni i zamjeni Direktive 2009/22/EZ o sudskim nalozima za zastitu

interesa potrosaca (Nove pogodnosti za potrosace).

A. Potreba za djelovanjem

Zasto? O kakvom je problemu rijec? najvise 11 redaka

Ova Procjena ucinka slijedi provjeru prikladnosti prava EU-a o zastiti potrosaca i evaluaciju Direktive 2011/83/EU
0 pravima potroSaca, koje su objavljene u svibnju 2017., te evaluaciju Preporuke o kolektivnoj pravnoj zastiti,
koja je objavljena u sijecnju 2018. Rezultati pokazuju da je djelotvornost materijalnih pravila, iako su ona
opcenito prikladna za svrhu, ogranicena manjkom osvijestenosti o pravnoj zastiti potrosaca i nedovoljnom
provedbom mogucnosti za zastitu potroSaca. Tijekom 2016. 20,1 % potrosaCa EU-a prijavilo je probleme
povezane s pravima potroSaCa, a 24 % trgovaca smatralo je da uskladenost s potrosackim pravom nije
dovoljna. To dovodi do Stete za potroSace i poremecaja u postenom trziSnom natjecanju za trgovce. Nadalje,
navedene evaluacije pokazale su potrebu za modernizacijom pravila i uklanjanjem nerazmjernih opterecenja u
odredenim podrudjima. Prema tome, ova se Procjena ucinka prvo bavi trenutacnim neucinkovitim mehanizmima
u svrhu 1. zaustavljanja povreda prava i odvracanja od povreda i 2. osiguranja pravne zastite za potroSace zbog
pretrpliene Stete, osobito u situacijama masovne Stete. Potom se razmatra modernizacija pravila EU-a o zastiti
potrosaCa s obzirom na digitalne promjene i uklanjanje nerazmjernih opterecenja za trgovce u odredenim
podrucjima. Ocekuje se da ¢e se navedeni problemi s vremenom povecati jer ¢e se potrosacke transakcije
povecati zbog globalizacije i digitalizacije.

Sto se nastoji postic¢i ovom inicijativom? najvise osam redaka

Inicijativom se nastoji posti¢i daljnja konsolidacija zdrave potroSacke okoline koja podupire gospodarski rast s
obzirom na to da rashodi potrosaca predstavljaju 56 % BDP-a EU-a. Na strani potraznje predvidenim mjerama
trebala bi se smaniiti Steta za potroSace te bi se trebalo ojacati povjerenje, a potrosaci bi se trebali potaknuti da
vrSe svoju ulogu u pokretanju trzistd. Na strani ponude njima se Zeli zajamciti poSteno trzZiSno natjecanje i
pravna sigurnost za trgovacka drustva. Posebni su ciljevi sljededi: 1. poboljSanje uskladenosti s pravom EU-a u
podrudju zastite potroSaca i 2. modernizacija pravila o zastiti potroSaca te uklanjanje nepotrebnih troskova za
trgovce. Time Ce se pridonijeti ostvarenju opcih ciljeva, a to su: 1. osiguranje visoke razine zastite potrosaca i 2.
neometano funkcioniranje unutarnjeg trzista, u korist potrosaca i trgovaca.

Koja je dodana vrijednost djelovanja na razini EU-a? najviSe sedam redaka

Zastita potroSaCa obuhvacena je zajednickom nadleznoS¢u drzava Clanica i EU-a. Problemi utvrdeni u ovoj
procjeni ucinka rasprostranjeni su i imaju iste uzroke diljem EU-a. U slucaju rasprostranjenih nezakonitih praksi
kojima se nanosi Steta potrosacima u nekoliko drzava Clanica, provedba se mora temeljiti na zajednickom i
ujednacenom okviru materijalnog prava. U izvjeS¢u o provijeri prikladnosti utvrdeno je da je najvaznija dodana
vrijednost prava EU-a u podrucju zastite potrosaca Cinjenica da se uskladenim pravilima nacionalnim
provedbenim tijelima omogucuje da ucinkovitije rjeSavaju prekograni¢ne povrede prava kojima se nanosi Steta
potroSaCima u nekoliko drzava Cclanica. Uskladenima pravilima istovremeno se trgovcima omogucuje
jednostavnije bavljenje prekograni¢nom trgovinom uz nize troskove.

B. Rjesenja

Koje su se zakonodavne i nezakonodavne opcije politika razmatrale? Daje li se prednost odredenoj
opciji? Zasto? najviSe 14 redaka

U pogledu manjka sukladnosti poduzeta su ili se poduzimaju brojna djelovanja na razini EU-a kako bi se rijeSila
pitanja utvrdena u prethodnim evaluacijama. Ova je inicijativa usmjerena na pokretace problema koji jo$ nisu
rijeSeni na drugi nacin. Razmatraju se nezakonodavne mogucnosti, ali, kako je navedeno u evaluacijama,
predlozene opcije ciljane su zakonodavne intervencije. Njime bi se nadopunili zakonodavni i nezakonodavni
koraci koji se ve¢ poduzimaju. U pogledu modernizacije pravila EU-a o potrosacima ocjenjuju se i nezakonodavni
pristupi, ali u svakom je slucaju utvrdeno da nije vjerojatno da ¢e se njima u potpunosti otkloniti pokretaci
problema. Prednost se daje paketu opcija koji obuhvaca intervencije kojima ¢e se zajamditi;




razmjerne i u vecoj mjeri odvracajuce sankcije za povrede pravila EU-a o potrosacima;

pravni lijekovi za Zrtve nepostenih trgovackih praksi;

ojacani mehanizmi za kolektivne sudske naloge i pravnu zastitu;

povecana transparentnost transakcija izmedu poduzeca i potrosaca na internetskim trzistima;

povezana zastita potroSaa za ,besplatne” digitalne usluge, odnosno usluge koje se pruzaju bez
novcanog placanja;

modernizacija zahtjeva u pogledu informacija;

ispravak neuravnoteZenosti u pravu na povlacenje iz ugovora koji su sklopljeni na daljinu ili izvan
poslovnih prostora.

Tko podrzava koju opciju? najviSe sedam redaka

Udruzenja potrosaca podupiru sve predlozene mijere, osim onih o zahtjevima za informacije i pravu na
povlacenje. Poslovna udruzenja podupiru predloZene intervencije u pogledu transparentnosti za internetska
trzZista, ,besplatne” digitalne usluge (djelomi¢no), zahtjeve u pogledu informacija i pravo na povlacenje.
Poslovna udruzenja u odredenoj se mijeri protive predlozenim intervencijama o sankcijama, mjerama
popravljanja Stete, kolektivnim sudskim nalozima i pravnoj zastiti te ,besplatnim” digitalnim uslugama. Brojna
nadlezna tijela drzava clanica podupiru predloZzene intervencije u pogledu mjera popravljanja Stete,
kolektivnih sudskih naloga i pravne zastite, transparentnosti za internetska trzista i ,besplatne” digitalne usluge.
Neka izraZavaju zabrinutost zbog intervencija koje se odnose na sankcije, mjere popravljanja Stete i pravo na
povlacenje.

C. Ucinci opcije kojoj se daje prednost

Koje su prednosti opcije kojoj se daje prednost (ako takve opcije nema, navesti koristi glavnih
opcija)? najviSe 12 redaka

Odabranim paketom opcija olakSat ¢e se pravna zastita za potroSace te ¢e se ona uciniti u€inkovitijom, ¢ime ¢e
se smanijiti Steta koju trpe potrosaci, a od ¢ega ¢e osobito imati koristi ranjivi potrosaci. Zahvaljujuéi pove¢anom
uCinku odvracanja, povecat ¢e se i uskladenost. Intervencijom ¢ée se dopuniti revidirana Uredba o suradnji u
podrucju zastite potrosaca te ¢e se poduprijeti njezina djelotvorna provedba. Uvodenje poboljSanih moguénosti
za pravnu zastitu i popunjavanje praznina u trenutacnoj zastiti za digitalne transakcije dovest ¢e do povecanja
povjerenja potroSaca. Trgovci koji su uskladeni sa zakonima ostvarit ¢e koristi od postenijeg trziSnog natjecanija.
Uskladeni trgovci, ukljucuju¢i MSP-ove, imat ¢e manje troskove zbog uravnoteZenijih pravila o pravu na
povlacenje, pojednostavljenja zahtjeva u pogledu informacija, poboljSane ucinkovitosti njihove komunikacije s
potrosaCima putem interneta i uskladivanja pravila, osobito za internetske transakcije. Jednako tako, mogu se
ocekivati pozitivni ucinci na okolis zbog povecanog odvrac¢anja od iznoSenja zavaravajucih tvrdnji o okolisu.

Koliki su troskovi opcije kojoj se daje prednost (ako takve opcije nema, navesti troskove glavnih
opcija)? najviSe 12 redaka

Nece doc¢i do znatnih troSkova za uskladene trgovce povezanih s intervencijama u pogledu sankcija, pravnih
lijekova te kolektivnih sudskih naloga i pravne zastite. Te ¢e intervencije stvoriti dodatne troskove za
neuskladene trgovce, osobito zbog strozih sankcija i Cinjenice da ¢e potrosaci raspolagati boljim mehanizmima
za potrazivanje pravnih lijekova, a moguce je da do dodatnih troskova dode i u kolektivnim postupcima, kojima
¢e se ,obrati” nezakonito steCena dobit. Pruzatelji ,besplatnih” digitalnih usluga imat ¢e dodatne troskove
postizanja sukladnosti. Intervencija u pogledu transparentnosti za internetska trzista ujedno podrazumijeva
troskove za prilagodbu internetskih sucelja kako bi se njima prikupljale odredene informacije od trgovaca trece
strane i prenosile potrosacima. Medutim, te dvije intervencije donijet ¢e ustede i zbog uskladenijih pravila
izmedu drzava Clanica i veCe pravne sigurnosti. Intervencije u pogledu zahtjeva za informacije i prava na
povlacenje donijet ¢e ustede za trgovce. Ne ocekuju se negativni ucinci na okolis ili drustvo.

Kako ce to utjecati na poduzeca, MSP-ove i mikropoduzeca? najviSe osam redaka

U skladu s postojecom pravnom steCevinom EU-a u podrucju potroSackog prava, nisu predvidena izuzeca za
MSP-ove, ukljucujuci mikropoduzeca. To bi bilo protivno opéem cilju pravila o zastiti potrosaca, a u konacnici i
interesima MSP-ova, jer bi potrosaci imali nizu razinu zastite, a time i manje povjerenja pri kupnji njihovih
proizvoda. Iako Ce troskovi za poduzeca opcenito biti beznacajni, odabranim paketom opcija smanijit ¢e se
troskovi za poduzeca, ukljucujuéi MSP-ove, u vezi s pravom na povlacenje i ostvarit ¢e se koristi od vece
transparentnosti prilikom prodaje proizvoda potrosacdima putem internetskih trziSta. Snaznijim mehanizmima
izvrSenja i pravne zastite smanjit ¢e se negativni ucinci nepostenog trziSnog natjecanja.




Hoce li to znatno utjecati na nacionalne proracune i uprave? najviSe Cetiri retka

Intervencijama u pogledu sankcija, pravnih lijekova te kolektivnih sudskih naloga i pravne zastite stvorit ce se
troskovi za drzave Clanice koje ¢e morati izmijeniti nacionalna pravila, primjerice, o sankcijama ili mehanizmima
pravne zastite potrosaCa. Medutim, povecana uskladenost dovest ¢e do usteda zahvaljujuéi smanjenim
troskovima upravnih i sudskih postupaka. Mehanizmima kolektivne pravne zastite racionalizirat ¢e se sudski
postupci u situacijama u kojima je zahvacen velik broj ostecenika.

Ocekuju li se drugi bitni ucinci? najviSe Sest redaka

Buduci da je odabrani paket usmjeren na poboljSanu uskladenost s pravom EU-a u podrucju zastite potrosaca,
prava pojedinacnih potrosaca postat ¢e konkretnija , Sto ¢e dovesti do toga da gradani i poduzeca u vecoj mijeri
prihvacaju dodanu vrijednost pravila EU-a. Intervencija u pogledu kolektivnih sudskih naloga i pravne zastite
moze pridonijeti boljem pristupu pravosudu. Intervencije u pogledu sankcija, pravnih lijekova te kolektivnih
sudskih naloga i pravne zastite takoder Ce vjerojatno imati pozitivhe ucinke na ranjive potrosace i okolis.

D. Daljnje mjere

Kada ce se politika preispitati? najviSe Cetiri retka

Osim redovitog pracenja, preporucuje se da se pet godina nakon Sto drzave Clanice provedu ovu zakonodavnu
intervenciju provede ocjenjivanje njezine ucinkovitosti, djelotvornosti, relevantnosti, dosljednosti i dodane
vrijednosti za EU, a na temelju prethodno utvrdenih klju¢nih pokazatelja napretka.
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