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An Bhruiséil, 11.4.2018
SWD(2018) 98 final

DOICIMEAD INMHEANACH OIBRE DE CHUID AN CHOIMISIUIN
ACHOIMRE FEIDHMIUCHAIN AR AN MEASUNU TIONCHAIR

a ghabhann leis an doiciméad

Togra le haghaidh

TREORACHA O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

(1) lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle an S Aibrean 1993, Treoir 98/6/CE
0 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle, Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle agus Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle i ndail le forfheidhmiu nios fearr agus nuachoéiriu rialacha an Aontais
Eorpaigh maidir le cosaint tomhaltoiri

agus

(2) maidir le caingne ionadaiocha chun comhleasanna tomhaltéiri a chosaint, lena
n-aisghairtear Treoir 2009/22/CE

{COM(2018) 184 final} - {SWD(2018) 96 final}

GA



Bileog Achoimre Feidhmitichain

Measunu tionchair ar Thogra le haghaidh Treoir lena dtugtar isteach leasuithe spriocdhirithe ar
Threoracha maidir le dli tomhaltdiri an Aontais Eorpaigh agus Togra le haghaidh Treoir lena
leasaitear agus lena n-ionadaitear Treoir 2009/22/CE maidir le hurghairi chun leasanna

tomhaltairi a chosaint (Margadh Nua do Thomhaltéiri).

A. An ga ata le beart

Cén fath? Cén fhadhb a bhfuiltear ag diril uirthi? Uasmhéid 11 line

Leanann an MeasUnu Tionchair seo Seiceail Oirdnachta ar dhli tomhaltoiri an Aontais Eorpaigh, meastoireacht ar
Threoir 2011/83/AE maidir le Cearta Tomhaltdiri, ar foilsiodh iad araon i mBealtaine 2017, agus meastoireacht ar
an Moladh maidir le Comhshasamh, a foilsiodh in Eandir 2018. Léirionn na torthai, cé go bhfuil na rialacha
substainteacha oirilinach don fheidhm ar an iomlan, go bhfuil easpa feasachta agus deiseanna neamhleora
forfheidhmitichain agus sasaimh do thomhaltoiri ag cur bac ar a n-éifeachtacht. In 2016, thuairiscigh 20.1 % de
thomhaltdiri an Aontais Eorpaigh fadhbanna a bhain le cearta tomhaltdiri agus bhi 24 % de thradalaithe den
tuairim nach raibh dli na dtomhaltéiri & chomhlionadh ar bhealach sach maith. Da bharr sin, déantar dochar don
tomhaltoir agus cuirtear isteach ar an iomaiocht chdir do thradalaithe. Thairis sin, léirigh na meastdireachtai sin
an ga ata leis na rialacha a nuachdirill agus deireadh a chur le hualai diréireacha i réimsi sonracha. Da bhri sin,
tugtar aghaidh sa Mheasunu Tionchair seo ar dtus ar shasrai mi-éifeachtacha reatha chun (1) saruithe a stopadh
agus a dhispreagadh agus (2) a airithii go bhfaighidh tomhaltoiri sasamh i leith diobhail a bhain doibh, go
hairithe i gcasanna ina ndéantar diobhail do shlua modr daoine. Ansin diritear ar nuachdirit roinnt rialacha
tomhaltoiri de chuid an Aontais Eorpaigh i bhfianaise forbairti digiteacha agus ualai diréireacha ar thradalaithe i
limistéir airithe a bhaint. Tathar ag ceapadh go rachaidh na fadhbanna seo chun donais le himeacht ama de réir
mar a thiocfaidh méadu ar idirbhearta tomhaltéiri mar gheall ar dhomhandu agus digitiu.

Cad leis a bhfuiltear ag stil on tionscnamh seo? Uasmhéid 8 line

Is é ata mar aidhm leis an tionscnamh seo timpeallacht shlaintiGil tomhaltéiri a chomhdhlitht a thuilleadh,
timpeallacht a thacaionn le fas eacnamaioch de bhri gurb é an caiteachas tomhaltoiri ata in 56 % de OTI an
Aontais Eorpaigh. Ba cheart go laghddédh na bearta atd beartaithe, ar thaobh an éilimh de, dochar don
tomhaltoir, go gcothdidis muinin agus go gcumhachtoidis tomhaltoéiri chun pairt a ghlacadh i bhforbairt na
margai. Ar thaobh an tsolathair de, ta sé mar aidhm acu iomaiocht chdir agus deimhneacht dhlithiil a airithit do
chuideachtai. Is éard is aidhm leis na cuspoiri sonracha: (1) comhlionadh dli tomhaltéiri an Aontais Eorpaigh a
fheabhsu agus (2) rialacha cosanta tomhaltdiri a nuachdirit agus costais neamhriachtanacha ar thradalaithe a
dhiothd. Cabhroéidh an méid sin leis na cuspoiri ginearalta seo a leanas: (1) leibhéal ard de chosaint tomhaltdiri a
airithiu agus (2) feidhmil cui an mhargaidh inmhednaigh, chun tairbhe tomhaltdiri agus tradalaithe araon.

Cad é an breisluach ata le beart a dhéanamh ar leibhéal an Aontais? Uasmhéid 7 line

Baineann cosaint tomhaltoiri le hinnidlachtai roinnte na mBallstat agus an Aontais Eorpaigh. Ta na fadhbanna a
aithniodh sa Mheasunu Tionchair seo forleathan agus is iad na cliseanna céanna ata leo ar fud an Aontais
Eorpaigh. I gcasanna de chleachtais neamhdhleathacha fhorleathana a dhéanann difear do roinnt Ballstat, ni
mor an forfheidhmil a bheith bunaithe ar chreat dli substainteach comhchoiteann agus aonfhoirmeach. Fuarthas
sa Tuarascail ar Sheicedil Oirinachta gurb € an luach breise is tabhachtai a bhaineann le dli tomhaltoiri an
Aontais Eorpaigh go gcumasaionn na rialacha comhchuibhithe Gdarais forfheidhmitichain naisitinta chun aghaidh
a thabhairt ar bhealach nios éifeachtai ar sharuithe trasteorann ata ag déanamh diobhala do thomhaltoiri i roinnt
Ballstdt. Ag an am céanna, ceadaionn na rialacha comhchuibhithe do thradalaithe tradail trasteorann a
dhéanamh ar bhealach nios éasca agus ag costas nios isle.

B. Réitigh

Cad iad na roghanna beartais reachtacha agus neamhreachtacha a breithniodh? An bhfuil rogha
thosaiochta ann ndé nach bhfuil? Cén fath? Uasmhéid 14 line

Maidir leis an easpa comhlionta, ta roinnt beart déanta né & ndéanamh ar leibhéal an Aontais Eorpaigh chun
aghaidh a thabhairt ar na saincheisteanna a aithniodh sna meastdireachtai roimhe seo. Diritear sa tionscnamh
seo ar fhoinsi fadhbanna nar tugadh aghaidh orthu fos ar shli eile. Breithnitear roghanna neamhreachtacha, ach,
mar a mholtar sna meastdireachtai, is bearta reachtacha spriocdhirithe iad na roghanna ata molta.




Chomhlandidis na céimeanna reachtacha agus neamhreachtacha atd déanta cheana. Maidir le nuachdirit
rialacha tomhaltoiri an Aontais Eorpaigh, déantar measinu ar chur chuige neamhreachtach freisin, ach i ngach
cas fuarthas nach décha go mbeadh aghaidh & tabhairt go hiomlan ar na spreagthai fadhbanna. Airitear sa
phacdiste roghanna tosaiochta bearta chun an méid seo a leanas a airithiu:

e Piondis nios athchombhairli agus nios comhréiri le haghaidh saruithe ar rialacha tomhaltéiri an Aontais
Eorpaigh,
Leigheasanna doéibh sitd ar bhain cleachtais trachtala éagdracha ddibh,
Sasrai neartaithe le haghaidh comh-urghairi agus comhshasaimh,
Trédhearcacht mhéadaithe le haghaidh idirbhearta B2C ar mhargai ar line,
Cosaint tomhaltdiri feabhsaithe le haghaidh seirbhisi digiteacha “saor in aisce”, i.e. arna solathar gan
iocaiocht airgeadaiochta,

Nuachdiritl ceanglais faisnéise,

Ceartu éagothroimi a bhaineann leis an gceart chun tarraingt siar 6 chonarthai ciandiolachain agus 6
chonarthai diolachain seachaitribh.

Na pairtithe leasmhara éagsiila agus na bearta is rogha leo Uasmhéid 7 line

Tacaionn comhlachais tomhaltoéiri leis na bearta ar fad atd molta, ach amhain na bearta a bhaineann leis na
ceanglais faisnéise agus an ceart tarraingt siar. Tacaionn comhlachais ghno leis na bearta atd molta maidir le
trédhearcacht sna margai ar line, seirbhisi digiteacha “saor in aisce” (go pairteach), ceanglais faisnéise agus an
ceart chun tarraingt siar. Ta comhlachais ghné in aghaidh na mbeart atd molta maidir le piondis,
leigheasanna, comh-urghairi agus comhshasamh agus seirbhisi digiteacha “saor in aisce”. Tacaionn go leor
udaras Ballstait leis na bearta atda molta maidir le leigheasanna, comh-urghairi agus comhshdasamh,
trédhearcacht sna margai ar line agus seirbhisi digiteacha “saor in aisce”. Ta imni ar Udardis Ballstat airithe faoi
bhearta maidir le piondis, leigheasanna agus an ceart chun tarraingt siar.

C. Tionchar na rogha tosaiochta

Cad iad buntaisti na rogha tosaiochta (mas ann di; murab ann, cad iad buntaisti na
bpriomhroghanna)? Uasmhéid 12 line

Fagfaidh an pacaiste de roghanna tosaiochta go mbeidh sasamh do thomhaltéiri nios éasca agus nios
éifeachtai, agus, da réir sin, go laghddéfar dochar don tomhaltdir a rachaidh chun tairbhe tomhaltoiri
leochaileacha go hairithe. Feabhsdidh sé comhlionadh freisin tri dhispreagadh méadaithe. Comhlanu a bheidh
sa bheart ar an Rialachan athbhreithnithe maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltéiri agus tacoidh sé le
feidhmia éifeachtach an Rialachain sin. Tri dheiseanna sasaimh feabhsaithe a thabhairt isteach agus bearnai sa
chosaint reatha le haghaidh idirbhearta digiteacha a lionadh, feabhsdfar iontaoibh tomhaltéiri. Bainfidh
tradalaithe a chloionn leis an dli tairbhe as iomaiocht nios céra. Beidh costais laghdaithe le hioc ag tradalaithe
comhliontacha, lena n-airitear FBManna, mar gheall ar rialacha nios cothroime maidir leis an gceart chun
tarraingt siar, simplit ceanglas faisnéise, éifeachtilacht fheabhsaithe ina gcumarsaid ar line le tomhaltdiri agus
comhchuibhit rialacha, go hairithe i dtaca le hidirbhearta ar line. Féadfar a bheith ag suil le tionchair dhearfacha
ar an gcomhshaol freisin mar dispreagfar tradalaithe 6 nithe mithreoracha a mhaiomh i ndail leis an gcomhshaol.

Cad iad costais na rogha tosaiochta (mas ann di; murab ann, cad iad costais na
bpriomhroghanna)? Uasmhéid 12 line

Ni bheidh aon chostais shuntasacha i gceist do thradalaithe comhliontacha mar gheall ar bhearta maidir le
piondis, leigheasanna agus comh-urghairi agus comhshasamh. Beidh costais bhreise le hioc ag tradalaithe
neamhchomhliontacha mar gheall ar na bearta seo, go hairithe mar gheall ar phiondis nios déine agus de bhri
go mbeidh sasrai nios fearr ag tomhaltdiri chun leigheasanna a éileamh, i gcas comhimeachtai freisin b’fhéidir, a
“bhainfidh” an brabus a fuarthas go neamhdhleathach. Leis an mbeart maidir le seirbhisi digiteacha “saor in
aisce”, beidh costais bhreise chomhlionta le hioc ag solathraithe seirbhisi den sort sin. Ina theannta sin, tugann
an beart maidir le trédhearcacht sna margai ar line le tuiscint go mbeidh costais i gceist chun comhéadain ar line
a oirilny chun faisnéis airithe a bhaili 6 thradalaithe triG pairti agus an fhaisnéis sin a aistrii chuig tomhaltoiri.
Beidh coigilteas i gceist freisin leis an da bheart seo, afach, de bharr rialacha nios comhchuibhithe idir na
Ballstait agus soiléireacht dhlithidil nios fearr. Cruthdidh na bearta maidir le ceanglais faisnéise agus an ceart
chun tarraingt siar coigiltis do thradalaithe. Niltear ag suil le haon tionchair dhitltacha chomhshaoil né shdisialta.

Cén difear a dhéanfar do ghnélachtai, do FBManna agus do mhicrifhiontair? Uasmhéid 8 line

I gcombhréir le dli tomhaltoiri an Aontais Eorpaigh mar ata sé faoi lathair, ni dhéantar forail maidir le dioltinti le
haghaidh FBManna, lena n-airitear micrifhiontair. Bheadh sé seo contrartha do chuspdir gineardlta na rialacha




cosanta tomhaltoiri agus ar deireadh contrartha do leasanna FBManna freisin, mar go mbeadh leibhéal nios isle
cosanta ag tomhaltéiri agus, da réir sin, nios |0 muinine acu agus iad ag ceannach uathu. Cé go mbeidh na
costais do ghnoéthai neamhshuntasach ar an iomlan, laghdoéidh an pacdiste roghanna tosaiochta na costais do
ghndlachtai, lena n-airitear FBManna, i ndail leis an gceart chun tarraingt siar agus bainfidh siad tairbhe as
trédhearcacht mhéadaithe nuair a bhionn earrai & ndiol le tomhaltdiri tri mhargai ar line. Laghdoéidh sasrai
forfheidhmilchain agus sasaimh nios déine na héifeachtai didltacha 6 iomaiocht éagorach.

An imreofar tionchar suntasach ar bhuiséid naisiinta agus ar Gdarais riarachain naisiunta?
Uasmhéid 4 line

Le bearta maidir le piondis, leigheasanna agus comh-urghairi agus comhshasamh beidh costais i gceist do na
Ballstait sin a mbeidh orthu rialacha naisiinta a athchdirit, mar shampla, maidir le piondis nd sasrai sasaimh
tomhaltoiri. A bhui le comhlionadh méadaithe, afach, beidh coigilteas ann de bharr costais laghdaithe nésanna
imeachta riarachain agus breithilnacha. Cuichodireoidh sasrai comhshasaimh imeachtai breithilinacha i gcasanna
diobhala do shlua mér daoine.

An mbeidh aon tionchar suntasach eile i gceist? Uasmhéid 6 line

De bhri go bhfuil an pacaiste tosaiochta dirithe ar chomhlionadh feabhsaithe dli tomhaltéiri an Aontais Eorpaigh,
éireoidh cearta tomhaltoiri nios inldimhsithe do thomhaltoiri aonair agus da réir sin feabhséfar an glacadh a
bheidh ag saoranaigh agus ag gnolachtai leis an luach breise ata le rialacha an Aontais Eorpaigh. Féadfaidh an
beart maidir le comh-urghairi agus comhshasamh cur le rochtain nios fearr ar cheartas. Ina theannta sin, is
décha go mbeidh tionchair dhearfacha ag bearta maidir le piondis, leigheasanna agus comh-urghairi agus
comhshasamh ar thomhaltoiri leochaileacha agus ar an gcomhshaol.

D. Iarobair

Cathain a dhéanfar athbhreithnit ar an mbeartas? Uasmhéid 4 line

Sa bhreis ar fhaireachan rialta, moltar meastéireacht a dhéanamh ar éifeachtdlacht, éifeachtacht, abharthacht,
comhthathd agus luach breise an Aontais Eorpaigh chomh fada is a bhaineann leis an mbeart reachtach gach
clig bliana tar éis an chur chun feidhme ag na Ballstdit, bunaithe ar chroi-thascairi dul chun cinn
réamhchinntithe.
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